


”Vamos começar o ciclo do design”



”Vamos começar o ciclo do design”



”Vamos começar o ciclo do design”

O objetivo do ciclo é chegar em ”Produto Mínimo Viável”



Lógica central do ciclo do design

Por que temos que pensar na estrutura da tomada de 
decisão na organização?



6André Leme Fleury

Design Thinking

Agradeço ao prof. André Fleury por compartilhar parte do material sobre Design 
Thinking
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Design Thinking

(VIANNA ET AL.)
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Firefly

Fonte: Klafke, 2014

Motivação Inicial: nos coworkings não se verifica a busca consciente pela 
expansão de redes de contato, que levam a parceiros, fornecedores, 
clientes e a conhecimento.

Desafio Estratégico

“É possível, por meio do Design, facilitar a emergência de interações 
sociais produtivas dentro dos espaços de coworking?”
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Imersão

Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Ideação

Firefly

Fonte: Klafke, 2014



Título do slide

12André Leme Fleury

Protótipo

Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Firefly

Fonte: Klafke, 2014

Imersão
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Ideação

Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Protótipo

Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Imersão

Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Ideação

Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Identidade Visual

Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Protótipo

Firefly

Fonte: Klafke, 2014
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Design Thinking

(VIANNA ET AL.)





Jornada do cliente

. Preencha o canvas da jornada do 
cliente. 
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Voz do Cliente

Personas

“As persona is a user archetype you can use to help guide decisions about 
product features, navigation, interactions and even visual design.“

Kim Goodwin
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Voz do Cliente

Personas

- Persona = pessoa + história = perfil de caracter composto, semi fictício

- Usuário ideal do produto - para quem estamos desenhando

- Inclui as principais considerações obtidas a partir das observações realizadas

- Passa a fazer parte da equipe!
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Mapa de Empatia

Mapa de Empatia

Fonte: Scapin

Em que equipe, definam quem é a persona/cliente do seu projeto? 





Canvas da proposta
de valor

Vamos definir o universo da 
solução.
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Design Thinking

(VIANNA ET AL.)
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Protótipo
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Combinando a prototipagem com a jornada do cliente na lógica do 
storytelling
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Protótipo
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Protótipo
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Protótipo
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Protótipo
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Criando a sua estória

Elementos para criar a estória
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Para a próxima aula





Prepare também o experimento para 
validar o MVP.

. Crie um Vlog/blog no qual vocês
deverão:

- Registrar o experimento da 
semana (canvas de experimento);

- Registrar a evolução da 
oportunidade;

- Registrar o experimento do 
MVP

- Descrever a evolução do MVP. 





Mapeamento das Inovações Focais
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Inovação Focal

Cadeia de Adoção

Proposta de Valor

ComplementosComponentes

Firma focal Fornecedores

Cliente

Complementares

Inovação Focal: produto ou 
serviço de grande impacto que 
agrupa a cadeia em parte ou 

como um todo

Cadeia de Adoção: todos os 
clientes que incorporam ou 

utilizam a inovação até o 
usuário final

Proposta de Valor: benefício 
social/econômico da 

inovação que resolve um 
problema Complementos: inovações 

necessárias para que os clientes 
se beneficiem da inovação focal

Componentes: somatória das 
partes que formarão a inovação 

focal

Ex. Carro elétrico

Ex. Transporte Eficiente

Ex. Bateria

Ex. Rede Abastecimento

Ex. Empresas de Transporte, Usuários
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Definição da inovação focal de interesse

Diferentes abordagens podem ser adotadas para definição da inovação focal.

Brainstorming
Estudo de outros 

roadmaps

Emergência de 
uma nova inovação 

focal

Demandas de 
stakeholders 

importantes do 
sistema brasileiro 

de inovação

Critérios para avaliação da inovação focal

Impacto 
econômico e 
tecnológico

Grau de inovação 
(preferencialmente 

radical) e 
Complexidade

Alinhamento com 
as demandas do 

departamento e da 
Finep

Alinhamento com 
as demandas  

nacionais

Processo de seleção da inovação focal

Comitê formado 
essencialmente 

pelo departamento

Comitê formado 
essencialmente por 
lideranças da Finep

Comitê com 
participação de 

agentes externos

Canvas da Inovação Focal

Para ficar atento:
Podemos ter diferentes tipos de inovações focais: produtos 
montáveis, serviços, sistemas produto-serviços e produtos 
não montáveis (geralmente, commodities).

A aplicação da metodologia pode ser menos interessante 
para inovações focais incrementais, já muito estabelecidas.
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Proposta de valor

Contempla os benefícios da inovação focal 

Benefícios da 
inovação focal

Requisitos 
técnicos 

principais

Contempla também aplicações gerais e específicas da inovação focal

Segmento de 
mercado ...

...

....

Canvas da Inovação Focal

....

....

....

...

...
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Componentes

Canvas da Inovação Focal

O que são 
componentes? 

Orientações no 
preenchimento dos 

componentes

Produto: partes, funções, subsistemas ou tecnologias que 
compõem uma inovação focal do tipo produto.

Depende do tipo de inovação focal

Híbridos: combinação dos elementos presentes em uma 
tipologia

Serviços: etapas do serviço, equipamentos, subprodutos e 
produtos 

Processos produtivos: etapas do processo produtivo, 
equipamentos-chave, matérias-primas, subprodutos

✔ Procure explorar bem a estrutura (arquitetura da 
inovação focal);

✔ Procure identificar os principais componentes da 
inovação focal - necessários para um amplo leque de 

aplicações;

✔ Componentes podem mudar segundo  estágio/geração 
da inovação focal.
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Complementos

Canvas da Inovação Focal

O que são 
complementos?

São inovações necessárias para que os clientes se 
beneficiem da inovação focal;

Podem ser dificieis de se mapear inicialmente (nos 
estágios iniciais da trajetória);

Possuem diferentes tipos e naturezas;

Nem sempre estão sob o controle da empresa focal

Exemplos mais comuns de complementos



Canvas da inovação
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Sua inovação

Qual problema ela resolve e a solução (com benefícios)?

Componentes Proposta de valor Complementos

Inovação Focal

Ecossistema

Principais 
componentes

Quais são as 
suas partes?

Quais são os 
principais 

complementos

Clientes

Fornecedores

Investidores

Outros…

Estratégia de 
alinhamento: 

template, 
contrato, 
parceria 
informal



Problema a ser 
resolvido

Solução

Principal hipótese de geração de valor 

Vamos ver discutir em grupos agora estes 
aspectos…



Identificar/criar uma oportunidade não é suficiente, 
é preciso validá-la…

Escreva para cada oportunidade: 
hipotése geradora (problema) e 

hipotése de valor (solução)

Fazer para testar as hipotéses nesta
semana.
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Componentes Proposta de valor Complementos

Inovação Focal

Ecossistema
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