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Oferta e Demanda

EEL - USP

» 0 que é Mercado?

» Instituicdo na gual ocorre a interacao entre
|vendedores e compradores. |

> Necessidade ilimitada da sociedade.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» 0 que é Demanda de Mercado?

> A Demanda ou Procura pode ser definida como a |quantidade|de
certo bem ou servico gue os consumidores desejam adquirir em
determinado |periodo de tempo. |
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Demanda de Mercado

» Por demanda entende-se toda escala ou curva que relaciona os
possiveis precos a determinadas quantidades.

» Quantidade Demandada: um ponto especifico da curva
relacionando um preco a uma quantidade.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

> Lei da Demanda

» Relacdo entre quantidade procurada e preco do préprio bem.
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» Ceteris paribus: hd uma relacdo negativa entre a quantidade
procurada e o preco do bem.

» Quanto menor o preco maiores quantidades serao compradas.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Variaveis que afetam a Demanda:

> Habitos dos consumidores.

> E necessdrio ouvir e estar atento para descobrir em qual

categoria de cliente que se encaixa, para que a empresa ofereca

| um produto ou servico adequado.lE muito importante saber que
nao € o consumidor que se adapta aos habitos da empresa mas é
a empresa quem deve se adaptar aos habitos dele.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Variaveis que afetam a Demanda:

> Habitos dos consumidores.

Mudanca de habito

Pesquisa com 1.131 consumidores de 72 cidades do pais - em % das respostas

Aprendizados do isolamento social Comportamento de compras
B Sim. muito mais Sim, um pouco mais Ml Nao Compram menos em lojas de departamento
s B 2 Compra mais alimentos para preparar

em casa

E, 25 18
v~

Vao diminuir compras em lojas fisicas

Comparar mais precos

Experimentar novas marcas

Economizar tempo ao comprar 31 30 =
- : Vdo aumentar a compra por apps T
Dividir as tarefas domésticas _ 46 29 depois da quarentena

Impacto do confinamento nos habitos de compra on-line

Nao pedia delivery, [l J4 pedia e passou Jé pedia e continua [l JA pedia e passou Nao pedida para

mas passou a pedir a pedir mais a pedir igual a pedir menos esse tipe de produto
Produtos infantis 2 [l B 72 55% 45%
Alimentos para animal de estimagao 12 7 [ 73 Pretendem Esperam ser

Remedios 5 N0 5 a5 fozermais
=2 nesquisa de omi
Itens de higiene pessoal 17 e A7 67 Pesq mIcos e
Precos mesmo suas compras

Material de limpeza 16 s A n i o

. depois de apés o fim da
Refeigdes ou lanches prontos 10 25 v i 29 passada a crise pandemia
Alimentos para preparar em casa 15 14 | 60

Fonte: Locomotiva Pesquisa e Estratégia

»  https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/04/23/crise-acelera-a-digitalizacao-e-faz-consumidor-
mudar-habitos.ghtml
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Variaveis que afetam a Demanda:

» Perfis do consumidor:

Racional

@ O PRAGMATICO

@ O EXPRESSIVO

Emocional
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Variaveis que afetam a Demanda:

» Perfis do consumidor:

» Pragmatico: Decide rapido o que comprar, sendo guiado pela
racionalidade.

» Afavel: Escolhe com cuidado, lentamente, influenciado pelas
emocoes.

» Expressivo: Toma as decisdes com rapidez, guiado pelas
emocoes.

» Analitico: Demora para tomar decisoes, pensa racionalmente
e com muito cuidado antes de fazer as compras.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Variaveis que afetam a Demanda:

> Perfis do consumidor:

» Aumento da demanda — Ex.: Black Friday

Inseguros Participativos

Desconfiados com Confusos com excesso de Interessados no que seus N@o sabem o que Muito envolvidos com
relagao aos descontos opgoes e ofertas. amigos e colegas estao querem atg ver, querem a Black Friday,
oferecidos, precisam de Normalmente tem suas comprando. Estao ser inspirados no oportunidade de
: i s ] : momento de compra I
confirmacgao sobre o decisoes influenciadas atualizados com todas as premiar seu
preco por terceiros informacgoes possiveis engajamento
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Variaveis que afetam a Demanda:
» Disponibilidade de crédito.

» Financiamento; taxa de juros.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Variaveis que afetam a Demanda:

» Fatores geograficos.
» Local de consumo.
» Caracteristicas da regiao.

> Influencia do clima.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Variaveis que afetam a Demanda:

» Campanhas publicitarias:

» Mente do consumidor: “é melhor ser o primeiro na mente do
consumidor do que ser o primeiro no mercado”.

» Enfoque: “a chave do éxito em_marketing é encontrar_um
forma de fixar uma palavra najmente do cliente em potencial.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» 0 que é Oferta de Mercado?

» A Oferta pode ser definida como as varias quantidades que os
produtores desejam oferecer ao mercado em determinado
periodo de tempo.

» Representa um plano ou intencdo de produtores ou vendedores,
e|nao a venda efetiva.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

> Lei da Oferta

» Relacdo entre quantidade ofertada e preco do préprio bem.
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» Ceteris paribus: hd uma relacdo positiva entre quantidade
ofertada e nivel de precos.

» Quanto maior quantidades tende a maiores precos
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Varidveis que afetam a Oferta:
» Preco do bem.

» Quanto maior o preco de um bem, maior devera ser a
quantidade ofertada do mesmo mercado (relacionado com o
custo de producdao e/ou distribuicdo incluindo a receita total
esperada).
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Varidveis que afetam a Oferta:

» Preco dos fatores de producdo.

FATORES DE
PRODUCAO

» Os precos pagos pela utilizacdo dos fatores e a tecnologia
empregada, determinam os custos de producao. Reducao nos
custos estimulam a producao.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Varidveis que afetam a Oferta:

» Tecnologia.

i 7 ,'5- \
» Avancos tecnoldgicos que permitam obter maior volume de
producao a custo menores que aumentarao a lucratividade e
estimularao a producao aumentando a oferta do bem produzido.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Varidveis que afetam a Oferta:

» Expectativas de mercado.

XX

Situacao
economica
X

Expectativa
de mercado

» Os produtos levam em consideracao alteracoes das expectativas
dos consumidores.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

» Varidveis que afetam a Oferta:

» Condic0Oes climaticas
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» Os produtos que sao sensiveis a mudanca de clima.
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Oferta e Demanda

EEL - USP

> Atividade em grupo:

» Grupos de 4 a 6 estudantes

> Questionamento:

» “em 250 palavras, porque o ovo de Pascoa é mais caro que o
chocolate em barra?”

> https://chat.openai.com/chat

A\

Nome, n° USP, data e horario da
pesquisa;

|dentificar as semelhancas;

|dentificar as diferencas.

YV V V

Entregar: documento unico
» Data: 19/04, 23:00h.
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