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Plancjamento de Projetos de
Gestao Comunicativa

IsSMAR DE OLIVEIRA SOARESD

esente texto pretende ser uma sistematizagao de conceitos

) pr
de

referéncias metodologicas a servigo da formagao do gestor

&
ador de

Processos comunicacionais, enquanto planéiad0t ¢ avali
planos, programas ¢ projetos na area da Comunicagao.

Natureza politica do planejamento

Comunicacdo como objeto do planejaniento,
perspectiva historica

O planejamento e a avaliagdo de projetos na area da Co-
Municacao tornaram-se uma pratica comuimn nos anos 1970 ¢
1980. no contexto do que ficou conhecido, na América Latna,
como comunicacio para o desenvolvimento. O tema do desen-
volvimento surgiu COmMo uma preocupagao ii'hp(')gim_ntc, em todo
o mundo, logo apos a Segunda Grande Guerra, nio apenas
diante da preméncia de se reconstruir a Europa (com a ajuda
dos paises do Terceiro Mundo, fornecedores de alimentos ¢ de
matérias-primas a pregos aviltados), mas tambem da necessida-
de de justificar o proprio envolvimento dos aliados no conflito:

1 ideologia segundo a qual a paz seria fruto da seguranca que

<

Professor do Nicleo de Planejamento ¢ Avaliagio do Curso de Gestao da Comu
nicacao da ECAZUSP. Coordenador do Nucleo de Comunicagio ¢ Educacio. Vice
prosidente do Comnte Gestor da Lei Educom, no Municipio de Sao Paulo. Membro
do International Insutute ot Journahsm and Communication (11JC). Jde Genebra,
Suica. Membro do Pontificio Consetho para a Comunicagio Social do Vancano.
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Para anto, haverig que “pl
—-‘tats COmo a Unesco,
Cepal' - estary
€ OS grupos n

a fnrtc darm atodos 08 ;mls( $ ¢ a todos os homoens
ancjar”, ¢ OrgamnIsmos mternacionas
0 FMI, o Bird, a FAO, a OMS, 2 OI'T ¢ a
am disponiveis para assessorar ¢ ajudar os paise

ACI0NaIs na superacao de seus problemas.

Como era de esperar, a recuperagao veio rapido para as na

soes do Primeiro Mundo, enquanto a América Latina, a Atfrica
» a Asia contiuaram amargando as mesmas dificuldades, agora
"kf-l\.ulds pelas concessoes que foram obrigadas a fazer para a
recuperagio da Europa. Nesse sentido, a partir dos anos 1950,
assistiu-se, por um lado, a um clamor generalizado de governos
¢ mstituicoes dos paises pobres, especialmente da Africa, por
auxthio em campos especificos de sua economia, ¢, por outro, i
wima busca autonoma por caminhos proprios de desenvolvimen-
to, como ocorreu na América Latina, com seus programas de

planejamento imdustrial.

As politicas de plancjamento economico conduzidas por go
vernos com o apoio da burguesia industrial passaram, contudo,
a ser criticadas tanto pela direita liberal, por fomentar excessiva
mtervencio dosFstado nos destinos da economia, quanto pela
esquerda, por produzir dependéncias e polarizagoes no interior
dos paises. Ja a partr dos anos 1970, a rcnd.cm_m hegemonica
passou a ser a neoliberal, depois da derrota pef‘xs armas das
poucas tentativas de surgimento de regimes politicos defensores
de planejamentos centralizados.?

Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagaor a Ciencia ¢ a Cultura (Unescon

Fando Monetario Internacional (FMT); Banco Internacional para a Reconstrugao

¢ o Desenvolvimento (Bird): Organizagao das Nagoes Umdas para a Agncultura e

o Desenvolvimento (FAQ): Organizagao Mundial da Sadde (OMS): Organizaciao
Internacional do Trabalho (OIT); Comissao Economica para a America Latia
i epall,

Cavos exemplares foram os da revolugao de Peron, na Argentina, de Velasco, no
Peru, ¢ de Allende, no Clule. No Brasil, a quartelada de 1964 justihcon-se como
autodetesa contea um possivel centrabsmo ecconomico decorrente das “reformas de
base™ propostas por Joao Goulart (" Nos os almogamos antes que nos jantassem’”,
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agora afetado pela sofregumdiao com gue seus e peon it -
cer

esravam sendo esgotados ¢ pela maneira 1 oreegente
que a biostera vinha sendo desequilibrada ¢ dentrindi Fil‘i‘w}'
_entdo, em planejamento para uma “economia sustentivel o

-5

a\!\ug.\mio-sc, Para tanto a associagao entie o b windo, O mereate &

o 2 sociedade civil em tavor do desenvolvimento,

Caminhou nessa linha = ganhando amda maior legatnmidade
nos diat atuais = o Programa das Nagoes Unidas para o Desens
volvimento (PNUD), para o qual uma “economnia sustentavel”
¢ o que assegura a satistagio das necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geragoes de satislazer o
suas proprias caréncias ¢ necessidades, Para o PNULD, o desen
volvimento € um processo destinado a amphiar a gama de opgoen
das pessoas, oferecendo-lhes matores apottunidades de educagao,
atencio medica, salario e emprego. Nesse sentido, o conceito de
desenvolvimento nio mais ¢ concebido como algo merente apenas
3 esfera das macropoliticas, mas atinge tambem o microcosmos
dos grupos humanos, levando as pessoas a contar com v i Tonga
o saudavel, aquisicao de conhecimentos ¢ habilidades ¢ acessoaos

recursos necessarios para usufruir de uma vida decente.”

O campo da Comunicagio nao se manteve allfeio aos debates
em torno da democratizacao das oportunidades. A propria Unes
co animou as discussoes ao propiciar a realizagio de estudos ¢
“ncontros internacionais que ajudaram a configurar as propostas

Lfirmou o coronel Jarbas Passarinho, stificando o polpe de 31 de margo) Por

mars de duas decadas, os militares nacionalistas seguiram reafhirmando a polinea
da mrervengio do Estado por meto de prandes obras no setor encrpetico das
relecomunicacoes. objetivando tavorecer as empresas privadas que fhes garantam
adelidade politico-ideologica. Coma “redemocratizagao”, passou-se i abertura do

mercado e as privatizagoes, assunmidas como consequencia patural da modernizagao

do Estado.
CASTENEDA. Armas. bragoandonos el futirog Lo comunmcacion como

para el desarrollo. Lima: Centro de Educacion vy Comunmcacion, 1995 pp.

stratepiea
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i ;, A Nomuc. Um dos obyerivos da mobihizagao
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Pi’lp(’l que ) “ ORO entre as nagoes € ajudar a esclarccer ©
)( vy v ——
mmpl P(- eriam desempenhar os meios de imformagao na
Plementacio dos planos nac " _ .
S PHINOS nacionals de desenvolvimento.

En . x,

Fhquanto projero politico-cultural sustentado por Estados

nac AP Lo i .
wionais, a Nomic fracassou. Na verdade, a adesio dos Estados

Por outro

lado, paises ricos — como os Estados Unidos, a Inglaterra, o Japao

¢ a Holanda — viram nas propostas uim risco a suas praticas de
ato que os levou a

-membros da Unesco foi mais retorica gue pratica.

ditusio ¢ comercializacio de bens culturazis, f
retirar seu apoio financeiro a Unesco. Nao restam duvidas, contu-

a ordem mais democranca

do. de que os principios relativos a um
projetos

4 comunicagao em

¢ participativa no planejamento d
ando uma onda de pratcas

de desenvolvimento acabaram ger
alternativas conduzidas por organizagocs nao governamentais,
cspecialmente na Ameriea [ atia.

Ao longo dos anos 1970 e 1980, numerosos srupos do deno-

minado “movimento popular”
Organizagoes Nio Governamentais (ONGs),

ar 4 COMuUNIcagao como componente essencial

_ e instituicoes sem fins de lucro,

conhecidas como

PAsSaram a incorpor

de seus projetos ¢ programas. O fato propicipu a emergencia de
e J ; ; > _ -

4 constituida por micromeios que garantiama circulagao

uma tel
Mesmo Nos MOMentos mais :1gud()s da repressao

de informacgoces,
Ou Nos Instantes ¢m que os verculos massivos, Compn)metidns
com outros principios ideologicos. deixavam de informar sobre

cemas de interesse desses grupos. Assime combateu-sc a FEPressao,

promoveu-se o ideario ccologico ¢ garantiu-se o reconheamento

SIACBRIDE. Sean et al. U solo prordo: voces multiples. México: Fondo de ¢ aloura,

1987 p. 6L,
Nos anes 1990, as ONGs ja haviam obrido reconhecimento pubhico, constituindo

verdadeiro fenomeno social (TENORIO, Fernando. Gestao social: uma pers
Revista de Adnunistracao Publica. Rio de Jameiros Fundagio

Getubio Vareas. 32 (81, pp 223, SEtiiopt. 4851,

proctiva L“Hkt‘ll!l.li.
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[Eambalio dos plan do pelo Centro [pternacion \

a América [Latina

estorgo de sistematizagao assuni
seminarios

de Estudios Superiores de Comunica
(Ciespal), com sede em Quito, Ed“"‘d“r’
e publicacoes em torno do tema, como OS
Daniel Prieto Castillo, do br
chileno Eduardo Contreras.®

cion par
mediante .
rextos do argentiiit

% 3 ” v » ()
asileiro Luiz Gonzaga Mota ¢ d

- A g e O-
Algumas das causas patrocinadas pelo denominado m
vimente popular, e que encontraram resisténcia por parte das

Anos 1970 e 1980, passaram 4 ser

latinamente reconhecidas e legitimadas, nos anos 1990, como, de

. 3 - . A 2 g C

um lado, o “movimento ecolégico” (tema da Con feréncia Rio/92,
com a presenca de chefes de Estado de 180 paises) e, de outro,
a educativo

imstituicoes publicas nos pau-

a conversao da analise critica da midia em program
voltados para a

> P % o SR 1 & Rt e . Y
(projetos de “educacao para a comunicacao’,
y sistema

mobilizacao das audiéncias e sua confrontagao com ¢
de meios de comunicacio), objeto oficialmente incorporado aos
parametros curriculares de boa parte dos paises da Asia, Europa,
América Latina e América do Norte, incluindo Canada ¢ Estados

Unidos, sob o conceito de media education ou de media litevacy.

Ao longo dos dltimos 25 anos, o tema do planejamento de
propostas mais democraticas e participativas dg. comunicagao
vem sendo rotineiramente assumido pelos planeiaa()i"es de agoes,
visando a intervenc¢ao na realidade social tanto em nivel macros-
cocial — como o das politicas naciortais de COMuNicacao — quanto
is microssociais, especialmente no que se refere as cstra-

em nive
0 das ONGs ou das comumidades locais.

tégias de ag

i b O 5

Diagnostico de comunicacton. Quito: Ciespa
On en proyectos participati-
Cctos de

Vor: CASTILLO, Damel Prieto.
MOTA. Luiz Gonzaga. Planificacion de la commnicaci
ros. Quito: Ciespall 1985. ¢ CONTRERAS, Eduardo. Evalnacion de proye

copranicacion. Quiro: Ciespal, 1985
SOARES, Ismar de Oliverra. Educomunicacion: comunicacios
iaformacion en la reforma de la enseRanza americana. Diglogos deda Cominic.d-

cions, Luma: Folafacs, . 59/60, pp. 137-132, out. 2000.

1 v tecnologias de 1a
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Yy VImo
S nascer, no By asil, no inicio dos

as
Democriticas de ¢ OMUNICAgao,

ACO para e
M todas ag oo &0 para emissoras comunitar 1as e educativas
NCessoes de TV Bk et
CIpio lW\Sllcn()) E pPor cabo instaladas em cada muni-
» m o ; =4
Aoy sivive 1990, ULro contexto, ganhou relevancia, no final
nal dé Co a4 proposta de COHC(pom de um “‘Sistcm 1 Nacio-
: mu . )
do D ID'L aGa0 Descentralizada” , Proposto pgl() Ministério
CSel .
; lL Wolvimento Humano da Bolivi 1a, destinada a favorecer
L LllLl[ ‘] H >
¢ao de mfotmdg()cs no mterior dos municipios e entre

LSR!\ A 2 »
o LSPLLHlantL no que fosse relacionado aos programas
cest -—

timados a f‘lvoruu a promog¢ao humana e o desenvolvimento

dos direitos dos cidadios.?

O tema ganhou a universidade, tomando a comunicagao
oMo uma “mediagao cultural™ e o profissional do campo, como
um analista ou um gestor de processos comunicacionais.” A

proposta entendia o conceito “gestdo” como designativo de um

SECRETARIA NACIONAL de Participacion Popular. Ministerio de Desarrollo Humano.
Comunicacion sin centra, senas ¥y suenos para descentralizar la comunicacion y
demmocratizarfa. La Paz, 1997, .
Em 1990, um grupo de organizagoes nao governamentais ¢ de mstituicoes de ensino
supcrior da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia ¢ México, sob o impacto da
nécnsdidatle G wlerbb®l Rt sl rnativa aos programas de p@Rs-graduacio em vigéneia,
no campo da comunicacio social, decidiu, em reunives que se utodumm em La Paz
(1990), Porto Alegre (1991) ¢ Santa Cruz de La Sierra (1993), criar o Programa
Latmoamericano de Formacion Superior en Planificacion v Gestion de Procesos
Comunicacionales (Plangesco). Duas experiéncias acabaram sendo implantadas,
mantendo-se vigentes até o presente momento: uima na Argentina, em nivel de mestrado
criado micialmente numa parceria entre a Universidad Nacional de la Plata ¢ a organi
zagao nao governamental La Cruopia, ¢ outra no Departamento de Comunicagoes ¢
Artes da ECAZUSP (Curso de Especializagio lato sensie em Gestao da Comunica
caol. Em cada uma das propostas em desenvolvimento, os alunos sao estimulados ¢
preparados para plancjar, execurar ¢ avaliar projetos na area da inter-relagao entre
Conumcagao Social ¢ Cultura, resgatando tradigio consolidada, especialmente pelo
trabalho das organizacoes nao governamentais ¢ dos trabalhadores do denommado

-

Tercerro Setor. Uma tradigao que parte do principio defendido por Juan Bordenave.

segundo o qual “plancjar ¢ sobretudo, um ato politico™. O autor deste artipo atuon

na Seoretaria Executiva do Plangesco entre 1993 ¢ 1997, 3

¥
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1uia diagnostico,
AtV . incluia diagnostico;
Processo integral de agao comunicativa que 1 g
1 : o 10
planejamento ¢ avaliagao.
| cqraim a exercer,
sel importante passaramm i exe
112a¢0es do terc
estatals que

de

No mundo empresarial, paj T
NEsSse CONEXLo, as denominadas orgatl €iro )
entendidas como agentes nao cconoOMIcos €
4 ¢ formalmente, para
sub-regional ou

1 formal que

nao

3 1 -estar

procuram atuar, coletiv o ber _ ]
| ' -ce101d

uma comunidade ou sociedade reg )

nacional ou internacional, agraves da ag

pressupoe a democratizagao'de sua manc
ANto sujeito socl

local,
q0 coletiv
ira de agir, visando a
emancipagio da pessoa humana enqu al. sob o
exercicio da cidadania."

Na verdade, o espago que o terceiro setor vem ocupando tem-
-Bes de controle

“se mostrado de tamanha relevincia, que instituig
¢ fomento crediticio procuram ou estimulam governos a utilizar
esses agentes socials como instrumentos de implantagcao, acom-
panhamento ¢ avaliagao de politicas publicas. Foi o que ocorre
durante a Primeira Reunido entre os Chefes de Estado e de Go-
verno da América Latina e Caribe e da Unido Europeia, realizada
no Rio de Janeiro, em junho de 1999. Na ocasidao, entre os 69
itens adotados como resolucido final, destaca-sc o item 21, que
“Deve-se ressaltar a importancia da contribui¢io de novos
recursos da sociedade civil com o objetivo de
a, o desenvolvimento Social ¢ economiIco,
Jireitos humanos™."”

afirma:
ALOres, parceiros ¢
consolidar a democraci
bem como aprofundar o respeito aos ¢

ado, dados de pesquisa realizada, no final da .

Por outro |
lo

década de 1990, pelo Centro de Estudos em Administracao ¢

cerceiro setor da Universidade de 530 Paulo (Ceats-USP), garan-

os como o de FESTA e SILVA (Connnicacao

A literarura sobre o tema inchn rrabalh
ulternativa no Brasil. Sio Paulo: Paulus, 1986), FALKEMBACH (Plane-

pu[.’l{[dr &
Liui: Ed. Unijui, 1987), assim como ©

jamento participativo ¢ MOUINEeNLOs SOCIALS.
ivro de PERUZZ0 (Comunicagao nos movintentos populares. Petropolis: Vozes,

1995).
i TENORIO, op. cit.

2 DECLARACAO do Rio de Janeiro. fornal do Brasil, 30.06.1999. Caderno 1, p. 1 .
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denomingg,, se Presas em operagiao no Brasil (entidades do

" l»-'.llndt) S5¢t . - |
Adec » SCtor) e .
d.ld(s e Cunho SOCIa] ) tém mvestido em programas ¢ ativi

; i OU COMUNItAFicy o
\()lnmnrm,\ R Lomunitario e na promogao de trabalhos

Aumenty 4 \sc.;]):li;»iz;rll':d':lnlcu.n,m”m' Tais fatos levam a crer que
que anteriormente “l'(‘( f“"' agentes sociars para os plt)'l\‘(‘l]hl‘.
nao R(‘)\f(‘l‘l);lll)vrll'n'-l ]».)L«“P'Wmn’ H“I”'mm.l“’ R e
(erctire setor | . 5-' J"“ ;l'ur()r("s como Fernando Ic'n(fnu, O
B d U R tem anstitucionalizado seu espago na sociedade
UHltunp(,,-‘,m,n‘ d“"c”d(’, contudo, atuar sob uma epistemologia

diferente daqucln do mercado:

Enquanto o segundo seror atua através do enfoque monologico,
CSIrategico, no qual suas a¢oes sio calculadas e utilitaristas, imple-
mentadas arravés da mteracao de duas ou mais pessoas na qual uma
delas rem auroridade formal sobre a(s) outra(s), o terceiro setor deve
Atuar numa perspectiva dealdgica, comunicativa, na qual suas agoes

devem ser implemenrtadas por meio da mtersubjetividade racional
dos diferentes sujeitos sociais a partir das esferas publicas em espa-

¢os organizados da sociedade civil, a im de fortalecer o exercicio da

adadania dehberativa '?

Planejar, um ato politico

As praticas tradicionais de planejamento sao identificadas
por Bordenave ¢ Carvalho, pioneiros no rratamento do tema, no
Brasil, como uma “engenharia de alienag¢io™, o qui significa dizer
que, o simples fato de se armarem esquemas de planejamento sem
a4 necessiria seriedade profissional e a adequada vigilancia com
relagao as necessidades reais de sua realizacio e aos fundamentos
teoricos ¢ metodologicos que os devem sustentar, pode levar ao
cngodo de que “basta planejar para se ter progresso”.'

Bordenave ¢ Carvalho chamam a atencao sobre a diticuldade
de conceber e desenvolver projetos pela Gtica de uma gestao demo-

LHENORIO, op, ¢, p. 17,
BORDIENAVE, fuan Diazs CARVAL HO. Hordcio Marvns, Planeriento ¢ comm

rtcagao, oo de Janeiro: Paz e Terral 1979 p. 137

st
~
—
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estabelecer marcos de
que se¢ distance da perspectiva func oy bhre
dos autores situa-se no tempo em que : ge (U,
nicacao alternativo popular rinha audiéncia. '

hoje. as dificuldades sejam ainda maiores, num i
reImonIco, des

o pensamento neoliberal torna-se hey
rodo o ¢sfor¢o no sentido de ver os fenOmenos da omunicagHs
para além da otica do mercado.

‘.l\h)

O um permanente Cuit
ana implemen

Esse ¢

Ante 0 eXposto, tOrna-se Necessar
epistemologico ¢ uma busca continua de coerencl
tacao de processos de planejamento da comunicagao. O

principal papel do gestor de processos COMUNICACIONats.

O papel do gestor

Para melhor explicitagao da natureza politica do trabalho
do gestor de comunicagao, torna-se indispensavel identithear os
campos de atuagao do comunicador como “planejador”. Algu
mas alternativas de sua atuagdo profissional podem ser assim
enunciadas: bl
a) participar de equipes profissionais de elaboragao ¢ controle
de politicas ndcionais (ou regionais) de comunicagaoy'”

) desenvolver atividades profissionais, relacionadas com o que
varias agéncias internacionais de desenvolvimento denonm
“componentes de comunicagao dos projetos de

naram de

desenvolvimento™;

Ninisterio do Neto Ambiente
te a ditusap do

o F o que ocorre, pol exemplo, com os funcionarios do
na implementagio do programa dos Coletvoys Educadores, median

conceito da Educomunicagao Socioambiental.

Scanned by CamScanner



\
ah

¢) elaborar progr: i j . St
l Programas'® e/ou projetos'” de comunicagio para o
desenvolvimento:

d) integrar equipe 1581 i
mregrar equipe interprofissional para a elaboragiao ¢ implan-
tagao de programas ou projetos da arca da Comunicagio
voltados para atender a demandas eapecificas de Prosaggso
humana e social, de interesse coletivo;

C)

assessorar, no.ambito da educomunicagio, o sistema de edu-
cagao, incluindo nesse contexto, departamentos ou sSCtOFes
de Secretarias de Educacio, Meio Ambiente, Satde, Cultura,
assim como cditoras, emissoras de radio ou de TV, ou, mes-

mo, professores e alunos em sala de aula;

f) inserir-se numa comunidade, colocando seu saber rccn()l()glq)
a disposicao da populagio, para que ela pratique uma comurni-
cacao mediatizada por veiculos de midia ou de alcance comu-
nitario (o comunicador como assessor de movimento popular).
Fm cada uma dessas funcoes, o gestor de processos comu-

nicacionais necessita colocar o problema de sua funcionalidade

historea.
O planejamento como “engenbaria de aliena¢dao”

Plancjar ¢ uma das fun¢oes primordiais do comunicador.

Seja quando se propoe a preparar uma reportagem, um anuncio
i 5

Por “programa’ entende-se um componente de um plano global, ou seja. um conjunto
de proposicoes estrategicas dedicadas a agrupar decisoes por areas de agdo seme-
hantes sob o mesmo titulo. Por exemplo: um Plano de Formaciao para a Crdadama
Jdo Nhmisterio da Fducacao pode subdividir-se em dois Programas: 1 = “Programa de
cducacao formal arraves da rede escolar™ 1 = “Programa de educagio nao formal
através da rede de emissoras educatvas™ Um programa estratégico de agao pode
wer operactonahizado por meo de projetos.
Por “projeto” entende-se a produgio de determinado bem oo servigo previsto num
programa dado. I' especibico, pormenorizando vima operagao em todos os seus de-
calhes cconomicos ¢ recmceos, previsto para ser realizado em espagos himitados de
rempo. Exemplo: o " Programa de educagao nao formal através da rede de emissoras
cducanivas” podera ser desdobrado em mmameros projetos, cada um deles represen-
tando um conjuitto de agoces especiticas, como. por exemplo, duas ou mais series

refevisivasdestnadas ao desenvolvimento de conteudos particulares.
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O poticiario que se

, oerama de radio, o e
Pllhll(ll-“ jo, um PH‘}J‘”“ 1("1 3 chC”‘z.n“ a distancia

na TV, uma plataforma virtt
- rraball

1al destine
o para uima cmpresa.

ou. ainda, um plano de %ok
pode fazer seu trabalh

de uma empresa,
como um

Em qual-

O planejador da comunicagao .
pnbllco,

enquanto empregado de um setor : :
G e, tambem,

de uma escola, de uma pequena ON
—~empreendedor de um projeto que acab
quer dos casos, ¢ de supor que O profissio
de exercer total controle sobre o tratament

comurricativos. Devera, contudo, estar ciente de que e
alho, o que

de

4 de conceber.
nal tenha condigoes
y dos processos
xiste
uma expectativa social para o resultado de seu trab
implicara, em consequéncia, uma reorientagao permanente
sua agdo: seu patriao, em qualquer caso, €, antes, O beneficia-
rio de seu trabalho (as criangas que formam a audiéncia, no
caso de um programa de TV) e, somente depois, 0 gestor ou
administrador da empresa (no caso, o diretor do programa).
Sendo assim, o compromisso ético de fazer algo que benchcie
o publico paira sobre qualquer compromisso economico ante
os patrocinadores.

No presente artigo, lembramos que cabe ao gestor de comu-
nicacao, compromissado com o direito que a sociedade tem a um
bom servico na area, subverter a norma vigente em pelo menos
dois aspectos: primeiro, que, ao planejar, teriha ®MOo referéncia a
propria sociedade e suas necessidades a luz daquilo que o debate
publico em torno da realidade permite perceber; e, segundo, que
cric mecanismos que The permitam ouvir as audiéncias, garan-
rindo uma mailor participagao possfve'l dos mteressados tanto na

producio quanto na recepcao das mensagens ou dos resultados
de seu trabalho.

Fstamos falando do planejamento no espaco e nos limites do
que o Curso de Especializacdo do Departamento de Comunica-
coes ¢ Artes da ECA entende por “gestao comunicativa™. Estamos

falando a paror de uma concepeio que admite a importancia e a
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S que se hizerem necessdarias para que seja admitida) —
para todo e qualquer ambito do trabalho em comunidades, quer
“mempresas, grupos religiosos, escolas e universidades, quer nas
pequenas ONGs. Estamos falando de uma proposta de gestao
parucipativa dos Pl‘()prif)s processos de planejamento, que cer-
tamente tara a dii'crcngﬁ, mesmo nos ambientes mais fechados ¢
rigidos, como os empresariais ¢ religiosos, mais herméticos por
sua propria natureza funcional.

Renunciamos, enfim, a uma abordagem metodologica da
pratica do planejamento baseada no mito ja denunciado por Bor-
denave e Carvalho, de que basta planejar para se ter resultados.
Chegam a afirmar, este autores, que as praticas tradicionais de
planejamento identificadas com formas descendentes de se tomar
decisoes, centradas no poder de pequenos grupos numa dada
comunidade, ndo sao outra coisa que “engenharia de alienagdao”,
o que significa dizer que, para muitos setores, o simples fato de
se armar esquemas de planejamento sem a necessaria seriedade
profissional, a adequada vigilancia com relacao as necessidades
reais de sua realizacdo e um sistema de consulta aos interessados

no processo pode levar a muitos engodos: S0
\ F e
x

A simples abordagem metodologica do proeesso de planejamento,
como uma das logicas possivels de estimulo a agao social racionali-
zada, poderia induzir o leitor a uma visio ingénua — e por que nao
dizer mitologica — do papel que representa o planejamento como

. - i~ . ¢ = - )
imstrumento de modernmiza¢do da organizagao social ™

Ante o exposto, taz-se necessario compreender a natureza do
ato de planejar ¢ as implicagdes das diferentes perspectivas que
se abrem para o profissional.

¥ —_

BORDENAVE: CARVAL HO. op. it p. 13
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Para quem se planejas
: : - !
A problematica do plancjamento da com
ampliada ao se mudar o enfoque tr;ullunn.lllu( I

blema. Assim, em vez de o comunicador
, pronto :

Gituar-sc

.lpt,,'n.i', |
iy L rOteiro

um “récnico™ a servigo de um chiente  aphics
S0C 1al e sobre

pré-desenhado, deve ele indagar-se sobre sua fungao

. £ 50 v ‘ ‘ y y & AL A0,
Os procedimentos que tornariam maits representativa sud T8
de comuni

Sera, assim, possivel, por exemplo, a um gestor
agido Nnao se
restringe a aumentar a eficiéncia e eficacia das relagoces de produ
¢ao vigentes na sociedade. Pode — o que é bem provivel —ensejar
que a propria pratica da comunicagao so se efetivara caso ¢
relagoes sejam alteradas”.'” Em outras palavras: existe wim funcao
politica no planejamento, além de uma fungao meramente téenica.

‘,)l;})._

cagao-descobrir que “o planejamento da COMUNIC

*SSas

ig A partir dessa perspectiva, o uso da comunicacio podc
nificar, do ponto de vista do planejamento, distintas situacocs
cada uma delas abrangendo determinada complexidade ¢ trazen-
(;l() internamente contradi¢oes diferentes. Podemos considerar,
fundamentalmente, como exemplos, duas situagoes teoricamentc
antagonicas.

Uma primeira, em que O gestor parte do pregsuposto de que

a comunicacio se reduz apenas a um conjunto de instrumentos
¢ técnicas a servico da difusdo de informagdes e da persuasio
ou mobilizagdo de grupos humanos (fargets). Trata-se de uma
definicao estreita e reducionista de comunicagao, mesmo quando .
4 causa é socialmente valida.?* No caso, cabe-lhe promover ©

A0 (sem entrar na analise

15,
le.

iy o

' bid., p. 147
' pode-se observar que o planejamento do uso da COMUNICAg

swolve simultaneamente dimensoes economicas. politicas ¢ socia
adas pelo modo de produgio vigente na soc redac

A CSSCS aspee 10

Ja mensagem) et
nels

as (Juals, CIM resumao, sao determin
Discorrer sobre os métodos ¢ téenic
ransformar o planejamento num nstrumen
gia cm st pudesse ser transformadora. Fssa crenga ocorre

as de planejamento, sem res

to esteril, um Imito, Como s
a durante muitas décadas.

14 metodolo-
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Uma segunda

i y EIMM que o . S
mento dg Nature , Profissional parte do reconheci

revela o Cilriitcrlft]‘lll]l](;(,:l;](l_c;] dn' ImAl(nncnn comunicacional que
ato de COMUnicar NC;L‘()? d? fendmenos sociais proprios do
carater d(’lﬂ()L‘l“iti.C() |.ka wml(.h)‘ Enh”"‘ A0 gestor reahrmar o
de que g Pil|;l\'|‘-1 1 ( J‘ comunicacao ¢ consolidar a expectativa
de pl“”t‘i'lmcm d ‘)L”L”LC a todos os imteressados no Processo
) é 0. Para tanto, serj oportuno que o profissional
S preogupe em:
a)  criar condigoes politico-sociais através de um procedimento
ascendente de consulra e tomada de decisoes;

b) encontrar, dentre inimeras alternativas, aquelas que amphem
a chiciéncia e eficicia do uso da comunicacio pelo maior
numero possivel de agentes envolvidos nos processos em

formacao ¢ em seu desenvolvimento;

desenvolver mecanismos de implantacao de planos, pro-

<)
gramas ¢ projetos que garantam fdelidade as proposicoes
definidas democraticamente nos planejamentos elaborados:
d) rornar os procedimentos de controle e realimentacio da

execucido de planos e projetos suficientemente flexiveis para

. . - S RE R e E Y
que permitam a cririca € a réplica as acoes emandamento.,

As posturas enumeradas, ao apontarem para a naturcza cul-

tural ¢ politica da comunicacao, denunciam, por outro lado. o

carater reenicista das “metodologias”, ridas como_ mstrumentos
milacrosos para o empreendimento so¢ial, e apontam para a
urecncia de se encontrarcm novos caminhos de ctetiva part-
h : : i
cipagao de todos os segmentos interessados nos processos de
plancjamento ¢ avaliacao.
R AL i 6 1R e nleolovia, ou a4 praticd
s considerava o mérodo aentihco COMOISERto ¢ oy Fas
k]ll.l”k!l) SC OIS Y )Rl)li;\‘.\\'l‘l: £k R\"';\l.}“ ). op. e D 1-1 )

Gientitica distanciada da politica
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ysta revelar que o

o numa unica

esso de plane)d
Se a respes
centrad
pode servit

Tal condugio do proc

pergunta: para quem s€ planeja?
bido em gabinete,
sente a cheha,
justamente
“por €m
30 democratica

planejamento for conce :
a0

pessoa ou num grupo que repre
propositos mais diversos, mas ¢ dehciente
4 cOmMuUNIcagao —
gest

P(,r contra-
‘ , , omum’
dizer o sentido do conceito d -
~, nao correspondendo a expectativa de uma
¢ participativa de seus procedimentos.

m tela o confronto

Um caso paradigmatico que colocou €
Cipati\‘(JS, de

entre procedimentos diretivos, de um lado, ¢ parts
: ; T
o editor da revista Viracdo,

outro, ocorreu recentemente quando
a com

especializada em trabalhar a produgao noticiosa elaborad

a intervengio de jovens comunicadores, viu-s¢ na necessidade de
ida e a permanéncia,

conrar COm um patrocinio que garantisse a
le

em Brasilia, em maio de 2008, por quinze dias, de um grupo ¢
50 adolescentes vindos de todas as regioes do Pais para a cober-
tura jornalistica da Conferéncia Nacional da Juventude. A oferta
imediaramente apresentada para consideraco veio de uma grande
empresa que havia sido criticada pela mesma revista, em numeros
anteriores, por graves atitudes poluidoras. O confronto entre ne-
cessidade e busca de coeréncia na escolha dos instrumentos para
o planejamento levou o editor a promover uma consulta entre 0s
membros dos coletivos de jovens educomunfcadgfe_s vinculados
ao projeto, e a decisao final surpreendeu: os jovens preferiram o
sac_rificio de nio contar com a ajuda que lhes facilitaria a vida, em
vez de romperem a coeréncia de suas acoes. Somente um processo
de planejamento horizontal foi capaz dg garantir a excelencia do
resultado alcancado. A reafirmacgao de um procedimento. numa
tirude formariva forjada na propria agao de planejar, produziu

como resultado um fato que jamais saira da memoria de cada

am dos jovens que participou do processo.

Disponivel en: <hit peliwwwrevist aviracao.com.br/>.
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O exemplo ¢

- . ! adicz]l d
a maiori

a revist
-80S em que o m
; fa de decidir
U3 propria comunijc
derando ; necess

a Viracs <7 , :
a Viracao dificilmente se aplicaria

ercado entrega a uma determinada
autonom

ados ¢
ageéncia a
e a '
e dAMmMente S()hr(‘ OS Ci‘“]]inh(‘).\" dk‘
g 4¢40 com os presumiveis clientes. desconsi-
&a qlle (l f aria C()t’r(}nCl;l entre o (]UC a elnpresa C(’)l‘l]llniczl
, b : i
ataz, ouentre o que ela propoe e os problemas que seus

brodutos venh: 3 ' .
F T venham a causar aos incautos. Issp € o que leva, hoje, a
Propria a sociedad

: € a promover leis de vigilancia sobre o conteido
de Certos

apelos publicitiarios que contrariam a racionahidade do
uso dos-recursos naturais ou que propagam habitos que prejudi-
cam a saude de milhdes de pessoas. Se a sociedade fosse ouvida
Mais vezes, certamente tais leis nio se tornariam necessarias.
Isso ocorre simplesmente porque a consulta e o planejamento
partcipativo nao fazem parte da cartilha desses equipamentos

de producao independente de comunicacio e marketing.

Planejamento da comunicacgao

Modelos de processos de planejamento

B 2 3 ' o .
A experiéncia aponta para dois modelos basicos de planeja-
mento: o descendente e o ascendente.

A opc¢ao por um ou outro modelo pode ser’feitfgn_qsmo diante
da decisio de tornar participativo o processo de planejamento.
Trata-se, tao somente, da escolha mais adequada para que o
projeto em pauta se torne eficiente na solucao do problema em

questao e exequivel no contexto em qug sera operado. ~ -

Procedimento do planejamento descendente

A preparagcao de um plano pelo procedimento do “plancja-
mento descendente™ segue, na descricao de Bordenave ¢ Carvatho,

as seguintes tases:
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e definicao de diretrizes ¢ objetive
lobais € setorials; :
pre )ic(()s C%p(f(_'lhu)‘»);

e fixacio de metas g
(ou de

- (‘i.’\l’(‘l';l(.bl() dp ]\r(\‘ul'.llll;l\' .\L‘l()ﬂ.\l.\'

produgio definitiva do plano;

redacio do documento final.

Definicao de diretrizes e objetivos
o de problemas detectados

'). o = .
Para cada problema ou conjunt
num determinado contexto econdmico e social, € que $€ preten-

de solucionar de forma planejada, torna-se necessario sugerir

alternativas de solugiao, tendo em vista facilitar a tomada de
maneira geral,

decisoes (fase de diagnéstico e prognostico). De
nas primeiras fases do processo de elaboragao de um plano, as
qccisées se consubstanciam em objetivos a serem alcancados no
final do prazo de execucao do plano.

Essas decisoes globais, de sentido estratégico, deverao con-
siderar. além dos antecedentes que permitam a formulacdo do

diagnostico ¢ prognostico:

e 2 filosofia ou politica de acao adotada pelos 6rgaos de decisao

superiores;
e prioridade dos problemas a serem solucionados;
- ‘#; -

*

-

recursos e prazos disponiveis;
viabilidade politica e administrativa.

»

Fixacao das metas globais ¢ setoriais provisorias

Os objetivos ¢ as diretrizes na fase anterior permitirao a
determinacao das metas globais ¢ setoriais provisorias.

De maneira geral, as metas vao sc apolar nos principios da
demanda ¢ da oferta localizados para o periodo estimado do

plano ¢ nos objetivos anteriormente especihcados.
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O resultade dess
Uma meta desej
Qualitativame
calculado

as ()p‘;() v S
A PCoes politicas ¢ !
S fencri | “.k.l,‘» € o estabelecimento de
_ juanto provisoria), distint: EatGios
nte do resultad k 3 3 ia numerica ¢
Mt . o ado estimado para a mesma variavel,
O S da projecao da tendéncia historica.
IS testes de ¢ A
) S € coerericia i
no periodo e erencia intermedidria procuram verificar se
M qQUE Se preter 1
entre as dif que se pretende executar o plano, ha coeréncia
as diferentes meras anuais
produca 1etas anuais a serem alcangadas, tanto na
¢ao de produtos finais ¢ fe' N S T e
e hipie ] ais como de insumos ¢ servigos, ¢ as
> encias aas
s metas estabelecidas para os anos subsequentes.

K de Eoteno o oyowbagcd ; :
: testes de coeréiicias posteriores se relacionam com O

CcStu A C S5 e Y A : - o
do das consequencias (positiva ou negativa) de implantagao

do plano num periodo posterior a ele.

.Com a maior especifica¢do das metas, torna-sc indispensavel

rigor na determinacao dos prazos.
a0 nivel de proposigdes regionais, deverao

Se o plano descer
inter-regionalmente 0s

também ser aplicados para cada regiao ¢

restes de coeréncia citados anteriormente.

Ilaboracao de programas setoriais e/ou de projetos especificos
ntos do processo de plancjamento

Os programas SAO mstrume
“peCursos, no
.

que procuram demonstrar a melhor alocagio™de
tempo € No espago, para um conjunto homogéneo de metas €5
Assim, tendo-se fixado as met
cessarios para englobar

rabelecidas. as setoriais, se deverao
& ~ |
claborar tantos projetos quantos forem ne

rodas as metas de cada setor ccondmico e soctal.
!

Producao definttiva do plano

1is ¢ dos objetivos permite orien-

A defincao de diretrizes ger
torials. bssas metas

cao das metas globais ¢ se

rar a derermina
evem ser submetid

slobais ¢ serorials Provisorias d as a testes de
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sucessivas, de cara

um processo de aproximagoes
paridades ou mncons

- . ) Astencinn e

facilitando a veriticagio de dhs
: \

conjunto das decisoes, Atingindo o grau de conhanga |

B
te estipulado pela coeréncia entre as metas | Plobat
‘thnlna n|n|r

WOV e

SOLO LS,

passa-se para a fase de elaboragao de PrORranmas
1 . 5 v SOICS
S¢ prete Ild(‘ d(‘\vn\ul\g r, COMm mator grau (l(' e 1500, \lt ol

que tendam a otimizar os recursos, tanto do ponto de vista
ccondmico como do social, levando em conta as alternativas de

prazos e localizagoes.

Curdados exigidos pelo planejamento

de rentabilidade financeira

Os projetos na arca da Comunicagao podem ser concebidos
Como:

e producao de servigos de rentabilidade iimancerrag
e produgao de servigos de rentabilidade social.

Os projetos de rentabilidade financeira situam-se geralmente
no ambito do plancjamento descendente. A maigr parte daim
prensa falada, escrita ¢ televisionada, dos filmes para cinema,
da producdo simbolica para a propaganda, da arte do cartaz,
dos folders, das produgoes em video ete. e produzida tendo em
vista a rentabilidade financeira dos imvestimentos, Sao projetos
comerciais ¢ comerciaveis. Seu desenvolvimento ¢ encomendado
por empresas do setor publico ou privado.

Ja os projetos de rentabilidade social apresentam uma dimen-
sao distinta daquela oferecida pelos projetos que visam rentabis
lidade financeira. Voltam-se para cobrir objetivos humanitarnios,

politicos, culturais e cducacionais, podendo igualmente advir de
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s dente : ‘
ascendente CITe ou constituir experip
dente, rexperiencia de planejamento

Un ,
’.m projeto e NATRLICLE eonnfin
partir d.\ W SN Za economica deve ser elaborado a
' spectiva de Que Os recursos ‘ '
atender a todas as S recursos sao insuficientes para
ol d ‘ \' I‘L-L ,‘.\\‘ & S o » )
BRiROs Ko et o essidades previstas. Dessa forma, o que sc
. < 't - » P 2
de um serv; “& 10 de um projeto ¢ demonstrar ue a produgao
SCrVICO ¢ " s " .
pr()d“?i i § (‘. Mars vantajosa que outra, ou seja, (ue este sera
1do ¢ tuacsee mas : 1OT 1
sy ’t m Siruagoes mais vantajosas, em face das pl‘l()l'l(l;ld(‘.\
stabelecidas ¢ i Vel )
das ¢ do potencial de recursos disponiveis. Entra-se no

cal ac .~ Bl 3
npo da competigio e da concorréncia.

Redagio do documento final
A redagiao hnal de uma pega de planejamento pode seguir 0
esquema proposto por Bordenave ¢ Carvalho, apresentando os

v

seguintes itens:
I. Geénese e antecedentes do projeto, incluindo suas justificativas
" ou razocs.

). Patrocinadores.

3. Chentela.

4. Alcance (geografico e tematico).

- -

5. Objetivos.
™

3 . : x At s
Delineamento do projeto, incluindo bases pedagogicas.
~  Contexto institucional ¢ organizagao.

Meios de comunicagao utilizados.

9 Mecanismos de difusdo ¢ utilizagao das mensagens.

10. Utilizacao de pesquisa ¢ de avahagao.

Quando o ¢lenco de projetos espectficos apresenta coereéncia
cntre sioe se compatibilizam com os objetivos ¢ metas globais, o
plano com seus programas i pode ser submetido as autoridades
competentes para tornd-lo cfetivado no quadro das decisoes.
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de descrever, podem ser adaptadas ao planejar & pqrt{cipcs dis
ISTO ¢, .n]lu'l(’ (que parte da cunxult;l ao0s agentes

'\“nln\_u; ¢ da rec Cpgao (l()S I'(‘Sllllil(l()ﬁ-

Intervengao indireta

lorna-se cada vez mais comum, nos tempos atuais, nas €co-
nomias onde predomina a iniciativa privada, o uso do m()del()
ascendente ou participativo de planejamento. Sendo indnjetzl a
forma de atuagao governamental, também se tornam indiretos
os procedimentos que objetivam otimizar o uso dos recursos da
\()(:“'(Ll(l('.
Por outro lado, difundiram-se muito, a partir das experién-
cias de comunicagdo alternativo-popular dos anos 1970 e 1980,
15 modahidades ascendentes de pesquisa e tomada de decisoes,
no que se refere a implantag¢ao de planos, programas e projetos.

- ‘}—:—

X
Plancjamento participativo

O planejamento ¢ ascendente ou participativo quando leva
a claboragao de planos, programas e projetos que, atendendo a
necessidades e objetivos de comunidades, sio desenhados com a

observacao de normas que facultam a intervencio dos proprios
usuarios ou beneficiarios do produto final.

leccae o~ (PO , 31+ 351 St :
Nessas L()ll(’lg()k 8, O pl.mc]amento participativo exige a ado-
¢ao de uma metodologia sobre a qual todos os elementos envol-
vidos nos processos necessitam manter permanente vigilancia:
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quisa-participante;
- : .«
a identificacio da « - b
bW Sk Ao da comunidade “sujeito/objeto do planejamen-
. \\l‘ > . & . - . "~ -~
> n como dos organismos ou institui¢oes que deverdo

.

estar e idh
envolvidas no processo de planejamento;
. > - . .
‘] l . S . - _ ) . .

"" ntthcagio das autoridades do processo de planejamento
¢ ¢ ghmqan dos papéis a serem cumpridos por lideres naturais
ot nstitucionais e pelos assessores téenicos;

L d 3 F (S . ; ~ rreta-e.
a claboragao dos instrumentos para coleta de dados em vista;
a identificacao dos problemas de fundo e dos problemas
decorrentes;
a identificagao das expectativas e desejos dos setores interes-
sados:
e . coleta de dados;

claboracao de instrumentos para a realizagao das sinteses;

P

« a claboracio de sinteses que possibilitem uma visdo clara:
— da situagao em que os problemas se apresentgm;
— da hierarquia das necessidades que emergem”da situagao

conhecida;
— das expecrativas dos setores envolvidos com os problemas

detectados;
das solucoes para os diversos problemas apontadas pelas

A}

comunidades;
1 definicio das prioridades e identificagao das reais possibilida-

L J
des de éxito na implementacao de planos, programas ¢ projetoss
e . claboracio de um plano global de trabalho;
e g eclaboracio de programas de agao;
48
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de projetos es

p .\ 7 1‘."]‘(‘ D) es -
a elaboragio, dentro de cada prog? ’ Peci.

heos;
| - _ 40 da avaliacio.
aclaboragao de instrumentos para a promoga Ge

Os virios elementos apontados podem ser (:11C()|1t|‘;1c1(?§, ;1‘1-
guns de forma mais explicita que outros, no relato da CXPCHC“CF‘
de pesquisa e plancjamento participativo do Plano de Educag¢ao
I.\'m‘"/ Integrada, promovido, nos meados nos anos 198(),‘1)01:1
Secretaria de l",duc.lg;iu do Ceari em convénio com O Instituto
lmvr.;n‘m.-ricnnu de Cooperagio para a Agricultura, em quatro
municipios do interior do Estado.??

Quanto a redagio final do documento, recomenda-se seguir

( A *'Q » v - = ~ o~ > >
Y IMESmMOo esquema proposto para os planejamentos descendentes,
mcluindo-se o que for especifico da modalidade participativa.

[nstrumentos do planejamento

Garantida a opgio politica por um planejamento (descendente
oua sgcndcntc), o trabalho operacional de criar planos, programas
¢ projetos na area da Comunicagio exige o uso de instrumentos
facilitadores do processo, tornando-o inteligivel. Trata-se de
um trabalho para o qual se necessita da habilidade especifica do
gestor de processos comunicacionais. Assims

[nstrumentos relacionados com o diagnostico

A

a) Diagnostico macroestrutural (estudo da natureza macro-
gcopolitica e economico-cultural sobre a realidade contextual).

b) Diagnostico da situagao especifica (estudo de necessidades
a partir do contexto desenhado na analise de conjuntura).

o) Progndstico da situagdao especifica (levantamento de hi-
poteses sobre possiveis solugoes para as caréncias apontadas no
diagnostico da situagao especifica).

;‘) n-;tn ¢ de Manuel Alberto Argumedo e for publicado no opusculo Participacan;
vito ou pratica de classe? hjuy. Fd. Unijui, 1986. pp. 119-150.
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OS$ relaci
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] "4 A IS clcye 3 C ¢
Sk ik adémica

S A ;(‘Xt"i() ' ;
S€ em nivel A0 da ( OMmuni

de ESpecializacs e b da ECA/USP, pPor situar
; 40 (pos H"'l(lllilg.ic) lato sensu), entende
a da I ' B e
ll]L‘nt(‘ a0 e
Um projeto de

e
Jue uma CXperiéng
COncomitantge

planejar

?CS(““\‘“‘ académica deve ser realizada
; sfor¢o de elaborar o diagnostico e de
Nesse \\‘('!il.i'(f() doi -”"("r\’en&.ﬁ() em dada realidade.

RO Progtama. “mws”l):c ltu.u.l.L"o.‘s l(‘lnll[lC()\'.f()t‘;}lll imtroduzidos
metodologias de g "L()-‘ll‘ls‘dil comunicagio e outro sobre
T(‘ﬂt‘xﬁn cpi\gtcnu,hg,? ~l'ls<1" cm (.().n.mnlcaguo. O ()h]ttw.() dessa
SUPt‘l'ﬁCi’]Hd-\dc J&»‘.LJ ¢ permitir 11(? aluno que, saindo .d:\

p ahidade propria de quem admite, mesmo sem ter tido
[‘me” .dc pensar sobre o assunto, que nao existe outra teoria da
“()"3“”'0‘1@250 a nao ser o funcionalismo, nem outra metodologia
SENAao as regras estabelecidas para a comunicagdo persuasoria
de cunho behaviorista, é possivel vislumbrar a possibilidade de
construir programas a partir de uma visao midiatica das relagoes
comunicativas, a luz do pensamento contemporaneo.

No caso especifico dos projetos elaborados como exercicio
de planejamento da acao comunicativa, exige-se que a proposta
de intervencao seja necessariamente precedida de uma pesquisa
de cunho académico sobre o objeto em analise. Nesse sentido,
busca-se garantir que as metodologias da pesquasa agadémica em
comunicacio ajudem o planejador, oferecendo-lhe fistrumentos
de observac¢io da realidade, dando logica a seu pensamento €
emprestando credibilidade aos dados com os quais pittende .

trabalhar.

Instrumentos relacionados com a execugao dos planos
Flaborado um plano, um programa ou um projeto e apro-

vado pela instancia decisoria, faz-se necessario iniciar uma fase

muito delicada quanto aos aspectos técnicos ¢ administrativos

de implantagao.
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P rova (l() nao

i
1e for :
o ql uando, em

‘j;](](), ()ll (‘]

e §€I l'(‘(i()l)l'.l(‘;

> a0 (i(‘\. v
A ateng ‘|_l|l“(‘““

s fo1 1nic
corresponde ao qu¢ toi

‘ . ) . : vt Nnte -
situacao mais ((Hl]]"llg.l(lt‘« l(-vul-l”ltl

’ . » (
S Jecidas ¢
cumprir todas as metas estab

pela autoridade. ,_-n()l‘ni“?‘ /)l(lﬂ()

. )(,ll"s'"'d o, o
Fe 0N [rata-s€

No caso, 0 que costuma prcv;llcu R
amento-pros

operativo acompanhado de seu 07¢ a digp()nwcl.

: .1 oartir da verb
do plano, programa ou projeto lido a partif

G- ol O
: 1y ‘ntes )SILOS:
O “Plano Operativo” tem 0s seguintes propo

g ot A serem
3 e vos a Sere
a) estabelecer as bases para determinar OS objet1

: : Pty slobal;
cumpridos nas diversas fases do planejamento & ;

: ; 5 . e , didas mals
b) enfrentar as situagdes conjunturals com as medid

x y RO CessSoO
apropriadas para garantir a melhor diregao do pro
econdOmico e social;

¢) tornar possivel a organizagao de um sistema de informagao
estatistica, para que os dados fluam normal e oportunamente.

O outro instrumento de execu¢ao é o “Orcamento-Progra-

ma”. E a peca fundamental para a operacionalizacdao dos planos
¢ programas. Sem o or¢camento-programa, dificilmente se podera
implantar um plano, tendo em vista que sempre sera indispensavel
o uso de recursos financeiros.

b
Instrumentos relacionados com o acompanhamento e controle

O sucesso da implantagio de planos, programas e projetos
depende da eficiéncia da avaliagao em processo. Os Orgaos, as
cquipes ou 0s técnicos que atuam em acompanhamento e con-
trole tém como finalidade produzir indicadores indispensaveis
ao acompanhamento e controle de resultados das atividades

desenvolvidas, a partir das disposicoes dos planos, programas

23

:T.J\];\l)(), lAnAt(”mio Au;_:'usm Oliveira. Planejamento operativo anual ¢ or¢amento
do setor publico. Brasilia: Ipea Inor, 1976. pp. 9-10. Mimeografado.
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oU Projetos de

aA¢ao, |
WO ¢
i LL\\() {lc. 1111,1 T (_(’)n]() Of(.r\ i
; t‘mmenro e ecer subsidios ao continuo

toOn
]c‘d i ('k (IC\ ‘S()C.'\ j_‘,(fr(‘l’lc}(\]‘w.

Ilh > vy »
CNtos mais utilizados sio:

-
iden
= tnhr.apm dos i indj
. o Ndicadores:
“SColha dae ;
A das*fichas e £
tlb s t arl 5
. Chb() = ormularios de acompanhamento;
< Facac 11
A0 e analise de relatorios:
[ %
Producj 1h
A0 ¢ analise de B
ilise de pareceres elaborados por especialistas.
COI]C]US‘&O

0. Dlanejamem() pode ser entendido como o0 processo Sis-
tematizado pelo qual se da maior eficiencia a uma atividade
Para, num prazo maior ou menor, alcangar o conjunto de metas
estabelecidas.

Como processo, o planejamento ¢ um conjunto de fases
pelas quais se realiza uma operacdo. Sendo um conjunto de fa-
ses, sua realizacdo nao ¢ aleatéria, mas articulada, e obedece a
relacoes precisas de interdependéncia que o caracterizam como
um sistema.

O conjunto de fases que caracteriza o processo pode ser repre-
sentado pelo diagnostico da realidade (para o que (a2 a pesquisa
com o rigor da metodologia académica podera ajuda At muito); de-
finicao da natureza do planejamento (descendente ou ascendente);
definicao dos procedimentos; elaboracao do projeto (detalhamento
das fases, descrigao do or¢amento, cronograma etc.) e avahacao
(indic: 1o dos processos de acompanhamento e avaliagao).

~Nessas condigoes, o plancjamento participativo exige a
adocio de uma metodologia sobre a qual rodos os elementos
cnvolvidos no processo necessitam manter permanente vigilancia:
1 democratizacao dos modos ¢ formas de conduzir as diversas

fases do processo.
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