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Sera que voce sabe o
guanto usa

Inteligéncia Artificial?
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v Aplicativos GPS: IA
para fazer
monitoramento

constante e em tempo
real

v Smart TV's:
reconhecer a fala e a
realizer o
processamento de
Linguagem Natural

v’ Celulares de ultima
geracao com
mecanismo de
seguranca Face ID

v Reconhecimento
facil: usados em
dispositivos para
seguranca e
personalizagao e
comodidade.

v Redes Sociais

com capacidade de
personilizacao

v Servigos de
streaming:

personalizacao feita
por IA



Inteligéncia Artificial se

preocupa com a criagao de
maquinas inteligentes capazes
de realizar tarefas e reagir

cComo 0S humanos

Realmente
para que
serve a
Inteligéncia
Artificial?




Na pratica...

IA preocupa-se em resolver

problemas de;:
. Conhecimento
. Raciocinio
. Aprendizado

. Resolucao de problemas

. Apoio a tomada de decisoes



DISCERNIMEMTO

Apoio a
Tomada de
Decisao

CONHECIMENTO

INFORMAGAOQ

DADOS PASSADO

TEMPO

Fonte: adaptacio de Stefanikovd et al. 2014



Capacidade
computacional

Disponibilidade
massiva de
dados

Aprendem
Automaticamente
a partir de grandes
volumes de dados




'Paradigmas de Aprendizado de Maquina

Simbolico

tatistico

Baseado em
Exemplos

Conexionista

Evolutivo




DESAFIOS para Evolucao dis
Sistemas Inteligente para
Ampliar a Capacidade de Apoiar
a Tomada de Decisao

Pessoas




Varias fontes de dados
Popularizacao das aplicacoes de uso comum

" Padronizacao x Completude
" |Lei de Dados Abertos

" |ei de Acesso a informacao
= | GPD € uma das &

grandes preocupagoes do 2 q
momento MACHINELEARNING
> ENERYWHERE

MAGH!NE LEARN




Alguns desafios

Computer
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® @Gerar e armazenar dados
" Aprender 4 e

" Quais recursos vao
simplificar a vida do
cidadao?

" Precisa de especialistas

com visao para propor

melhorias, executa-las e

fazer curadoria.



Alguns desafios

Em relacao a automacgao ¢é preciso que iniciem um
trabalho de mapeamento de processos dos servicos
prestados, para identificar quais processos de
trabalho é interessante algum tipo de automacao.

A implementacao da IA na prestacao de servigos
publicos permite uma maior eficiéncia, de prazos e
reducao burocracias e custos para a administracao
e para os administrados em especial em demandas
recorrentes.

Os modelos aprendidos pela IA seguem os padroes
aprendidos dos dados disponiveis que representam

o mundo.

Monitorar opinidoes sobre produtos e servicos, pessoas, empresas
Precisa de Curadoria: acompanhamento frequentes. Ou seja, a area fim
cada ve7 maic vinciilada ac alertac




Alguns desafios

- Capacitacao dos servidores na area de Inteligéncia
Artificial, Ciéncia de Dados e tratamento de grande
volume de Dados e em como lidar com esses dados

- Pessoas devem ser capazes de identificar
necessidades e gerar solugoes interpretaveis, isso
ajuda dismistificar o uso IA e aumentar a
credibilidade nos resultados

- Areas tecnicas com acompanhamento constante

= As leis, como a LGPD, também sao grandes
preocupacoes da administracao publica e das
EQUIPES de desenvolvimento de modelos de IA. Isso
pode gerar desconfianca das pessoas se nao bem
trabalhado.

Pessoas






Na pratica...

Pré-Processamento
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Mineracao de Textos e

Aplicacoes
Construcao de representacao
semanticamente enriquecida da
: @colegéo de documentos, aplicando
diferentes abordagens:
Reconhecimento de Entidades
Nomeadas, Anotag¢ao de Papéis
Semanticos, Desambiguacao Lexical
de Sentidos, Deep Learning,
Expressoes do Dominio, etc.
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| @ As representacdes enriquecidas sao
: utilizadas em diversas aplicacdes da
] Mineracao de Textos.
: Anadlise de Sentimentos e

I Mineracao de Opinioes baseada

: em Aspectos

Extracdao de Informacao de Contexto
para Sistemas de Recomendacao

@ Organizacao de documentos, Classificacao e Agrupamento de textos
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Evolucao da Inteligéncia Artificial

|A Estreita IA Abrangente  |A Ampliada

(Narrow Al) (Broad Al) (General Al)
1 Especializada 1 Multitarefas 1 Aprendizado
para tarefas 1 Multidominios “cross-domain”
especificas e 1 Multi Modelos 1 Autonomia de
unico dominio 1 1A distribuida raciocinio ampliada
d Superando 1 Explicavel 1 Desempenho
desempenho dos [ Forca nos similar ao de um
humanos em aspectos éticos Ser Humano

certos dominios

Até 2050

@Solange Rezende, LABIC-ICMC-USP



Na Sociedade do
Conhecimento |, .
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Repenseos %7/
limites do
possivel!




Algumas fontes + gerais




“As pessoas valem pelo o que elas sao
capazes de fazer e nao por aquilo que elas
conhecem. Algumas pessoas sabem tudo,

mas nao conseguem transformar iIsso em
nada.”

Beto Sicupira

@ Solange Rezende
@ solange@icmc.usp.br LABIC/ICMC/USP

@solange.rezende

www.linkedin.com/in/solangerezende

http://lattes.cnpq.br/8526960535874806
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https://www.researchgate.net/profile/Solange_Rezende
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Como voceé se diferencia no
mundo conectado e na
sociedade do conhecimento?
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