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What is the difference between ISO 9000 and ISO 20017 ISO 9000 is a family of standards that sets out the requirements for a quality management
system. ISO 9001 is the standard within the ISO 2000 family that sets out the requirements for a quality management system that is specific to the

manufacturing sector.

A principal diferenca entre ISO 2000 e ISO 2001 é que a ISO 2000 & uma norma para termos e definicdes, enquanto a ISO 2001 é uma norma para
sistemas de gestéo da qualidade que sdo certificados. Além disso, a ISO 2000 € uma norma genérica, enquanto a ISO 9001 é especifica para

organizagdes que produzem produtos ou servigos.
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A familia de normas ISO 2000 é uma coleccdo de normas de gestdo de qualidade, enquanto que a ISO 9001 é uma norma particular dentro dessa

familia. A familia de normas ISO 9000 também contém uma norma individual conhecida como ISO 9000. Este documento especifica os

fundamentos e terminologia dos sistemas de gestdo da qualidade (QMS).

A norma ISO 9001, por outro lado, fornece requisitos para organizagdes que pretendam implementar um sistema de gestéo de qualidade. Para ser

certificada segundo a norma ISO 9001, uma organizacdo deve cumprir todos os requisitos especificados na norma.

ISO 92000:2015, a versdo mais recente de uma familia de normas, descreve conceitos e principios fundamentais de gestdo da qualidade que sdo
geralmente Uteis s empresas que tentam alcangar o sucesso atraves do seu sistema de gestdo, logistica da cadeia de fornecimento, melhoria das

comunicacdes internas, e outras actividades.

The standards outlined in the Scanning Your Company’s Inconsistencies study benefit both consumers and businesses who want to feel secure in an

organization’s ability to consistently deliver products and services. Internal standards are externally displayed to customers when they improve.

ISO 9000:2015 specifies the standards’ key terms and definitions that apply to all ISO/TC 176 quality management and quality management system

standards.
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Existem algumas diferencas fundamentais entre a ISO 2000 e a ISO 2001. Em primeiro lugar, a ISO 2000 € uma norma genérica que pode ser
aplicada a qualquer organizagdo, independentemente do seu tamanho ou tipo. Por outro lado, a ISO 9001 é especificamente concebida para
organizagdes que produzem produtos ou servigcos. Além disso, enquanto a ISO 9000 contém directrizes gerais para sistemas de gestdo da

qualidade, a ISO 2001 contém requisitos especificos que devem ser cumpridos para serem certificados.
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