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O trabalho apresentado pela colega fará uma análise da gestão da crise no turismo, por meio de 

um modelo teórico chamado TCM (teoria-contexto-método). 

A atividade apresentada está escrita de maneira muito clara e articulada, com referencial 

bastante atualizado e coerente com os assuntos discutidos pela autora e que dão embasamento 

ao problema e aos objetivos a serem trabalhados no texto. O ponto mais forte a ser destacado 

é a clareza na lacuna de pesquisa, sendo que ela aponta várias revisões, incluindo estudos 

sistemáticos que corroboram com a sua argumentação, o que deixa muito evidente a 

importância da pesquisa feita e dos resultados, que irão além da abordagem econômica que 

parece ser o mais discutido na literatura. 

Para mim não ficou muito claro o que seria uma abordagem proativa, nem o que no campo do 

turismo significa sustentabilidade, mas creio que pode decorrer do fato de eu ser leiga na área. 

Dessa forma, o título do artigo não parece conversar com as proposições tão bem apresentadas 

na sequência, talvez pensar em mudá-lo ou abordar mais essa questão da abordagem proativa 

na contextualização. 

 


