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s necessidade de
0 Alta competitividade

entre as empresas 0 rapidas mudangas em

0 Muitas empresas de produtos e servigos

menor porte 0 Projetos de ciclo curto

o Novos desafios 0 Novos servigos

O

o Novas oportunidades rapidas mudancas
presentes no mercado organizacionais

o As mudancgas podem ser feitas por meio do
gerenciamento de projetos de sucesso, pois 0s
projetos sao veiculos de mudancga (Block e Frame, 1998)
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Conceitos basicos

“Projeto € um esforgo temporario

empreendido para criar um produto /
servigo / negocio ou resultado
exclusivo” (PMBOK Guide 2004 —
PMI), dentro de restricbes
orgcamentarias (MAXIMIANO, 2009)
Alvarenga-Netto (2019)
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5 proj Conceitos basicos gé
O que é projeto? e

temporario = inicio e fim definidos
*N3&o significa necessariamente de curta duracao
*Nao é um esforgo continuo / repetitivo
*A maioria € para criar um resultado duradouro

*Tempo de uso pode ser bem maior do que o
tempo do projeto

*oportunidade do mercado limita o tempo do
projeto

*apos o projeto pode haver perda da equipe do
projeto
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0 que é projeto? Conceitos basicos

Resultado exclusivo = é de alguma forma
diferente dos demais produtos ou servicos
*Produto (bem + servigo) ou resultados
*Item final ou componente
*Resultados finais ou documentos

O projeto é singular (Unico)
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PRODUTO

Projeto € uma sequéncia de atividades temporarias
que tém o objetivo de fornecer um produto.

Atencao: um projeto tem sempre um destinatario!!

PRO
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A maioria dos projetos contém: conceitos, '?@ Viaitade

Gestao

produtos (fisicos ou servigos) e eventos LG

Cx I

Por exemplo, os jogos olimpicos, shows
musicais, envolvem atividades de planejamento
n © organizacao, construcdes e competicdes.
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0 Elaboracgao progressiva: desenvolver em etapas

0

ot

e continuar por incrementos

“Processo unico, consistindo de um grupo de
atividades coordenadas e controladas com
datas para inicio e término, empreendido para
alcance de um objetivo conforme requisitos
especificos, incluindo limitagcdes de tempo,
custos e recursos” (1SO 10006, 1997)

“Processo”: conjunto de atividades logicamente

interligadas que utilizam recursos para produzir
um resultado final especifico (produto ou servigo)
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Desenvolver um novo Sistema produto-servigo
Promover e realizar show musical

Desenvo ijtmfe Informacao

Nnovo ou mod ado

Escalar o BésE CIErizado

Desenvolver um novo sistema_de informacao
(incluindo rech&Q,’RgQN Jgoftware, )

Desgnvolver unpm fé'fbc@ graduagao em

Design

Organizar e fazer um acampamento de férias
Projeto de sinalizagao em uma unidade hospitalar
Projeto de um novo “game”

12



Sumario

PRO 3611
Viabilidade}
Gestao
Projetos
Design

@
o) | il

W -
&
g

o Introducio
o Cenario atual e a gestao de projetos

o Projeto (conceituacéao, caracteristicas,
categorias)

[n Caracteristicas de um projeto ]

o Fases de um projeto
o O ciclo de vida de projeto

13

PRO

Rl
: Viabilidade
B | Gesiao

Caracteristicas de um projeto S

Design

E diferenciado dos servigos continuos (trabalhos repetitivos
conduzidos na organizagao)

Deve ter estreita relagcdo com as estratégias da organizagéo

Pode ser desenvolvido em todos os niveis hierarquicos da
organizacgao (niveis de diregdo ou operacionais)
Apresenta uma elaboragéao progressiva (por fases, etapas,
por incremento)

Tém duragédo variada (dias, semanas, meses ou anos), mas é
finito
Difere no consumo de recursos ao longo do tempo (pessoal

permanente ou temporario, informacgao requerida,
equipamentos)

Podem resultar em impactos econémicos, sociais e
ambientais (intencionais ou ndo) Fonte: PMI, 2004
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Projeto de
Projeto de pesquisa
INCERTEZA INCERTEZA
um novo MENOR MAIOR sobre
“site” de uma novos
empresa materiais
A incerteza varia de acordo com o
conhecimento sobre o resultado ou a forma
de alcanca-lo.
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Matriz produto-processo (segundo Slack, 1993) (R AC M

< Variedade crescente

Volumc crescente >
Fora da diagonal

Alta flexibilidade

-PorTarefa e i
(job shop)
X il
*E otés
(batch
%

*Em
Baixa flexibilidade Linha
Capacidade insuficiente
Altos custos

Fora da diagonal *Proc = 30
contin

Integragdo de tecnologia crescente
Automacao de tecnologia crescente

N
A
<
N
1
Escala de incremento de capacidade crescente |
[
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Categorias de Projetos quanto a incerteza € 5[] v
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complexidade W77 | ol

Projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento
de aplicagao de
novos materiais

Grandes projetos de
Pesquisa e
Desenvolvimento

Organizagao de eventos
especiais:

Visita do Papa,

Jogos Olimpicos

COMPLEXIDADE >

OBS: exemplos hipotéticos que dependem de

INCERTEZA

Pequenos projetos de
produto
Organizagao de um portal

maior caracterizagdo e detalhamento Fonte: adaptado de Maximiano, 1997
ERO
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A
3
®
© ia novo para novo para
% a empresa o mundo
w
m .
o melhorias em acréscimo a
S produtos linha existente
©
°
(B ~ . .
-g baixa redugées reposiciona-
) de custos mento
=
baixa alta

Novidade para o Mercado
Fonte: Griffin e Page, 1996
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A atividade tem comego, meio e fim programados?

A atividade é diferente das atividades de rotina?

A solugdo do problema envolve muitas variaveis?

A solugdo do problema é desconhecida?

A solugao deve ser apresentada dentro de um prazo definido?

A solugao do problema requer competéncias e recursos
multidisciplinares?

» Asolugéo do problema é importante para a organizagéao?

A solugao do problema ou a atividade envolve um cliente importante
da organizagéo?

APLIQUE UMA ABORDAGEM DE PROJETO
\ 4
* Indique um gerente de projeto.
* Monte uma equipe de projeto.
* Prepare e execute um plano de projeto.

Critérios ou indicadores para a identificagdo de projetos: sendo afirmativas

(o) as respostas, é recomendavel usar uma abordagem de projeto.
ERO
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Ciclo de Vida b=
Ciclo de vida define as fases que conectam o inicio
do projeto ao seu fim, geralmente enfatizando os
seguintes pontos:

*Qual trabalho fazer em cada fase?

*Quando as entregas (deliverables) devem ser

geradas em cada fase e como elas serao

revisadas, verificadas e validadas?

*Quem esta envolvido em cada fase?

PN *Como controlar e aprovar cada fase?

21
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Ciclo de Vida de Projeto

o Os projetos sdo usualmente divididos em varias
fases visando um melhor controle gerencial e esse
conjunto de fases € denominado Ciclo de Vida do
Projeto

o As fases compdem uma sequéncia logica e sao
marcadas pela conclusido de um ou mais
subprodutos (entregas). Exemplos:

. Estudo de viabilidade técnico-econémica
. Desenho detalhado do produto, protétipo

PRO
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n Apds cada fase é feita uma revisdo dos principais
produtos e avaliacdo do desempenho do projeto

- Determinar se o projeto deve continuar p/ a
proxima fase

- Detectar e corrigir erros a um custo aceitavel

0 Essas revisdoes sdo chamadas: saidas de fases
(phase exits) ou passagens de estagio (gates)

23
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Fases de um Projeto i oo
RSP besion
Nivel de | Fase Fases Intermediérias Fase
Custo e - . )
Inicial (uma ou mais) Final
Pessoal ! !
Inicio Tempo Fim

»
>

o Acompanhamento das fases por meio dos processos de:

* Iniciagao  monitoramento e controle
* planejamento « encerramento
* execucgao

PR
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Estdgio | Estdgio Il Estdgio lll Estdgio IV
Viabilidade Planejamento e Design Contrugao Entrega e inicio
Formulagao do projeto] Desenho bdsico Fabricagao Teste final
Estudos de viabilic Termos e icées de contrato Entrega Manutengao
Aprovagao da estratégia Custo e cronograma Obras civis
Planejamento detalhado Instalagao e Testes
PRO
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Fases no Ciclo de Vida festao
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100%
Em Operagio Plena
r/ Operagao
©
E Instalagao
k) Completa
-y |
£ > Instalacdo
o .
e Execugdo de o praticamente
o Decisédo Contratos Principais completada
g de Partida contratos
o do Projeto . i
3 ] Decisdo Negociados
{ de “g o E
Estagiol Estagio ll Estagio Il Estagio IV
Viabili- Planejamento Producao Testes Finais e
dade e Design Manutencao
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Programa, projeto, subprojeto e sistema sdo empreendimentos
semelhantes, de dimensées diferentes.
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PROGRAMA
PROJETO 1 PROJETO 3
Subprojeto
21
Subprojeto
11 Subprojeto
Sub;;'rgjeto 22 Subg.r;jeto Subg'rgjeto
Subprojeto
Sistema 31
1.2 Sistoma
Sistema Sistema
1.2.2 3.2.3
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Ferramenta para o projeto: Trello i'@;_g o
I Design
o Tomar conhecimento do Trello
o Criar ambiente/quadro no Trello para
desenvolvimento do projeto
o Exemplo para nome do quadro: PRO3611-23-grupo A

o https://trello.com/pt-BR/platforms

o Incluir em cada quadro os e-mail de:
o clovisnt@usp.br
o caiodutra@usp.br

o Consultar apostila PRO3611-23-04

PRO
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