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Prefacio

ESCREVEMOS ESTE LIVRO pensando nos pesquisadores es-
tudantes, desde os novatos mais inexperientes até os profissio-
nais, cursando pés-graduacdo. Com ele esperamos:
= atrair a atengdo dos pesquisadores iniciantes para a natureza,
0s usos ¢ os objetivos da pesquisa e de seus relatorios;
orientar os pesquisadores iniciantes e intermediarios quanto
as complexidades do planejamento, da organizagio e da elabo-
ragdo do esbogo de um relatorio que proponha um problema
significativo e ofereca uma solugdo convincente;
mostrar a todos os pesquisadores, do iniciante ao avangado,
como ler seus relatérios da maneira como os leitores o fariam,
identificando passagens em que eles provavelmente encon-
trariam dificuldade e alterando-as rapida e eficazmente.

Embora outros manuais sobre pesquisa abordem algumas
dessas questdes, este se diferencia de diversas maneiras.

Muitos manuais em circula¢io reconhecem que os pesqui-
sadores ndo seguem a seqiiéncia que vai de encontrar um topico
ao estabelecimento de uma tese, de preencher fichas de anota-
gOes a elaboragdo de um rascunho e a revisao. Como sabe qual-
quer um que ja tenha passado por essa experiéncia, a pesquisa
na realidade anda para a frente e para tras, avangando um passo
ou dois e recuando, a0 mesmo tempo antecipando etapas ainda
ndo iniciadas e, entdo, prosseguindo uma vez mais. Mas, até
onde sabemos, nenhum manual tentou mostrar como cada par-
te do processo influencia todas as outras — como o ato de fazer
perguntas sobre um tépico pode preparar o pesquisador para
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redigir o rascunho, como o processo de redigir o rascunho pode
revelar problemas com um argumento, como os elementos de
uma boa introdugdo podem mandar o pesquisador de volta 4
biblioteca para pesquisar mais.

Este livro explica por que os pesquisadores devem traba-
lhar simultaneamente nos diversos estagios de seu projeto,
como essa sobreposigdo pode ajuda-los a compreender melhor
o problema e a administrar a complexidade que esse processo
acarreta. Isso significa, é claro, que vocé terd de ler este livro
duas vezes, porque mostraremaos nio apenas como os estagios an-
teriores antecipam os posteriores, mas também como os poste-
riores motivam os anteriores.

Em virtude da complexidade que uma pesquisa envolve,
fomos explicitos a respeito do maior nimero possivel de eta-
pas, incluindo algumas geralmente tratadas como partes de um
misterioso processo criativo. Entre os assuntos que “destrincha-
mos” estdo os seguintes:
= como converter o interesse por um assunto em um topico,
esse topico em algumas boas perguntas e as respostas a essas
perguntas na solugfio de um problema;
como criar um argumento que satisfaca o desejo dos leitores
de saber por que deveriam aceitar sua afirmacio;
como prever as objegdes de leitores sensatos, mas céticos, € co-
mo qualificar adequadamente os argumentos;
como criar uma introdugio que “venda” a importincia do
problema de sua pesquisa aos leitores;
como redigir conclusdes que fagam o leitor compreender nao
apenas a afirmagdo principal, mas também sua mais ampla
importancia,
como ler seu proprio texto da maneira como os outros o fa-
riam, ¢ assim saber melhor que pontos alterar e como.

Sabemos que alguns pesquisadores iniciantes seguiro nos-
sas sugestoes de um modo que poderia ser considerado meca-
nico. Nio estamos muito preccupados com isso, porque acre-
ditamos que é melhor alcangar um objetivo mecanicamente do
que ndo alcangar objetivo nenhum. Acreditamos também que
os professores podem confiar nos alunos, sabendo que eles supe-
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rardo as inevitaveis dificuldades iniciais. Todos nos tendemos a
agir mecanicamente quando experimentamos uma técnica pela
primeira vez, mas finalmente conseguimos ocultar seus auto-
matismos por tras de seu sentido verdadeiro.

Qutro aspecto distinto deste livro é que encorajamos in-
sistentemente os pesquisadores a pensarem em seus leitores ¢
mostramos claramente como fazé-lo, explicando como os lei-
tores l1éem. O objetivo de um relatério de pesquisa € estabele-
cer um didlogo com pessoas que possam ndo estar dispostas a
mudar de opinidio mas que, por boas razdes, acabam mudando.
E é em seu relatério que vocé mantém esse didlogo. A medida
que o léem, os leitores esperam encontrar determinados indi-
cios de organizagiio; preferem certos padroes de estilo; tacita-
mente fazem perguntas, levantam objegdes, querem ver 0s as-
suntos apresentados de modo mais explicito do que vocé pode
achar necessario. Acreditamos que, se vocé entender como o0s
leitores léem e souber como satisfazer suas expectativas da me-
lhor maneira possivel, terd uma 6tima oportunidade de ajuda-los
a ver as coisas do seu jeito.

Concentramo-nos no processo de fazer tudo isso, mos-
trando como as caracteristicas formais do “produto” — o rela-
torio — podem ajuda-lo no processo de planejamento e criagio.
Conforme vocé vera, os elementos de umn relatorio, sua estru-
tura, seu estilo ¢ suas convengdes formais ndo sdo formulas va-
zias que os redatores imitam s6 porque milhares de outros antes
deles as usaram. Tais formatos e modelos sdo o meio pelo qual
os pesquisadores, iniciantes ou experientes, testam seu traba-
lho, avaliam sua compreensio do assunto e até mesmo encon-
tram novas dire¢des a seguir. Em outras palavras, acreditamos
que as exigéncias formais do produto ndo s6 orientam o pes-
quisador ao longo do processo de criagdo, como também con-
tribuem para desenvolver sua criatividade.

Tentamos ainda indicar o que os pesquisadores em diferen-
tes estagios de sua vida profissional deveriam saber e ser capazes
de fazer. Se vocé estd diante de seu primeiro projeto de pes-
quisa, deve ter uma idéia do que os pesquisadores experientes
fariam, mas nio se preocupe se ndo conseguir fazer tudo. Deve
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saber, no entanto, o que provavelmente seus professores espe-
ram de vocé, ainda mais se estiver se preparando para ser um
pesquisador sério. Portanto, vez por outra avisamos que vamos
apresentar um assunto particularmente importante para pes-
quisadores experientes. Os que estiverem apenas se iniciando
podem sentir-se tentados a pular essas partes. Esperamos que
nao o fagam.

Este livro originou-se da convicgio que temos de que as
técnicas de fazer e relatar pesquisas ndo so6 podem ser aprendi-
das como também ensinadas. Sempre que pudemos explicar
claramente as etapas do processo, explicamos. Quando nio, ten-
tamos delinear seus contornos gerais. Alguns aspectos da pes-
quisa podem ser aprendidos apenas no contexto de uma ceinu-
nidade de pesquisadores comprometidos com tdpicos e manei-
ras de pensar particulares, interessados em compartilhar com
outros o fruto de seu trabalho. Mas, quando um contexto des-
ses ndo esta disponivel, os estudantes ainda podem aprender
importantes técnicas de pesquisa através de instrugdo direta e
leva-las as comunidades de que pretendam participar. Analisa-
mos algumas maneiras especificas de fazer isso em nosso “Pés-
escrito aos professores”.

Este livro também teve origem em nossa experiéncia, que
nos ensinou que pesquisa nio € o tipo de coisa que se aprenda
de uma vez por todas. Nés trés ja deparamos com projetos de
pesquisa que nos forgaram a refrescar a memoria quanto a
maneira de pesquisar, mesmo depois de décadas de experién-
cia. Nos momentos em que tivemos de nos adaptar a urma nova
comunidade de pesquisa, ou a mudangas na nossa propria, usa-
mos 0s principios apresentados aqui para conseguirmos nos con-
centrar naquilo que era mais importante para os leitores. Assim,
escrevemos um livro que vocé poderd consultar sempre que as
circunstancias exigirem, o qual, esperamos, serd (til muitas ve-
zes, acompanhando seu crescimento como pesquisador.

Queremos agradecer as pessoas que nos ajudaram a rea-
lizar este projeto. Entre elas incluem-se seus primeiros leitores:
Steve Biegel, Jane Andrew e Donald Freeman. O capitulo sobre
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a apresentagio visual de dados foi melhorado significativa-
mente ap4s os comentarios de Joe Harmon e Mark Monmonier.
Estamos em débito também com os integrantes do departa-
mento editorial da Universidade de Chicago que, desde que
concordamos em assumir este projeto, quase uma década atras,
ndo nos largaram enquanto ndo o terminamos.

Da parte de WCB: Além das centenas de pessoas que me
ensinaram aquilo que foi minha contribuigdo para este livro,
gostaria de agradecer a minha esposa, Phyllis, minhas duas fi-
lhas, Katherine e Alison, meus trés netos, Emily, Robin e Aaron,
pois, juntos, esses seis me mantiveram otimista quanto ao futu-
ro da investigagao responsavel.

Da parte de GGC: Ao longo de momentos tumultuados e
calmos, ao longo de periodos criativos e improdutivos, sempre
tive minha casa e minha familia — Sandra, Robin, Karen e Lau-
ren — como ponto de referéncia e de apoio.

Da parte de JMW: Joan, Megan, Ol, Chris, Dave e Joe me
apoiaram, tanto quando estadvamos juntos, como separados. Jun-
tos € melhor.




PARTE 1
Pesquisa, pesquisadores e leitores

Prologo: Iniciando um projeto de pesquisa

SE VOCE ESTA COMECANDO seu primeiro projeto de pesqui-
sa, talvez sinta-se um tanto intimidado pela aparente dificul-
dade da tarefa. Como procurar um assunto? Onde encontrar
informagdes relevantes, como organiza-las depois? Mesmo que
jé tenha escrito um relatério de pesquisa num curso de reda-
¢do, a idéia de escrever outro pode lhe parecer ainda mais per-
turbadora, caso agora, pela primeira vez, vocé precise apresen-
tar um trabalho de verdade. Até mesmo pesquisadores expe-
rientes sentem-se wm pouco ansiosos ao iniciarem um projeto,
especialmente se for diferente dos outros que ja executaram.
Assim, seja qual for sua preocupac¢ido no momento, todos os
pesquisadores ja a tiveram — e muitos ainda a tém. A diferenga
& que pesquisadores experientes sabem o que encontrardo pela
frente: trabalho arduo, mas também o prazer da investigagio,
alguma frustragdo, mas compensada por uma satisfagio ainda
maior, momentos de indecisio, mas a confianga de que, no fi-
nal, tudo ira se encaixar.

Fazendo planos

Pesquisadores experientes também sabem que, como qual-
quer outro projeto complexo, a pesquisa sera mais facilmente
organizada caso se disponha de um plano, por mais tosco que
seja. Antes de comegar o trabalho, pode ser que eles ndo facam
idéia exatamente do que estdo procurando, mas sabem, de ma-
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neira geral, de que tipo de material vdo precisar, como encon-
tri-lo e como utiliza-lo. E, uma vez reunido esse material, pes-
quisadores competentes nio comegam simplesmente a escrever,
assim como construfores competentes nao vao logo serrando
a madeira. Eles planejam o tipo e a forma do produto que pre-
tendem obter, um produto que exprima sua inten¢do de alcangar
um determinado resultado e cujas partes todas sejam planeja-
das contribuindo para a obtengdo desse resultado. Isso, porém,
ndo quer dizer que bons pesquisadores prendam-se totalmente
ao plano que tragaram. Estio sempre prontos a modificar os
planos, se encontram um problema ou se, de repente, compreen-
dem melhor o projeto, ou descobrem, de alguma maneira, um
objetivo mais interessante que os conduza por um novo cami-
nho. Mas todos sempre come¢am com um propésito e algum
tipo de planejamento.

Na verdade, quase todo projeto de redagdo comega com um
plano que visa produzir um documento de formato especifico,
geralmente moldado pela experiéncia de geragoes de escritores,
que adotam certos formatos ndo s6 para agradar os editores ou
supervisores, mas para se pouparem do trabalho de inventar
um novo formato para cada projeto e, tdo importante quanto
isso, para ajudar os leitores a identificarem seus objetivos. Um
reporter sabe que tem de adotar o formato de pirimide inver-
tida numa reportagem, comegando o texto com a informagio
de maior interesse, ndo em seu beneficio, mas para que nds,
leitores, possamos desde logo identificar a esséncia da noticia
e decidir se continuaremos a ler ou nao, O formato de um rela-
torio de auditoria orienta o contador quanto as informagoes
que devera incluir, mas também ajuda os acionistas a encon-
trar os dados necessarios para a avaliagdo da empresa como
investimento. Uma enfermeira sabe o que escrever no prontua-
rio do paciente, de modo que as oufras enfermeiras possam uti-
lizé-lo, e um policial redige o boletim de ocorréncia num for-
mato padronizado, pensando naqueles que mais tarde irdo inves-
tigar o crime. Do mesmo modo, os leitores tiram maior proveito
da leitura de um relatério quando o pesquisador relata os resul-
tados de sua pesquisa num formato que lhes seja familiar.
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E claro que, mesmo limitado por esses formatos, quem re-
dige tem a liberdade de adotar diferentes pontos de vista, enfa-
tizar uma variedade de idéias e imprimir uma fei¢do persona-
lizada ao seu trabalho. No entanto, seguindo um planejamento
padronizado, estard beneficiando tanto a ele mesmo quanto
aos leitores, tornando mais ficil o trabalho de redigir e de ler.

O objetivo deste livro & ajudar vocé a criar e seguir esse
planejamento.

A importincia da pesquisa

Antes de mais nada, responda a uma pergunta: além de
uma nota de avaliagiio, 0 que a pesquisa representa para voca?
Uma resposta, que muitos poderio considerar idealista, ¢ que
a pesquisa oferece o prazer de resolver um enigma, a satisfa-
¢do de descobrir algo novo, algo que ninguém mais conhece,
contribuindo, no final, para o enriquecimento do conhecimen-
to humano. Para o pesquisador iniciante, no entanto, existem
outros beneficios, mais praticos e imediatos. Em primeiro lugar,
a pesquisa o0 ajudara a compreender o assunto estudado de um
modo muito melhor do que qualquer outro tipo de trabalho. A
longo prazo, as técnicas de pesquisa e redagdo, uma vez assi-
miladas, capacitardo o pesquisador a trabalhar por conta pro-
pria mais tarde, pois, afinal, coletar informagdes, organiza-las
de modo coerente e apresenti-las de maneira confiavel e con-
vincente sdo habilidades indispenséaveis, numa época apropria-
damente chamada de “Era da Informagdo”. Em qualquer cam-
po do conhecimento, vocé vai precisar das técnicas que 80 a
pesquisa € capaz de ajudi-lo a dominar, seja seu objetivo o
projeto, ou a linha de produgio.

As técnicas de pesquisa e redagdo sdo igualmente impor-
tantes para quem usa pesquisas de outras pessoas, ¢ hoje em
dia isso inclui todos nés. Somos inundados por informagoes,
cuja maior parte destina-se a servir aos interesses comerciais ou
politicos de alguém. Mais do que nunca, a sociedade precisa
de pessoas com espirito critico, capazes de examinar uma pes-
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quisa, fazer suas proprias indagacdes e encontrar as respostas.
S6 depois de passar pelo processo incerto e geralmente confuso
de conduzir sua propria pesquisa, vocé saberd avaliar de modo
inteligente as pesquisas dos outros. Redigindo seu proprio re-
latério, entenderi o tipo de trabalho que ha por tras das afir-
magdes dos especialistas e do que € encontrado em livros dida-
ticos. Descobrird, em primeira mio, como o conhecimento se
desenvolve a partir de respostas a indagagdes de uma pesqui-
sa, como esse novo conhecimento depende das perguntas que
vocé faz ou deixa de fazer, como essas perguntas dependem
nio apenas de seus interesses € metas, mas também dos inte-
resses e metas dos leitores, e como os formatos padronizados
~ de apresentagio da pesquisa modelam o tipo de perguntas que
vocé faz, podendo até determinar as que pode fazer.

Mas sejamos francos: a redagao de um relatdrio de pesqui-
sa exige muito. Sio muitas as tarefas envolvidas, todas pedindo
sua atengfio, geralmente ao mesmo tempo. Por mais cuidadoso
que vocé seja no planejamento, a pesquisa seguird um cami-
nho tortuoso, dando guinadas imprevisiveis, podendo dar voltas
sobre si mesma. As etapas se sobrepdem: todos nos fazemos um
esbogo antes de terminar a pesquisa, continuamos a pesquisar
depois de comegar o rascunho. Alguns trabalham mais no final
do projeto, 56 reconhecendo o problema que tentaram resolver
depois de encontrar a solugdo. Outros partem atrasados para a
etapa do rascunho, fazendo a maior parte do trabalho de tenta-
tiva e erro, ndo no papel, mas de cabega. Cada redator tem um
estilo diferente, e, considerando que os projetos diferem uns
dos outros, um Gnico planejamento nio pode resolver todos os
problemas.

Por mais complexo que seja 0 processo, no entanto, iremos
trata-lo passo a passo, de modo que vocé possa avangar com
seguranga, mesmo quando deparar com as inevitaveis dificul-
dades e confusdes que todo pesquisador enfrenta, mas que acaba
aprendendo a superar. Quando conseguir administrar as partes,
vocé conseguird administrar o todo, ¢ estard pronto para-iniciar
novas pesquisas com maior confianga.
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Como usar este livro

A melhor maneira de vocé lidar com essa complexidade
(e com a ansiedade que podera causar) ¢ ler este livro uma vez,
rapidamente, para saber o que ira encontrar. Entdo, dependen-
do de seu grau de experiéncia, defina quais partes de seu tra-
balho parecem faceis ou dificeis para vocé. Quando comegar
a trabalhar, leia com mais atengdo os capitulos pertinentes a
tarefa que tem em méos. Se vocé é um pesquisador inexperien-
te, comece pelo comego. Se esta num curso avangado, mas ainda
nao se sente muito a vontade em seu campo de estudo, salte a
Parte 1, leia a II, mas concentre-se na 111 e na I'V. Se € um pes-
quisador experiente, talvez ache mais uteis o Capitulo 4 da
Parte I, os Capitulos 9 e 10 da Parte 1II e a Parte IV inteira.

Na Parte I, apresentamos algumas questdes sempre levan-
tadas por aqueles que fazem sua primeira pesquisa: por que os
leitores esperam que se redija de determinada maneira (Capi-
tulo 1) e por que se deve conceber o projeto ndo como um tra-
balho isolado, mas como um didlogo com os pesquisadores
cujos trabalhos vocé ira consultar e também com aqueles que
irdo ler seu trabalho (Capitulo 2).

Na Parte 1, analisamos o processo de elaboragdo de seu
projeto: como encontrar um assunto, sintetizi-lo, questiona-lo
e justifica-lo (Capitulo 3), como transformar essas questoes
em um problema de pesquisa (Capitulo 4), como encontrar e
utilizar fontes bibliograficas que orientem a busca de respos-
tas (Capitulo 5) e como refletir sobre o que foi encontrado
(Capitulo 6).

Na Parte 111, discutimos a natureza de um bom argumen-
to de pesquisa. Comegamos com uma visdo geral do que vem
a ser um argumento de pesquisa (Capitulo 7), entdo explicamos
que afirmagbes sdo consideradas significativas e que evidén-
cias em seu favor s@o confidveis (Capitulo 8). Analisamos um
elemento abstrato mas decisivo do argumento de pesquisa, cha-
mado de “fundamento” (Capitulo 9), e concluimos com uma
descrigdo do modo como todo redator deve apresentar obje-
¢0Oes, estipular condig¢des limitadoras e exprimir condigdes de
incerteza (Capitulo 10).
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Na Parte IV, comentamos as etapas do processo de reda-
¢do do relatério final, comegando pelo esbogo (Capitulo 11).
Em seguida, abordamos um assunto que geralmente nio apa-
rece em livros deste tipo: como transmitir visualmente infor-
magdes complexas, mesmo aquelas que nio sejam quantitati-
vas (Capitulo 12). Os dois capitulos subseqiientes sdo dedica-
dos a verificagido e corregdo da organizagio do relatorio (Ca-
pitulo 13) e seu estilo (Capitulo 14). A seguir, explicamos como
redigir uma introdugdo que convenga os leitores de que o con-
tetido do relatério compensara o tempo que eles gastardo na
leitura (Capitulo 15). Por fim, nos estendemos por mais algumas
paginas, numa reflexdo sobre algo além das técnicas de exe-
cugiio de uma pesquisa: a questdo da ética da pesquisa, em uma
sociedade que cada vez mais depende de seus resultados.

Nos intervalos entre os capitulos, vocé encontrara “Suges-
toes tteis”, breves inser¢des que complementam os capitulos.
Algumas dessas sugestdes sdo para a aplicagao do que vocé
aprendeu nos capitulos, outras sdo consideragdes suplementares
para alunos adiantados, e muitas tratam de questdes ndo apre-
sentadas nos capitulos, mas todas acrescentam algo novo.

A pesquisa € um trabalho drduo, mas, assim como todo tra-
balho desafiador bem feito, tanto o processo quanto os resul-
tados trazem enorme satisfacido pessoal. Além disso, as pesqui-
sas e seus resultados sdo também atos sociais, que exigem uma
reflexdo constante sobre a relagéo de seu trabalho com os leito-
res e sobre sua responsabilidade, ndao apenas perante o tema e
vocé mesmo, mas também perante eles, especialmente se acre-
dita que o que tem a dizer é algo bastante importante para levar
os leitores a mudar de vida, modificando o modo de pensar.

Capitulo 1
Pensar por escrito: os usos
publico e privado da pesquisa

A0 ENTRAR NA SALA de leitura de uma biblioteca, vocé vé
a sua volta séculos de pesquisa, o trabalho de dezenas de milha-
res de pesquisadores que pensaram longamente sobre inconta-
veis questes e problemas, colheram informagdes, deram res-
postas e solugdes e, entdo, compartilharam tudo isso com os
outros. Professores de todos os niveis educacionais dedicam a
vida & pesquisa, governos gastam bilhdes nessa area, as empre-
sas até'mais. A pesquisa avanga em laboratérios, em bibliote-
cas, nas selvas, no espago, nos oceanos e em cavernas abaixo
deles. A pesquisa e sua divulgagio constituem uma indistria
enorme no mundo atual. Maior ainda € a divulgagdo de seus
relatérios. Quem ndo for capaz de fazer uma pesquisa confia-
vel, nem relatérios confiaveis sobre a pesquisa de outros, aca-
bara por se achar & margem de um mundo que cada vez mais
vive de informagio.

1.1 Por que pesquisar?

Vocé ja sabe o que € pesquisa, porque é o que faz todos
os dias. Pesquisar é simplesmente reunir informacées necessd-
rias para encontrar resposta para uma pergunta e assim che-
gar a solugdo de um problema.

PROBLEMA: Depois de um dia de compras, vocé percebe que sua
carteira sumiu.
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PESQUISA: Vocé se lembra dos lugares onde esteve e comega a te-
lefonar aos departamentos de achados e perdidos.

PROBLEMA: Vocé precisa de uma nova junta de cabegote para um
Mustang modelo 1965.
PESQUISA: Voce liga para as lojas de autopegas para descobrir qual
delas tem a pega em estoque.

PROBLEMA: Vocé precisa saber onde Betty Friedan nasceu.
PESQUISA: Vocé vai a biblioteca para procurar a informagido no

Quem E Quem.

PROBLEMA: Vocé ouve falar de uma nova espécie de peixe e quer
saber mais a respeito.
PESQUISA: Vocé pesquisa nos arquivos dos jornais, a procura de
uma reportagem sobre o assunto.

Entretanto, embora quase todos nos facamos esse tipo de
pesquisa diariamente, poucos precisam redigir um relatorio a
respeito, porque nossa pesquisa normalmente é feita apenas
para nosso proprio uso. Mesmo assim, temos de confiar nas
pesquisas de outros que registraram por escrito seus resulta-
dos, prevendo que um dia poderiamos precisar dessas informa-
¢Oes para resolver um problema: a companhia telefénica pes-
quisou para compor a lista telefonica; os fornecedores de auto-
pecas pesquisaram para montar seus catialogos; o autor do artigo
do Quem E Quem pesquisou sobre Betty Friedan; os jornalis-
tas pesquisaram sobre o peixe.

De fato, as pesquisas feitas por outros determinam a maior
parte daquilo em que todos nds acreditamos. Dos trés autores
deste livro, apenas Williams ja esteve na Austrélia, mas Booth
e Colomb acreditam na existéncia da Austrilia: sabem que ela
esta 1a, porque durante toda a vida leram sobre o assunto em
relatorios em que confiaram, viram o pais em mapas fidedignos
e ouviram Williams falar pessoalmente a respeito. Ninguém ja-
mais esteve em Vénus, mas boas fontes nos indicam que é um
planeta quente, seco e montanhoso. Sempre que procuramos
algo em um dicionario ou uma enciclopédia, estamos pesqui-
sando através de pesquisas de outros, mas s6 podemos confiar
no que encontramos se aqueles que fizeram a pesquisa a con-
duziram com cuidado e apresentaram um relatorio preciso.
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De fato, sem pesquisas confidveis publicadas, seriamos
prisioneiros apenas do que vemos e ouvimos, confinados as opi-
nides do momento. Sem divida, a maioria de nossas opinides
cotidianas é bem fundamentada (afinal de contas, tiramos mui-
tas delas de nossas proprias pesquisas e experiéncias). Mas idéias
erroneas, até mesmo estranhas e perigosas, florescem, porque
muitas pessoas aceitam o que ouvem, ou aquilo em que dese-
jam acreditar, sem provas validas e, quando agem de acordo
com essas opinides, podem levar a si mesmas, e também a nos,
ao desastre. S6 quando sabemos que podemos confiar na pes-
quisa de outros somos capazes de nos libertar daqueles que,
controlando nossas crengas, controlariam nossa vida.

Se, como € provavel, vocé esta lendo este livro porque um
professor pediu-lhe que desenvolva seu proprio projeto, pode
ser que pense em desenvolvé-lo s6 para se exercitar. Ndo é um
mau motivo. Mas seu projeto também lhe dara a oportunidade
de participar das mais antigas e respeitadas discussodes da hu-
manidade, conduzidas por Aristoteles, Marie Curie, Booker T.
Washington, Albert Einstein, Margaret Mead, o grande estudio-
so islAmico Averrdis, o fildsofo indiano Radhakrishnan, Santo
Agostinho, os estudiosos do Talmude, todos aqueles, enfim, que,
contribuindo para o conhecimento humano, livraram-nos da
ignordncia e do erro. Eles e inlimeros outros estiveram um dia
no ponto em que vocé esta agora. Nosso mundo, hoje, é dife-
rente por causa das pesquisas deles. Ndo € exagero afirmar que,
se bem feita, a sua mudara o mundo de amanha.

1.2 Por que redigir um relatério?

Alguns de vocés, entretanto, poderdo achar facil recusar
nosso convite para participar desse didlogo. Ao fazer o relat6-
rio de sua pesquisa, vocé terd de satisfazer uma multidio de
requisitos estranhos e complicados, € a maioria dos estudantes
sabe que seu relatorio serd lido ndo pelo mundo, mas apenas
pelo professor. E, além disso, meu professor sabe tudo sobre o
assunto. Se ele simplesmente me desse as respostas ou indi-
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casse os livros certos, eu poderia me concentrar em aprender
o que hd neles. O gque eu ganho redigindo um relatério, a ndo
ser provar que posso fazé-lo?

1.2.1 Escrever para lembrar

A primeira razio para registrar por escrito o que vocé des-
cobriu € apenas lembrar. Algumas pessoas, excepcionalmente,
conseguem reunir informagdes sem as registrar. Mas a maio-
ria de nos se perde, quando enche a cabega de novos fatos e
argumentos: pensamos no que Smith descobriu a luz da tese de
Wong e comparamos as descobertas de ambos com os resulta-
dos estranhos de Brunelli, especialmente por serem corrobo-
rados por Boskowitz. Mas, espere um minuto. O que foi mesmo
que Smith disse? A maior parte das pessoas s6 consegue res-
ponder a questdes mais complicadas com a ajuda da escrita —
relacionando fontes, compilando resumos de pesquisa, man-
tendo anotag¢des de laboratério e assim por diante. O que vocé
néo registrar por escrito provavelmente sera esquecido ou, pior,
sera lembrado de modo incorreto. Essa € uma das razdes pelas
quais os pesquisadores ndo esperam chegar ao fim do proces-
so para comegar a escrever: eles escrevem desde o inicio do
projeto até o fim, para entenderem melhor e guardarem por mais
tempo o que descobriram.

1.2.2 Escrever para entender

Uma segunda razdo para escrevermos € ver com maior
clareza as relagdes entre nossas idéias. Ao organizar e reorga-
nizar os resultados de sua pesquisa, vocé vé novas relagoes e
contrastes, complicagdes e implicagoes que do contrario pode-
riam ter passado despercebidos. Mesmo que pudesse guardar
na mente tudo o que descobriu, vocé ainda precisaria de ajuda
para organizar argumentos que insistem em tomar diferentes
dire¢des, inspiram relagdes complicadas, causam desacordo entre
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especialistas. Quero usar as afirmagdes de Wong para susten-
tar meu argumento, mas o argumento dela é rebatido por estes
dados de Smith. Quando os comparo, vejo que Smith ndo con-
sidera a ultima parte do argumento de Wong. Espere um minu-
to: se eu a introduzir, juntamente com este trecho de Brunelli,
posso salientar a parte do argumento de Wong que me permi-
te refutar o de Smith mais facilmente. Escrever induz a pensar,
ajudando-o ndo apenas a entender o que estd aprendendo, mas
a encontrar um sentido e um significado mais amplos.

1.2.3 Escrever para ter perspectiva

Uma terceira razio pela qual escrevemos € que, quando
projetamos nossos pensamentos no papel, nés os vemos sob
uma nova luz, que é sempre mais clara e normalmente menos
lisonjeira. Quase todos nos — estudantes ¢ profissionais — acha-
mos que nossas idéias sdo mais coerentes no calor de nossa
mente do que quando transpostas para as frias letras impressas.
Vocé melhora sua capacidade de pensar quando estimula a mente
com anotagdes, esbogos, resumos, comentarios e outras formas
de por pensamentos no papel. Mas vocé s6 pode refletir clara-
mente sobre esses pensamentos quando os separa do rapido
fluxo do pensamento e os fixa numa forma escrita coerente.

Em resumo, escrevemos para podermos pensar melhor,
lembrar mais e ver com maior clareza. E, como veremos, quan-
to melhor escrevemos, mais criticamente podemos ler.

1.3 Por que elaborar um documento formal?

Mesmo sabendo que escrever ¢ uma parte importante da
aprendizagem, da reflex@o e da compreensio, alguns de vocés
podem ainda querer saber por que precisam transformar seu
trabalho num ensaio ou relatério de pesquisa formais. Essa for-
malizagdo pode colocar um problema para estudantes que nio
véem nenhuma razdo para seguir um procedimento de cuja
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criagado eles ndo participaram. Por que eu deveria adotar uma
linguagem que ndo é minha? O que had de errado com minha
linguagem, minhas preocupacoes? Por que ndo posso relatar
minha pesquisa do meu jeito? Alguns estudantes chegam a achar
ameacadoras essas exigéncias: temem que, se tiverem de pen-
sar e escrever como seus professores, acabardo, de certo modo,
se tornando iguais a eles. -

E sua preocupagao € legitima, porque tem a ver com todos
os aspectos de sua vida. Uma educagio que ndo afetasse quem
€ 0 que vocé ¢ seria ineficaz. Quanto mais profunda sua edu-
cagdo, mais ela o mudara. Por isso é tio importante escolher
cuidadosamente o que vocé estuda e com quem. Mas seria um
erro pensar que escrever um relatério de pesquisa ameagaria sua
identidade. Aprender a pesquisar mudara seu modo de pensar,
ensinando-lhe mais maneiras de pensar. Vocé sera diferente
depois de ter pesquisado, porque serd mais livre para escolher
quem quer ser. '

A razio mais importante para relatar a pesquisa de um mo-
do que atenda @ expectativa dos leitores talvez seja a de que
escrever para os outros € mais dificil do que escrever para si
mesmo. No momento em que vocé registra suas idéias por es-
crito, elas lhe sdo tao familiares, que vocé precisa de ajuda para
vé-las como realmente sdo, ndo como gostaria que fossem. O
melhor que vocé tem a fazer nesse sentido € imaginar as neces-
sidades e expectativas de seus leitores. E por isso que os mode-
los e planos padronizados sdo os recipientes mais apropriados
para suas descobertas e conclusdes. Eles irdo ajuda-lo a ver suas
idéias a luz mais clara do conhecimento e das expectativas de
seus leitores, ndo apenas para que vocé teste tais idéias, mas
também para ajuda-las a crescer. Invariavelmente, vocé entende
melhor suas impressdes quando as escreve para torna-las aces-
siveis aos outros, organizando suas descobertas para ajudar os
leitores a ver explicitamente como vocé avaliou os fatos, como
relacionou uma idéia a outra, como se antecipou as perguntas
e preocupagdes deles. Todo pesquisador recorda-se de algum
momento em que, ao escrever para os leitores, descobriu uma
falha, um erro, uma oportunidade perdida, coisas que lhe haviam
escapado num primeiro rascunho, escrito mais para si mesmo.
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Aqueles que pretendem participar de uma comunidade que
dependa de pesquisas terdo de demonstrar que ndo so sdo ca-
pazes de dar boas respostas a perguntas dificeis, mas também
que conseguem informar seus resultados satisfatoriamente, ou
seja, de modo claro, acessivel e, mais importante, familiar. De-
pois de conhecer os modelos padronizados, vocé serd mais exi-
gente ao ler os relatérios de pesquisa dos outros, compreenderd
melhor o que sua comunidade espera de todos e serd mais ca-
paz de criticar as exigéncias criteriosamente.

Redigir um relatorio de pesquisa, enfim, ¢ simplesmente
uma questdo de pensar por escrito. Assim, suas idéias terdo a
atengio que merecem. Apresentadas por escrito, estardo Al
desvencilhadas de suas recordagdes, opinides e desejos, prontas
para serem mais amplamente analisadas, desenvolvidas, combi-
nadas e compreendidas, porque vocé estara cooperando com
seus leitores em uma empreitada comum para produzir um co-
nhecimento novo. Em resumo, pensar por escrito pode ser mais
meticuloso, sistematico, abrangente, completo e mais adequado
aqueles que tém pontos de vista diferentes — mais ponderado —
do que quase todas as outras formas de pensar.

Vocé pode, € claro, simular tudo isso, fazendo apenas o su-
ficiente para satisfazer seu professor. Este livro talvez o ajude
nesse sentido, mas, agindo assim, vocé estara enganando a si
mesmo. Se vocé encontrar um assunto que o interesse, se fizer
uma pergunta que deseje responder, se descobrir um problema
que queira resolver, entdo seu projeto podera ter o fascinio de
uma histéria de mistério, uma histéria cuja solugdo dara o tipo
de satisfagio que surpreende até mesmo os pesquisadores mais
experientes.




Capitulo 2
Relacionando-se com seu leitor:
(re)criando a si mesmo e a seu publico

A MAIOR PARTE DAS COISAS IMPORTANTES QUE FAZEMOS, fa-
Zemos com outras pessoas. A primeira vista, podemos pensar
que com a pesquisa € diferente. Imaginamos um estudioso so-
litario, lendo em uma biblioteca silenciosa ou trabalhando em
um laboratorio, cercado apenas por artefatos de vidro e com-
putadores. Mas nenhum lugar é tdo repleto de vozes quanto uma
biblioteca ou um laboratoério, e, mesmo quando parecemos tra-
balhar completamente sozinhos, trabalhamos para alcancar um
fim que sempre nos envolve em um didlogo com os outros.
Nos nos relacionamos com outras pessoas toda vez que lemos
um livro, usamos uma aparelhagem de pesquisa ou confiamos
em uma formula estatistica. Toda vez que consultamos uma
fonte, que nos reunimos com alguém e, reunindo-nos, partici-
pamos de um didlogo que pode ter décadas, até mesmo sécu-
los de idade.

2.1 Dialogos entre pesquisadores

Exatamente como acontece em sua vida social, vocé, como
pesquisador, faz julgamentos sobre aqueles com quem troca
idéias (como agora deve estar julgando nés trés): Garcia pare-
ce confiavel, ainda que um pouco previsivel; Alhambra é agra-
davel, mas descuidada no que diz respeito as evidéncias que
apresenta; Wallace coleta bons dados, mas ndo confio em suas
conclusdes.
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Esses julgamentos, porém, ndo sdo uma via de mao tnica —
vocé julgando suas fontes — porque elas ja o julgaram, criando,
em certo sentido, uma persona para vocé. As duas passagens
a seguir “criam” leitores diferentes, atribuindo-lhes niveis di-
ferentes de conhecimento e experiéncia:

1 — A regulagem da interagdo das proteinas contrateis acti-
na e miosina no filamento fino do sarcomero, por meio
de bloqueadores de calcio, € agora um meio comum de
controlar espasmos cardiacos.

2 —Seu musculo mais importante ¢ o coragdo, mas ele
ndo funciona quando estd acometido de espasmos
musculares. Esses espasmos agora podem ser contro-
lados por drogas conhecidas como bloqueadores de
calcio. Os bloqueadores de calcio atuam sobre peque-
nas unidades de fibras musculares chamadas sarco-
meros. Cada sarcomero tem dois filamentos, um gros-
so e um fino. O filamento fino contém duas proteinas,
actina e miosina. Quando a actina e a miosina intera-
gem, seu coracao se contrai. Essa interagdo € contro-
lada pelos bloqueadores de calcio.

O primeiro trecho lembra um especialista escrevendo a ou-
tro; o segundo, um médico explicando cuidadosamente idéias
complexas a um paciente.

Seu texto refletira ndo s6 os julgamentos que vocé fez
sobre o conhecimento e a capacidade de compreensao de seus
leitores, mas, mais importante ainda, o que vocé quer que eles
identifiquem como significativo em sua pesquisa. E seus lei-
tores o julgardo com a precisdo com que vocé os julgar. Se cal-
cular mal a quantidade de informagdes de que eles precisam,
se apresentar suas descobertas de um modo que néo atenda aos
interesses deles, vocé perdera a credibilidade de que todo autor
precisa para sustentar seu lado do didlogo.

Portanto, antes mesmo de dar o primeiro passo em diregdo
a um relatério de pesquisa, vocé deve pensar no tipo de didlogo
que pretende ter com seus leitores, no tipo de relag@o que dese-
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ja estabelecer com eles, no tipo de relagdo que espera que quei-
ram e possam ter com vocé. Isso significa saber ndo sé quem
sdo eles e quem € vocé, mas quem vocé e eles pensam que
todos vocés devem ser.

Vocé pode pensar que a resposta € dbvia: Eu sei quem sou,
e meu leitor é o meu professor, mas os pesquisadores estudan-
tes sempre trabalham em circunstancias complicadas. No pa-
pel, vocé parecera diferente do que € em pessoa. E seus profes-
sores, como leitores, reagirdo de modo diferente de como rea-
gem em classe. Coordenar tudo isso significa reconhecer: 1) os
diferentes papéis sociais que o autor e o leitor criam para si
mMesmos e um para o outro e 2) os interesses comuns que todo
leitor e todo autor compartilham.

2.2 Autores, leitores e seus papéis sociais

Suas decisdes sobre si mesmo ¢ seus leitores sdo bastan-
te complicadas, porque trabalhos de pesquisa exigidos em sala
de aula criam situagoes obviamente artificiais. Se esse é um de
seus primeiros projetos, vocé talvez nio o esteja fazendo por-
que, na verdade, sente a premente necessidade de formular uma
pergunta cuja resposta modifique o mundo. Por outro lado, é
improvéavel que seu professor tenha lhe pedido para fazer a pes-
quisa porque sinta a necessidade premente de saber sua respos-
ta. Vocé provavelmente esta escrevendo para atingir uma meta
menos direta: aprender sobre pesquisa, representando o papel
de pesquisador e imaginando o papel de seu leitor.

Representar um papel nido é uma parte insignificante do
aprendizado. As pessoas podem aprender uma técnica de trés
maneiras: lendo sobre ela ou ouvindo sua explicagdo, observan-
do enquanto outros a praticam, ou praticando a técnica por si
mesmas. O aprendizado mais eficaz combina as trés alternativas,
mas a terceira € decisiva: ndo basta apenas ler, ouvir e¢ obser-
var -- € preciso fazer. E, uma vez que a pesquisa ¢ uma ativi-
dade social, pratica-la significa desempenhar um papel social.

Com essa finalidade em vista, seu relatorio deve criar
pap¢is tanto para vocé quanto para seu professor. Mas esses
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papéis nio podem ser os da sala de aula, onde o professor faz
perguntas para que vocé mostre que sabe as respostas, ou vocé
faz as perguntas porque ndo sabe as respostas. Em seu relaté-
rio, vocé deve se converter em autor/pesquisador e dar a seu
professor o papel de um leitor que deseja, ou deveria desejar,
saber o que vocé descobriu. Na verdade, deve se imaginar tro-
cando papéis com seu professor, vocé s¢ tornando professor
dele, e ele, seu aluno.

2.2.1 Criando seu papel

Ao longo de toda sua pesquisa, imagine-se como alguém
que possui uma informagao ou afirmacio bastante importante
para ser passada a outros que possam querer conhecé-la. Ima-
ginando isso, vocé deve representar o papel especifico de um
profissional da drea. Se estiver num curso de biologia, por exem-
plo, espera-se que tenha apontamentos completos sobre o que
ocorre no laboratorio (incluindo erros e situagoes sem saida)
e, da mesma maneira como faria um pesquisador experiente,
relate seus resultados de forma profissional. Se seu projeto,
num curso de histéria, for preparar seu histérico familiar, vocé
deve consultar a literatura sobre as raizes étnicas e socioeco-
nomicas de sua familia, da mesma maneira que um historiador
profissional faria. Ou pode ser que Ihe pecam para represen-
tar o papel de uma pessoa informada, que ndo seja um profis-
sional “de dentro”, mas exatamente o que vocé e: um estudan-
te escrevendo seu primeiro relatorio de pesquisa em um curso
introdutorio. y

Seu professor pode até mesmo dar informagoes detalhadas:

Escreva um historico de sua familia para o “Projelo Diver-
sidade”, como parte da comemoragdo de centendrio e de uma
campanha para arrecadagdo de fundos: seu historico, junta-
mente com outros, serd publicado numa brochura distribuida
pela associagdo de ex-alunos para mostrar a diversidade dos
estudantes deste campus.
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De acordo com essas informagdes, seus leitores ndo seriam his-
toriadores profissionais, mas alunos em potencial e seus pais.

Mas suponha que lhe seja pedido para interpretar o papel
de um pesquisador que faz um relatério sobre a presenga de
toxinas num lago, para a diretora da Agéncia Estadual de Pro-
tegdo ao Meio Ambiente. Nesse caso, talvez fosse convenien-
te fazer uma pesquisa sobre essa diretora, para descobrir quem
ela é e como pretende usar seu relatorio. No passado, ela esteve
mais ligada a politica ou a ciéncia? Se a resposta for a segun-
da alternativa, que tipo de ciéncia? O relatério sera para ela
apenas, ou também para o governador? Ela precisa das infor-
magdes para decidir o que fara no futuro, ou para justificar
uma decisdo que ja foi tomada?

Em resumo, o primeiro passo no preparo de uma pesqui-
sa é compreender seu papel num determinado “palco”. Por que
Ihe pediram para escrever o relatorio? O que seu professor,
curso ou programa querem que vocé aprenda com isso? Querem
que vocé experimente o sabor da pesquisa, visando prepara-lo
para se especializar em uma drea, tornar-se um profissional?
Ou sera que desejam dar aos alunos em busca de educagio li-
beral uma oportunidade de pensar muito sobre um assunto de
sua propria escolha? Se vocé nao souber, pergunte.

Outra questiio a considerar € como a aparéncia de seu
relatério influi no papel que vocé representa nesse contexto
social previsto. No trabalho de biologia, o texto deveria ter a
forma de um relatério de laboratorio, de um memorando ofi-
cial recomendando providéncias, ou de um sumario de direto-
ria? No caso do trabalho de historia, vocé tem menos formas
para escolher, mas deve procurar saber, por exemplo, se pode
elaborar a histéria como uma narrativa na primeira pessoa, em
que vocé falara de seu passado e do que descobriu sobre ele.
Ou serd que o trabalho deve ser um relato formal, na terceira
pessoa? Nio comece sua pesquisa antes de saber quais sdo
suas opgdes quanto a forma do relatério.
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2.2.2 Criando um papel para seu leitor

Seus leitores também devem desempenhar um papel, que
vocé criard para eles. Considerando que seu professor talvez
seja seu principal leitor, vocé deve atribuir-lhe o papel de alguem
que, se tiver bons motivos, ird se preocupar com seu ‘problema
de pesquisa e querer conhecer a solugdo. Ele também podera
estipular um papel para si mesmo — alguém “da” especialidade,
que espera que vocé escreva como os demais autores da area.
Ou, o que seria mais dificil, ele poderia representar o papel de
um leitor comum que ndo tem conhecimento especializado da
area e seus métodos.

Dependendo do papel que ele se atribua, seu professor ird
concentrar-se em diferentes aspectos do relatorio. Como leitor
especializado, procurara citagdes dos estudos classicos sobre
o assunto, formatadas corretamente, e como leitor comum ird
querer explicagdes claras, “em linguagem simples”, dos ter-
mos técnicos. Se vocé estiver redigindo uma tese para ser lida
por uma banca examinadora, terd de pensar nos diversos pa-
péis de maneira mais complicada ainda.

Se vocé é um pesquisador experiente, compreende como
os leitores diferem uns dos outros, mas, se esta escrevendo seu
primeiro relatorio de pesquisa, precisa saber que os leitores ado-
tam papéis baseando-se no modo como usardo sua pesquisa.
As diferengas mais importantes encontram-se entre os que léem
por diversdo, os que querem uma solugido para um problema
pratico e aqueles que se dedicam a pura busca do conhecimen-
to € da compreensao.

Para entender essas diferengas e como afetam sua pesqui-
sa, imagine trés formas de dialogos sobre baldes, dirigiveis e
zepelins.

Por diversio. Esse tipo de troca de idéias ocorre entre pes-
soas que se relinem para falar sobre zepelins por passatempo.
Para entrar no didlogo, vocé so precisa mostrar interesse pelo
assunto e ter algo novo ou interessante para oferecer, como,
por exemplo, uma carta do tio Otto, na qual ele descreve sua
viagem no primeiro zepelim a cruzar o Atlantico e qual foi o
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carddpio do jantar. O que estd em jogo aqui ¢ um momento de
diversdo entre pessoas que gostam de falar sobre zepelins e tal-
vez procurem obter algum enriquecimento pessoal. Sua conver-
sa seria o tipo de trabalho que vocé escreveria em uma aula de
redagdo, em que se espera que o autor seja animado, com algo
interessante, talvez engracado para contar, que se concentre
mais em expor suas proprias reagdes do que em fazer uma ana-
lise imparcial do assunto. Como sua tarefa é compartilhar com
outras pessoas seu entusiasmo por um assunto que também as
entusiasme e oferecer algo que elas n3o conhegam e achariam
interessante, vocé deve consultar suas fontes, procurando histé-
rias divertidas, fatos estranhos e assim por diante.

Por um motive pratico. Agora imagine um segundo dii-
logo, dessa vez com o pessoal do departamento de relagdes
publicas da Giganto Inc. Eles gostariam de usar um dirigivel
em uma campanha publicitiria, mas ndo sabem quanto isso
custaria, nem até que ponto seria eficaz. Entdio, contrataram
voce para descobrir. Para sair-se bem nesse didlogo, vocé pre-
cisa entender que hd mais coisas em jogo do que meramente
a satisfa¢iio da curiosidade. Serd necessario responder a per-
gunta da pesquisa de uma maneira que ajude o pessoal de RP
resolver seu problema pratico, fazendo algo: se alugarem o di-
rigivel, aumentarao as vendas da Giganto? Esse € o tipo de pii-
blico para o qual vocé podera escrever, quando seu professor
criar um roteiro “da vida real” para seu trabalho, ou seja, onde
haja alguém interessado em usar sua pesquisa para resolver um
problema real, tangivel, pragmatico. Se souber o que seus lei-
tores fardo com suas respostas, vocé sabera que informagoes
procurar, compreendendo que ha outras com as quais nfo pre-
cisa se incomodar — é improvavel que o pessoal da Giganto quei-
ra saber quando foi inventado aquele artefato mais leve que o
ar, ou se interesse pelas equagdes usadas para analisar sua csta-
bilidade aerodinamica.

Para entender. Finalmente, imagine que sua escola tenha
um departamento de artefatos mais leves que o ar, tdo impor-
tante quanto o departamento de inglés ou de quimica. A facul-
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dade oferece cursos sobre dirigiveis, baldes e zepelins, pesqui-
sa-0s e participa de uma troca de idéias mundial, publicando
pesquisas a respeito dessas aeronaves. Desse didlogo partici-
pamn centenas, talvez milhares de pesquisadores. Alguns deles
se conhecem, outros nunca se encontraram, mas todos léem os
mesmos livros e periddicos. O objetive deles ndo é s\é divertir
(embora se divirtam) ou ajudar alguém a fazer algo — como me-
lhorar a imagem de uma empresa (embora pudessem gostar de
atuar como consultores, pagos pela Giganto Inc.). O objetivo
deles é propor perguntas, e responder a elas, sobre artefatos
mais leves que o ar, sua historia, suas conseqiiéncias sociais,
a teoria e a literatura a respeito do assunto. Eles determinam
o valor de seu trabalho nio pelo que possam oferecer como fonte
de entretenimento ou pela ajuda que possam dar a alguém, mas
pelo que aprendem, pelo conhecimento que adquirem a respei-
to de dirigiveis, pela avaliagio de quanto conseguem se apro-
ximar da verdade.

Como conseqiiéncia, esses estudiosos de artefatos mais
leves que o ar estdo intensamente preocupados com a gualida-
de intelectual de seu didlogo: esperam que todos os participan-
tes sejam objetivos, rigorosamente logicos, fiéis aos fatos, ca-
pazes de analisar as perguntas de todos os angulos, ndo impor-
ta para onde a investigagio os conduza ou quanto tempo lhes
tome. Esperam que o dialogo focalize as complexidades, ambi-
glildades, incertezas, os mistérios e, entdo, que apresente solu-
¢oes. Confiam nas pesquisas uns dos outros ao mesmo tempo
em que competem entre si para produzir as proprias pesquisas:
desse modo, testam tudo antes de fazer seu relatério, porque o
que mais valorizam € fazer as coisas corretamente, e porque
sabem que a verdade & sempre parcial — incompleta e facciosa.
Entendem que toda verdade apresentada é contestavel e serd
testada pelos outros participantes do didlogo, ndo exatamente
por serem controversos (embora possam ser) ou mesmo cini-
cos (embora alguns sejam), mas porque desejam aproximar-se
da verdade sobre dirigiveis.

Tais leitores se interessardo por qualquer coisa nova que
vocé tenha a dizer, mas vdo querer saber o que fazer com a nova
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informacéo e de que modo ela afeta o que ja sabem sobre diri-
giveis. Ficardo especialmente interessados se vocé convencé-
los de que ndo compreendem algo tdo bem quanto imaginavam:
A maior parte das pessoas pensa que os artefatos mais leves
que o ar originaram-se na Europa, no século XVIII, mas eu
descobri um desenho do que parece ser um baldo de ar quen-
te de quatro séculos antes, numa parede, na América Central.

E de um dialogo desse tipo que vocé participa quando re-
lata pesquisas para uma comunidade de estudiosos. Nao impor-
ta que seu estilo seja elegante (embora isso me faca admirar
mais seu trabalho), nao importa que vocé me conte historias
divertidas (ainda que eu possa aprecid-las, se elas me ajudarem
a entender melhor suas idéias), ndo importa que o que vocé
saiba me enriqueca (embora isso possa me deixar contente).
Apenas diga-me algo que ndo sei, de forma que eu possa com-
preender melhor o que sei.

Esses trés tipos de leitores podem estar interessados em
artefatos mais leves que o ar, mas o interesse de cada um no
assuntp ¢ diferente, portanto vao querer que sua pesquisa re-
solva tipos diferentes de problemas: entreté-los, ajuda-los a so-
lucionar algum problema, ou simplesmente ajuda-los a com-
preender melhor um assunto.

Se essa for sua primeira incursdo na pesquisa, vocé tera de
descobrir 0 que estd em jogo no meio a que pertence. Se nao
souber, pergunte, porque esse requisito o levara a caminhos di-
ferentes de pesquisa.

Claro que no decorrer da pesquisa vocé podera descobrir
algo que mude sua intengdo: enquanto coleta histérias engra-
gadas sobre o desenvolvimento do zepelim, talvez descubra
que a historia oficial desse dirigivel esta errada. Mas. se vocé
nao tiver, desde o inicio, uma nogao do que realmente pretende,
esta arriscado a ficar perambulando sem rumo de uma fonte
de informagdes para outra, o que o conduzird, e a seus leito-
res, a lugar... nenhum.




24 . A ARTE DA PESQUISA
2.3 Leitores e seus problemas comuns

Dependendo do que esteja em jogo, leitores e autores re-
presentam papéis sociais diferentes, por tras dos quais existem
preocupagdes comuns a todo leitor, assim como problemas
comuns a todo autor. 3

2.3.1 Leitores e o que vocé sabe sobre eles

Todos os leitores compartilham um interesse: querem ler
relatérios que apresentem o minimo possivel de dificuldades
desnecessérias. Podem apreciar a elegincia e a vivacidade de
espirito, mas em primeiro lugar querem entender o ponto prin-
cipal de seu trabalho e saber como vocé chegou a ele. Assim,
como ¢ util pensar no processo de redagao de seu relatorio co-
mo um caminho para um ponto de destino, também ¢ atil ima-
ginar uma trajetoria semelhante para seus leitores, que terdo
vocé como guia. Eles querem que sua introdugao lhes indique
para onde ir, e que vocé explique por que deseja conduzi-los por
esse caminho, que dé uma idéia da pergunta a que a jornada
respondera, que problema, intelectual ou pratico, sera resolvido.

Seus leitores também vio querer saber de que maneira sua
pesquisa e as conclusdes mudardo suas opinides e convicgdes:
€ assim que irdo aferir a importancia de seu trabalho. O que
vocé pretende? Oferecer a leitores agradecidos a solugdo de
um problema que durante muito tempo eles sentiram que pre-
cisavam resolver, ou tentara vender uma solugao a leitores que,
nao s6 podem rejeita-la, como também, talvez, nem sequer
queiram saber do problema?

Todos os leitores projetam em um relatorio de pesquisa os
proprios interesses e concepgoes. Portanto, antes de redigi-lo,
vocé precisa definir a posigdo deles ¢ a sua em relagio a per-
gunta a que vocé estd respondendo e ao problema que esta resol-
vendo. Se sua pergunta ja € um assunto palpitante na comuni-
dade, a maioria dos leitores a apreciara, antes mesmo de vocé
apresenta-la. Nesse caso, concentre-se em definir a posigao deles
em relagdo a sua resposta:
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» Se ja conhecem a resposta, vocé os estara fazendo perder
tempo.

* Se acreditam em uma resposta errada, ou em uma resposta
certa pelas razbes erradas, antes de mais nada vocé tera de
demové-los do erro e, entdo, convencé-los de que sua resposta
¢ a correta, pelas razdes corretas — uma tarefa dificil.

« Se eles ndo t€m uma resposta, vocé esta com sorte: soO pre-
cisara convencé-los de que possui a resposta certa, € eles a
receberio, agradecidos.

Se, por outro lado, sua pergunta nio for um assunto pal-
pitante, sua tarefa sera mais complicada, porque a maioria dos
leitores nao terd conhecimento de sua pergunta ou de seu pro-
blema, antes de vocé apresenta-los. Nesse caso, vocé precisara,
primeiro, convencé-los de que sua pergunta é boa.

* Alguns leitores, por qualquer razio, ndo terdo nenhum inte-

resse em sua pergunta, de modo que ndao se interessardo pela

resposta. Convencé-los a interessar-se pela pergunta podera
ser um desafio maior do que convencé-los de que vocé en-
controu a resposta correta.

Afguns leitores poderdo mostrar-se receptivos a seu problema

por perceberem que a solugdo os ajudara a entender melhor

seus proprios problemas. Se for assim, vocé estara com sorte.

Outros leitores poderdo rejeitar tanto sua pergunta como a

resposta, porque aceita-las desestabilizaria convicgdes man-

tidas ha longo tempo. Poderiam mudar de idéia, mas apenas
por boas razdes, enfaticamente expostas.

Finalmente, alguns leitores estarfo tdo entrincheirados em

suas convicgdes, que nada os fara levar em consideragdo uma

nova pergunta ou um velho problema tratado de uma nova
maneira. Vocé s podera ignora-los.

2.3.2 Leitores e o que vocé espera deles

Para entender seus leitores, portanto, vocé precisa saber
qual € a posi¢io deles. Mas também precisa decidir aonde de-
seja leva-los e o que eles fardo quando chegarem la. Poderia
ser uma’ das alternativas descritas a seguir, ou todas elas.
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Aceitar um conhecimento novo. Se vocé oferecer aos
leitores apenas conclusdes e conhecimentos novos, devera pre-
sumir que eles ja tém interesse pelo assunto, ou, entdo, dispor-
se a convencé-los de que, tornando-se receptivos, sé terdo a
lucrar. Se eles ja tiverem interesse, apenas apresentar as infor-
magoes serda menos trabalhoso, mas também muito menos in-
teressante e geralmente menos marcante. Vez por outra, um
pesquisador dird: Aqui estdo as informagées que descobri, e
espero que possam interessar a alguém. Os leitores ja interes-
sados ficardo gratos, mas irdo se interessar mais se o pesquisa-
dor mostrar como os novos dados podem forga-los a ocupar-se
de uma nova questao, especialmente se tais dados perturbarem
sua antiga maneira de pensar.

Vamos dizer que vocé possua informagdes sobre tecelagem
tibetana do século XIX. Isso pode ser novo para seus leitores,
mas vocé nao tem nenhum argumento diferente além de: Focés
provavelmente ndo conhecem este assunto. Tudo bem, mas me-
lhor seria imaginar como sua nova informacgio poderia reque-
rer que eles mudassem de opinido sobre o Tibete, a tecelagem
ou até mesmo sobre o século XIX. Isso significa achar pergun-
tas que possam interessar aos leitores, e que seu novo conhe-
cimento possa responder.

No mundo dos negécios e do coméreio, é comum um su-
pervisor orientar os pesquisadores para reunirem e relatarem
informagdes, mas essa pessoa normalmente quer as informa-
¢oes para resolver um problema que ela ja sabe que tem. Nesse
caso, ha uma divisdo de trabalho: Focé consegue as informagoes
de que eu preciso para resolver meu problema.

Mudar convicgdes. Vocé pedirda mais de seus leitores (e
de si mesmo) se pedir-lhes ndo sé que aceitem novos conhe-
cimentos, mas também mudem convicgdes arraigadas. Quanto
mais arraigadas estiverem essas convicgdes, mais dificil serd
mudé-las. E assim que os leitores avaliam a importancia da pes-
quisa. Por exemplo, seria facil convencer a maioria de nos de
que ha exatamente 202 asterdides conhecidos, a uma distincia
de um quilémetro e meio ou mais, porque poucas pessoas estio
preocupadas com isso. Mas, se pudéssemos ser convencidos de
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que esses 202 asteroides sdo restos de um planeta que um dia
existiu entre a Terra e Marte e explodiu em uma guerra nuclear,
teriamos de mudar muitas convicgdes sobre varios assuntos
importantes, o menor dos quais seria o nimero exato de aste-
roides. Ao pensar na questdo de que esta tratando, pense tam-
bém no impacto que pretende produzir na estrutura geral de
convicgdes e conhecimentos de seus leitores. Quanto maior o
impacto, mais importante serd sua questdo, e mais vocé tera de
trabalhar para ser convincente.

O fato doloroso, no entanto, é que mesmo pesquisadores
experientes acham dificil prever até que ponto suas descobertas
fardo os leitores mudarem suas convicgdes. E, mesmo quando
conseguem, geralmente lutam para explicar por que os leitores
deveriam mudar.

Agora, uma coisa importante: Se vocé for um pesquisador
iniciante, ndo pense que terd de satisfazer uma expeciativa tio
elevada quanto essa.

No inicio, ndo se preocupe em saber se os resultados de
sua pesquisa Serao novos para os outros, se serdo capazes de mu-
dar a opiniao de alguém, além da swa. Preocupe-se antes de
mais nada em saber se o trabalho é importante para vocé. Se
conseguir encontrar uma pergunta a que sé vocé queira respon-
der, ja serd uma conquista importante. Se conseguir encontrar
uma resposta que mude apenas 0 que vocé pensa sobre uma
porgdo de coisas, conquistou algo ainda mais importante — des-
cobriu como novas idéias desestabilizam e reorganizam con-
vicgdes estaveis.

Se vocé for um pesquisador experiente, porém, terd de dar
o0 préximo passo. Seus leitores esperam que vocé apresente um
problema que nao sé reconhegam como seu, mas também como
deles, um problema cuja solugdo mudara a opinido deles, de um
modo que eles achem significativo. (Discutiremos esse requi-
sito mais detalhadamente no Capitulo 4.)

Praticar uma acgio. De vez em quando, os pesquisado-
res pedem que os leitores pratiquem uma agdo porque acredi-
tam que a solugdo de seu problema de pesquisa podera ajudar
os leitores a resolver um problema real. As vezes isso é facil —
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um quimico descobre como produzir gasolina ndo poluente e,
entdo, tenta persuadir as companhias de petroleo a usarem sua
férmula.

Mais freqiientemente, os resultados de sua pesquisa nio
levardo a uma agdo especifica mas, sim, a uma conclusdo que
apenas mudard a compreensao de seus leitores. No mundo da
pesquisa erudita, entretanto, essa ndo ¢ uma conquista despre-
zivel. No cémputo final, a importincia da pesquisa académica
depende do quanto ela abala e reorganiza convicgdes, ndo que-
rendo dizer que essas novas convicgoes levardo a uma agio.

Tenha em mente que praticamente todo pesquisador aca-
démico comega satisfazendo interesses, ndo de seus leitores,
mas os seus proprios. Também esteja ciente de gque mesmo
pesquisadores experientes geralmente ndo podem, logo no co-
mego, responder a perguntas sobre a importiancia de sua pes-
quisa. Por mais paradoxal que possa parecer, quase todos so
compreendem exatamente a importincia que suas descobertas
terdo para os outros quando terminam o primeiro rascunho de
seu relatdrio. Portanto, aqui vai mais uma palavra de conforto
para quem esteja iniciando seu primeiro projeto: quando vocé
parte de um interesse seu — como deve ser — provavelmente nio
sabe o que esperar de seus leitores, ou até de si mesmo. So
descobrira isso depois de encontrar uma resposta que o ajude
a entender melhor a pergunta que deseja submeter a apreciagio
de seus leitores. Mesmo entdo, seu melhor leitor talvez seja
vocé mesmo.

Nada é mais importante para o sucesse da pesquisa do que seu
compromisso com ela. Algumas das pesquisas mais imporiontes do
mundo foram conduzidas por pessoas que friunfaram sobre a indi-
ferenca, porque nunca duvidaram de sua propria visao. Barbara
McClintock, uma geneficista, lutou durante anos, sem reconheci-
mento, porque sua comunidade de pesquisa ndo considerava seu
trabalho importante. Mas ela acreditou nele e finalmente, quando a
comunidade foi persuadida a fazer perguntas a que sé ela pode-
rio responder, Barbara conguistou a honra mais alta da ciéncia: o
Prémic Nobel

PESQUISA, PESQUISADORES E LEITORES 29

2.4 Autores e seus problemas comuns

Da mesma maneira que todos os leitores tém certas preo-
cupagdes em comum, todos os autores enfrentam alguns pro-
blemas iguais. O mais importante para os iniciantes é a dife-
renga que a experiéncia faz. Quando um autor conhece real-
mente uma area, interioriza seus métodos tAo bem, que é capaz
de fazer por habito o que antes fazia apenas através de normas
e reflexao. Autores com pratica comegam um trabalho com a
intuigio de qual serd sua forma final e do que os leitores espe-
ram. Os menos experientes tém de pensar ndo sé em seus
assuntos ¢ problemas especificos, mas também de fazer o que
0s autores experientes fazem intuitivamente. Mas é claro que é
para isso principalmente que vocé se esforga tanto, para apren-
der a pesquisar mais, com menos desperdicio de esfor¢o. E
essa ¢ a meta deste livro: oferecer-lhe diretrizes, listas de con-
feréncia e verificagdo e sugestdes rapidas para ajuda-lo a avaliar
seu progresso e seus planos e, o que é mais importante, mos-
trar-lhe como pensar e escrever como um leitor: em resumo,
tornar claro o que os autores experientes fazem intuitivamente.

Todo o mundo comega como novato, e quase todos nos
nos sentimos assim outra vez, a0 comegar um nove projeto no
qual nio estamos inteiramente confiantes. Nos trés, os auto-
res, lembramo-nos de j& haver tentado redigir conciusdes pre-
liminares, conscientes de que nosso texto era impreciso e con-
fuso, porque era assim que nos sentiamos. Lembramo-nos de fi-
car simplesmente repetindo o que liamos, quando deviamos estar
analisando, sintetizando e criticando o texto. Tivemos essa ex-
periéncia quando éramos estudantes, primeiro como alunos de
faculdade, depois de pés-graduagio, e passamos por ela quase
toda vez que comegamos um projeto que exige que estudemos
um assunto verdadeiramente novo.

A medida que vocé adquire mais habilidade e experién-
cia, algumas dessas ansiedades sao superadas. A pratica compen-
sa. Por que, entdo, uma vez que vocé tenha “aprendido a pesqui-
sar”, ndo consegue livrar-se completamente da ansiedade? O
fato é que aprender a pesquisar ndo é como aprender a andar de
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bicicleta, uma habilidade
que vocé pode repetir cada
vez que experimenta uma
bicicleta nova. Pesquisar
envolve algumas habilida-
des repetitivas, mas, como
os objetos de pesquisa sdo
infinitamente variados, e
os modos de informar os
resultados variam de area
para area, cada novo pro-
jeto traz consigo proble-
mas novos. A diferenga
entre o especialista ¢ o
novato reside em parte no
fato de que o especialista
controla melhor as técni-
cas repetitivas, mas, além
disso, ele também conse-
gue prever melhor as ine-
vitaveis incertezas e supe-
réa-las.

Entdo, como vocé po-
de evitar a sensagio de que
esta sobrecarregado?

Em primeiro lugar, to-
me consciéncia das incer-
tezas que inevitavelmente
enfrentard. Esse deve ser
o objetivo da primeira e
rapida leitura deste livro.

Em segundo lugar, do-
mine o assunto que esco-
lheu, escrevendo sobre ele
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Sobrecarga cognitiva:
Algumas palavras trangilizadoras

As dificuldades que os pesquisa-
dores iniciantes enfreniqm [ém me-
nos a ver com idade ou realiza-
cées do que com a experiéncia na
area estudada. Uma vez, um de
nés explicava a alguns professores
de redac@o juridica que os pro-
blemas de ser novato despertam
uma sensagdo de inseguranca
nos novos estudantes de direi‘fo,
mesmo enire os que eram bons
redatores antes de entrar na facul
dade. Neo fim da conversa, uma
mulher comentou que, ao iniciar o
curso de direito, experimentara al
guma sensagao de incerteza e
confuséo. Antes do curso, ela fora
professora de antropologia, publi-
cara um trabalho e fora elogiada
pelos revisores pela clareza e pelo
vigor de seu texio. Enldo, decidira
mudar de carreira e cursar a fo-
culdade de direilo. Segundo ela,
escrevia de maneira 1Go incoerente,
nos primeiros seis meses, que feve
medo de estar sofrendo de alguma
doenca degenerativa do cérebro.
MNao estava, & claro: simplesmente,
experimentava um fipo de afasia
temporaria que aflige a maioria de
nos, qucmdo fentamos escrever so-
bre um assunto que ndo domina-
mos. Nao foi de surpreender que,
ao comecar a entender melhor as
leis, passasse a pensar e escrever
melhor.

ao longo da pesquisa. Nao se limite a tirar fotocdpias de suas
fontes e sublinhar palavras: escreva resumos, criticas, pergun-
tas sobre as quais refletir mais tarde. Quanto mais escrever, 4
medida que avanga, ndo importa quio esquematicamente o

o
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faga, mais confiante estara ao enfrentar o intimidante primei-
ro rascunho.

Em terceiro lugar, mantenha sob controle a complexidade
de sua tarefa. Todas as partes do processo dec pesquisa afetam
as demais, portanto use o que aprendeu sobre cada parte, de
modo a dividir o complexo conjunto de tarefas em etapas ma-
nejaveis. Supere os primeiros estigios, encontrando um topi-
co e formulando algumas boas perguntas, e, entdo, seu trabalho
serd mais eficaz mais tarde, quando voceé redigir o rascunho e
revisa-lo. Inversamente, se puder prever como fara o rascunho
e a revisdo, terd maior eficicia na etapa de procurar um topi-
co e formular um problema. Podera dar as tarefas a atencgdo
que cada uma requer, se souber como coordena-las, quando se
concentrar em uma em particular, quando fazer uma avaliagio,
como revisar seus planos e até mesmo quando altera-los.

Em quarto lugar, conte com seu professor para ajuda-lo a
vencer suas dificuldades. Bons professores querem que seus
alunos tenham sucesso e prestam-lhes ajuda.

Mais importante de tudo, reconhega o problema pelo que
ele é: suas dificuldades ndo indicam necessariamente que voce
tenha falhas graves. Para superar os problemas que todos os
iniciantes enfrentam, faga exatamente o que esta fazendo, o que
todo pesquisador bem-sucedido sempre fez: v em frente.




Sugestoes liteis:

Lista de verificacao para ajudd-lo
a compreender seus leitores

Embora vocé deva pensar em seus leitores desde o come-
¢0, ndo espere poder responder a todas as perguntas seguintes
até estar proximo do fim de sua pesquisa. Portanto, planeje re-
tornar a esta lista de verificagio algumas vezes, cada vez apri-
morando mais o papel que ira criar para seus leitores.

Como é sua comunidade de leitores?

1 — Seus leitores sdo:
» Profissionais da area de sua pesquisa?
« Leitores comuns que tém:
— niveis diferentes de conhecimento e interesse?
— niveis semelhantes de conhecimento e interesse?
2 — Para cada grupo uniforme de leitores, repita a anali-
se que se segue.

O que seus leitores esperam que vocé faga por eles?

1 — Que os divirta?
2 — Que os ajude a resolver algum problema real?
3 — Que os ajude a compreender methor algum assunto?

Quanto sabem seus leitores?

1 — Nivel de conhecimento geral (comparado ao seu):
muito menor Mmenor O MesSmo maior muito maior
2 — Conhecimento do assunto em questdo (comparado ao
seu):
muito menor menor © mMesmo maior muito maior
3 — Que interesse especial eles tém pelo assunto?
4 — Que aspectos do assunto esperam que vocé discuta?
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Eles j4 compreenderam seu problema/sua questiao?

1 — Seus leitores reconhecem o problema que seu traba-
lho propde?

2 — E o tipo de problema que eles tém, mas que ainda nio
reconheceram?

3 — O problema ndo € deles, mas seu?

4 — Levarfio o problema a sério imediatamente, ou voceé pre-
cisara persuadi-los de que é importante?

5 — O problema da pesquisa ¢ motivado por uma dificul-
dade tangivel e real, ou por uma dificuldade intelec-
tual, conceitual?

Como eles reagirio a sua soluciio/resposta?

1 — O que vocé espera que seus leitores fagam como re-
sultado da leitura de seu relatério? Que aceitem as no-
vas informagdes, mudem certas opinides, pratiquem
alguma agio?

2 - A solugdo ird contradizer as opinides deles? Como?

3 — Os leitores ja tém alguns argumentos padronizados
contra sua solugdo?

4 — A solugio sera apresentada isoladamente, ou os leito-
res vao querer conhecer as etapas que levaram a ela?

Como seu relatorio sera recebido?

1 — Seus leitores pediram seu relatério? Vocé o enviara
sem que seja solicitado? Eles o encontrardo numa pu-
blicagio?

2 — Antes de atingir seus leitores principais, seu relatorio
precisara ser aprovado por um intermedidrio - seu su-
pervisor, o editor de uma publicagdo, um assistente de
diretor ou administrador, um técnico especialista?

3 — Os leitores esperam que seu relatorio obedega a um
formato padrdo? Se for o caso, qual?




PARTE II
Fazendo perguntas,
encontrando respostas

Prélogo: Planejando seu projeto

SE VOCE JA LEU ESTE LIVRO UMA VEZ, entdo esta pronto para
iniciar seu projeto. Mas, antes de ir a biblioteca, faga um pla-
nejamento cuidadoso. Se o trabalho que seu professor lhe indi-
cou define uma pergunta ¢ especifica cada etapa do projeto,
leia por alto os proximos dois capitulos novamente, siga as ins-
trugdes de seu trabalho, entdo retorne a Parte III antes de come-
gar a redigir o rascunho. Se, por outro lado, vocé precisa pla-
nejar sua propria pesquisa, até mesmo encontrar um assunto,
podera sentir-se intimidado. Mas conseguira desincumbir-se da
tarefa, se executa-la passo a passo.

Nio existe uma férmula pronta para orientar todas as pes-
quisas: vocé terd de gastar algum tempo pesquisando ¢ lendo,
até descobrir onde esta e para onde vai. Perderd tempo em si-
tuagoes sem saida, mas acabara aprendendo mais do que seu
trabalho exige. No final, porém, o esforgo extra ird compensar,
ndo apenas porque vocé fara um bom relatério, mas também
porque vera aumentada sua capacidade de lidar mais eficazmen-
te com problemas novos.

Quando comegar, leve em conta que terd de considerar as
seguintes etapas iniciais:

« Estabelega um fdpico bastante especifico para permitir-lhe
dominar uma quantidade razoavel de informagdes, ndo “a
historia da redagao cientifica”, mas “os ensaios das Afas da
Real Sociedade (1800-1900), precursores dos modernos arti-
gos cientificos”.
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= A partir do assunto escolhido, desenvolva perguntas que irdo
nortear sua pesquisa e orientar vocé para um problema que
pretenda resolver.

« Retina dados relevantes para responder as perguntas.

Depois de coletar os dados que respondam a maioria de
suas perguntas, vocé tera, é claro, de organizi-los em forma
de um argumento (o tema da Parte 1II) ¢ redigi-los num ras-
cunho (o tema da Parte IV).

A medida que for coletando, ordenando e reunindo suas
informagades, escreva o maximo que puder. Grande parte desse
trabalho de redag@o sera fazer simples anotagdes, apenas para
registrar o que vocé encontrou, sem esquecer as “‘anotagoes pa-
ra compreensdo”. Faga descrigdes em linhas gerais, diagramas
mostrando como ha relagdo entre fatos aparentemente discre-
pantes, resumos de fontes de informagdes, “posigdes™ e “esco-
las”, listas de casos relacionados, anote as contradi¢des em re-
lagdo ao que vocé leu, e assim por diante. Ainda que apenas uma
pequena parte dessas anotagdes preliminares venha a aparecer
em seu rascunho final, € importante fazé-las, porque escrever
sobre suas fontes, a medi-

da gue avanga, ajudara vo-
cé a entendé-las melhor e

estimulara o desenvolvi- Nao importa a que Grea perten-
mento de seu senso criti- | cam, todos os pesquisadores usam

Quais sdo seus dados?

co. Tomar notas também
o ajudara, quando chegar o
momento de sentar-se pa-
ra comecgar seu primeiro
rascunho.

Vocé logo descobrird
que ndo pode cumprir es-
sas etapas na ordem exata
em que as apresentamos.
Perceberd que esta esbo-
cando um sumario antes de
ter coletado todos os da-
dos, formulando um argu-
mento antes de ter todas

informagdes como evidéncias po-
ra sustentar suas afirmagdes. Mas,
dependendo de sua area de atua-
c@o, eles afribuem nomes diferen-
tes as evidéncias. Uma vez que o
nome muis comum é dados, ado
faremos esse termo quando nos
referirmos a qualquer tipo de infor-
macgdo usada nas diversas dreas.
Observe que por dados estaremos
nos referindo @ mais do que a in-
lommcées quanfitativas, comuns nas
ciéncias naturais e sociais, embo-
ra o termo possa soar estranho aos
ouvidos de pesquisadores da drea
de ciéncias humanas
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as provas, e, quando pensar que tem um argumento que vale a
pena, podera descobrir que precisa voltar a biblioteca em busca
de mais provas. Talvez chegue mesmo a descobrir que precisa
repensar as perguntas que formulou. Pesquisar ndo é um pro-
cesso no qual pode-se ir de um ponto a outro de modo sim-
ples, linear. No entanto, por mais indireto que seja seu progresso,
vocé se sentira mais confiante de que esta progredindo de fato,
se entender e administrar os componentes do processo.




Sugestoes uteis:
Trabalhando em grupo

Sugerimos que vocé pega a seus amigos que leiam ver-
sdes de seu relatorio, de modo a poder vé-lo como 0s outros
o véem. Mas também pode acontecer de Ihe pedirem para redi-
gir um relatorio como parte de um trabalho em grupo. Nesse
caso, vocé tera pela frente tanto oportunidades quanto desa-
fios: um grupo dispde de mais recursos do que alguém traba-
lhando sozinho, mas, para tirar proveito dessa vantagem, pre-
cisa conduzir-se com muito cuidado.

Trés aspectos fundamentais do trabalho em grupo
Conversar bastante

O primeiro aspecto fundamental dos trabalhos em grupo
& que os participantes devem conversar bastante e chegar a um
consenso sobre um plano de trabalho. Mais ainda do que no
caso de um autor isolado, o grupo precisa de um plano, € con-
versar a respeito & o tnico modo de crid-lo, acompanhar seu
progresso e, 0 que é mais importante, muda-lo quando o proje-
to estiver mais definido. Marquem reunides regulares, mante-
nham contatos telefénicos semanais, troguem enderegos, e-mail,
fagam tudo o que puderem para garantir que uns conversem
com os outros sempre que houver oportunidade.

Antes de comegar, certifiquem-se de que o grupo esteja
de acordo quanto as metas — a pergunta ou problema de que ird
tratar, o tipo de afirmacido que espera apresentar, o tipo de evi-
déncias necessarias para sustenta-la. O grupo modificara essas
metas & medida que os participantes compreenderem melhor
o projeto, mas desde o inicio deve haver um entendimento sobre
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isso. O grupo deve falar sobre os leitores — o que eles sabem,
o que acham importante, o que vocés esperam que eles fagam
com seu relatorio. Finalmente, o grupo deve delinear as etapas
para atingir as metas, estabelecendo o que cada um deve fazer
e quando.

Para focalizar as discussdes nas etapas do projeto, usem
estes capitulos como guia. Utilizem as listas de verificagédo
para trocar idéias sobre os leitores (pp. 32-3), para fazer per-
guntas sistematicamente (pp. 50-4), reformuli-las em forma
de um problema (pp. 68-77). Designem alguém para manter
um esbogo que esteja sempre atualizado, primeiro como esbo-
¢o do tépico (p. 199), depois como esbogo da argumentagao
(p. 140) e finalmente de seus pontos essenciais (pp. 200-201).
Se o projeto envolver muitos dados, estabelegam uma lista
para reuni-los, mantenham uma relagdo de fontes consultadas
e ainda a serem consultadas, com anotagdes breves sobre a
importancia de cada fonte.

Quanto mais os integrantes do grupo conversarem, mais
facilidade terfio para escrever juntos. Se, como € o caso dos trés
autores deste livro, os integrantes tiverem a mesma formagao
académica, ja trabalharam juntos e sdo capazes de prever as
opinides uns dos outros, poderio conversar menos. Mesmo
assim, na redagao deste livro, nos trés batemos recordes de te-
lefonemas, trocamos centenas de mensagens de e-mail e nos
reunimos uma dazia de vezes (em certas ocasides, dirigindo
mais de cem quildmetros para fazer isso).

Concordar para discordar e depois para concordar

Estar de acordo ¢ essencial, mas nao esperem que o grupo
concorde unanimemente sobre todos os assuntos. Podem espe-
rar divergéncias sobre detalhes, as vezes bem numerosas. Resol-
vidas essas divergéncias, poderdo surgir as melhores opinides
do grupo, porque vocés terdo de ser explicitos quanto aquilo
em que acreditam e por qué. Por outro lado, ndo hé nada que
impega mais o progresso do que alguém ficar insistindo em sua
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versdo, em incluir sua parcela de dados. Se a primeira regra do
trabalho em grupo é conversar bastante, a segunda ¢ manter as
divergéncias em equilibrio. Se o desacordo for sobre questdes
que nfio representem um impacto significativo sobre conjunto
do trabalho, é melhor esquecer. Guardem sua intransigéncia para
questdes de principio ético ou de acordo fundamental.

Organizar-se como equipe, com um lider

O grupo deve pedir a alguém para atuar como moderador,
agilizador, coordenador, organizador. Essa fungio recebe nomes
diferentes, mas a maioria dos grupos precisa de alguém para
manter o cumprimento do cronograma, indagar sobre os pro-
gressos, mediar as discussdes e, quando o grupo parecer trava-
do, decidir qual caminho seguir. Os integrantes do grupo podem
alternar-se nessa fungdo, ou uma pessoa s6 pode exercé-la du-
rante todo o projeto. O resto do grupo simplesmente concor-
da que, depois de um extenso debate, ¢ o moderador/agiliza-
dor quem toma uma decisdo, com a qual todos concordam,
antes de seguir em frente.

Trés estratégias para trabalhar em grupo

A seguir, veremos trés maneiras de os grupos organizarem
seu trabalho e alguns dos riscos que cada uma delas oferece.
A maioria dos grupos costuma combinar as estratégias que se
ajustern melhor a sua situagdo em particular.

Dividir, delegar e ir a luta

Esta estratégia explora o fato de que um grupo tem mais
habilidades do que um individuo. Tudo vai melhor quando os
integrantes tém experiéncias e talentos diferentes, e o grupo
divide as tarefas para fazer o melhor uso de cada um. Por exem-
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plo, um grupo que trabalhe numa pesquisa sociolégica pode
decidir que duas pessoas sdo boas para reunir dados, outras
duas para analisar esses dados e produzir graficos, duas mais
para redigir o rascunho, e que todas participardo da edicdo e
revisao do texto. Esta estratégia depende de cada participante
reservar tempo suficiente para seu trabalho, na seqiiéncia em
que esse tiver de ser feito. Se os outros tiverem menos que
fazer num determinado momento, poderio executar outros
tipos de trabalho, de acordo com as necessidades.

O uso menos proveitoso desta estratégia é dividir o docu-
mento em partes para cada participante pesquisar, organizar,
fazer o rascunho do texto e revisa-lo. Isso s6 funciona quando
as partes de um relatorio sdo relativamente independentes. Mas,
mesmo assim, alguém tera de cuidar de reunir todas as partes,
e isso poderd ser um trabalho desagradavel, especialmente se
os participantes do grupo ndo consultaram uns aos outros ao
longo do caminho.

Néao importa como o grupo divida o trabalho: uma gran-
de capacidade de administragio torna-se necessaria, porque o
maior perigo ¢ a falta de coordenagio. Caso dividam as tare-
fas ou partes, os participantes devem sempre conversar sobre
o que estdo fazendo e deixar perfeitamente claro quem tem a
obrigacdo de fazer o qué. Entio, coloquem essas determina-
¢Oes no papel e entreguem uma copia a cada um.

Escrever lado a lado

Em alguns grupos, os integrantes participam de todo o
trabalho, atuando lado a lado durante todo o processo. Esta
estratégia funciona melhor quando o grupo é pequeno, bastan-
te unido, trabalha bem em conjunto e dedica bastante tempo a
tarefa — por exemplo, um grupo de estudantes de engenharia
que dedicam dois semestres ao desenvolvimento de um proje-
to. A desvantagem € que algumas pessoas ficam pouco a von-
tade para falar sobre idéias incompletas antes de defini-las por
escrito. Outras podem achar ainda mais incomodo comparti-
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Ihar rascunhos e textos nao revisados. Os participantes de um
grupo que usa esta estratégia devem ser tolerantes uns com os
outros. O que costuma acontecer € que a pessoa mais confian-
te do grupo ignora os sentimentos dos outros, domina o pro-
cesso e inibe o progresso.

5

Trabalhar em turnos

Em alguns grupos, os participantes trabalham em conjun-
to durante todo o desenvolvimento do projeto, mas redigem o
texto e o revisam em turnos, de modo a fazé-lo evoluir para a
versdo final como um todo. Essa estratégia ¢ eficaz quando os
participantes divergem sobre o que é importante, mas suas di-
vergéncias complementam-se em vez de se contradizerem.

) Por exemplo, num grupo envolvido num trabalho sobre o

Alamo, uma pessoa pode se interessar pelo choque de cultu-
ras, outra pelas conseqiiéncias politicas e uma terceira pelo
papel da narrativa na cultura popular. Os participantes podem
trabalhar a partir das mesmas fontes, mas identificar aspectos
diferentes do assunto como os mais importantes. Entretanto,
depois de compartilharem o que descobriram, revezam-se na
redagdo das versdes de um texto unico. O primeiro redator cria
um rascunho incompleto, mas com estrutura suficiente para que
os outros vejam o esbogo do argumento e o ampliem e reor-
ganizem. Cada participante, entdo, em sistema de revezamen-
to, encarrega-se do rascunho, acrescentando e desenvolvendo
as idéias que lhe paregam mais importantes. O grupo concor-
da que a pessoa que esteja irabalhande no texto no momento
seja seu “dono”, podendo, portanto, fazer as mudangas que
achar necessarias, desde que essas mudangas reflitam a inter-
pretagdo do grupo como um todo.

O risco € que o produto final parecera atender a propdsi-
tos contraditorios, seguindo um caminho em ziguezague, indo
de um interesse incompativel para outro. Um grupo que traba-
lha pelo sistema de turnos precisa estar de acordo sobre a meta
final e a forma do todo, e cada integrante deve respeitar e acei-
tar as perspectivas dos outros.
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Pode ser que seu grupo ache que pode usar uma estraté-
gia diferente em cada fase do trabalho. Por exemplo, no inicio
do planejamento, talvez vocés queiram trabalhar lado a lado,
pelo menos até definirem o sentido geral do problema. Para a
coleta de dados, vocés poderdo achar mais eficaz irem a luta
separadamente. E, nas fases finais da revisdo, poderdo querer
trabalhar em turnos. Ao escrever este livro, misturamos as es-
tratégias. No inicio, trabalhamos lado a lado até termos um esbo-
¢o. Desenvolvemos entdo capitulos separados e voltamos a tra-
balhar lado a lado, quando nosso progresso exigiu, e sentimos
que precisavamos revisar nosso plano (o que aconteceu ftrés
vezes, pelo menos). Na maior parte, entretanto, dividimos o
trabalho, para que cada um redigisse capitulos independentes.
Quando o texto ficou completo, trabalhamos em turnos, e o
resultado foi que muitos capitulos assemelham-se bem pouco
aos originais redigidos por um ou outro de nos.

O trabalho em grupo ¢ dificil, e as vezes duro para o ego,
mas também pode ser altamente compensador.




Capitulo 3
De topicos a perguntas

Neste capitulo, vocé vera como usar seus interesses para
encontrar um topico, restringir esse topico a uma dimensdo
controlavel e, entdo, elaborar perguntas que serdo o ponto cen-
tral de sua pesquisa. Se vocé € um estudante avangado e ja
tem dezenas de topicos aos quais gostaria de se dedicar, pode
pular para o Capitulo 4. No entanto, se estd comegando seu
primeiro projeto, achara este capitulo bastante atil.

3.1 Interesses, topicos, perguntas e problemas

SE vOCE TEM LIBERDADE para se dedicar a qualquer topi-
co de pesquisa que o interesse, isso podera ser frustrante — tan-
tas escolhas, tdo pouco tempo. Escolher um tépico, entretanto,
¢ 50 o primeiro passo; portanto ndo pense que, tendo encontra-
do um, vocé so precisara procurar informagoes e relatar o que
encontrou. Além de um topico, vocé precisa encontrar uma ra-
zdo (independente daquela de cumprir sua tarefa) para dedicar
semanas ou meses pesquisando sobre ele e, entdo, pedir aos
leitores que gastem tempo lendo a respeito dele.

Pesquisadores fazem mais do que cavar informagdes e re-
lata-las. Usam essas informagdes para responder a pergunta
que seu topico inspirou-os a fazer. No principio, a pergunta pode
ser interessante apenas para o pesquisador: Abrado Lincoln era
bom em matematica? Por que os gatos esfregam o focinho nas
pessoas? Existe mesmo algo como um tom de voz perfeito ina-
to? E assim que as pesquisas mais significativas comegam —
com uma comichio intelectual que apenas uma pessoa sente,
levando-a a querer cogar-se. A uma certa altura, porém, o pes-
quisador tem de decidir se a pergunta ¢ sua resposta serdo sig-
nificativas, de inicio para o pesquisador apenas, mas finalmen-
te para outros: um professor, colegas, uma comunidade intei-
ra de pesquisadores.

Chegando a esse ponto, ele precisa encarar sua tarefa de ma-
neira diferente: deve ter como objetivo ndao s6 encontrar res-
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posia para uma pergunta, mas propor e resolver um problema
que, a scu ver, outras pessoas também acharéio que vale a pena
s;r_reso]vido. Essa palavra “problema”, no entanto, tem um sig-
nificado tdo especial no mundo da pesquisa, que é o assunto
dc‘préximo capitulo inteiro. Levanta questdes que poucos pes-
quisadores iniciantes estio preparados para resolver inteira-
mente, € que podem perturbar até mesmo um pesquisador mais
experiente. Portanto, ndo se sinta intimidado se no principio nio
guder encontrar em seu topico um problema que outros julga-
riam digno de ser resolvido. Mas vocé nem sequer chegara a
€sse ponto, a ndo ser que se esforce para achar em seu topico
uma questdo que pelo menos vocé considere que vale a pena
propor.

Neste capitulo, focalizaremos os passos que conduzem i
fonpulacﬁo de uma pergunta de pesquisa. Como transformar
um interesse em um tépico de pesquisa? Como encontrar per-
guntas que possam orientar a pesquisa? Depois, como decidir
se vale a pena dedicar-se a essas perguntas e respostas, ndo sob
0 ponto de vista do pesquisador apenas, mas também dos lei-
tores? O processo ¢ o seguinte:

| — Encontrar um interesse numa ampla drea tematica.

2 — Restringir o interesse para um tépico plausivel.

3 — Questionar esse topico sob diversos pontos de vista.

4 — Definir um fundamento légico para o projeto.

No préximo capitulo abordaremos uma questdo mais perturba-
dora, a de converter perguntas em um problema de pesquisa.

3.2 De um interesse a um topico

~ Pesquisadores experientes tém interesses mais do que su-
f“lC]entCS 4 que se dedicar. Um interesse ¢ simplesmente uma
area geral de investigagdo que gostariamos de explorar. As fa-
voritas de nos trés atualmente sdo: sociedade e linguagem, coe-
rér_lcia € cognigio textuais, ética ¢ pesquisa. Mas, embora pes-
quisadores iniciantes também tenham interesses, ds vezes acham
dificil localizar entre eles um topico adequado a pesquisa aca-
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démica. Um tépico é um interesse especifico o bastante para
servir de base a uma pesquisa que possa ser relatada de manei-
ra plausivel em um livro ou artigo que ajudem outros a evo-
luir em compreensdo e maneira de pensar: os sinais lingdisti-
cos de mudancga social na Inglaterra elisabetana, o papel dos
roteiros mentais na criagao de coeréncia do leitor, até que ponto
a pesquisa atual € motivada por pagamentos feitos por baixo
dos panos.

Se vocé esta livre para estudar qualquer topico dentro do
razoavel, s6 existe um cliché que podemos lhe oferecer: come-
ce pelo que o interesse mais profundamente. Nada contribui-
ra mais para a qualidade de seu trabalho do que saber que vale
a pena desenvolvé-lo e comprometer-se com ele. Inicie relacio-
nando quatro ou cinco areas sobre as quais gostaria de apren-
der mais, entdo escolha uma que ofereca o melhor potencial
para produzir um tépico que seja especifico e que possa con-
duzir a boas fontes de dados. Se vocé estd em um curso avan-
¢ado, ¢ provavel que se limite a assuntos que interessem a pes-
soas de seu campo de estudo, mas sempre € possivel encontrar
outrné, consultando algum livro didatico recente, conversando
com outro estudante ou com seu professor. Vocé até pode ten-
tar identificar um interesse que fornega um topico para um tra-
balho de outro curso, agora ou no futuro.

Se ainda esta confuso, aqui vai uma maneira de garimpar
temas: se este € seu primeiro projeto de pesquisa em um curso
de redagdo, procure na sala de leitura de sua biblioteca uma fon-
te bibliografica geral ou um indice bibliografico (discutiremos
esses recursos mais detalhadamente no Capitulo 5 e nas “Su-
gestoes teis” subseqiientes). Se vocé & um estudante avanga-
do, tente encontrar um indice especializado em seu campo de
estudo, como, por exemplo, um indice sobre psicologia, sobre
filosofia, e assim por diante. Entdo, corra os olhos pelos titulos
até encontrar um que atraia seu interesse. Esse titulo ndo so

fornecera um possivel topico, mas também uma lista de fontes.

Se esta redigindo seu primeiro relatorio de pesquisa em
um determinado campo e ainda ndo definiu um tdpico, vocé
podera ir & biblioteca para descobrir onde estdo as melhores fon-
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tes a respeito. Se escolher o topico e, depois de uma busca con-
sideravel, descobrir que as fontes sdo escassas, tera de reco-
megar. Ao identificar as dreas com recursos promissores, des-
cobrira os pontos fortes e fracos de sua biblioteca, o que sig-
nifica que poderd planejar o projeto atual e os futuros mais
cuidadosamente. (Se vocé esta realmente confuso; procurc mais
orientagtes em “Sugestdes uteis”, no final deste capitulo.)

3.3 De um tépico amplo a um especifico

A esta altura, vocé corre o risco de escolher um topico tdo
geral quanto o subtitulo de um verbete de enciclopédia: “Voo
espacial, historia do”; “Shakespeare, pegas dificeis de”; “Espé-
cies naturais, doutrina das”. E provavel que um tépico que possa
ser definido em menos de quatro ou cinco palavras seja geral
demais. Caso encontre-se diante desse tipo de tépico, torne-o
mais especifico:

O livre-arbitrio e a inevitabili- O combate entre o livre-arbitrio
dade historica em Guerra ¢ ~7 e a inevitabilidade historica na
Paz, de Tolstol. descrigio de trés batalhas em

Guerra e Paz, de Tolstol.

A historia da aviagio comercial. —» A contribuicdo do Exército para
o desenvolvimento dos DC-3
nos primeiros anos da aviagio
comercial.

Restringimos esses topicos, modificando-os com o acrés-
cimo de palavras e frases. Nos exemplos acima, acrescentamos
quatro substantivos especiais: combate, descrigdo, contribui-
¢cao e desenvolvimento. Esses substantivos sdo especiais por-
que cada um deles esta relacionado com um verbo: combater,
descrever, contribuir e desenvolver. A certa altura, vocé tera
de passar de uma frase que designa um topico — “livre-arbitrio
e inevitabilidade historica em Tolstoi”, “historia da aviagdo
comercial” — para uma frase que estabelega uma afirmacgdo
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potencial. Se vocé restringir seu topico usando substantivos
derivados de verbos, estara a um passo de uma afirmacao que
pode ser desafiadora o bastante para despertar o interesse de
seus leitores. Compare estes exemplos:

Livre-arbitrio e inevitabilidade Hi tanto livre-arbitrio quanto
histérica em Guerra e Paz, de — inevitabilidade historica em

Tolstoi.

O combate entre o livre-arbi-
trio e a inevitabilidade histori-
ca na descri¢do de trés batalhas
em Guerra e Paz, de Tolstoi.

A historia da aviagdo comercial.

A contribuigdao do Exército no
desenvolvimento dos DC-3 nos
primeiros anos da aviagdo co-
mercial.

Guerra e Paz, de Tolstoi.

Tolstoi descreve trés batalhas
de um modo que faz o livre-ar-
bitrio combater a inevitabilida-
de historica.

A aviagdo comercial tem uma
histérna.

O Exército centribuiu na ma-
neira pela qual os DC-3 se de-
senvolveram nos primeiros anos
da aviagdo comercial.

Essas podem ainda ndo ser afirmacgdes particularmente in-

teressantes. Mas, uma vez que vai elaborar seu projeto final a
partir de uma série delas, vocé deve, desde o principio, aprovei-
tar todas as oportunidades para conseguir os tipos de afirma-
¢Oes de que eventualmente precisara.

A vantagem de um topico especifico € que vocé reconhe-
ce mais facilmente os problemas, lacunas e inconsisténcias que
podera questionar. Isso o ajudara a transformar seu fdpico em
uma pergunta de pesquisa. (Se seguir nossa sugestio, de co-
megar com um indice ou resumo, seu topico ja serd restringi-
do pelo titulo.)

Cuidado: vocé pode limitar demais seu topico quando nio
consegue encontrar fontes com facilidade.
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A historia da aviagdo comercial

O apoio militar ao desenvolvimento dos DC-3 nos primeiros anos
da aviagio comercial americana
!
A decisdo de prolongar a extremidade das asas no protétipo do
DC-3 como resultado do desejo militar de usar os:DC-3 como
transportadores de carga

3.4 De um topico especifico a perguntas

Tendo encontrado um tépico que parega fanfo interessan-
te quanto promissor, talvez algo como “origens e desenvolvi-
mento politicos das lendas sobre a batalha do Forte Alamo™, o
pesquisador iniciante tipicamente comega a procurar fontes e
coletar informag¢&es — neste caso, versdes da historia dos séculos
XIX e XX, em livros e filmes mexicanos e americanos. Pode,
entiio, redigir um artigo resumindo as histérias, apontando di-
ferengas e semelhangas, comparando-as com o que os histo-
riadores modernos acham que realmente aconteceu, e concluir:

Portanto, ha interessantes diferencas ¢ semelhangas entre...

No primeiro ano de curso, um artigo desses pode ser sufi-
ciente para aprovar o aluno, demonstrando que ele consegue
se concentrar num topico, encontrar, reunir e apresentar dados
de maneira coerente — uma conquista nada desprezivel para um
primeiro projeto de pesquisa. Mas, para algu¢m que deseje que
sua pesquisa tenha imporidncia, um resultado desses ainda ndo
sera o melhor.

Embora aprenda algo com o exercicio de pesquisar e rela-
tar as historias do Forte Alamo, o autor apresenta apenas infor-
magdes. Nio elabora nenhuma pergunta que tanto ele quanto
seus leitores possam achar que vale a pena fazer, e assim ndo
pode apresentar nenhuma resposta significativa o bastante para
mudar o que ele ou seus leitores pensam sobre aquelas histo-
rias ou seu desenvolvimento.
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Assim que encontrar um tépico para pesquisar, vocé deve
procurar nele perguntas para responder. As perguntas sdo cruciais,
porque o ponto de partida de uma boa pesquisa ¢ sempre o que
vocé ndo sabe ou entende mas sente que deve conhecer ou enten-
der. Comece erguendo uma barragem de perguntas diante de seu
topico, formulando primeiro as habituais e 6bvias de sua area:

As lendas sobre a batalha do Forte Alamo refletem com
exatiddo nossos melhores relatos histéricos? Os relatos histo-
ricos sdo contraditorios?

Faga as perguntas-padrdo quem, que, quando e onde. Ano-
te suas perguntas, mas nao pare para responder a elas.

Vocé pode organizar suas perguntas de acordo com as qua-
tro perspectivas seguintes:

1 — Quais sdo as partes de seu topico e a que conjunto
maior ele pertence?

2 — Qual é a histdria desse topico e em que histéria maior

. ele se inclui?

3 — Que tipos de categorias vocé encontra no topico, e a
que categorias maiores ele pertence?

4 — Até que ponto o topico é bom? Com que finalidade
vocé pode usa-lo?

(Nao se preocupe em fazer as perguntas certas nas categorias cer-
tas; as categorias apenas servem para estimular as perguntas.)

3.4.1 Identifique as partes ¢ o todo

* Questione seu topico de modo a analisa-lo em suas partes com-
ponentes e avaliar as relagoes funcionais entre elas:

Quais sdo as partes das historias sobre a batalha do Forte
Alamo? Como elas se relacionam entre si? Quem participou das
historias? Como os participantes se relacionam com o lugar, o
lugar com a batalha, a bataiha com os participantes, os partici-
pantes entre Si?
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* Questione seu tépico de modo que o identifique como um
componente funcional num sistema maior:

Como os politicos usaram o episodio? Que papel desem-
penha o episédio na histéria mexicana? Que papel ele desempe-
nha na histéria americana? Quem contou as historias? Quem as
ouviu? De que maneira as histérias foram aferazfas pela nacio-
nalidade de quem as narrou?

3.4.2 Rastreie a historia e as mudangas

* Questione seu topico, tratando-o como uma entidade dina-
mica que muda ao longo do tempo, como algo que tenha his-
téria propria:

Como a batalha se desenvolveu? Como as historias se de-
senvolveram? Como historias diferentes se desenvolveram de ma-
neira diferente? Como os ouvintes mudaram? Como os conta-
dores das historias mudaram? Como mudaram os motivos para
contar as historias? Quem contou as historias primeiro? Quem
as contou depois? Quem as leu e ouviu primeiro? Quem as leu e
ouviu depois?

= Questione seu topico de modo que o identifique como um
episddio em uma historia maior:

O que causou a batalha, as histérias? O que a batalha e
as historias causaram entdo? Como as histérias encaixam-se
numa segiiéncia historica? O que mais estava acontecendo
quando as historias surgiram? Quando elas mudaram? Que
Jforgas fizeram as histérias mudar?

3.4.3 Identifique categorias e caracteristicas

* Questione seu topico de maneira que defina a extensdo de
sua variag¢do, o modo como as situagdes sdo parecidas e dife-
rentes entre si:
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Qual é a histéria mais tipica? Como as outras historias
diferem dela? Qual é a mais diferente? De que modo as histo-
rias orais e escritas diferem das versées de cinema? Em que as
historias mexicanas sdo diferentes das americanas?

* Questione seu topico de modo que o localize em uma cate-
goria maior de topicos semelhantes:

Que outras historias da historia americana assemelham-
se a da batalha do Forte Alamo? Que outras histérias sdo muito
diferentes? Que outras sociedades tém os mesmos tipos de his-
torias?

3.4.4 Determine o valor
» Questione seu tépico quanto a sua utilidade:

As historias sdo boas? Que uso ja se fez delas? Ajudaram
as pessoas? Prejudicaram-nas?

* Questione seu topico quanto a importdncia relativa de suas
partes e caracteristicas:

Algumas historias sao melhores que outras? Qual versao
é a melhor? Qual é a pior? Quaits partes sao as mais precisas?
Quais sdo menos?

3.4.5 Revise e reorganize suas respostas

Ao terminar as perguntas, agrupe-as de maneiras diferentes.
No exemplo do Forte Alamo, algumas perguntas relacionam-se
com o desenvolvimento das historias; outras referem-se a sua
qualidade como fato ou ficgao; outras destacam diferengas en-
tre as versdes (dos séculos XIX e XX, mexicanas e americanas,
escritas e filmadas); outras perguntas abordam assuntos poli-
ticos, e assim por diante. Essas listas podem fornecer uma por-
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¢do de topicos de pesquisa. Se forem independentes o bastante,
poderao abrir universos de pesquisa, num efeito estimulante.

O préximo passo requer um julgamento mais cuidadoso.
Em primeiro lugar, identifique as perguntas que precisam de
uma resposta com mais de uma ou duas palavras. Perguntas
que comegam com guem, que, quando ou onde sdo importan-
tes, mas tratam apenas de fatos reais. Dé mais importancia a
perguntas que comecem com como € por gue. Entdo, note quais
sdao as que o detém por um momento, que o provocam, des-
pertando um interesse especial. A essa altura, € claro, vocé nio
pode ter certeza de nada. Suas respostas talvez revelem-se me-
nos surpreendentes do que vocé esperava, mas sua tarcfa agora
€ apenas formular algumas perguntas cujas respostas possam
ser tanto plausiveis quanto interessantes.

Depois de ter feito tudo isso, vocé terd dado seu primei-
ro grande passo num projeto que sera mais do que apenas uma
coleta de dados. Tera identificado algo que ndo sabe, mas que
quer saber, e ¢ 0 que vocé quer saber que o levarad aos primei-
ros estagios de sua pesquisa. Vocé estd pronto para reunir da-
dos, um processo que explicaremos no Capitulo 5. No entan-
to, embora vocé ja possa comegar a reuni-los, o processo de
definir seu projeto ainda nio esta completo.

3.5 De uma pergunta a avaliacido de sua importincia

Mesmo que vocé seja um pesquisador experiente, talvez
nio esteja apto a dar o préximo passo até o projeto estar bem
adiantado, ou mesmo perto do fim. E, se vocé for um pesqui-
sador iniciante, poderd achar esse passo especialmente frus-
trante. Assim que encontrar uma pergunta, vocé precisa formu-
lar outra e tentar responder: E dai?

E dai se eu ndo sei ou ndo entendo como os gansos sabem
para onde migrar no inverno, por que o Titanic foi tdo mal pro-
Jetado, como os violinistas do século XV afinavam seus instru-
menftos, por que os texanos contam uma historia sobre o Forte
Alamo e os mexicanos outra? E dai?
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Essa pergunta embaraca a todos os pesquisadores, princi-
piantes e experientes, porque, para responder a ela, é preciso
saber até que ponto a pesquisa ¢ importante, ndo apenas para
o pesquisador, mas para outras pessoas. Em vez de fazer essa
pergunta diretamente, no entanto, vocé se aproximara mais da
resposta se procura-la em etapas.

3.5.1 Passo 1: especifique seu topico

Nos estagios iniciais de um projeto de pesquisa, quando
vocé tem apenas um topico e talvez os primeiros lampejos de
algumas perguntas boas, tente descrever seu trabalho em uma
frase como esta:

Estou aprendendo sobre/trabalhando em/estudando .

Preencha o espago em branco com algumas frases nomi-
nais. Inclua um ou dois daqueles substantivos que podem ser
conve{lidos em um verbo ou adjetivo:

Estou estudando processos de reparos em sistemas de
refrigeragdo.

Estou trabalhando na motivagdo dos primeiros discursos
do presidente Roosevelt.

3.5.2 Passo 2: sugira uma pergunta

O mais cedo que puder, tente descrever seu trabalho com
maior exatiddao, acrescentando a frase uma pergunta indireta
que especifique algo a respeito de seu tépico, que vocé nao
sabe ou que nao entende perfeitamente, mas que quer saber ou
entender:

Estou estudando X porgue quero descobrir quem/o que/
quando/onde/se/por que/como
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Agora vocé deve preencher o novo espago em branco com
um sujeito e um verbo:

Estou estudando processos de reparos em sistemas de re-
frigeragio, porque estou tentando descobrir como 0s es-
pecialistas nesses reparos analisam suas falhas.

Estou trabalhando na motivagdo dos primeiros discursos
de Roosevelt, porque quero descobrir se os presidentes,
desde os anos 30, usaram esses discursos para anunciar no-
vas politicas.

Quando puder acrescentar uma oragdo do tipo porgue-
quero-descobrir-como/por que, vocé tera definido seu tdpico
e sua razdo para investiga-lo. Se estiver trabalhando em um de
seus primeiros artigos e chegou até aqui, parabéns, pois defi-
niu seu projeto de um modo que vai além de uma colegdo alea-
téria de informagoes.

3.5.3 Passo 3: motive a pergunta

H4, no entanto, mais uma etapa a ser cumprida. I uma eta-
pa dificil, mas, se puder supera-la, vocé transformara seu pro-
jeto em algo que ndo apenas interessara a vocé, como podera
conquistar o interesse de outros, um projeto que explica com
logica por que sua pergunta é importante. Para tanto, vocé de-
ve acrescentar um elemento que explique por que esta fazendo
a pergunta e o que pretende obter com a resposta.

Na Etapa 3, vocé acrescenta uma segunda pergunta indi-
reta, iniciada por: a fim de entender como, por que, ou se:

1 — Estou estudando os processos de reparos em sistemas
de refrigeracio,

2 — porque quero descobrir como os especialistas nesses
reparos analisam suas falhas,

3 — a fim de entender como projetar um sistema computa-
dorizado que possa diagnosticar e prevenir essas falhas.
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1 — Estou trabalhando na motivagdo dos primeiros discur-
sos de Roosevelt,

2 — porque quero descobrir se os presidentes a partir dos
anos 30 usaram esses discursos para anunciar novas
politicas,

3 — a fim de entender como a fomentagio do apoio popu-
lar a politica nacional mudou na era da televisio.

Reunidas, as trés etapas ficam assim:

1 — Especifique seu tépico:

Estou estudando )

2 — Formule sua pergunta:

porque quero descobrir quem/como/por que 4

3 — Estabele¢a o fundamento logico para a pergunta e o
projeto:
para entender como/por que/o que

Raramente um pesquisador consegue seguir esse modelo
antes de comegar a reunir informagées. Na verdade, a maioria
ndo consegue completa-lo até que tenha quase acabado o tra-
balho. Muitos, infelizmente, publicam seus resultados sem ter
nem sequer pensado nessas ctapas.

Embora no comego de seu projeto vocé nfio seja capaz de
passar por todas essas etapas, ¢ uma boa idéia testar seu pro-
gresso de vez em quando, vendo o quanto vocé pode avangar
nesse sentido. Melhor ainda, pega a alguém — colega, parente ou
amigo — para for¢d-lo a seguir essa seqiiéncia. A evolugao de
sua descri¢ao o ajudara a manter-se informado sobre sua posi-
¢Ao atual e a concentrar-se no rumo que precisa tomar.

Pode ser que na primeira tentativa de pesquisa n@o seja pos-
sivel encontrar uma pergunta cuja resposta tenha muita impor-
tincia para alguém, a ndo ser vocé mesmo. Mas so pelo fato
de fazé-la vocé ja ira agradar seu professor. A medida que avan-
gar com seu projeto, entretanto, faga o possivel para seguir o
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modelo; tente encontrar uma razao para fazer sua pergunta,
uma maneira de tornar sua resposta importante para vocé, tal-
vez até mesmo para 0s outros.

Lembre-se de que seu objetivo final € explicar:

* 0 que esta escrevendo — seu topico. .

* 0 que vocé ndo sabe sobre ele — sua pergunta.

= por que vocé quer saber sobre ele — seu fundamento 16-

gico.
Quando puder alcangar esses trés objetivos, vocé tera defini-
do um motivo para seu projeto que vai além de simplesmente
atender a uma exigéncia. Vocé sabera que tem um projeto de
pesquisa avangado quando o que vem depois do a fim de en-
tender ¢ importante ndo s6 para vocé, mas também para seus
leitores.

E quando comegamos a pensar em nossos leitores que te-
mos de mudar os termos de nosso projeto: de propor uma per-
gunta e responder a ela, mudamos para propor e resolver um
problema, o assunto de nosso proximo capitulo.

Sugestaes iiteis:
Descobrindo tépicos

Se vocé for um pesquisador avangado, ¢ bem provavel que
ndo precise procurar topicos para pesquisar. Pode concentrar-
se nas pesquisas existentes em sua drea, as quais podera encon-
trar sem dificuldade, correndo os olhos por artigos recentes e
ensaios e, caso estejam disponiveis, dissertagdes recentes, em
especial as sugestdes de pesquisas futuras incluidas em suas
conclusdes. Se vocé for menos avangado, seu professor ainda
esperarda que focalize topicos de sua area, embora ndo num
estdgio muito adiantado. A maior parte dos professores desig-
nara tépicos para serem escolhidos ou, pelo menos, indicara o
tipo de topicos a serem considerados.

As vezes, no entanto, vocé precisara encontrar topicos por
conta propria e, se estiver numa classe de redag@o de primei-
ro ano, tera de procurar bons topicos sem nem mesmo contar
com um campo especifico em que concentrar seus esforgos.
Se vocé precisa encontrar seu proprio topico e lhe “deu um bran-
co”, experimente examinar as seguintes fontes:

Tépicos focalizados num determinado campo de estudo

1 — Consulte um livro didatico de um curso um nivel aci-
ma do seu, ou de um curso que vocé sabe que tera de fazer no
futuro. Nio negligencie as questdes de estudo.

2 — Assista a uma conferéncia publica sobre sua area e
preste atengio para encontrar algo de que discorda, que ndo en-
tende ou sobre o que deseja aprender mais.

3 — Leia os titulos de topicos em bibliografias especiali-
zadas e resumos.

4 — Folheie uma Enciclopédia de... especifica do campo
que esteja estudando.
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5 — Pergunte ao seu orientador quais sio as questdes mais
polémicas em sua area.

6 — Se vocé tem acesso a Internet, procure uma “lista” es-
pecializada que o interesse e “observe” (leia as mensagens en-
viadas por outros) até encontrar temas discutidos.

Toépicos gerais

1 —Pense em um assunto que o interesse de maneira espe-
cial — iatismo, ginastica, xadrez, trabalho voluntario, danga mo-
derna — e investigue suas origens ou como é sua préitica em
outras culturas.

2 — Investigue um aspecto especifico de um pais que gos-
taria de visitar.

3 — Ande por um museu de qualquer espécie — arte, his-
toria natural, automéveis — até pegar-se observando alguma
coisa com grande interesse. O que mais vocé gostaria de saber
sobre essa coisa?

4 — Vagueie por um grande shopping center ou loja de
departamentos, perguntando-se: “Como é que eles fazem is-
$0?” ou “Gostaria de saber quem criou esse produto”.

5 — Folheie seu jornal de domingo, especialmente as
segbes de artigos ¢ reportagens, até se ver parando para ler algo.
Se for o caso, dé uma olhada nos artigos de fundo e na segio
de livros.

6 — Va a uma banca de revistas e olhe algumas, folhean-
do. Compre uma revista que lhe parega técnica e interessante.
Procure especialmente revistas de negdcios ou as que atendam
a interesses altamente especializados.

7 — Folheie as revistas populares, comuns em salas de es-
pera, como a Selegdes do Reader s Digest, e procure um arti-
go com alguma afirmagio importante sobre satde, sociedade
ou relagdes humanas e que se baseie em alguma alegada “evi-
déncia”. Descubra se é verdade.

8 — Preste atengdo a programas de entrevistas na televisio
ou no radio, até ouvir um argumento de que discorde. Entio,
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pergunte-se se conseguiria encontrar informagdes suficientes
para refuta-lo.

9 — Lembre-se da dltima vez em que discutiu acalorada-
mente sobre algum assunto importante e saiu frustrado porque
ndo tinha os fatos de que precisava. o

10 — Pense em algo em que vocé acredita, mas a maioria
das pessoas, ndo. Entdo, pergunte-se se é o tipo de assunto so-
bre o qual poderia encontrar suficientes provas para conven-
cer alguém.

11 — Pense em algumas crengas comuns, que todo o mundo
tem como certas, mas que poderiam nio ser, tal como a afir-
magdo de que os esquimos tém um grande niimero de palavras
para referir-se a neve, ou que um dos sexos é naturalmente
melhor em algo do que o outro. _

12 — Corra os olhos pelos titulos de bibliografias gerais.

13 — Pense em uma controvérsia popular que uma pesqui-
sa poderia ajudar a esclarecer.

14 — Retina-se com cinco ou seis amigos e entreguem-se
todo§ a uma reflexdo sobre o que mais gostariam de saber.






