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O importante desta fase é focar-se na experiéncia do
cliente. Evita-se a ldgica e procura-se nio reforgar a con-
cepgdo conceitual do cliente, o que ele afirma ser. Temas
como a espiritualidade podem ser abordados pelo cliente
pela natureza polémica da questio de quem somos nds, o
que nos define. Cabe lembrar que a dita espiritualidade aqui
tratada € uma perspectiva, e nio uma crenga,

Os indicios de que o cliente estd pronto para a pro-
xima fase é quando este se percebe olhando para eventos
encobertos e niao dos eventos encobertos. Ele também passa
a “ndo se levar muito a sério” e a praticar atos de aceitagdo
espontancamente.

O lado direito do hexagono

O lado direito do hexagono de flexibilidade psico-
légica ¢ composto pelas fases dos Valores e das A¢oes com
Compromisso. Ambas referem-se a constru¢io de um padrio
comportamental flexivel que permita ao individuo mudar ou
manter comportamentos a servigo de seus valores de vida.

Valores

Os valores sio construgdes verbais globais de conse-
quéncias desejadas na vida, direcionamentos de a¢des. O
cliente ja possui seus valores, mas provavelmente nio os tém
claros devido a fusdes com contetidos verbats perturbadores.

O foco tedrico desta fase baseia~se no comportamento
operante que ¢ selecionado pelas consequéncias. As conse-
quéncias passadas que aumentaram a frequéncia das respostas
que as produziram sio os reforgos, que popularmente sio
identificados como os propositos de nossas a¢des, as finali-
dades. Normalmente os reforgos positivos generalizados de
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grande magnitude que nio tém consequéncias indesejaveis
a médio e longo prazo sio considerados, em formulagdes
verbais, como valores. O comportamento verbal permite
que as consequéncias sejam relacionadas ds respostas mesmo
quando apresentadas posteriormente, o que possibilita a
formulacio de valores.

Os valores sio diferentes dos objetivos, pois se apre-~
sentam de formas mais gerais, abstratas e nio podem ser
completamente satisfeitos, sdo como qualidades da a¢io; ja
os objetivos sdo as proprias agoes, mais concretos e susce-
tiveis a saciagio. Os valores sio diregdes que organizam os
objetivos de forma coerente.

A falta de valores é ocasionada por uma histéria da
vida muito aversiva, na qual o individuo nio faz construgdes
futuras por defesa, por temer que sua histéria de punigio
ou auséncia de refor¢adores positivos se repita. Quando ha
sofrimento, indica algo com que o individuo se importa e
que nio tem. E por isto que os assuntos tratados na fase de
Desfusdo sio fundamentais nesta fase.

As caracteristicas dos valores sio: abertura para a
vulnerabilidade, vitalidade, escolha e orientagio pelo mo-
mento presente.

O foco clinico desta fase é explicar o carater signifi-
cativo que os valores acrescentam i vida, definir os valores
pessoais do cliente; identificar os objetivos especificos e agoes
que seus valores indicam; diferenciar valor de objetivo, de
julgamento e de pressio social; esclarecer que os valores
sd0 definidos em parte por comportamentos ¢ nao eventos
encobertos; e atentar para as armadilhas que desviam o
cliente de seus valores.

O cliente tem que c¢ntender exatamente o que ¢ um
valor para que consiga definir os seus proprios. Para isto
necessita-se fazer algumas distingoes:
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Valor como dire¢ao de acao X sentimento

Ter um valor é ter uma dire¢io de agio na vida. Nio
¢ um sentimento de valorizar algo, pois os sentimentos sio
facilmente mutaveis e os valores nao dependem de como a
pessoa esti se sentindo no momento; eles sio mais perma-
nentes, embora possam mudar ¢cm virtude da histéria do
individuo. Um exemplo desta diferenca pode ser explicado
pela metifora “Tabuleiro de xadrez™

Q Tabuleiro de Xadrez

E como a metifora do tabuleiro de xadrez. H4 somente
duas coisas que o tabuleiro pode fazer: conter as pegas
e mové-las. Para mover as pegas, nds temos que ir de
onde estamos para onde nio estamos, ¢ entio tentar
moveé-las por a1. Uma decisio logica € um movimento
do tabuleiro ativamente ligado as pegas. Mas porque nds
nio controlamos as pec¢as, os movimentos deste tipo sdo
movimentos que nés nio controlamos. Uma escolha é
mover o tabuleiro para um sentido com as pegas, nio para
as pecas. A escolha é como dizer is pecas, “nds estamos
nos movendo,” por nenhuma outra razio se nio o fato
de que vocé escolheu fazer assim. Para fazer isto, todas
as pec¢as devem ser bem-vindas para virem juntas e, no
entanto, nio estarem no comando. Entio estar disposto
a 'ter o que vocé tem’ ¢ o que faz a escolha possivel.

(HAYEs; STROSAHL; WILSON, 1999, p. 219)

Escolha X julgamento

Os valores sio escolhas feitas com razées historicas.
Ja o julgamento é uma sele¢do avaliativa entre op¢des pelas
razdes. Por exemplo, os animais fazem escolhas, mas nio
avaliam, pois ndo possuem um julgamento moral. O jul-
gamento ¢ definido por convengdes sociais sobre o que ¢é
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certo e o que é errado, e nio sobre o que as pessoas almejam,
como é o caso dos valores.

Escolha X agdes derivadas da l6gica

As acOes derivadas da ldgica baseiam-se em constru-
¢Oes racionais, e a escolha promove a¢des selecionadas his-
toricamente. Por exemplo, a escolha de um tipo de comida
favorita € algo que jamais sera definido pela logica, mas sera
por uma historia de ter provado diferentes comidas e selecio-
nado a que mais apeteceu. Os valores promovem vitalidade
justamente por serem diregdes escolhidas com base no que
na histéria do individuo foi mais almejado.

Valores X pressoes sociais

As pressdes sociais estao relacionadas com o julga-
mento e a moral. Nio é o que o individuo quer e sim o que
é melhor para a sociedade vigente. Alguns clientes podem
apresentar pressoes sociais como valores e nio saber diferen-
cia-los. Neste caso o terapeuta leva-o a imaginar situag¢des
em que a sociedade nio estid presente, como se o cliente
estivesse numa ilha deserta, por cxemplo.

Valores / processo X objetivos / resultados

Os valores sao qualidades de acio, sio o “como”,
0 processo, € 0s objetivos sio os resultados, o fim. Um
exemplo desta distin¢do € a pritica de esqui. O objetivo, o
fim € chegar a parte inferior da montanha, porém o valor
da atividade, o processo, ¢ deslizar até l1a. Caso alguém o
leve de teleférico até a base da montanha, nio havera graga
para quem quer esquiar. Uma confusio deste tipo bastante
comum é a felicidade. Ser feliz & um objetivo; a questio é
“fazendo o qué”? O valor ¢ a qualidade da ac¢do que estara
proporcionando a felicidade como objetivo.
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Uma vez esclarecido o que é um valor, o terapeuta
conduz o cliente a identificar os seus proprios. Os clien-
tes com histdrias muito aversivas serdo tnais resistentes em
identificar seus valores porque isto evocari respondentes
desagradaveis, relacionados em sua historia de vida deri-
vados de quando agiram em diregio a coisas almejadas e
foram punidos ou passaram por processos de extingio. E
nesta situagcdo que as fases de Desfusdo e dos Valores sio
intimamente conectadas. E nos aspectos em que o cliente
esta mais fundido que se encontra aquilo que ele valoriza;
afinal & necessario se importar, ser vulneravel para que algo
o afete. Caso o cliente tenha dificuldade de identificar seus
valores por causa disso, volta-se aos exercicios e metaforas
da Desfusdo e pergunta-se por que tal pensamento ou sen-
titnento é tio doloroso. A resposta conduzira ao valor, ao
que a pessoa quer e que nio teve.

Algumas metaforas podem ser usadas para facilitar
a identificacdo dos valores, como propor que o cliente se
imagine em seu veldrio, e o que ele gostaria que as pessoas
falassem dele; ou pedir que ele suponha que ira morrer em
um més, e o que ele faria; ou perguntar quais seriam os trés
desejos que ele faria caso achasse uma limpada magica.

A investigacdo dos valores deve envolver todas as
areas da vida do cliente. Pode-se usar inclusive uma ta-
bela para facilitar o processo e pedir para que o cliente
descreva como ele gostaria de ser em cada ambito de
sua vida. Depois é pedido que ele enumere o grau de
importincia de cada modo de ser (valor), o sucesso que
vem tendo em ser desta forma e a prioridade que tem
em sua vida. Posteriormente também sio identificados
os objetivos especificos orientados pelos valores, as agdes
para se alcangar tais objetivos e as barreiras que o cliente
enfrentari ao executi-las.
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Tabela dos Valores

intimos / de casal

. - A Sucesso ..
¢ . Descrigao de como | Importincia . Objeuvos - .
Area da vida . . que vem | Prioridade . Agdes | Barreiras
desejaria ser (valores) na vida especificos
tendo
Relacionamentos

Relacionamentos
familiares

Relacionamentos
soclais

Trabalho

Estudos

Lazer

Espiritualidade

Cidadania

Satide

Qutros

{(Hayes; Strosahl; Wilson, 1999, p. 226-227)°

U
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Agrupamento de trés tabelas apresentadas no livro “Acceptance and Commitment Therapy™.
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Os cuidados que o terapeuta deve ter nesta fase é
certificar-se de que o cliente entendeu exatamente o que é
um valor ¢ sua diferencia¢io dos objetivos.

O cliente esta pronto para a proxima fase quando
consegue estabelecer seus valores, os objetivos especificos e

a¢cSes necessirias para alcanga-los.

Ac¢do com compromisso

O objetivo desta fase € criar e manter mudancas com-
portamentais a servi¢o dos valores do cliente. Uma vez
estabelecidos os valores, objetivos especificos e as agdes
para alcangar estes objetivos, o terapeuta propde um novo
contrato de trabalho: fazer da terapia um lugar que promova
mudangas para se alcancar os valores do cliente.

Uma das principais caracteristicas da agdo com com-
promisso guiada por valores é que cla elicia virios eventos
encobertos desagradaveis, como se elucidard a seguir. O
cliente precisa estar ciente disto e disposto a encarar as con-
sequéncias das mudangas comportamentais.

O foco clinico desta fase envolve estabelecer a acei-
tagao como principal condi¢do para as agdes com compro-
misso; cabe relembrar que a aceitagdo € uma escolha, nio
uma vontade, e que nio € possivel aceitar parcialmente
algo. As agdes com compromisso sio guiadas pelos valores e
normalmente acarretam em barreiras por eliciarem eventos
encobertos desagradiveis. As barreiras podem advir de pres-
sdes externas ou psicoldgicas, que sio definidas a partir do
modelo de psicopatologia da ACT: FEAR (“Fusion” — fusio,
“Evaluation” — avalia¢do, “Avoidance” — evitar, e “Reason
giving” — dar razio). Dentre estas barreiras, as principais sio
a dor, o trauma e a vitimiza¢io. Em contrapartida, o perdio
e a autoaceitacio colaboram para a permanéncia nas agoes
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com compromisso € o abandono das tentativas de controle
dos eventos encobertos.

As acOes com compromisso acarretam eventos enco-
bertos desagradiveis porque remetem a tentativas passadas
que fracassaram e produziram respostas emocionais intensas,
as quais o cliente provavelmente tem medo de rever. Caso
necessario, o terapeuta pode provocar tais respostas emocio-
nais na sessio, identificar com o cliente qual processo esta
ocorrendo (fusdo com conteudos verbais, avaliagdes, tentativa
de evitar eventos encobertos ou atribui¢des de causas a even-
tos encobertos), e fazer alguns exercicios da fase de Desfusdo
ou Aceitagio. Um exemplo de intervengio nesta situagio é
perguntar ao cliente se no passado, nao estar disposto a ter
os eventos encobertos desagradiveis o impediram de entrar
em contato com eles, ou fazer um exercicio de meditagio
em que o individuo seja levado a ficar de olhos fechados
e perceber seu incomodo, seus pensamentos, sentimentos,
estados corporais etc., ¢ s¢ ele consegue permitir que estes
pensamentos e sentimentos desagradaveis permanegam onde
estio sem precisar se esquivar deles.

As vezes o cliente estd parcialmente disposto a per-
manecer com seus eventos encobertos desagradaveis, porém
para a aceitagdo isto nio funciona. Uma metafora usada para
esclarecer este aspecto € a “Joe-Bum™

Joe-Bum

Imagine que vocé comprou uma casa nova ¢ convidou
todos os vizinhos para uma festa l1i. Todos na vizinhanga
inteira foram convidados — vocé pds até um aviso no
supermercado. Assim todos os vizinhos aparcceram, a
festa estava sendo otima, e ai chegou Joe-Bum, que vive
atras do supermercado, junto ao lixo. Ele é fedorento, ¢
voce pensa, “Oh nio, porque ele apareceu?” Mas vocé
disse no aviso, “todos sio bem vindos.” Voce acha que
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é possivel para vocé recebé-lo com boas-vindas, e re-
almente, inteiramente, sem gostar que ele esteja aqui?
Vocé pode dar-lhe boas-vindas mesmo que vocé nio
pense bem dele. Vocé ndo tem que gostar dele. Vocé
nio tem que gostar de como ele cheira, ou de seu estilo
de vida, ou de sua roupa. Vocé pode ficar embaragado
com o modo como ¢le mergulha no ponche ou fica
colocando os dedos nos sanduiches. Sua opinido sobre
ele, sua avaliagio sobre ele, é absolutamente distinta de
sua disposi¢do de té-lo como utn convidado em sua casa.

Vocé poderia também decidir que mesmo que vocé
dissesse que todos eramn bem-vindos, na realidade Joe
nio é bem-vindo. Mas assim que vocé fizer isto, a festa
muda. Agora vocé tem que ficar na porta da casa, fazendo
guarda para que ele nio possa voltar para dentro da festa.
Ou se vocé disser, “Tudo bem, vocé é bem-vindo”, mas
vocé ndo acha isso na verdade, vocé quer dizer somentc
que ele é bem-vindo contanto que permaneg¢a na cozinha
e nao se misture com os outros convidados, entio vocé
terd que constantemente ficar de olho nele e sua festa
inteira sera a respeito disso. Neste meio tempo, a vida
continua, a festa continua, e vocé esta fazendo guarda
para o desagradavel. Isto nao ¢ estar vivendo. Nio ¢
bem como uma festa. E muito trabalho. A metifora é,
naturalmente, sobre os sentimentos, memorias e pen-
samentos que aparecem € que voce nio gosta; eles sio
apenas mais Joes na porta. A questio € a postura que
voce toma a respeito de seus proprios conteudos, Os
Joes sio bem-vindos? Vocé pode escolher dar-lhes boas-
vindas, mesmo que voce nio goste do fato de que eles
apareceram? Se ndo, como a festa ira ficar?

(HayEs; STROSAHL; WiLsoN, 1999, p. 240)

Um outro modo de colocar esta caracteristica de tudo
ou nada da aceitagio € o ditado zen: “vocé nio consegue
pular um canyon em dois passos.”
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Estas metaforas e exercicios sobre aceita¢io promovem
uma experiéncia que facilita que o cliente permanec¢a em
suas agOes compromissadamente mesmo quando os eventos
encobertos desagradaveis aparecerem em sua vida fora da
terapia, pois ndo se trata apenas de tomar uma dire¢io, mas
sim de persistir nela mesmo frente a obsticulos.

Quando as barreiras para as agSes com compromisso
envolvem dor, trauma ou vitimizagio, os clientes costumam
ter autorregras de que se eles nio entrarem em contato com o
sofrimento, entao ele diminui, o que € exatamente o oposto.
A experiéncia dolorosa causa sofrimento, mas quando este
sofrimento € evitado, ele se transforma no desconforto sujo,
que causa danos e constitui o trauma. Uma metafora apro-
priada para demonstrar este processo € o “Amor de colegial™

Amor de colegial

Lembre-se da época em que vocé estava no colegial
e estava apaixonado por alguém que o rejeitou. Vocé
consegue recordar quio terrivel a dor parccia ser naquela
época? Para algumas pessoas, esta dor deixa cicatrizes
pelo resto da vida, gera um padrio de nio confiar nos
outros ¢ de evitar oportunidades de real intimidade.
Olhe para a dor de sua primeira rejeigao e se pergunte:
Como seria se fossc realmente tudo bem apenas sofrer
quando vocé perdesse algo? Vocé tem pouco controle
sobre a dor em sua vida — as pessoas irio rejeita-lo, e as
pessoas morrem, coisas ruins acontecem. A dor faz parte
de estar vivo e nenhum de nds pode evitar, Mas aquilo
sobre 6 que vocé tem controle & se a dor se transforma
ol n3o em um trauma. Se vocé nio estiver disposto a
sofrer, vocé tem que cvitar a dot. Lembre-se de como
foi dificil para vocé, como um adolescente, se abrir apos
sua primeira real rejeicio. Mas se vocé nio se abrir, os
danos continuam e continuam.

(HAYES; STROSAHL; WI1LSON, 1999, p. 252)
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