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1. ESTIGMA e IDENTIDADE SOCI

Os gregos, gque finham bastante conhecimenic de
TeCUrsos visuais, criaram ¢ termo esfzgma para se refe-
rirem a sinais corporazs com 05 guais se procurava
evidenciar alguma coisa de extracrdindrio ou mau scbre
0 _status moral de quem os apresentava. Og sinais eram
feitos com cortes ou fogo no corpo e avisavam gue o
portador era um escravo, um crimincso ou traidor —
uma pessoa marcada, rz‘malmente poluzda gue devia ser
evitada; especialmente em lugires publicos. Mais tarde,
na Era Crists, dois niveis de metdforas foram acrescen-
tados ao termo: 0 primeiro deles referia-se a sinais
corporais de graga divina que tomavam a forma de
flores em erupcao scbre a pele; ¢ segundo, uma alusio
médica a essa alusfo religiosa, referia-se a sinais corpo-
rais de disturbio fizsico. Atualmente, o termo & ampla-
mente usado de maneira um tanto seme}.hante a0 sentido
literal 0r1g1nai porém € mais aplicado & prdépria des-
graga do gue a sua evidéncia corporal. Além disso, houve
alteragoes nos tipos de desgragas que causam preccupa-
¢8o. Os estudiosos, entretanto, nio fizeram muito esforgo
parg, descrever A8 precond'g_” s estruturais do estigma,
OUu mesmo para fornecer uma defzmgao do propric con-
ce1t0 Parece necessirio, portanto, tentdr inicialmente
resumir algumas aflrmamvas e definigfes muito gerais.

Nogbes Preliminares

A sociedade estabelece os meios de categorizar as
pessoas & o tofal de atributcs considerados como comuns
e naturais para os membros de cada umsa dessas cate-
gorias: Os ambientes sociais estabelecem as categorias de
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pessoas gue tém probabilidade de serem neles encon-
tradas. As rotinas de relacio social em ambienies esta-
belecides nos permitem um relacionamento com “outras
pessoas” previstas sem atencio ou reflexfo particular.
Entao, quando um estranho nos é apresentado, os pri-
meiros aspectos nos permitem prever a sua categoria
€ os seus atributos, a sua “identidade social” — para
usar um termoc melhor do gque “stafus social”, j& que
nele se incluem atributos como “honestidade”, da mesma
forma que atributos estruturais, como “ocupacio”.

Baseando-nos nessas preconcepgdes, nés as transfor-
mamos em expectativas normativas, em exigéncias apre-
sentadas de modo rigoroso.

Caracterlstlcamente 1gnoram0s que fizemos tais exi-

'ponto provavelmente que percebemos gue duran’se todo
0 tempo estivemos fazendo algumasas afirmativas em re-
lacio aquilo que o individuo que estd 3 nossa frente
deverla Ser. Assim, as exigéncias que fazemos poderiam
ser mais adequadamente denominadas de demandas feitas
“efetivamente”, e o cardter gue imputamos ao individuo
poderia ser encarado mais como uma imputacio feita
por um retrospecto em potencial ~— uma caracterizacio
“efetiva”, uma identidade social virfugl. A categona e 0%
atrlbutos que ele, na realidade, prova possuir, serfo cha-
mados de sua zdemﬁg@_@_de social_real.

Enqguanto o estranhoc estd & nossa frente, podem
surgir evidéncias de que ele tem um atributo que o forna
dlferente de outros gue se encontram numsa categoria em
que pudesse ser- incluido, sendo, ats, de uma espécie
menos dese}avel — num caso exiremd, uma pessoa com-
pletamente m4, perigosa ou fraca. Assim, deixamos de
considerd-lo criatura comum e iotal, reduzindoo a - uma
pessos, estragada e diminuida. Tal caracteristica & um
‘estigma, especialmente guando o seu efeito de descrédito
‘€-muito grande — algumas vezes ele também & conside
rado um defeito, uma fragueza, uma desvantagem —
& constitul uma discrepéncia especifica entre a identidade
social virtual e a identidade social real. Cbserve-se gue
hé ouiros tipos de discrepancia entre d identidade social
real e a virtual como, por exemple, a gue nos leva &
reclassificar um mdnrlduo antes situado numa categoria
socialmente prevista, colocando-o numa categoria dife-
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rente mas igualmente prevista e gue nos faz alterar posi-
tivamente a nossa avaliacdo. Observe-se, também, que
nem todos os atributos indesejdveis estfo em guesido,
mas somente 08 gue sdc incongruentes com o esteregtipo
gue criamos para wn determinado tipoe de individuo.

O termo estigma, portanto, serd usado em referéncia
a um atributo profundamente depreciativo, mas o que &
preciso, na realidade, € uma linguagem de relacles e néo
de atributes. Um atributo gque estlgmatiza alguém’ pﬂde'
conflrmar a normahdade de outrem portanto ele nio &,
emn si mesmo, nem honroso nem desonroso Por exemplo,
alguns CATEOS 1a América obrigam 08 seus ocupantses gus
nio tenham a educacfo universitdria esperada a esconde-
rem isso; oufros cargos, entretanitc, podem levar os gus
05 OCupawml € gue possuem uma educacic supsrior a
manier isso em segredo para nfo serem considerados fra-
cassados ou estranhos, De modo semeslhante, wm garoto
de classe média pode nio ter escrupulos de ser visto
entrando muma biblioteca; entretanto, um criminoso pro-
fissional escreve:

“Lembro-me de gque, mais de uma vez, por exemplo, ac entrar
numa biblisteca piiblica perto de onde eu morava, olhel em tornmo duas
vezes antes de realmentie enirar, para me certmcar gue nenhum de
meus conhecidos estava me wvendo’ 1

Asgsim, também, um individuo gue deseja Iatar por
seu pais pode esconder um defeito fisico por recear gue
0 seu estado fisico seja desacreditado. Posteriormente, sle
mesmo, amargurade ¢ tentando sair do Exército, pode
conseguir admissio no hospital militar, onde se sxporia
ac descrédito se descobrissem gque nio tem realmente
qualguer doenga grave? Um Um estigma. €, entfo, na. rea-
hdade um tipo especial " de relacio entre atributo e
tipo, embora eu proponha a modificacio desse
conceito, em parte porgue hi importanfes atributos que
em quase toda a nossa sociedade levam ao descrédito.

1 T, Parker e R. Allevton, The Cournge of His Convictions (Lon-
dres, Hutchinson & Co., 1862), p. 100.

E: Fm relacio a esse ponto, ver a critica feita por M. Meltzer,
“Countermanipulation through Malingering”, em A. Biderman e
H. Zimmer, eds, The Monipulation of Human Behaviowr {Mova
York: John W?iey & Sons, 1981}, pp. 277-304,




14 EsTIGMA

O termo estigma e seus sindnimos ocultam uma
dupla perspectiva: Assume o estigmatizado que a sua
caracteristica distintiva j4 € conhecida ou é imediata-
mente evidente ou entic que ela ndo € nem conhecida
pelos presentes e nem imediatamente perceptivel por eles?
No primeiro- caso, estd-se lidando com 3 condicio do
desacreditado, no segundo com a do desacreditdvel. Esta

€ uma diferenca importante, mesm¢ que um individuo
estigmatizado em particular tenha, provavelmente, experi-
mentado ambas as situagbes. Comecarei com a situacao
do desacreditado e passarei, emeeguida, & do desazecredi-
tdvel, mas nem sempre separatei as duas.

Podem-se mencionar trés. ti de estigma nitidamen-
te diferente. Em primei 4 as abominacSes do
COIpPC -— as varias deformidades fisicas. Em segundo, as
culpas de cardter individual, percebidas como vontade
fraca, paixfes tirdnicas ou nic naturais, crengas falsas
e rigidas, desonestidade, sendo essas inferidas a partir
de relatos conhecidos de, por exemplo, distirbic mental,
prisao, vicio, alcoolismo, homossexualismo, desemprego,
tentativas de suicidio e comportamento politico radical.
Finalmente, hd os estigmas tribais de raca, nagio e reli
2ia0, que podem séf transmitidos através de linhagem e
contaminar por igual todos os membros de ums familia?
Em todos esses exemplos de estigma, entretanto, inclusi-
ve aqueles gue os gregos tinham em mente, encontram-se
as mesmas caracteristicas socioldgicas: um individuo gue
poderia ter sido facilmente recebido na relacdo social
quotidiana possui um trago gue pode-se impor a atencio
e afastar aqueles que ele encontra, destruindo a possibi-
lidade de atencfc para outros atributos seus. FEle possui
um estigma, wma caracteristica diferente da que havia-
mos previsto. N6s e 0s que nio se afastam negativamente
das expectativas particulares em questic serds por mim
chamados de normais. ob SEial pPOr Iny
' As atitudes que nds, normais, temos com uma pessoa
com-umn estigma, e os atos que empreendemos em relacio
a ela sio bem conhecidos na-medida em que sdo as

3 Na histéria recente, especialmente na Inglaterra, o status
de classe baixa funcionava como um importante estigma tribal.
O pecado dos pais, ou pelo menos seu ambiente, eram pagos pela
crianca se ela ultrapassava, de maneira inadequada, & sua condigdo
social inicial! A manipulacic do estigma de classe &, naturalmente,
um tema central de romance inglés.
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respostas que a ag ocial benevolente tenta suavizar e
melhorar. Por definigao, € claro, acreditamos que alguém
com um estigma nao seja completamente humano. Com
base nisso, fazemos varios tipos de discriminacfes, atra-
veés das guais efetivamente, e muitas vezes sem pensar,
reduzimos suas chances de vida. Construimos ume teoria
do estigma, uma ideologia para eXplicar a sua inferiori-
dade e dar conta do perigo que ela representa, raciona-
lizando algumas vezes uma  animosidade. baseada em
outras diferencas, tais como as de classe social® Utiliza-
mos “EETmios especificos de estigma como aleijado, bas-
tardo, retardado, em nosso discurso digric come fonte
de metdfora e represenfacfo, de maneira caracteristica,
sem pensar no seu significado original®

Tendemos a inferir uma série de imperfeictes a
partir da imperfeicio original® e, aoc mesmo itempo, &
imputar ac interessado alguns alributes desejdveis mas
ndo desejados, fregilentemente de aspectc sobrenatural,
tais como “sexto sentido” ou “percepcgdo®:”?

“Alguns podem hesitar em focar ou guiar o cego, enquanto gue
outros generalizam a deficidncia de visio sob a forma de uma gestalt
de incapacidade, de tal mode gue o individuo grita com ¢ cego como
se ele fosse surdo ou tenta ergué-lg como se ele fosse aleijado. Aqueles
que estio diante de um cego podem ter wma gamsa enorme de crengas
ligadas ao esteredtipo. Por exemplo, podem pensar que estfic sujeitos
a um tipo Gnico de avaliaclo, supondo gue o individuo cego recorre a
tapais especificos de informra¢fc nfoc disponiveis para os outroes” 8

Além dissc podemos perceber.a sua resposta defen-
siva a_tal situacd0 como uma expressao direta de seu

defeito e, entdo, considerar os dois, defeito e resposta,

¢ D, Riesman, “Some Observations Comcerning Marginality”,
Phylon, Segunde Trimestre, 1951, 122,

5 O caso em relagic aos pacientes mentals é apresentado por
T, J. Scheff num trabalhc a ser lancado.

% Em relagio aos cegos, ver E. Henrich e L. Kriegsl, eds.,
Experiments in Swrvivel {Nova York: Association for the Aid of
Crippled Children, 1961), pp. 152 e 186; e H. Chevigny, My Eyes
Have a Cold Nose {New Have, Conn.: Yale University Press, paper-
bound, 1962}, p. 201.

7 Segundo uma mulher cega, “ful solicitada a2 examinar um
perfume, presumivelmente porque, sende cega, mreu olfatc era super-
agugade”. Ver T, Keitlen (com N. Lobsenz), Farewell ic Fear (Nova
York: Avon, 1962}, p. 10.

8 A. G. Gowman, The War Blind in American Social Structure
(Nova York: American Foundation for. the Blind, 1857), p. 198%.
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apeénas como retribuicdo de algo que ele, seus pais ou
8ua tribo fizeram, e, conseqlientemente, wina justificativa
<a maneira comg 0 tratamos.? T

Agora passemos doO Hoifnal 3 pessoa em relacio &
qual ele é normal. Parece, em geral, verdade que os
membros de uma categoria social podem dar muito apgio
a um padrio de julgamento que, eles e ocutros concor-
dam, nao se aplica diretamente a eles. Assim, wm homem
de negdcios pode exigir das mulheres um comporitamento
feminino ou um procedimento ascético por parte dos
monges, & nAo conceber a si prépric como pessoa que
devesse seguir qualquer um desses estilos de conduta,
4 distingdo reside entre o cumprir uma normsa e o sim-
plesmente apoid-la. A questic do estigma nio surge aqui,
mas 56 onde hi alguma expectativa, de todos os lados,
de que aqueles que se enconiram numa certa categoria
nac deveriam apenas apoiar uma norma, mas também

curripri-a,
~ Parece também possivel gue um individuo nio con-
siga viver de acordo com o que foi efetivamente exigido
dele e, ainda assim, permanecer relativamente indiferente
a0 seu fracasso; isolado por sua alienacio, protegido por
crencas de identidade prdprias, ele sente que é um ser
humano completamente normal e que nds & que ndo somos
suficientemente humanos. Ele carrega um estigma, mas
na¢c parece impressionado ou arrependide por fazé-o.
Essa possibilidade € celebrada em lendas exemplares
sobre o8 menonitas, 0s ciganos, 0s canalhas impunes e os
Judeus muito ortodoxos.

Na América atual, entretanto, os sistemas de honra
separados parecem: estar decadentes. O individuo estigma-
tizado tende a fer as mesmas crencas sobre identidade
gque nos temos; {850 é um fato central. Seus sentimietitos
mals profundos sobre o que ele & podem confundir a
sua sensagho de ser uma “pessoa normal”, um ser hu-
mang como qualguer outro, uma criatura, portanto, que
merece um destino agraddvel e uma oportunidade legi-
tima.l (Na realidade, nfio obstante 2 forma em que se

8 Para exemplos, ver Macgregor e outres, op. ¢if, de CoOmeco
»o fim.

0 A nogAo de “ser humane mormal” pode ter sua origens
na a2bordagem médica da humanidade, on nas tendéncias das orga-
nizagBes burocraticas em grande escala, como a Nagdo-Estado, de
tratar todos os seus membroz coms igpaizs em alguns aspecios.
Quaisguer gue sejam suas origens, ela parece fornecer a repre-
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. expresse, ele baseia suas reivindicacbes nfic no que acre-
- dita seja devido a fodas ags pessods, mas apenas a todas

as pessoas de uma categoria social escolhida dentro da.
qual ele inguestionavelmente estd incluido, como, por

- exemplo, gqualquer individuo de sua idade, sexo, profis-

sdag etc.). Além disso ainda pode perceber geralmente
de maneira bastante correta que, nfo importa ¢ que 0s
outros admitam, eles na verdade nioc o aceitam e nio
estéo disposfos a manter com ele um contatoc em “bases
iguais”.? Ademais, os padrfes que ele incorporou da
sociedade maior tornam-no intimamente suscetivel ao que
0s outros véern como seu defeito, levando-o inevitavel-

mente, mesmo gue em alguns poucos momenios, a con-

cordar que, na verdade, ele ficou abaize do gue rsal
mente deveria ser. A vergonha se torna uma possibili-
dade central, que surge guando o individuo percebe que
um de sets préprios atributos é impurc e pode imagi-
nar-se como um nio-portador dele.

A presenca préxima de normais provavelmente re
forgard a revisio entre auic-exigéneias e ege, mas na
verdade ¢ auto-6dio € a autodepreciacio podem ocorrer
guando somente ele & um espelho estio frente a frente:

“Quando finalmente wme levaniei ... e aprendi 2 caminhar nova-
mente, apanhel um espelio e me dirigi 2 um outrs maior, fixo, pars
me olhar, sozinha. Ew nio gueria gue ninguém soubesse como me
seniiz 20 me ver peia primeira vez. Maszs nfoc houve barultec nem
choro; ndo gritel de raiva guando me vi. Simplesmente fiquei estar-
recida. Aquela pessoa mno espelho nde poderin ser en. Tu e sentia
por deniro como uma pessoa comum, feliz, saudavel -— nio rcomo
aquela que eu via! Ainda assim, quando virel o rosto para o espelho,
14 estavam meus préprios olhos olhando para irds, ardentes de ver-
gonha. .. quando néo chorei nem fampouce fiz qualguer barulko,
tornou-se impossivel para mim falar scbre isto com alguém, e a
confusdo e o pinico provocados poer minha descoberts foram trancades
dentro de mim para encari-los sozinha, durante muite tempe ainda.” 12

sentacge bésica por mrelo da gual os leigos usualmente se concebem.
De maneira interessante, parece ter surgide uma convencdos na li-
‘teratura popular segundo a gual uma pessoa de reputacio duvidosa
proclama o seu direito de normealidade citande o fate de ter-se
casado e ter filhos e, muite estranho, declarande ter passade o
Watal ¢ a AcSo de Gracas com eles.

' Uma perspectiva de um criminese scbre ests ndc-aceitagie
¢ apresentads em Parker e Allerton, op. eit, pp. 110-111.

12 K. B. Hathaway, The Litile Locksmith (Nova York: Coward-
McCann, 1943) p. 41, em Wright, op. 8, .. 157
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“Acs poucos esqueci ¢ que havia visto mo espeho. Aquile nie
podia penetrar ne interior de minha mente e converter-me em parte
integral de mim. Sentia-me como se nfo houvesse nada comigo; era
apenas um disfarce. Mas nio era o tipo de disfarce gue é voluntariz-
mente colocade pela pessoa que a usa com o chjetive de confundir os
cutros schre sua idemtidade. Meu disfarce foi posto em mim sem o
men consentimento ou conhecimento, como ocorre nos contes de fadas
e foi 2 mim mesma gue ele confundiu guanto a minha prépria iden-
tidade. Bu me olhava no espelho ¢ era tomada de horror porgue naoc
me reconhecia. No lugar em que me encontrava, com aquela exaltacido
roméntica persistente em mim, como se eu fosse uma pessoa favore.
cida e afortunada para guem tudo era possivel, eu viz uma figura
estranha, pequena, lastimdvel, horrenda e um rosto que se tornavs,
quando en o olhava fizxamente, doloroso e vermetho de vergonha, KEra
s6 um disfarce mas estava em mim para o resto da vida. Estava 14,
estava 14, era real. Cada um desses enconiros era como uma espécie
de explosio na cabeca. Eles deixavam-me sempre entorpecida, muda
¢ insensivel até que, ao0s poucos, obstinadamente, a forte ilusio de
bem-estar e beleza pessoal voltava s me invadir: en esguecia a irre-
levante realidade e ficava despreparada e vulnerivel novamente?” 1%

£ caracteristica central da situagio de vida do indi-

vidud estigiiatizado pode, agora, sér explicada.  urna
questao do que € com fregiiéncia, embora vagamente,
chamade de “aceitacdo”. Aqueles que tém relacdes com
ele n8o conseguem lhe dar o respeito e a consideracio
que os_aspectos ndo contaminados de sua identidade
Social os haviam levado a prever e que ele havia previsto
receber; ele faz eco a essa negativa descobrindo que
alguns de seus atributos a garantem.

- - Como a pessoa estigmatizada responde a fal situacio?

Em alguns casos lhe seria possivel tentar corrigir direta- -
mente 0 que considera 2 base objetiva de”Seq defeito,

tal como quando uma pessoa fisicamente deformada se
submete 2 uma cirurgia pldstica, uma pessoa Cegs & um
tratamento ocular, um analfabeto corrige sua educacio
€ um homossexual faz psicoterapia. (Onde tal conserto é
possivel, o que fregiientemente ocorre nig & a aguisicido
de um- staius completamente normal, mas uma transfor-
magao do ego: alguém que tinha um defeito particular
se {ransforma em alguém gue tem provas de télo corri-

12 fhid., pp. 46-47. Para iratamenios gerais dos sentimentos
de nuio-rejei¢iio, ver E. Lewin, Resolving Social Confliets, parte IIL
(Nova York, Harper & Row, 1943); A. Eardiner e L. Ovesey,
The Mark of Oppression: A Psychosocial Study of the American
HNegro (Nova York: W, W. MNorton & C., 1$51); e E. H. Erikson,
Childhood and Sogiety (Nova York, W. W. Norion & Co., 15506y
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gido.) Agui, deve-se mencionar a predisposicio & “viti-
mizacic” como uwm resultado da exposigio da pessoa
estigmatizada a servidores gue vendem meios para corri-
gir a fala, para clarear a cor da peie, para esticar ¢ corpo,
para restaurar a juventude (como no rejuvenescimento
através do tratamentoc com gema de ovo fertilizada),
curas pela £€ e meios para se obter fluéneia na conver-
sacdo. Quer se trate de ums técnica pratica ou de fraude,
a pesguisa, freglientemente secreta, dels resultante, reve-
la, de maneira sspecifica, 05 extremos & que 0% esiigma-
tizados estdo dispostos a chegar e, porianto, a_angustia

da situacBio que os leva a tais extremos. Pode-se citar um
exemplc:

“Miss Peck (umz assistente social de Nova Vork, pioneira de
trabalhos em beneficic de pessoss com dificnldades auditivas) disse
que outrora eram muitos os curandeiros e charlaties gue, desejosos.
de enriguecer rapidamente, viam na Liga {para os que tinham dificul-
dades de zudigio) wm frutifero campo de cacs, ideal PATA Dromocas
de gorros magnétiecos, vibradores miraculosos, timpanos artificiais,
sopraderes, inaladores, massageadores, dlecs magicos, bédlsames o
outros remédios que curam tudo, garantides, positives, & prova. de
incéndio, e permanentes para a surdez incurivel, Antncios de ials
artificios {até a década de 20, quando a Associagic Médica Americana
decidiu promover uma eampanha de investigacio} atacavam os que
tinham dificuldades de sudigio, pelas piginas da imprensa didria,
inclusive revistas bem eonceituadas.” 1¢

O individuo estigmatizadc pode, também, tentar cor-

rigir & sua condigdo de maneira indireta, dedicando um -
grande esfor¢o individual ao dominio de dreass de ativi-
dade consideradas, geralmente, como fechadas, por mo-
tivos fisicos e circunstanciais, a pessoas com o seu de.
feitc. Isso € ilustrado pelo aleijado que aprende ou rea-
prends a nadar, montar, jogar t&nis ou pilotar aviées,
‘ou pelo  cégo gue se torna perito em esquiar ou em
escalar montanhas.® O aprendizado torturado pode estar
associado, € clarc, com ¢ mau desempenhc do que se
aprendeu, como guando um individuo, confinado a ums
cadeira de rodas, consegue levar uma jovem ao zalao,

P, Warfleld, Xeep Listening (Nova York: The Vicking Press,
1857), p. 76. Ver também H. von Hentig, The Criminal and His
Victim {New Haven, Conn.: Vale University Press, 1948}, p. 101.

15 Keitlen, op. ¢it, Cap. 12, pp. 117-128 ¢ Cap. 14, pp. 187-14%.
Ver também Chevigny, op. cit., pp. 85-86.
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numa espécie de arremedo de danga.le Finalmente, a pes-
80a com um atributo diferencial vergonhoso pode romper
com aguilo que € chamado de realidade, e tentar obsti-
nadamente empregar 1ma interpretacio nio convencional
do cardter de sua identidade social,

A criatura estigmatizada usarid, provavelmente, o seu
estigma para “ganhos secunddarios”, como desculpa nelo
fracasso a que chegou por outras razdes:

“Durante anos, a cicatriz, o 14bio leporinoe ou o mnariz disforms
foram considerados como uma desvantagem, & sua importéneia nos
ajustamenios social e emocional inconscientemente abareava tude.
Essa desvantagem sra o “cabide” no quzl o paciente pendurava todas
as insuficidneias, todas as insatisfacbes, todas as protelagdes e todas ag
obrigactes desagradiveis da vida social, e do gual veic a depender
nio somente eomo forma de libertacdo racional da competicio mas
ainda como forma de protecio contra a responsabilidade soeial.

“Quande esse fator & removido por cirurgia, o paciente perde sz
protecio emocional mais ou menos aceitivel que ele oferecia e logo
descobre, para sua surpresa e inguietagio, que a vida nic & Fieil
de ser levada, mesmo pelas Dessoas gque i8m rostos “comuns”, sem
méiculas. Ele esti despreparads para lidar com essa situacic sem
o apoic de uma ‘“desvantagem”, e bode-se voltar pars a protegac
menos - simples, mas semelhante, de padrdes de comporiamento de
neurastef;ia, conversds histériea, hipocondriz cu estados de ansicdads
agueda.”

O estigmatizado pode, também, ver as privagbes que
sofreu como uma béncio secreta, especialmente devido
4 crenca de que o sofrimentc muito pode ensinar a ums
Ppessca sobre a vids ¢ sobre as outras pessoas:

“BMas agora, distante da experiénecia do hospital, posso avaliar o
que aprendi. (Escreve uma mis permanentemente invilida devido &
poliomielite.) Porque zquilo nfio fol somente sofrimento: foi também
um aprendizado através dele, Sei gue z minha conseigneia das pessoas
aumentou e se aprofundou, gue todoz os que estio perto de mim
podem contar com minha mente, meu coragio e minha atenelo paTA
os seys problemas, Ku nic poderis ter descoberto fsso corrende’ numa
quadra de ténds,” 18

18 Henrvich e Kriegel, op. ¢, p. 48,

17 W. Y. Baker ¢ 1. H. Bmith, “Faeizl Disfigurement and
Personality”, Journal of the Awmerican Medical Asseciation, CXII
(1938), 303. Macgregor ef al., op. ¢it, pp. 57 e segs., nos fornece

unt exemplo de mm homem que usava come apoic seu grande nariz
vermelho,

18 Henrich e Kriegel, op. ¢it., p. 12.
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De maneira semelhante, ele pode vir a reafirmar as

~ limitacSes dos normais, como sugere um esclerdtico muil-
© tiplo:

“Tanto as mentes guanto os corpos sanddveis podem estar alel-
jados. © fate de gue pessoas “normais” possam anda;‘, ver & ouvir
nic significa gue elas estejam realmente T:rendo ou ouvinde. Elas po-
dem estar completamente cegas para as coisas que estragam sua feli-
cidade, totalmente surdas aocs apelos r:ie bo:gfiacie de ieutras pessoas;
guando pensc nelas nfc me sinte mais aleijado om mcag_;acltado c%o
gue elas. Talvez, numw certo sentids, eu possa ser um melo de abrir
os seus olhos para as belezas que estio 3 nessa v_oita: £018a8 como
um zperio de mio afetuoso, uma voz gue estd ansiesa por eonforto,
uma brisa de primavera, certa misica, umsa saudacic amistosa. Essag
pessoas sBo importantes para mim e eu goste de sentir que posso
aindi-las,” 2

E um cego escreve:

“Isgo levaria imediatamente a se pensar gue ha muitos. acontei::a-
mentes que podem diminumir a satisfacdo de viver, a}e maneira rraito
mais efetiva do que a cegueira. Hsse pensamento é inteiramente sau-
davel. Desse ponte de vista, podemos perceber, por exempls, que um
defeito como a incapacidade de aceitar amor _humg.ne, gue pogie_ dimi-
nuir ¢ prazer de viver aité quase esgotd-lo, & muito mais trigice do
gque a cegueira. Mas é pouce comum gue ¢ homem 0T tal doeil%aé
chegue a aperceber-se dela e, portanto, a ter pena de si mesmo.

Escreve um aleijado;

A proporcio que 2 wida con‘tﬁ:r}uavg, au s-:}ﬁ:be de mmtosy' maites
tipos diferentes de desvantagens, nio apenas fisicas, & comecel a per-
ceber que as palavras da .garota aie_]_]ada ne excerto aelmis._ {palavras
de amargura} bem poderiam ter sido pronunciadas poT *jovens mu-
Theres gue se sentiam inferiores e diferentes por sua feidrsa, incapaci-
dade de ter filhos, impossibilidade de relacionamente com outrasz
pessoas, ou muitas oubras razdes.” 21

As respostas dos normais ¢ dos estigmatizados gue
foram consideradas até aqui sho as gue poﬁezgi ocorrer
em periodos prolongados de tempo e guando ndo hi um
contato corrents entre eles* Este livro, entretanco,

18 fbid., p. 8B, o

20 Chevigny, op. ¢if.,, p. 154. .

21 ¥, Carling, And Yet We Are Human (Londres: Chatio &
Windus, 1962), pp. 23-24.

22 Para uma resenhs, ver G. W. Allport, The Naofwre of Pre-
judice {Nova Vork: Anchor Books, 1958).
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mistos” — 0s niomentos em que 0s estigmatizados e os
normais estic na mesma “situacio social”, ou seia, na
Presenca fisica imeédiata um do ocutro, guer durante ‘uma
conversa, quer na mera presenga simultdnes em uma
reunidc informal.

A simples previsic de tais contatos pode, € claro,
levar os normais e os estigmatizados a esquematizar a
vida de forma a evitd-los. Presumivelmente, isso ters
maiores conseqiiéncias para os estigmatizados, & medida
que uma esquematizacic maior de sua parte serg sempre
necessdria; '

Ocupa-se. especificamente com g questao dos “contatos

“Antes de sen desfiguramento {amputacie da metade inferior
de sen nariz), Mrs. Dover, que viviz com uma de suas duas filhas
casadas, era uwma mulher independente, afetunosa e amivel gue gos-
tava de viajar, fazer compras e visitar os seus varics parentes.
desfiguramente de seu rosto, entretanio, teve como resultade ums
alteracic definitiva de seu estile de- vida, WNos dois ou trés pri-
meiros anos, ¢la raramente deizava a cass de sua fitha, preferindo
bermanecer om seu guarte ou sentar-se no guintal. ‘Eu estava in-
feliz’, disse ela; ‘nic haviz mais horizontes em minha vida 723

Faltando o feedback sauddvel do intercdmbio social
guotidianc com 0s outros, a bessoa gue se auto-isola
possivelmente torna-ss desconfiada, deprimida, hostil, an-
siosa e confusa, Pode-se citar uma versio de Sullivan;

“Ter consciéneia da inferioridade significa que 2 pessoa nie pode
afastar do pensaments a formulagic de uma espéeie de sgntimento
crdnice do plor tipe de inseguranca que conduz 2 ansiedade e, talvez
a algo ainda pier, no casc de se considerar a inveja como realmente
pior do gue a ansiedade. O meds de que os outros possam desres-
peitd-la por algo gue ela exiba significa que ela sempre se sente inse-
gura em seu contate com os outros; essa Inseguranga surge, nioc de
fontes misteriosas e um tanto desconhecidas como uma grande parte
de nossas ansiedades, mas de algo que els ndo pode determinar. Isso
representa uma deficiéncia quase fatal de sistema do “en” na medida
em que este nfo consegue disfarcar ou afasizr uma formulacao defi-
nida que diz ‘Eu sou inferior, portante as pessoas nic gostardc de
mim e eu nio poderel sentir-me segurp com elas’,” 2¢

22 Macgregor of al, op. ¢it., pp, 91.93,
2¢  De Clivieal Studies n Pgychiatry, H. 8. Perry, M. L. Gawel

e M. Gibbon, eds. (Nove York: W. W. Norton & Company, 1956),
p. 145,

EsTicma £ IDENTIDADE SoCIan 23

Quando normais e estigmatizados realmente se en-
-contram * .
mente_guando tentam manter uma conversacio, ocorre
uma das cenas, fundamentais da sociologia porgue, em
multos casos, esses momentos serfo aqueles em que
- ambos os lados enfrentarfio diretamente as causas e efei-
- 1os do estigma.

" O individuc estigmatizado pode descobrrir gue 58
sente inseguro em relacic & maneira como 08 normais
0 identificaric e o receberfio.® Pode-se citar um exemplo
extraido de um pesguisador da incapacidade fisics:

“Para a pessoa inabilitada, a incerteza guants ao steius, somada
& inseguranca em re'z¢lo ao emprege, prevalece sobre uma az;r_apla
gama de interacdes sociais. O cego, o d?ente,_o surdo, o aleijado
nunca podem estar seguros sobre gual seria a atitude de um novo co-
nhecido, se ele serd receptive ou nao, até gue se estabeleca o contato.
¥ exatamente essa a posicdo de adolescente, do negro die pele ciays'mg
do imigranie de segunda geracie, da pessoa err situagio dekmobih-
dade social e da mulher gue entrou numa ofupacio predeminantemente
masculing, ” 28

Essa incerteza € ocasionada nfo sé porgue o indivi:
duo nao sabe em gual das vdrias categorias ele serd
colocado mas também, quando a colocacio & favoz:é,\_re},.
pelo fato de que, intimamente, os puiros possam definilo
em ftermos de seu estigma:

“E eu sempre sinto isso em relacio a pessoas déreitas: embora
elas sejam boas e gentis, para mim, reah_nente, no mtlmﬁ_, o tempo
todo, estio apenas me vendo como um eriminose e nada mals, Agora.
€ muito tarde para gue eu seja diferente do gue sou, mas ainda sinto
isso profundamente: que esse & o seu tfimico modo de se aproximar
de mim e que eles sfo absolutamente incapazes de me aceitar como
gua'guer outra coisa.” 27

Assim, surge no estigmatizado a sensagéo de nio saber
aguilo que os outros estfc “realmente” pensando dele.

25 R. Barker, “The Social Psychslogy of Physieal Disahﬂi‘ty”,
Journal of Social Issues, TV (1948}, 34, sugere que as pessoas estig-
matizadas “vivem numa fronisira sociopsicolfgica”, encarando cons.
tantemente novas situacSes. Ver também Macgregor ¢t al, op. it
p. 87, onde se sugere Que os mais visivelmerite df:formades precigam
ter menos dividas scbre sua recep¢o ma interacac 4o gue 03 menos
visivelmenie deformados.

26 Barker, op. cit., p. 233.
21 Parker e Allerton, op. eft., p. 111,

senca imediata uns dos outros, especial- -
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Alem disso, durante os contatos mistos, & provavel
que o individuo estigmatizado sinta que estd “em exibi-
€a0”,* e leve sua autoconsciéncia e controle sobre a im-
pressfio_gue estd causando a exiremos e 4reas de con-
duta que supbe que os demais nio alcangam. )

Ele também pode sentir que o esquema usual gue
utilizava para a. interpretacio de acontecimentos digrios
estd enfraquecido. Seus menores atos, ele sente, podem
ser avaliados como sinais de capacidades notdveis e extra-
ordindrias nessas circunstincias. Um criminoso profissio-
nal fornece um exemplo:

“Sabe, € realmente impressionante que vocd leia livros como este,
eston surpresc. Pensei que vocé lesse novelas em brochura, coisas com
capas sensacionalistas, livros assim. F ai estd vocéd com Claunde Cock-
burn, Fugh Elare, Simone de Beauvoir e Lawrence Durrell 1

Ele nic achava gue esta observacio era um insulto: na verdade,
acho que pensa¥a que estava sendo honeste 2o me dizer ¢ guants ele
estava enganade. E & exatamente esse tipo de condescendéncia gue se
recebe de pessoas honestas guando se & wm criminocsn. ‘Imagine sé1’,
dizem elas. ‘Eim certos aspectos vocé é igual a uwm ser humanc? Nie
estou brincando, me d4 ventade de acabar com elas,” 29

Uma pessoca cega nos fornece um outro exemplo:

“Seus atos mais usuais de outrora — andar indiferentemente ma
rua, coleear ervilhas ne prato, acender um ecigarro — ndo sic mais
comuns, Ele torna-se uma pessoa diferente. Se ele os desempenha
com destreza e segurancga, provocam o mesmo tipe de admiracio inspi-
rado por um mégice que tira coelhos de cariclas,” 30

A0 mesmo fempo, erros menores ou enganos inci
dentais podem, sente ele, Ser interpretados como umiz
essao direta de seu atributo diferencial estigmatizado.

Ex-pacientes mentais, por exemplo, As vezes receiam ums
discussdo acalorada com a esposa ou O empregador por
medo da interpretacio errdnea de suas emocdes. Pes
soas com deficiéncias mentais enfrentam situacfes se-
melhantes;

28 Esse tipo especial de autoconseifneia & analisade em S, Mes-
singer ei al, “Life as Theater: Some Notes on the Dramaturgic
Approach to Soeial Reality”, Sociometry, XXV (1982), 98-110.

2% Parker e Allerton, op. it p. 111,

30 Chevigny, op. eit, p. 140,
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“QOcorre também gue ze uma pessoa de baixa capac dade intelectual
tem algum tipe de problema, a dificuldade € mais on menos automa—
ticamente atribuida a um “defeito mental”, enguantc que se wma
outra de “inteligéneia normal” tem dificuldade semelhante, esta nio
€ c¢onsiderada corno sinfoma de gqualquer ecoisa particular.” 31

Uma garota que s¢ tinha uma perna, relembrando sua
experiéncia nos esportes, fornece ouiros exemnplos:

“Quando eu caia, uma grande guantidade de mulheres ecorria,
cacarejando e se lamentando come um grupc de galinhas-maes deso-
ladas. Era wuita gentilera, e agora eu aprecic essa solicitude mas,
na época, eu ficava ressentida e-muitoc embaracada com tal interfe-
réncia. Por gue elas partiam do pressuposto de gque nenhum zconteci-
mento rotineire quando se anda de pating — um graveto ou uma
pedra — teria se colocado entre as rodas dos meus. A conclusio era -
inevitivel: Ew caia poerque era uma pobre e impotente aleijada, 32

Nenhuma delas gritava com raiva “agquele perigesoc cavalo selva-
gem a derrubou!” — ¢ gue, Deus o perdoe, era verdade, ¥Foi como uma
horrivel visitagio fantasmagérica aocs meus velhos dias de patins,
Todas =as pessoas lamentavam em ecoro: ‘Aguela pobre menina
cajul’ ” 82

Quando o defeito da pessoa estigmatizads pode ser
percebido 86 ao se lhe dirigir a atencio (geralmente
visual) — quando, em resumo, € uma pessca desacredi-
tada, e nio desacreditavel — & provdvel que ela sinta
gue estar presente entre normais s expde cruarente a.
invasbes de privacidade mais agudamente experimen-
tadas, talvez, quandc criangas a observam fixamente’s
Esse desagrado em se expor pode ser aumentado por
estranhos que se sentem livres para eniabular conversas.
nas quais expressam o que ela considera uma curiosidade:

31 1. A. Dexter, “A Social Theory of Mental Deficiency”,
American Jowrnel of Mental Deficiency, LXII (1958), 928. Para
outro estudo sobre a estigmatizacio de pesscas comr defeitos men-
tais, ver 8. E. Perry, “Some Theoretical Problems of Mental Defi-
ciency and Their Action Implications”, Psyehiniry, XVIL {1554),
45-73.

32 THaker, Cut on s Limb (Nova York: McGraw-Hill Boeok
Company, s/d), p. 22.

38 fhid, p. T3,

¢ Tste tema é bem traiade em B. K. White, B. A. Wright
e T. Dembo, “Studies in Adjustment to Visible Injuries: Evaluation
of Curiosity by the Injured”, Journal of Abnormal and Social Psy-
chology, XLIIL (1948), 13.28.

38 Por exemplo, Henvich ¢ Kriegel, op. sif., p. 184,
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morbida sobre a sua condigfio, ou quando eles oferecem
uma ajuda gtie nio € necessdria ou nio' & desejada.3®
Pode-se acrescentar que hd certas férmulas classicas para
esses tipos de conversas: “Minha querida, como voeé con-
seguiu seu aparelho de surdez”; “Meu tio-avd tinha um,
ent&o acho que sei tudo sobre o seu problema” ; “Sabe, ey
sempre disse que esses aparelhos s50 amigos excelentes
e solicitos”; “Diga-me, come vocé consegue tomar banho
com seu audiofone?” Por isso_se infere gue o individuo

estigmatizado pode ser abordadc & vontade por estranhos,
desde qgue eles sejam simpdticos & sua situagio.

Considerando o que pode enfrentar a0 entrar numa
-situagdo social mista, o individuo estigmatizade pode res-
ponder antecipadamente através de uma capa defensiva,
Isso pode ser ilustrado por um estudo antigo sobre alguns
-alembes desempregados durante g Depressio. Conta um
‘pedreiro de 43 anos:

“Como é duro e humilkante carregar a fama de um homem desem-
pregado! Quando saio, baixe os olhos porque me sintc totalmente
inferior. Quando ando ha rua, parece-me que ne posse ser comparade
a um cidadic comum, que todo mundo estd me apontando, Instin-

tivamente evite encontrar qualguer pessoa. Conkecidos e amigos an-.

tigos de melhores épocas nio sdc mais tio cordiais. Quando nos
encontramos, eles me gaiidam com indiferenca. Nio me oferecem mais
cigarros & seus olhos parecem dizer ‘Voesd nio tem valor, voed nio
trabalha’.” 87

Uma garota aleijada fornece uma andlise ilustrativa:

“Quando ... comecei a andar sozinha nas ruas de nossa cidade . . .
‘descobri gue toda vez que passava por trds cu guatro eriancas juntag
na calgada elas gritavam para mim, ... Algumas vezes elas chegavam
mesmo a correr atrds de mim, gritando e zombando. Isto era algo
que eu nio sabia enfrentar, nem suportar ...

Por algum tempo esses encontres na rua me encheram coml um
fric pavor de todas as criangas desconhecidas, ..

Um dia, subitaments, descobri gue en tinha tanta conscidncia de
mim e tanto medo de todas as criancas desconhecidas que, como 08
animais, elas sabiam disso, de mode que mesmo a mais meiga e améve]
era levada ao escirnio por men pripric retraimento e medo,” 28

38 Ver Wright, op. ¢it.,, “The Problem of Sympathy”, pp. 233-237.
87 8. Zawadski e P. Lazarsfeld, *The Psychological Consequen-
ees of Unemployment”, Journal of Social Psychology, VI {1935), 239.
88  Hathaway, op. cit., pp. 156-157, em S, Richardson, “The Social
Psychological Consequences of Handicapping”, trabalho ndc publi-
cado, apreséntado na Convencgio da Associagdoe Sociolégica Ameri-
wana em 1962, Washington, DC, 7-8
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Em vez de se retrair, ¢ individuo estigmatizado pode
tentar aproximar-se de contatos mistos com agressivida-

de, mas isso pode provocar nos outros uma série de

respostas desagraddveis. Pode-se acrescentar que a pessoa
estigmatizada algumas vezes vacila entre o retraimento
€ 8 agressividade, correndo de um para a2 outra, tornando
manifesta, assim, uma modalidade fundamental na qual
a interacdo face-io-face pode tornar-se muito violenta.
" Sugiro, entao, que o individuo estigmatizade — pelo
menos o “visivelmente” estigmatizado — terd motivos
especiais para..sentir gue 43 situacBes sociais mistas
provam uma interacBo angustiada. Assim, deve-se suspei-
tar que nds, normais, também acharemos essas situactes
angustiantes. Sentiremos que o individuo estigmatizado
ou € muitc agressivo ou é muito timido e que, em ambos
05 casos, estd pronte a ler significados nio intencionais
em nossas acdes. NGs proprios podemos sentir que, se
mostramos sensibilidade e interesse diretos por sua situa-
30, estamos nos excedendo, ou gue se, na realidads,
esquecemos que ele tem um defeito, far-lhe-emos, pro-
vavelmente, exigéneias impossiveis de serem cumpridas
ou, inadvertidamente, depreciaremos seus _companheiros
de sofrimento. S AT Aom ey o _
Sentimos _que..0  estigmatizado percebe cada fonte
potencial de malestar na interagio, que sabe que nos
também_a pereebemos e, inclusive, que nio._ignoramos
que ele a percebe. Estdc dadas, pertanto, as condices
para _o_eterno retorno da consideracio mufua gue a
psicologia social de Mead nos diz como. comecar mas
1o como terminar.
Uma vez que tanto o estigmatizado quanto nds, os
nermais, nos introduzimos nas situagfes sociaiz mistas,
€ compreensivel gue nem todas as coisas caminhem sua-
vemente. Provavelmente tentaremos proceder como se, de
fato, esse individuo correspondesse inteiramente a um dos
tipos de pessoas que nos s&c naturalmente acessiveis em

tal situacio, guer isso signifique tratdlo como se els

HRFER

fosse alguém melhor do que achamos gue seja, ou alguém
pior de que achamoes que ele provavelmentz 8. Se ne-
nhumsa dessas condutas for possivel, tentaremos, entio,
agir como se ele fosse uma “nfo-pessoa” e ndo existisse,
Dara nds, como um individuo digno de atencio rifual.
Ele, por sua veg, provavelmente continuarid com 0s mes-
mos artificios, pelo menos no inicio.
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Conseqlientemente, a atengio seri furtivamente des-
viada de seus alvos obrzgatonos dando iugar -& conscién-
cia do ‘eu” e & & “consciéncia do outro”, expressa na pato-
iegla da i teragao — inguietacdo® No caso dos indivi-
duos que tém deficiéncéias fisicas, ela pode ser expressa

assim:

“Quer se rea;a abertamente e sem tato ante a desvaniagem como
tal ou, o gue & mais comum, nfc se faca referdmeia explicita a ela,.
g condieGo bédsica de 1nten51f1cagao e limitacio da percepgiio leva a
interacis s artienlar-se de forma demasiadamente exclusiva, em seus
préprios termos. Isso, come o descrevem os mezus informantes, é fre--
gientements acompanhade por um ou majs dos sinais familiares de
desconforto ¢ embaraco: as referénelas cuidadosas, as palavras comuns
da vida quotidiana que de repente se transformam em tabu, ¢ olhar
vago, a ligeireza artificial, 2 loguacidade compulsiva, a seriedade
embaragosa.” 40

¥ provavel que, em situacles sociais onde hd um
individuo cujo estigma conhecemos ol percebemos, em-
preguemos categorizagbes inadequadas e que tanio nds
como ele nos sintamos pouco a vontade. Ha, é claro,
freqiientemente, mudancas significativas a partir dessa
situaco inicial. E, como a pessoa estigmatizada tem mais
probabilidades do que nés de se defrontar com tais situa-
ches € provdvel que ela tenha mais habilidade para Hdar
com elas.

O Iguai e o “Informado”

Sugeriu-se inicialmente gque poderia haver uma dis-
crepancia entre a identidades virtual ¢ a identidade real
de um individuo. Quando.-conhecida ou manifesta, essa
discrepéncia estraga eritidade soczal ela tem como

efe1t0 afastar o 1nd1v1duo da sociédade ¢ de"' i

tal modo que ele acaba por ser uma pessoa desacreditada

frente a izm mu;ndo nao receptlvo. Em alguns ¢asos, como’

no do individuo que nasceu sem nariz, ele pode contmuar
gdurante ¢ resto da sua vida, a achar gue & ¢ tnico dﬁ

3% Para uma abhordagem geral, ver E. Goffman, “Alienstion
from Interaction”, Human Relotions, X (1957), 47-80.

40 F, Davis, “Deviance Disavowal: The Management of Strained
Interaction by the Visibly Handicapped”, Secial Problems, IX (1561},
123, Ver também White, Wright ¢ Dembo, op. eif., pp. 26-27.
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'sua espécie e gue o munde inteiro estd contra ele. Na
‘maioria dos casos, entretanto, ele descgbrird gque hi pes-
soas compassivas, dispostas a adotar seu ponto de vista
no mundo e a comipartithar ¢ sentimento de que ele &
‘humano e “essencialmente” normal apesar das aparéncias
e a despeito de suas préprias dividas. Nesse caso, de-
vem-se ¢onsiderar duas categorias. O primeiro grupo de
_pessoas benévolas &, & claro, o daquelas gue compartitham
¢ seu estigma. Sabendo por experiéncia prépria o que se
sente guando se tem este estigma em particular, algu-
mas delas podem instruilo guanto aos artificios da re-
lacao e fornecer-lhe um circulo de lamentacio no qual
ele possa refugiarse em busca de apcic moral & do
confortc de sentir-se em sua casa, em seu ambisnte,
aceito como uma criatura gue realmente é igual a gual-
guer ouira normal., Pode-se citar um exemplo exiraido
de um estudc sobre analfabetos:

“A existéneia de um sistema de valores fregiientes enire estas
pessoas & evidenciado pele cariter comunitirie do comporiamento dos
analfzbetos entreisi. Eles nfo sé passam de individuos inexpressivos
e confusos, como fregiientemente aparecem na sociedade mais ampla,
‘& pessoas expressivas e inteligentes dentrs de sem prépric grupe mas,
além disso, expressam-se em termos institucionais. Témy, entre si, um
universo de respostas. Formam e reconhecem. s1mbcalos de preshgw
e desonra; avaliam situacles relevantes em fermos de Suss- p_ﬁprlas
normas e sen prépric idioma e, em suas relacdes mituas, deixam cair
4 méascara de ajuste acomodative” 4

Ouirc exemplo, o dagueles que t8m dificuldades de
audicao:

“Lembrava-me de como era trangiilizador, na Hsecols Nitchie,
estar com pessoas que admitiam 2 existéneia de dificuldades aunditivas.
Gostaria de conhecer pessoas que aceitassem os zparslhos de audigio.
Como gostariza de poder ajustar o controle de meu transmissor sem
e preccupar com alguém gue esteja me olhando, Poder deizar de
pensar, por am moments, se ¢ cordio gue passa atrds de meu pes-
cogo estd & mostra. Que delicia gritar para zlguém: ‘Sante Deus,
minha bateria ests descarregadal” 42

Entre seus iguais, ¢ individuc estigmatizado pede‘

utilizar sua desvantagem comp uma base para organizar

41 H, Freeman ¢ G. Kasenbaum, “The Illiterate in America”,
Social Forees, XEXXIV (1956}, p. 374
42 Warfield, ap. cit., p. 60.
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sua vids, mas para consegui-lo deve-se resignar az viver
num .mundo incompleto. Neste, poderd desenvolver ate
o ultn_no bonto a triste histdria que relats a POssessio
do estigma. As explicaces que os deficientes mentais dio
para a sua enirada na instituicio correspondente forne.
cem umn exemplo:

{1) “Me misturei com ama guadritha. Uma noite estivamos rou-
bande um posto de gaselina o = policia me apanhou. Nio pertengo
& este lugar.” (2) “Olhe, eu nfo deveriz estar aqui. Sou epiléptico
ndo tenho nada a ver com esta gente.” {8) “Meus pais me odeiam’
@ me puseram aqui dentro.” (4} “Dizem que sou louco. Nis sou louco
mas mesmo que o fosse ndo deveria estar agui com estes subdotados.” #%

Por outro ladg, ele pode descobrir gue os relatos de
S€us companheiros de sofrimento o aborrecem e tudo o
que Implique centrar-se em histdrias de atrocidades, na
Superioridade do grupo, ocu em histérias de embusteiros,
eém suma, no “problema”, € um dos maiores castigos por
te}' um estigma. Por trds dessa Jfocalizacdo do problema
hd, € claro, uma perspectiva nio muito diferente da dos
normais ‘a_medida que estd especializada em um setor:

“Toqos parecemos propensos a identificar as pessoas com as ca.
racteristicas que para nés sic importantes, ou que consideramos eomo
de importineia geral. Se se perguntar a alguém quem era Franklin
D. Roosevelt, a resposta provavelmente gerd que ele foi o trigésimo se-
gundo presidente dos Estados Unidos e ndc que sle era um homem
gue s.ofria de poliomielite, embora muitas pessoas, & claro, pudessem
mencionar a poliomielite eomo informacso suplementar, considerando
interessante o fato de gue ele tenha conseguide abrir caminhe até a
Casa Branca a despeito de sus desvantagem. 0 aleijado, entreianto
provavelmente pensari na poliomielite do Sr, Roosevelt logo que ouvir
© sSeu nome,” 44

] No estudoe sociclégico das pessoas estigmatizadas,
C mt_eresse estd geralmente voltado para o tipo de vida
coletiva, guando ests exis{e, que levam agueles gue per-
tencem a uma categoria particular. Aqui, certamente, se

— e

48 R. Edgerton e G Babagh, “From Mortificati
] i ! . cation to A -
g;zedm;?t. Changing Self-Concepts’ in the Careers of Mentallgygrgg-
;;‘ ed”, Psychf.qto-y, XXV (1982}, 268. Para comentirios adicionais
sobre relatqs tristes, ver E. Goffman, “The Moral Career of the
Bental Patient”, Peychiatry, XXII {1959), 133-134.
%  Carling, op. e¢it., pp. 18-19.
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encontra um catdlogo completc dos tipos de formacic
de grupo e de funcido de grupo. Hi pessoas gue possuem
deficiénecias de fala cuja peculiaridade apareniemente
desencoraja gualguer tentativa de formacio grupal ou
algo semeihante.® Nos limites do desejo de se unir estdo
ex-pacientes mentais — apenas um ndmero relativamente
peqguenc deles estd, em geral, disposto a sustentar clubes
de saude, apesar dos rotulos indcuos gue permitem que
Seus membros s¢ agrupem sob um titulo comum.® Além
dissc hd os clubes de ajuda mutua para o divorciados,
os velhos, 03 cbesos, 05 que se encontram em situacio de
desvantagemn fisica,®” os gue sofreram wma ilecstomia ou
uma colostomia.® Ha clubes residenciais, subvencionados
por contribuigbes voluntdrias de diversos graus, formados
para ex-alcoolatras e ex-viciados. H4E associacfes nacio-
nais como a AA* gue fornecem 2 seus membros wns
doutrina completa ¢ quase gue um estilo de vida, Essas
associacbes s&0, guase sempre, o ponto miximo de anos
de esforgo por parie de peszoas & grupos situados em
diversas posigbes e constifuermn um obieto de estudo exem-
plar enguantc movimentos sociaiz® Existem redes de

45 E. Lemert, Soecial Pathology (Nova ¥ork, McGraw-Hili Book
Company), 1951, p. 151.

48 . Wechsler nos fornece um exame geral, em “The Expatient
Organization: A Survey”, Jouwmnal of Socia]l Fssues, XVI, 13860,
47-53, Os titalos incluem: Recuperagic Inc.,, Busea, Clube 103,
Fundagfio Casa da Fonte, Clube de Confraternizacio S&c Francisco,
Clube Central. Para um estudc de um desses clubes, ver D. Landy
e 8. Singer, “The Social Organization and Culture of a Club for
Former Mental Patients”, Human Relations, XIV (1961}, 31-41.
Ver também M. B. Palmer, “Social Rehabilitation for Mental
Patients”, Menial Hygiene, XLII (1958), 24-28.

47 Ver Baker, op. cit., pp. 158-15%.

48 D, R. White, “Tenho uma ileostomia.... Quisera nic t3-1a.
Mas aprendi a Aceiti-la & Viver ums Vida Normal e Completa”,
American Jowrnel of Nursing, LEI (1861), 52: “Nesse momento
existem clubes de ileostomia e colostomia em 16 estados e no Distrito
de Coltimbia, assim como na Austrilia, Canadi, Inglaterra e Afri-
ca do Sul”.

{*} Alcodlatras Andnimos. (N. do T.}

4% Warfield, op. c¢if., pp. 135-136, descreve umaz comemoracio
realizada em 1950, em MNova York, peloc movimento das pessocas
com dificuldades auditivas, no qual estavam presentes todas as
geracbes sucessivas de dirigentes, assinr como representantes de
cada uma das organizacbes originalmente separadas. Uma reca-
pitulagio completa da histéria do movimento péde, assim, ser obtida.
Para observacgbes sobre a histériz inmternacional do movimento, wver
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ajuda mitua formadas por ex-presididrios de um mesmao
reformatorio ou prisdo, das quais um exemplo & a socie-
dar:te tacita de foragidos do sistema penal francds da
Gu;ana Francesa que se diz existir na América do Suil; s
mais tradicionalmente, hd redes de relacBes, compostas
de individuos que se conhecem (ou que estdo indireta-
:mz‘ent‘e' relacionados}), a que parecem pertencer alguns
Crimindsos e homossexuais. Hi também meios urbanos
(Que possuern um ntcleo de instituicGes de servigo que
‘fornecem base territorial bara prostitutas, viciados, ho-
mossexuais, alcodlatras e outros grupos desacreditados,
Asendo esses estabelecimentos, algumas vezes, comparti-
llzados bor vdrias classes de proscritos g, outras vezes,
‘nao. Finalmente, dentro da cidade, existem comunidades
residenciais desenvolvidas, €tnicas, raciais ou religiosas,
<om uma alta concentracio de pessoas tribalmente estig-
matizadas e (diferentemente de muitas outras formacdes
de grupos entre os estigmatizados) tendo a familia, e nao
0 individuo, como unidade bésica de organizacio.

Aqui, € claro, hd uma confusido conceitual muito
comum. O termo “categoria””§ perfeitatients abstrato
¢ pode ser aplicado a qualguer agregado, nesse csso &
bessoas com um estigma particular. Grande parte daque-
les que se incluem em determinada categoria de estigma
‘:godem-se referir 4 totalidade dos membros pelo termo
_Brupc” ou um equivalente, como “nés” ou “nossa gente”.
Da mesma forma, 08 que estic fora da categoria podem
des1gna_.r 0s que estio dentro dela em termos grupsis.
Em tais casos, entretanto, ¢ muito comum que O oon-
Junto total de membros néo constitua parte de um tnicoa
Srupo em sentido esirito, j4 que nio tem capacidade para
2 agao coletiva nem um padrio estdvel e totalizador de
Interacdo mutua. O que se sabe & que 03 membros
de uma categoria de estigma particular tendem a reunir-se
€In Pequenos Egrupos sociais cujos membros derivam
toqlqs da mesma categoria, estando esses proprios grupos
sujeitos a uma organizacio que os engioba em maior ou
menor medida. E observa-se tambsm due quando ocorre
que um membro da categoria entra em contato com

K. W. Hodgson, The Deaf and their Probl : i
sophieal Library, 1954) o ‘ea, vobiems {Nova York: Philg-

%0 Relatado em F, Poli, Gentle Conwi :
Hart.Davsg. 1o ™ nviemen Convicts (Londres: Rupert
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outro, ambos podem dispor-se a modificar o seu irato
mutuo, devido & crenga de gue pertencerm 20 mesmo
“grupo”. Além disso, fazendo parte da categoria um
individuo pode ter uma probabilidade cada vez maior de
entrar em contatoc com qualquer cutrc membro e, mesmo,
de entrar em relagdo com ele, como resultado. Uma ca-
t ia, entdo, pode funcionar no sentido de Iavorscer
entre seus membros as relacoes e formacso de grupo mas
_gque seu conjunto fotal de membros constitua um
grupo — sutileza conceitual que daqui em diante nem
sempre serd observada neste livro.

Quer as pessoas que tém um estigma particular for-
necam ou n&o a base de recrutamento para uma comu-
nidade ecologicamente consolidada ds alguma mansira,
clas provavelmente subvencionarfc agentes e agéncias que
as apresentem. (E inferessante gue nic fenhamos uma
palavra para designar, de maneira precisa, os componen-
tes, seguidores, partidarios, subordinados ou defensores
de tais representanies.} Os membros podem, por exem-
plo, ter wm escritério ou umsa antecAmara da gqual pro-
movem seus casos frente a0 governo ou & imprensa;
a diferenca € estabelecida pelo individuo colocade 3
irente da mesma: uma pessoa igial a eles, um “nativo”
gue estd realmente a par das coisas, como QCOrre com
0s cegos, 08 surdos, os alcodlatras e o8 judeus, ou alguém
gue perience ac outro lado, como fazem o0s presididrios
ou os deficientes mentais.® (Os grupos de acio que ser-
vem A mesmsa categoria de pessoas estigmatizadas podermn,
as vezes, estar em ligeira oposicic uns em relagio aos
outros ¢ essa oposicdo freqilentemente reflete uma dife-
renca entre a diregdo a cargo dos “natives” e a direcio
a cargo dos normais.} Uma tarefa caracteristica desses
representantes '€ convencer o piiblice a usar wn rétulo
social mais flexivel 4 categoria em gquestio:

“Atuando segundo essa cren¢a, o corpe de membros da Ligs
{Liga Nova-lorquina para as Pessoas com Dificuldades de Audigio)
concordou em s& usar cerfos termos, como pessoa com dificuldades
de audigfo, com audigic reduzida ou com perda de zudicdo, ¢ em
eliminar a palavra surde de suas conversas, correspondsncia e outros
escritos, de seu trabalho de ensino e de seus discursos em piblice. O

51 Por exemplo, ver Chevigny, ep. ¢if., Cap. 5, onde a situacis
€ apresentada em referneia acs cegos.
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procedimente deu resultado. A cidade de Nova York em geral come-
cou gradualmgnte @ usar o movo vocabuldrio. Uma apreciacio objetiva
estava a caminho, 52

Outra de suas tarefas usuais 6 2 de aparecesrem
como “oradores” perante diversas platéias de normais
€ estigmatizados; elas apresentam ¢ caso em nome dos
estigmatizados e, quando elas proprias sio “nativas” do
grupo, fornecem um modelo vivido de ums realizagio
Plenamente normal; sfc herdis da adaptacio, sujeitos a
Tecompensas publicas por provar gue um individuo desse
tipo pode ser uma boa pessoa. '

) Fregiientemente, as pessoas que tém um estigma par-
ticular patrocinam algum tipo de publicagic gue expressa
05 compartilhados, consolidando e estabilizando
eltoT a. sensacdo da existéncia real de “seu” grupo
€ sua vinculacdo a. ele. Nestas publicacbes a ideologia
dgs membros é formulada — suas queixas, suas aspira-
¢oes, sua politica. Sdo citados os nomes de amigos e
Inimigos conhecidos do grupo, junto com informagdes gue
confirmam a bondade ou a maldade dessas pessoas.
Pt;bli(_:am-se histérias de sucesso, lendas de herdis de assi-
mﬂagap gue penetraram em novas dreas de aceitagdo dos
normais. S80 recordados contos de horror, antigos e
modernos, gue mostram a que extremos podem chegar
0s abusos cometidos pelos normais. Sio publicados, come
exenf}plo‘, histérias de fundo moral sob a forma de %Lio-
grafias ou autobiografias que ilustram um codigo desejd-
vel de conduta para os estigmatizados. A publicacio serve
altnda como um tribunal onde se apresentam opiniGes
divergentes quantc 3 maneirs mais adequada de se mani-
pular a situacio dos estigmatizados. Se o defeito do
Individuo requer wm equipamento especial, 6 agui que
e{e € anunciado e analisado. Os leitores de tais ptiblica-
goes constituem wm mercado para livros e panfletos gue
apresentam linha semelhante.

_ E importante enfatizar que, na América peloc menos,
nhao lmporta se uma categoria particular de estigmatiza-
- dos € peguena ou estd em md situacao: o ponto de vista
de seus membros terd provavelmente algum tipo de
representacic publica. Pode-se, entdo, afirmar que os
americanos estigmatizados tendem a viver num mundo

?52 Warfield, op. eit, p. 78.

_assim, acess
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definido literariamente por menos cultos gue sejam. Se
eles nfo léem livros sobre a situacfo de pessoas como
eles préprios, pelo menos léem revistas e véem filmes;
e, gquando nio podem {faré-lo, escutam os membros do
grupo, porta-vozes do problema, em sua localidade. Uma
yersao.intelectualmente elaborada de sua perspectiva €,
el B maioria das pessoas estizmatizadas.

E necessdria agui uma explicacdo sobre agueles que
vém & atuar comgo representantes de uma categoriz estig-
matizada. 580 pessoas com estigma gue tém, de inicio,
um pouco mais de oportunidades de se expressar, sio
um pouco mais conhecidas ou mais relacionadas do que
05 seus companheiros de sofrimentc e gue, depols de um
certo {empo, podem descobrir que o “movimento” absor-
ve todo o seu dia & gue se converteram em profissicnais.
Esse ponto € exemplificado por um individuo com difi-
culdade de audicio:

“Em 1242 eu passava gquase todos os diss na Liga., As segun-
das-feiras eu costurava com a Unidade da Cruz Vermelha. As tercas.
trabalhava ne escritério, batendo 3 miguing e manipulando arguive,
operando a mesa telefénica guando necessirio. Nas tardes de guar-
ta-feira eu ajudavae o médice na clinica de prevenglc da surdez
pertencente & Liga, ne Hospital de Olhos e Quvidos de Manhattan,
umsa tarefa gue me agradava particularmenie: tratava-se de eserever
as histérias das eriangas gue, devido a resfriados, ofites, infecgBes ¢
doencas infantis — eujos efeitos posteriores eram potencialmente pre-
Jjudicials para a audigfio — obtinham beneficios de noves conhecimen-
tos, novos remédios e movas técnicas ofolégicas, o que lhes permitiria
provavelmente crescer sem algodfes nos ouvides. Nas tardes de guin-
ta-feira, eu assistia 2z aulas de leitura lzbial para o adultos, e
‘depois todos nés jogavamos baralho e tomévamos ché., As sextas—
feiras, eu trabalhava no Bolefim. Aos sidbados eu fazia chocolate ¢
sanduiches de zalada de ove. Uma vez por m8s eu assistia ao encontre
dag Senhorag Auxiliares, um grupo voluntdric organizado em 1521
pela Benhors Wendell Phillips e cutras esposas de otélogos Inleres-
sados em arrecadar fundos, aumentar ¢ nimero de sbeios e representar
2 Liga socialmente. Organizava i Festa de Todos os Santos para as
criangas de sels anos e ajudava a servir a ceia no Dia de Acfo de
Gragas dos Veteranos, WNa época de Natal redigia pedidos de contri-
buigdo, ajudava a sobrescritar os envelopes e 2 colar os selos. Colo-
cava as cortinas novas e consertava a velha mesa de pingue-pongue;
acompanhava of jovens 20 baile de Sfc Valentim e ficava encarregada
de uma barraca de vendas duranie a Feira da Piscea.” 53

53 Warfield, op. ¢if., pp. 73-T4; ver também Cap. 3, pp. 129-158,
onde aparece uma espéeie de confizsfio relativa & vida profissional.
Para o descrigic da vida de uwm mutilado profissional, ver H. Russell,
Victory in My Honds (Nova York, Creative Age Press, 1949).
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Pode-se acrescentar que desde gue uma pessos com
um estigma particular alcanca uma alta posicio finan-
ceira, politica ou ocupacional — dependendo a sus impor-
tdncia do grupo estigmatizado em gquesitdic — & possivel
que a ela seja confiada uma nova carreira: a de repre-
sentar a sua categoria. Ela encontra-se numa posi¢io mui-
to eminente pars evitar ser apresentada por seus iguais
como um exemplo deles préprios. (A fragueza de um
estigma pode, assim, ser medida pela forma pels qual
um membro da categoria, por mais importante gue seja,
consegue evitar estas presses.)

Schre esse tipo de profissionalizagic sfo, em geral,
formuladas duas observacfes. Em primeiro lugar, ao fazer
de seu estigma uma profissdo, os lideres “nativos” sio
obrigadcs a lidar com representantes de outras catego-
rias, descobrinde, assim, gue estdo rompendc o circulo
fechade de seus iguais. Em vez de se Apoiar em suas
muletas, utilizam-nas para jogar goife, deixando de ser,
em termos de participacio social, os agentes das psssoas
gue eles representam.’

Em segundo lugar, os gue apresentam profissional-
mente a opinifo de sua categoria podem introduzir certas
parcialidades sistemidticas em sua exposicdo apenas por-
que estdo demasiadamente envolvidos no problema parg
poderem escrever sobre ele. Embora qualquer categoria
possa ter profissionais que seguem linhas diversas, e
mesmo subvencionar publicacBes que defendem progra-
mas diferentes, hd um accrdo tdcito uniforme de que
a situacic do individuc com esse estigmsa particular me-
rece atencfo. Quer um escrifor leve um estigma muito
a s€rio ou ¢ considere nio muito importante, deve defi-
ni-lo cormo algo scbre o gue vale a pena escrever. Esse
acordo minimo, mesmo quando n#o ha outros, serve para

consolidar 2 crenca no estigma como uma base para a

altocompreensao. Nesse caso, novamente, os representan.
tes nio sdo representativos, porgue a representacio nunca
vem dos gue néo dio atencdo a seu estigma ou que sio
relativamente analfabetos.

8¢ Desde o inicic tais lideres podem ser recrutados entre os

membros das categorias que ambicionam deixar de viver como sets

iguais e que sfc relativamente capazes de fazg-lo, dando lugar aoc

que Lewin {op. eif, pp. 195-198) chamoun de “Lideranca da Pe-
riferia”,
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Néo pretendo sugerir com isso que os proﬁssion;aa.s
830 © unico recurso piublice gue os estigrnqtizados tém
para denunciar a sua situacio de vida; hi outros Te-
cursos. Cada vez que alguma pessca gue tem um estigma
particular alcanca notoriedade, seja por infringir a E:@l,
ganhar um prémic ou ser ¢ primeiroc em sua categoria,
pode-se tornar o principal motivo de tagarelice d@ wmnms
comunidade local; esses aconiecimentos podem até mes-
mo ser noticia nos meics de comunicacio da sociedad:e
mais ampla, Be gusiguer forma, todgs 08 Que compa;‘ta—
lham o estigma da pessca em gquestio tqrnam—ge ,sublt_a«
mente acessiveis para 0s normasais gue estdo mais m}ed}a«
temenie proximos e tornam-se sujeitos a3 ums hge}ra
transferéncia de crédito ou descrédito, Dessa maneira,
sua_situaclo leva-os facilmente a viver num mundo de
herdis e vilios de sua propria espécie, sendo a sua Te-

lacio com esse mundo sublinhada por pessoas proximas,
be is ou nic, que lhes trazem noticias do desempenho
de individuos de sua categoria.

" Considerei que hd um conjunto de individuos dos
gquais o estigmatizado pode esperar algum apoio: ague-
les que compartilham seu estigma e, em virtude disto,
s3o0 definidos e se definemn como seus iguais. O segundo
conjunto € composto - tomandc de empréstimo um
termo utilizado por homossexuais — pelos “informados”,
ou sSeja, 08 que s3o normais mas cujs situacio e§p§01al
levou a2 privar intimamente da vida secreta do individuo
estigmatizado & a simpatizar com ela, ¢ gue gozam, ao
mesmo tempo, de uma certa aceitagho, uma certa perti-
nénecia cortés ao cla. Og “informados” sfo 68 homens
marginais diante dos guais o individuo gue tem wn de-
feito nao precisa se envergonhar nem se aublocontrolar,
porgue sabe gue sers considerado como uma pessoa
comum. Pode-se cifar um exemplo tomade do mundo das
prostitutas

“Embora despreze a respeitabilidade, a prostituta, particularments
a call girl, é altamente sensivel 4 sceiedade bem-educada o procura
refugiar-se, em sumas horas vagas, no seis de =artistas, escritores,
atores e pseudo-intelectuais bodmios, onde & aceita como uma PErse-

nalidade nao convencional, sem ser uma curiosidade,” 55

5 J. Btearn, Sisters of the Night (WNova York: Popular Li-
brary, 1961}, p. 181,
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Antes de adotar o ponto de vista daqueles gue tém
um estigma particular, a pessoa normal gue estd se con-
veriendo em “informada” tem, primeiramente, que passar
Por uma experiéneia pessoal de arrependimento sobre a

qual existem numerosos registros literarios s depois

estigmatizados deverd aguardar, com certa freqiiéneia, a
sua validaco membro aceito. A pessoa nic deve
apenas se oferecer mas deve, também, ser aceita. Algumas
vezes, € claro, a iniciativa do dltime passo parece ser

fomada pelo normal; o que se segue & um exemplo deste
ponto,

“N&o sei se posso fazé-lo ou n&o, mas deixem-me contar um inci.
dente. Certa vez fui admitido gm um grupo de meninos negros gue
tinham aproximadamente a minha idada e com os quais eu costumava
ir pescar. Quando comecel a zair com eles, o termo “negro” era
cuidadosamente utilizade em minha presenga. Aogs pouecos, na medida

“preto”. * A mudanga real estava na utilizacio que eles faziam da
palavra “preto” guande brineavam, palavrs que anteriormente nem
sequer era mencionads, .

Um dia, quando estivamos nadando, um menine me empurron,
fingindo -violéncia e ey lhe disse: ‘Nic me venha com essa, papo de
preto.” Ele respondeu: ‘Filho da Mie' com uwm grande sorriso. A
bartir desse momento, todos podiamos empregar a palavra “preto”,
mas as velhas categorias haviam mudado totalmente. Nuneca esque-
cerel, enquanto viver, a sensagho de meu estémago ap6s haver wusado
a palavra “prets” sem qualquer restripio,” 57

Um fipo de pessoa “informada” € aquele cuja infor-
Magao vem de seu trabalho num lugar que cuida n

58 N, Mailer, “The Homossexual Villain”, em Advertisements
for Myself (Nova York, Signet Books, 1960}, pp. 200-205, nos ds
um modelo de confissdo detalhands o siclo basico de intolerdneia,
experiéncia esclarecedora e, finalmente, retratacic do breconceite
através da confissfio publica. Ver também a introducSo de Angus
Wilson a Carling, op. cit., para uma histéria confessional da re-
definigio que Wilson faz dos invslides,

* A diferenciacio feita no original é enire ‘“negro” e “nigger”,
que traduzi respectivamente por “negro” & “preto”. B inglés a
palavra “nigger” tem wm sentido altamente depreciativo quando
usada por brancos em referfneia a negros, mas né&o tem necessa-
riamente esse sentido guando usada entre negres. {N. do T.)

57 Ray Birdwhistell, em B, Schaifner, ed, Group Processes,
Transactions of the Secong {1955) Conference (Nova York: Josiah
Macy, Jz. Foundation, 18563, p. 17L.

que 0 simpatizante normal coloca-se & disposicic dos

O S50 .
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das necessidades dagueles gque tém wm estigma particular
quanto das acBes empreendidas pela sociedade em re-
lagho a eles. Por exemplo, as enfermeiras e os terapeutds

podemn ser “informados”; eles podem vir a saber mais

sobre um determinado tipo de equipamentq f_ie.pmtese
do gue o pacienfe que deve utiiizé:-io para minimizar sua
deformacio, Os empregados atemmsos d,;e 10,]3:5 de doces
¢ balas fregiientemente sic “informados . a8sim come o
830 os garcons de bares de hgmossexum;s_e as empre-
gadas das prostitutas de Mayfair®® A policia, devido ac
fatc de ter gque lidar constantementei com oriminosos,
pode se tornar “informada” em relacio a eles, Iev_az}dp
umn profissional a declarar que “... de fato os policiais
S840 as Unicas pessoas queé além de outros criminosos,

eitam pelo gue sle 75 ) o
7 acUm ,s.egundg tipo de pessoa “informada” € o indivi-
duo se relaciona. com. um individuo estigmatizado

através da estrutura social — uma relacio que leva a
sociedade mais ampla a considerar ambos come uma 6
pessoa. Assim, a3 mulher fie] do. _pacaente mt_ental, g filha
do- ex-presididrio, o0 pai do alezjadp, ¢ _amigo do cego,
a familia do carrasco, todos estdo obrigados a com-
partilhar um pouco o descréanito. do estigmatizado _com
es se relacionam. Uma resposta a esse destino &
abraca-lo e viver dentro do mundo do familiar ou amigo
do estigmatizado. Dever-se-ia acrescentar gue as pessoas
gue adguirem desse modo um certo grau de estégmg
podem, por sua vezr, relacionar-se com m:itras gue 3 %1111
rem algo da enfermidade de maneirs mc_hreta._ Os proble-
mas enfrentados por uma .pessoa estigmatizada espa-
tham-se em ondas de intensidade decrescents. ?ode-s?
verificar isto por wma coluna de conselhos de um jornal:

“Querida Ann Landers:

Sou uma menina de 12 anos q_u:_e‘é_ excluida de tod-z} athd{ade
social porgue meu pal & um ex:preSJ'charm. Tento ser amavgl ) sn?—
patica com tode munde mas nio adianta, Minhkas colegas e e§co_2
me disseram que suas mdées ndo querem que e_las a}adem comige %{01-
isso ndo seria bom para a suaz reputacie. Os jornais fizeram publici-

58 (. H. Rolph, ed., Women of the Streets {Londres, Secker
& Warburg, 1955):&11;1). T8-9. . 150

3% Parker e erton, op. ¢if., p. .

60 J. Atholl, The Reluciont Hengmen (Londres: John Leong
Ltd., 1958), ». 6L.
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dade negativa de men pai e apesar de ele ber cumpride sua pena
ningwém esguecerd do fato.

Hi algo que eu possa fazer? Eston muite triste porgus nao
gosto de estar sempre sozinha. Minha maée procura fazer com que
eu saia com ela, mas querc & companhia de pessoas da minha idade.
Por favor, dé-me algum conselho,

UMA PROSCRITA.” 61

Em geral, a tendéncia para a difusio de um estigms
do individuo marcado para as suas relagles mais préxi-
mas explica por que tais relages tendem a ser evitadas
Ou a terminar, caso ji existam.

A4S pessoas. que tém um estigma aceito fornecem ums
modelo_de “normalizacio” S que mostra até que ponto

podera chegar oS normais quando tratam uma pessoa

estigmatizada como se ela fosse um igual, (A normali.

2aGao deve ser diferencada dp “normificacio”, ou seja,
© esfor¢o, por parte de um individuo estigmatizado, em
Se apresentar comoe uma pessos commuum, ainda gue nio
escondsa necessariamente o sey defeito.) Além disso, pode
ocorrer um culto do estigmatizado, sendo 3 resposta estig-
mafobica dos normais neutralizads pela resposta estigms-
fila dos “informados”. AS pessoas que tém um estigma,

aceitc podem colocar tanto o estigmatizado guanto o
normal numa Dosicdo desconfortivel” estando sempre
prontos a suportar a carga do due hao s “realmente seu”,
podem colocar os demais frente 3 uma mioralidads exces-
siva; tratando o estigina como uma questdo neutra, gue
deve ser encarada diretamente e sem rodeios, expdem
& 51 mesmos e acs estigmatizados a uma interpretacio
errdnea, j4 que os normais podem notar uma certs agres-
sividade neste comportamento.ss

A relagdo entre o estigmatizado e seu aliado pode
ser dificil. A pessoa que tem um defeifo pode sentir que
a qualguer momento pode haver uma volts ao estado
anterior, sobretudo quande as defesas diminuem e a

dependéncia aumenta. Nas palavras de uma prostituta:

81 Berkeley Daily Gazette, 12 de abril de 1941,

%2 Esta idéia deriva de C. . Schwartz, “Perspectives on De-
viance — Wives' Definitions of thelr Husbands’ Mental Illpess”
Psyehiatry, XX {1857), 275-291.

% Para um exemplo em relagdc aos cegos, ver A. Gowman,
“Blindness and the Role of the Covrpanion”, Social Problems, IV
{1956}, 68-75.
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“Bem, eu gueria ver o gue aconteceria se eu me a_di?.ntasse a0s
fatos. Expliguei a ele gue se estivéssemos casados e brigassemos. ele
colocaria a culpa em mim. Ele disse que nfo, mas os homens sio
assim mesmo.” 8¢

Por outro lado, ¢ individuo que tem um estigma
de corfesia pode descobrir gue deve sofrer da maior parte
das privacles tipicas do grupo gue assumiu e, amﬁa
assim, gue nio pode desfrutar a auto-exalta:ga@ gue € a
defess comum frenie a tal itratamento, Alem. dzssg, de
maneira semelhante & gue ocorre com © est;gmahzaﬁp
em relagio a ele, pode duvidar de gue, sm 1ltima ana-
lise, seja realmente “aceito” pelo grupo.®

A Carreira Moral

que tém um estigma particular tendem
ias semelharitss de aprendizagem relativa
di¢io e a sofrer mudancas semelhantes na gon-
ira_moral” semelhante, que.
€ nao sO causa como efeito do compromisso com uma
seqliéncia semelhante de ajusiamentos pessoais. (4 hists-
ria matural de uma categoria de pessoas com um estigma
deve ser ciaramente diferencada da histdria natural do
préprio estigma ~- a histdrias das origegs, difusio e de-
clinio da capacidade de um =ziributo servir como estigma
numa sociedade particular, por sxemplo, o divércic na
classe meédia alta da sociedade americana.) Uma das fases
desse processo de socializagio € aguela na qual 2 pessca
estigmatizada zprende e incorpora o ponto de. vista dos
normais, adguirindo, ‘portanto, as crencas da_sociedade
mais. ampla. em relagae 2 identidade e w eral
do que significa possuir um estigma particular. Uma
ouira fase € aguela na qual ela aprénde que possi um
éstigma particular e, dessa vez detalhadamente, as con-
seqliéncias de possui-lo. A sincronizacio e interacio dessas
duas fases imiciais da carreira moral formam modelos
importantes, sstabelecendo as basgs para um desgnvoim~
mento posterior, e Iornecendc meios de distinguir entrs

CEpCAC 40 eu — uma “carreira m

8¢ Stearn, op. eil., p. 89 ‘

8 A gama de possibilidades & muito bem explorada em . Bros-
sard, “Plaint of a Gentile Intellecinal”, em Brossard, ed., The Scene
Before You {(Novs York: Holt, Rinchart & Winston, 1958), pp. 87-01.
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8% carreiras morais disponiveis pars os estigmatizados,

Podeni-se mencionar quatro desses modelos.
. Um deles envolve 035 §iie ‘Possuem um estigma_con-
- Bénllo e que sdo socializados dentro de sua situacio de
desvantagem, mesmo gquando estdo aprendendo e incorpe-
rando os padrdes frente acs quais fracassam.s¢ Por exem-
Pplo, um orfio aprende que € natural e normal gue as
criangas tenham pais e aprende, a0 mesmo tempo, o que
significa nido té-lo. Depois de passar os primeiros 18 anos
de sua vida na instituicdo ele pode sentir ainda, mais
tarde, que sabe a significacio de um Dai para seu filho.
Um segundc modeloc deriva da capacidade de uma
familia e, em menor grau, da vizinhanca Iocal, em =e
constituir nums 9§p§_u1§wp;ro,tgtg_rg__ bara seu jovemn mem-
bro. Dentro de fal capsula, uma crianca estigmatizada
desde o seu nascimento pode ser cuidadosamente prote-
gida pelo controle de informacic. Nesse circulo encan-
tade, impede-se que entrem definicdes que o diminuam,
enquanto se da amplo acessc 2 outras concepcdes da
sociedade mais ampla, concepgbes que levam g3 crianca
encapsulada a se considerar um ser humano inteiramente
qualificado que possui uma identidade normal guanto a
questdes bdsicas como sexo e idade.
- O momento eritico na vida do individuo protegido,
aquele em que o circulo domsstico néo pode mais prote-
gé-lo, varia segundo a classe social, lugar de residéncia
€ tipo de estigma mas, em cada Caso, & sua aparicio dars
origem a uma experiéncia moral. Assim, fregilentemente
Se assinala o ingresso na escola ptiblica como a ocasifo
bara a aprendizagem do estigma, experiéncia que as vezes
se produz de maneira bastante precipitada no primeiro
dia de aula, com insultos, cagoadas, ostracismo ¢ brigas.®?
E interessante notar que, gquanto maiores as “desvanta-
gens” da crisnca, mais broviavel é que ela seja enviada
Para uma escola de pessoag de sus espécie e que conheca
mais rapidamente & opinido que o pliblico em geral tem

98 Pare uma discussio deste meodelo, ver A. R. Lindesmith e
A. L. Strauss, Secial Psychology, ed. revists {(Nova York: Holt,
Rinehart & Winston, 1956), pp. 180-183.

87  Pode-se encontrar um exemplo da experidncia de uma pessoa
cega emr R. Criddle, Love Is Not Bling (Nova York: W. W. Norton
& Co., 1953), p. 21; a experiéncia de uma pessoa an& é relatada
em H. Viseardi, Jr., 4 Man’s Stature {Nova York, The Jehn Day Co.,
1952), pp. 13-i4,
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_dela. Dir-lhe-fo que junio & “seus iguais” se sentird me-

Ihor, e assim aprenderd que agquilo que considerava coma
0 universo de seus iguais estava erradc e que o mundo
gue & realmente o seu € bem menor. De:ve-se acrescen-
tar gue quando, na infincia, o estigmatizado consegue
atravessar seus anos de escola ainda com algumas ilusGes,
¢ estabelecimento de relagfes ou 2 prosura de frabalho o
colocario, amiide, frente ac momento da verdad._e: Em
alguns casos, 0 que ocorre € uma crescente probabilidade
de revelagio incidental:

“Creio gque a primeira vez que realmente me dei ccmta' de m:n}ia
sitnacde ¢ & primeira dor profundz; que ela me causou foi nam d?’
casuaimente, guando estava na praia com o men grupo de amigoes de
inicio da adolescineia. Eu estava deitada ns areia e ache que os
Yapazes € MIOCE3 PENsSaram gue eb estivesse dom{ngio. Um deles dissze,
entdo: ‘Gosto muito de Domenica, mas nunca sairia com uma gam:ci&
cega.’ Nio conhego nenhum preconceito gue rejeite uma pessoa de
mansira t3o absoluts.” 68

Em ouiros casos, ¢ que estd senvolvido & uma siste-
madatica exposicdo ao perigo, como sugere uma vitima de
paralisia .cerebral:

“Com ums eXcecdo extremamente delorosa,_@urante o pericde em
que estive sob a custédia proteiora da vida fa:ml'har ou dos programag
da Universidade e vivi sem exercer .meus_d_mextos COMo um e!‘dada:e
adulto, as forgas da sociedade Toram cordiais e ‘k_}enevelas: Fol apds
ter saide da Universidade e da Escola de Comérein e depg1§ de haver
realizado um esforeo incaleuldvel como trahaihadoz: Yoiuntarw em pro-
gramas comunitdrios, que mergulhel nas supersticdes e preconceitos
medievais do munde dos negécios. Procurar trabalho era semglhante
& estar frente 2 um pelotfo de fuzilamento., Os empreg%gpms ficavam
choecados com meu descaramento em procurar emprego,” 2

Um terceire modelo de socializacio € exemplificado

 pelos que se_tornam estigmatizados numa fase avancada

da vida ou aprendem muitc tarde gue sempre foram
desacreditiveis — o primeiro ¢aso nic envolve wms reor-
‘ganizacao radical da visdo de seu passade, mas o segundo
sim. Tals Individuos cuviram tudo sobre normais e estig-
matizados muito anites de serem obrigados a considerar a
si proprios como deficientes. ¥ provavel que tenham um

%  Henrich & Kriegel, op. oft., p. 186,
@  JIbhid, p. 156.
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prqblema todo especial em identificar-se € uma grande
facilidade para se autccensurarem : :

“‘Antes da colostomia, todas ag vezes em gue en pereebia um cheiro
1o Snibus ou no metrd, ficava muito aborrecide, Eu achava gue as
Ppessoas eram horriveis, que nic tomavam banho ou que deveriam ter
zdo'ao banheire antes de viajar. Costumavs pensar que g causa do
Aeire estava nos alimentos que elas ingeriam ¢ me sentia profun-
dfimente encjade. Para mim elas eram pessoas sujas, imundas. B
16gico que na primeira oportunidade mudava de lugar ou, se isto nido
era posasivel, mostrava toda a minha repugnincia. Por isso, acredite
gue as pessoas mals jovens sintam em relagiio ac meu cheirc a mesma
coisa que eu sentia.” 70 :

Embora haja alguns casos de individuos gue s6 na
vida adulta descobrem que pertencem a um grupo tribal
estigmatizado ou gue seus pais Possuermn um defsito moral
contagioso, o mais comum € o de desvantagens fisicas
que “surgem inesperadamente” guando se & mais velho:

:‘Ma_s, de repente, acordei umz manhi e deseobri que nio con-
seguia ficar de pé. Eu tinha poliomielite e a poliomielite é simples-
mente assim. Sentia-me como uma crianga pequena que & jogada
dentre de SNorme POCO Negro, e z tnica coisa de que tinha certeza
era que 2u nac poderia me levantar & nio ser que alguém me aju-
da§se. Parece que a educacdo, as aulss e os ensinamentos de meus
Dals que recebi durante 24 anos nfc me tornaram umsa pessoca capaz
de ajudar-se & si mesma. Eu era uma pessoa igual a qualquer outra
~— normal, combativa, alegre, cheia de projetos — e, de repente, acon-
tec:_eu alguma coisal Aconteceu e en tormei-me mm estranhe., Muito
mais estranho para mim mesmo do que para os demrais. Nem meus
sonhos me conheciam, nfo szbiam o que podiam me deixar fazer —
gquando contava que ia a festas ou bailes, havia sempre wma estranha
condiclic ou limitagHo, sempre a mesma, nio explicitada nem mencio-
nada. Tive imediataments o mesmo encrme confiito mental e emocional
de uma mulher gque leva vida dupla. Tudo isso era irreal e me deixava
muits confuse mas eu nic podia deixar de dar-lhe importincia,” 71

Ness.e caso, € provavel gue og msdicos sejam as pes-
itas mais indicadas para informar ao doente sobre sua.
situacdo futura.

) Um gquartc modelo ¢ ilustrado per aqusles gue, ini-
cialmente, s8o socializados.numa  comunidade diferente,
dentro ou fora das fronteiras geogrificas da sociedade

™ QOrbach et al., op. ¢it,, p. 165.

71 N. Linduska, My Polic Past Chi : ini
1041y, 5 {Chicago: Pellegrini & Cudahy,
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normal, e gque devem, portanto, aprender uma segunda
maneira de ser, cu melhor, aguela gus 25 pPesSsoas & sua
volta consideram real e vélida.

Deve-se acreseentar que guando wn individuo adguirs
tarde um novo ege estigmatizado, as dificuidades gque
sente para estabelecer novas relagbes podem, 203 poucos,
estender-se as antigas. As pessoas com as quais ele passou
a se relacionar depois do estigma podem vélo simples-
mente como uma pessoa gue tem um defeito; as amiza-
des anteriores, & medida que est@o ligadas a wms con-
cepggo do que ele foi, podem ndo consegui
com um tato formal nem. com uma ageitacic familiar
total:

“A minha tarefa {ecomo eserifor cepo que entrevisia fubures
clientes de sua producfe literdria) consistia em fazer com gue o3
hormrens que eu iz visilar se sentissem 3 voniade — o inverss da
situagdo habitual. O curicso é que eu achava esse procedimento muito
mais ficil com homens gue eu nfc havia conhecido antes. Talvez so
devesse a0 falo de que, com of estranhos, nfio havia recordaghes 2
ocliliar antes de se tratar dos negdeios e nio havia, portanto, um
desagradivel confraste com o presente.” 72

Sem considerar o modelo geral ilustrade pela car-
reira moral do individuo estigmatizado, &€ interessante
considerarse g fase de experiéncia durante a gqual els
aprende que € portador de um estigma, porque € Prové-
vel que nesse momento ele estabeleca umsa nova relagio
com 0s outros estigmatizados,

Em alguns casos, ¢ Unice contaio que o individuo
terd com os seus iguais é muito rdpido, mas suficiente
para mostrar-lhe gue existem ouiras pessoss iguais s ale:

“Quande Tommy chegou na clinica pela primeira ves, havia ali
dois meninos, ambos sem uma das orelhas por um defe’te eongémito.
Quands Tommy os viu, levou vagsarosamente 2 mas direitz & sua
orelha defeituosa e com os othos muite abertos, disse a zeu pai:
‘H4 outro menino com pma orelha igual & minha’” 72

No caso do individuo cuja desvantagern fisica & re-
cente, seus companheiros de sofrimenic que estic mais
avancados do gue ele na manipulacio do defeito far-lhe-fo

2 Chevigny, op. cit, p. 136,
73 Macgregor ¢f al, op. ¢if., pp. 18-20.
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- provavelmente uma série de visitas para darlhe as boas
vindas a0 clube e para instruflo sobre o modo de adap-
tar-se fisica e psiquicamente:

“Na realidade, a primeira vez que tomei conhecimento de que
ha mecanismos de adaptagho foi ac comparar deis companheiros meus,
ta.n_lhém pacientes do Hospital de Qlhos e Quvidos. Eles costumzvam
visitar-me quando estava deitado & cheguei a conhecd-los bastante
bem. Ambos eram cegos hi sete anscs. Kles tinham mais ou menos

a mesma idade — pouce mais de 30 anos — e haviam feito un.ver-
sidade.” 74

Nos muitos casos em que a estigmatizacio do indi-
viduo estd associada com sua admissZo a ums instituicio
de custédia, como uma prisfo, um sanatério o um orfa-
nato, a maior parte do que ele aprende sobre ¢_seu
estigma ser-ihe-d transmitida durante ¢ prolongado con-
tato intimo com aqueles que irdo. transformar-se em seus
companheiros de infortinio. -

Como jé se sugeriu, quando o individuo compreende
pgla primeira vez quem s&o.agueles que de agora em
diante ele deve aceitar como seus iguais, ele sentird, pele
menocs, uma certa ambivaléncia porque estes nio s6 seréo
pessoas nitidamente estigimatizadas e, portanto, diferen-
tes da pessoa normal.que ele acredita ser, mas tambsm
poderdo ter outros atributos que, segundo a suz Opinidg,
dificilmente podem ser associados ap seu caso. O que pode
termiriar como maconaria, pode COImecar com um estre-
mecimento. Uma garcta que havia ficado cega recente-
mente, visita a Casa da Luz imediatamente apds deixar
¢ hospital:

“Minhas perguntas sobre um eachorro-guia foram polidamente dei-
xadas de lado. Outro assistente social cego encarregoti-se de me
mestrar o lugar. Visitamos a biblioteca Braille, as salas de aula,
os saldes do ciube onde se reuniam os membros cegos dos grupos de
misica e teatro; a sala da recreagio onde, em ocasides festivas, os
cegos damngavam, as quadras de jogos onde eles jegavam, o restau-
rante onde todos se reuniam para comer, as encrmes oficinas onde
trabalhavam para a subsisténcia fazends panos de chio e escovas,
tapetes, ou empalhando cadeiras. A medida gue passiavamos de um
c¢bmodo a outre, eu podia ouvir o barulhe de pés gue se arrastavam,
vozes em surdina e toque-toque de bengalas, Aqui estava o mundo
Begurc e segregado dos que mio enxergavam — um munde comple-

74 Chevigny, op. ¢it, p. 85,
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tamente diferente, segundo me afirmoun ¢ assistente socizl, do que en
acabava de deizar...

Esperavam que eu integrasse esse munde, que desistisse de minha
profissio e ganhasse a vida fazendo pancs de chis. A Casa da Luz
fieariz muite feliz em me ensinar a fazi-los. Meu destine era passar
o resto de minha wvida fazemde pancs de ch@io com outras pessoas
cegas, comendo com outras pessoas cegas e dancando com cutros cegos.
Na medida em que esta imagem crescia em minha wente, o meds me
dava nduseas. Eu nunca havia deparade com uma segregacio
t3o destrutiva.” 76 .

Dada a ambivaléncia da vinculagio do individuo com
a sua categoria estigiiatizada, € compreensivel gue ocor-
ram oscilagbes no apoio, identificagao e participacio gue
termn entre seus iguais. Haverd “ciclos de incorporagac®
através dos quais ele vem a aceitar as oportunidades
especiais de participacio idfragrupal ou a rejeitd-las
depois de havé-las aceito anteriormente.’® Haverd oscila-
¢bes correspondentes nas crencas sobre a natureza do
Proprio grupo e sobre a natureza dos normais. Por exem-
plo, a adolescéneiz (e o grupo de companheiros da escola
secunddria) pode acarretar um declinio acentuado da
identificacdo inftragrupal ¢ um nitido suwmento na identi-
ticacio com o0s normais.’ As iases posteriores da car-

Teira moral do individuo devem et buscadas nessas mu-

dancas de participacio e crenca. A relaglo do estigmati-
zado com a comunidade informal e as organizacbes for-
mais a que ele pertence em fungho de seu estigma €,
entdc, crucizl. Hssa relagio, por exemplo, estabelecera
grande distincis enfre agueles cuja diferenca cria muito
pouco de um novo “nés” e agueles, como 05 membros
de grupos minoritdrios, gue se consideram parie de

75 Keitlen, op. eit., pp. 37-38. Lidugka, op. c¢it., pp. 159-185,
fornece oma descrigio das primeiras vicissitudes da identificacio
gue um paciente de poliomielite, hospitalizado, estabelece com outros
aleijados. J. 'W. Johnson, em The Auiobiography of an Ex-Coloured
Man {ed. rev., Nova York, Hill & Wang, American Century Series,
1860), pp. 22-23, oferece um wrelate, em forma de fiecgdo, de uma
reidentificagde racial.

76 Pode-se encontrar um enunciadoe geral em dois trabalhos de
E. C. Hughes, “Social Change and Status Protest”, Phylon, Primeire
Trimesire, 1948, 58-65, ¢ “Cycles and Turning Points”, em Men and
Theitr Work {(Nova York: Free Press of Glencoe, 1858}, :

77 M. Yarrvow, “Personality Development and Minority Group
Membership”, em M. Sklare, The Jews {Nova York: Free Press of
Glencos, 196G}, pp. 468-470.
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uma comunidade bem organizada com tradicdes estabele-
‘¢idas — uma comunidade que formula considerdveis exi-
‘géncias de renda e lealdade, que define o membro como
-alguém gue se deve orgulhar de sua doenca e nio buscar
‘melhora. De qualguer forma, quer ¢ grupo estigmatizado
‘esteja ou néao estabelecido, €, em grande parte, em relacio
@ €ésse grupo-de-iguais que & possivel discutir a histéria
natural e a carreira moral do individuo estigmatizado.

_40 Tever a sua propria.carreira_moral, o estigmati.
zado pade escolher ¢ elaborar retrospectivamente as expe.
riencias que Ihe permitem explicar .2 origem das crencas
¢ praticas que ele agora adota em relaco a seus iguais e
‘208 normais. Um acontecimento em sua vida pode, assim,
ter um difplo significadc na carreira moral, em primeiro
Iugar como eauss objetiva imediata de uma crise real,
‘e depcis {e mais facilments demonstrdvel), como meio
bara explicar uma posicio comurmente tomada. Umsa ex-
‘periéncia selecionada guase sempre para esse ullimo obje-
tivo € aquela em que o individuo recentemente estigma-
‘tizado aprende que os membros mais antigos do grupo se
‘Parecem: bastante com seres humanos comuns:

“Quande ew (uma jovem iniciante na prostituicdic e gue ja sa
-encontrar pela primeira vez com sua Madame) dobreli na Rua 4,
tornei a perder a coragem e estava quase batendo em retirada guando
Mamie sz u de um restaurante, atravessou a ruz e me cumprimenton
-afetuosaments, O porteiro, que veie abrir 2 porta gquande tocamos =
campainha, d.sse gue 3 Dona Laura estava em sen quarto e mnos
mostrou o caminho. Vi-me fremte g uma mulher de boa aparéneia e
de meia-idade gue n#c tinha nada da criatura horrivel gue eu havia
imaginads. Deu-me boas-vindas com uma voz suave e educada, Tude
mela evidenciava elogiientemente as suas potencialidades para a nm-
ternidade gue, instintivamente, procurei ag criangas gue deveriam
estar penduradas em suas saigs.” 78

Outro exemplo € o de um homossexual que se refers
& sua mudanca:

“Xnconrtel nm homem que havia sido meu colega de escola. ..
Ele, é claro, era homossexua] e tomon como certo que su o era
também. Eu estava surpreso e hastante impressionado, Ele nie se
parecia nem um poucs com a imagem popular de um homossexual,

% Modeleine, an Aulobiography (Nova Vork: Pyramid Books,
1961), pp. 36-37.
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pois era de boa compleigdo, viril e estava s_ebriamente nves‘tid?{ Isseo
era algo de nove para mim. Elpbora eu estivesse perfeitamente prré
parado pars admitir que poderis haver amor entre hon;lens_, s,em?3 °
senti wmsa repulss peloz homossexuais d;eelamdos gue av;a enc}‘xgé
trado, devide & sua futilidade, sua maneira afetada e sua tagarelic
sem fim. Compreendi, entfo, que esses formavam sqmen@e.u%a pe~
guens parte do mundo homossexual, embora a mais fécil de ser
percebida. . " T2

Um aleijade nos fornece wma afirmacio semelhante:

“Se eu tivesse de escolher um comjunto de experigncias gus fmal;
menie me convenceram 4s importéncia dgse problema (a:u‘ﬁ;o-l??age]f:
e de que eu devia travar minhas prépriag 'i:vatalh;as de ident’ 1?;?;:;
esse conjunio englobaria os incidentes que me f%zgram COmpre rder
profundamente gue os sleijados podem ser n%egatlfmaégs £om 0;,‘4 5
earacteristicas que nioc 2 sua desvaniagem fizica. Dei-me conia

- gue os zleijados poderiawm ser como gualguer cuira pesscs, de boa

aparéncia, encantadores, feios, adqréveis, esti}piéos, brﬂhanfctegss d_e desa:
¢obri que en poderia amar ou odiar wm algzga&o & despel 2 su
deficiénecia,” 80

Deve-se acrescentar que ao_refletir sobre 0 momento
em gue descobriu que as pesscas gue tézga ¢ seu gstigma
S50 pessoas iguais 2 qualqugr outra, o estigmatizado piide
chegar a tolerar gue oS amigos gque tinha antes do estig-
ma considerem desumancs agueles a guem els apz:endeu
& ver como pessoas t&o completas guanio _eé.e, Assim, a0
rever 2 sua experiéncia num circo, uma jovem percebe
em primeire lugar que ela aprendey Que SeUs comba-

-nheiros de trabalhc ndc sho monsiros e, em segundo

lugar, que seus amigos anteriores. a0 ci}'ce tinham H;;edz
de gue &la viijasse i@gziﬁnha de dmibus junio com outro
TOUpe. _
memt?;? S@?tra cr?ée - considerada re;trespeqtivameme,
se nio originalmente — & 5 sxperiéucia do isolamento
e da falta de habilitagio, geralmente um per;iodo de hospi-
talizagio que mais tarde vem a ser congiderado como
a época em gue o individuo podia pensar em seu pro-
Tlema, aprender sobre si mesmo, adaptar-se 3 sua situa-

% P, Wildeblood, Agoinst the Law {Nova York: Julian Messner,

1959g, . %?-24, . b1
i . git, p. 21, , N
i %mé}ll:%séﬁ ¥ ng You Honey Bui the Seuson's Over (MNovas

Work: Holt, Rincheart & Winston, 1861}, p. 217
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¢80 e alcancar uma nov a
¢ 2 compreensioc daguil 3
importante e merece ser buscado na vida Ao que €

Deve-se acrescentar que n3o s6 as

ST H s 5
ora ugao £relo que seja mraita prefensio diger
e prangrz_ama leal & verdadeiro da escravidio; seja como £
C abria meus olhos em relagio a quem e 0 gue ey eraﬂré

& que o meu pals me consi A .
tacho.” 82 siderava; na verdade, deu-me Uma orien-

que Unele Tom’s Cabin

R

82 Johnson
novelas desse tipo,

2. CONTROLE DE INFORMACAO e IDENTIDADE
PESSOAL

O Desacrediiado e o Desacredildvel

Guando hd uma discrepincia entre z idéntidade social
real de um individuo e sua identidade wvirtual, € possivel
gue nés, normais, tenhamos conhecimento desse faio antes
de entrarmos em confate com ele ou, entlo, gue essa
discrepincia se torne evidenfte no momenic em gue sle
nos € apresentado. Esse individuo € uma pessoa desacre-
ditada e foi dele, fundamentalmente, que me ocupei até
agora. Como foi sugerido, € provavel gue nio recomhne-
camos logo aguilc gque o torna desacreditado e enguanto
se maniém essz atitude de cuidadosz indiferencs a situa-
cAo pode-se tornar tensg, incerta e ambigua para todos
0s participantes, sobretudo a pessoa estigmatizada.

Umsa possibilidade fundamental nz vida da pessoa
estigmatizada é a colaboragio que presta a0s normais no
sentido de atuar comgo se a sua qualidade diferencial
manifesta nfo tivesse importancia nem merecesse atencio
especial. Entretanto, guando a diferenca nfo sstd imedia-
tamente aparente ¢ nao se tem dela um conhecimento
prévio {ou, pelo menos, €la nic sabe Que o ouircs a

creditdvel, e ndo desacreditada, nesse momento é que
aparece a segimda possibilidade fundamental em sua vida.
A questdo gue se ¢olocd 1180 € a da manipulacdg da tensdo
gerada durante os contatos sociais e, sim mET-

pulacic de informaciio sobre o seu defeito. Exibilo ou
ceulta-lo; contd-lo ou ndc contd-lo; revelilo ou escon-
dé-lo; mentir ou nlo mentir; e, em cada caso, para guem,
como, quando ¢ onde, Por exemplo, guando o paciente

mental estd no sanatdrio, e guando se encontra com mem-




