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PRO

Os Ciclos PDCA/SDCA e o
MASP (Metodologia de Analise e
Solucao de Problemas)

PLANEJAR:

AGIR: METAS, OBJETIVOS, METODOS,
PADRONIZACAD PROCEDIMENTOS E PADRDES

Kaizen
Mudar para Melhor c
DO

EXECUTAR

VERIFICAR
05 RESULTADOS DAS AS TAREFAS PLANEJADAS

TAREFAS EXECUTADAS
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Qualidade

Falta de Planejamento Adequado e Alta Incidéncia de Problemas
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Metodologia e Ferramentas para a Melhoria da Qualidade

Ferramentas para o
Diagndstico e Solucao dos
Problemas
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Cadeia Cliente - Fornecedor PRO

Variagdo

Variagédo

Variagoes nas caracteristicas criticas do produto ou servigo causam insatisfagdo nos clientes
O foco de todo e qualquer Programa da Qualidade é reduzir ao maximo essas variagoes
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Por que adotar uma Metodologia?

Para melhorar o negocio

Resolucao de Problemas

Tomada de Decisdo com base em Fatos
Para aumentar a eficacia dos investimentos
Diminuir custos de falhas, defeitos, etc...
Aumentar a produtividade

Aumentar o valor da empresa no mercado
Para melhorar o relacionamento com clientes
Aumentar vendas

Vencer a concorréncia
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PLANEJAR:
AGIR: METAS, OBJETIVOS, METODOS,
PADRONIZACAD PROCEDIMENTOS E PADROES

E CONCLUSAD

DO

EXECUTAR

VERIFICAR
05 RESULTADOS DAS ASTAREFAS PLANEJADAS

TAREFAS EXECUTADAS




Explicando Melhor PRO

O PDCA fornece um mapa geral que ajuda a integrar as ferramentas
que visam melhoria

Pode ser aplicado a todo tipo de processo/areas: Financas, RH, Vendas,
Contabilidade, Manufatura, etc...

Todos usam a metodologia para melhoria, nao
SO os especialistas

Enfase na aplicagdo intensiva de ferramentas

PLANEJAR:
METAS, OBJETIVCS, METODOS,

basicas e, quando necessarias, técnicas mais i PROCEINENTOS  ADRDES

E CONCLUSAD

avancadas

O pensamento estatistico é utilizado
largamente por todas pessoas da empresa

DO

EXECUTAR

VERIFICAR ASTAREFAS PLANEJADAS

05 RESULTADOS DAS
TAREFAS EXECUTADAS
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O Ciclo PDCA
Ciclo de Shewhart ou Ciclo de Deming

Introduzido no Japao com o proposito de tornar mais
claros e ageis os processos envolvidos na gestao

empresarial;

Método de gestao, uma forma de trabalho, que orienta
0 processo de tomada de decisio para o
estabelecimento das metas e dos meios e acoes
necessarios para executa-las e acompanha-las a fim de
garantir a sobrevivéncia e o crescimento de uma

organizacao.
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Ciclo PDCA

v' Pode ser utilizado em qualquer
empresa, de forma a garantir o
sucesso Nos negocios,

independentemente da area ou

departamento.

PLANEJAR:
AGIR: METAS, OBJETIVOS, HETODOS,
PADRONIZACAD PROCEDIMENTOS E PADROES

ECONCLUSAD

Verifique os resultados
(efeitos) do trabalho
executado

DO

EXECUTAR

VERIFICAR
05 RESULTADOS DAS AS TAREFAS PLANEJADAS

TAREFAS EXECUTADAS
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Ciclo PDCA Q
Como se Roda o PDCA? A base do Kaizen...

Desempenho
em Qualidade
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Como se rodam os Ciclos PDCA/SDCA?

S = Standardization

ACTION — ACAO / ATUACAO

1. Padronizar

2. Replangjar

>
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Gerenciamento da Rotina

PROBLEMA:
Identificagdo do problema

OBSERVACAO:
Reconhecimento das caracteristicas do problema

ANALISE:
Descoberta das causas principais

PLANO DE AGCAO:
Contramedidas para as causas principais

EXECUGAO:
Atuacdo de acordo com o plano de agdao

VERIFICACAO:
Confirmagdo da efetividade das agcbes

PADRONIZACAO:
Eliminacdo definitiva das causas

CONCLUSAO:

Revisdo das atividades e planejamento para trabalho futuro
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Melhoria

Rotina

A

PRO
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Como se rodam os Ciclos PDCA/SDCA? As 8 Etapas do Q
MASP...

PROBLEMA:
Identificagdo do problema

OBSERVACAO:
Reconhecimento das caracteristicas do problema

ANALISE: METAS, u;rn':'o? ;annnns
Descoberta das causas principais mnnﬁrz:mn PROCEDINENTOS E PADRDES.
E CONCLUSAO

PLANO DE ACAO:
Contramedidas para as causas principais

EXECUGAO:
Atuagdo de acordo com o plano de agdo

DO

VERIFICACAO:

Confirmacdo da efetividade das acdes A
SERKAR AS TAREFAS PLANEJADAS

PADRON |2Acﬂo. 05 RESULTADOS DAS

N - TAREFAS EXECUTADAS
Eliminac¢do definitiva das causas

CONCLUSAO:
Revisdo das atividades e planejamento para trabalho futuro
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