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Nos ultimos anos, tém-se observado um crescente interesse pela utiliza
cao das estratégias observacionais, a despeito do dispéndio de tempcl>J ede recur:
sos humanos qualificados para o emprego apropriado de tais técnicas. Este inte-
resse esta direcionado nao somente para a coleta de dados em pesc'luisa, mas

também para a avaliagao psicolégica, a construgdo e o uso de instrumentos
especificos de medida do comportamento.

Dada a importéncia de se selecionar a metodologia e as técnicas adequa-
das para a coleta de dados, tanto na pesquisa quanto em outras atividades pro-
flssmpals, propusemo-n?s descrever sucintamente, numa perspectiva histérica,
os métodos de observacio narrativo, de amostragem e de classificacao. Algumas
das principais técnicas/estratégias de registro, usadas principalmente na psicolo-
gia do desenvolvimento, sdo descritas, tais como “Descrigoes Diérias”, “Registro
Continugd”, “Amostragem de Tempo” e “Amostragem de Evento”. Questées rela-
tivas a definicio operacional de comportamentos e a elaboragao de sistemas
observacionais sao também abordadas.

A observacao do comportamento é freqiientemente utilizada pela Psico-
logia, na tentativa de melhor compreender o seu objeto de estudo, sendo ampla-
mente empregada em pesquisas desenvolvidas sob o enfoque de diferentes abor-
dagens tedricas, tais como etologia, andlise aplicada do comportamento e eco-
logia. A importancia atribuida as estratégias observacionais vincula-se, sobretu-
do, ao fato de estas possibilitarem ao pesquisador gerar novas hip6teses e/ou
questOes a serem investigadas; responder questoes especificas previamente for-
muladas; avaliar o repertério comportamental do sujeito e os resultados de inter-
vencbdes; e obter um quadro mais realfstico dos comportamentos estudados do
que aquele fornecido por outros métodos de coleta de dados, tal como o auto- -

relato (Irwin e Bushnell, 1980).

Desde o seu surgimento, a Metodologia Observacional tem contribuido

significativamente para o desenvolvimento da Psicologia, propiciando informa-

/

I Professora Doutora do Instituto de Psicologia e do Programa de P6s-Graduagao em
Psicologia da UnB.

2 Mestre pelo Programa de Pés-Graduagao em Psicologia da UnB

Diglogos Metodologicos sobre préfica de pesquisa 31



goes valiosas sobre os comportamentos humano e an.imal e servindo como yn,
importante instrumento de trabalho para profissionais da area que atuam em
diferentes contextos: escolar, clinico, organizacional, hospita.lar, entre outros_ A
Histéria da Psicologia tem mostrado que muitos dos conhecimentos adquiridos
até agora s&o, ao menos parcialmente, provenientes do emprego de técnicas de
observagio do comportamento. As descobertas de Jean Piaget sobre o desey,.
volvimento cognitivo constituem um exemplo deste fato.

A analise histérica das técnicas de observagao do comportamento, efety.-
ada por Irwin e Bushnell (1980), mostra que estas se desenvolveram
concomitantemente com o estudo do comportamento da crianga que, por sua
vez, tornou-se alvo de esforgos mais sisteméticos de pesquisa somente a partjr
da segunda metade do século XIX, sob a influéncia de figuras notéveis comg
Charles Darwin, G. Stanley Hall e Lawrence K. Frank. O surgimento da Psicolo.-
gia da Crianga enquanto disciplina cientifica ocorreu de forma estreitamente
vinculada a técnica do “Diério”, que comegou a ser usada em 1774, consistindg
no registro de informacgées efetuado por pais, acerca das mudangas
desenvolvimentais observadas nos primeiros anos de vida de suas criancas. En.
tretanto, o emprego desta técnica s6 se tornou amplamente difundido no século
seguinte, devido, em parte, a grande taxa de mortalidade infantil verificada até
entao, o que dificultava acompanhar o desenvolvimento das criangas que, mui-
tas vezes, nao chegavam a completar um ano de idade.

Nesta ocasiao, a atencdo dos estudiosos do desenvolvimento infantil esta-
va voltada predominantemente para tépicos relacionados ao que eles julgavam
ter as criangas necessidade de conhecer e ao modo como elas deviam se com-
portar. Mas, a partir das tltimas décadas do século XIX, houve uma mudanca
nos interesses da Psicologia da Crianga, que passou, entéo, a focalizar os conhe-
cimentos e comportamentos préprios das criancas e a buscar uma maior objeti-
vidade na coleta de seus dados (Irwin e Bushnell, 1980).

Ao longo dos anos que se seguiram, um niimero relevante de estratégias
observacionais foram desenvolvidas e aperfeicoadas, procurando atender “as
necessidades dos pesquisadores e professores em uma variedade de situagoes”
(Irwin e Bushnell, 1980, p. 62). Dentre tais estratégias, destacaram-se o “Regis-
tro Cursivo”, a “Amostragem de Evento” e a “Amostragem de Tempo”, cujos
trabalhos iniciais datam das duas primejras décadas do século XX. Nessa época,
grande parte dos estudos sobre o comiportamento da crianca era realizado em
ambiente escolar, sendo os professores constantemente treinados no emprego
de técnicas, visando a observagéo dos seus alunos em sala de aula.

Embora o desenvolvimento infantil continue constituindo uma das areas
da Psicologia em que se verifica um maior emprego de técnicas observacionais,
a utilizacdo destas néo se limitou ao estudo das criangas, tendo se expandido
para outras areas como a do comportamento animal (Hutt e Hutt, 1974). Se-
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'A !1teratura sobre a Metodologia Observacional, contudo, ainda é escas-
sa, principalmente em lingua portuguesa, o que evidencia a necessidade de
implementacéo de trabalhos que contribuam para a sistematizagao e divulgacao
dos conhecimentos referentes as técnicas de observacao direta e sisteméticagdo
comportamento, de modo a facilitar o seu emprego no &mbito da pesquisa e da
intervencao psicolégica. O pesquisador interessado em fazer uso de técnicas desta
natureza precisa conhecer as caracteristicas gerais e as vantagens e desvanta-
gens de cada técnica para poder avaliar se a Metodologia Observacional é, de
fato, ttil para responder as questoes levantadas em seu estudo e, também, para
verificar qual das estratégias de observacao melhor atende aos objetivos de sua
pesquisa. Adotar uma postura critica frente a utilizagao das técnicas observacionais
e avaliar a sua adequagao aos objetivos da pesquisa garantem, em parte, a
qualidade dos resultados obtidos.

Os Métodos de Observacao e suas Principais Estratégias

As estratégias observacionais, segundo Irwin e Bushnell (1980), podem
ser classificadas de acordo com seus objetivos ou fungdes, em trés métodos prin-
cipais: narrativo, amostragem e classificagao. Contudo, Fassnacht (1982) agrupa
as estratégias correspondentes a estes dois udltimos métodos, tais como
“Amostragem de Tempo”, “Amostragem de Evento” e “Escalas”, em um tnico
método denominado por ele de quantificagao. Neste trabalho, adotou-se a clas-

sificacao sugerida pelas primeiras autoras.

Método Narrativo

O método narrativo descreve 0s eventos comportamentais tal como eles
ocorrem, preservando as suas seqiiéncias temporais e propiciando informagoes
numerosas e detalhadas sobre 0s comportamentos em estudo. Dessa forma, o
pesquisador primeiro registra os eventos observados e s6 apds seleciona, classi-
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fica e analisa os comportamentos, o que demanda bastante temp'o. T?is métodos
abarcam as “Descrigdes Diérias" (Diérios), os “Registros Anedéticos” ou de “I-
cidentes Criticos” e os “Registros Cursivos” (Irwin e Bushnell, 1980).

As “Descrigées Didrias”, também conhecidas como biografias de bebés,
precederam as demais estratégias observacionais, sendo consideradas como a
técnica de maior relevancia no estudo da crianga, no perfodo de 1890 a 1920,
Nessa época, os “Diérios” constitufam uma prética largamente gmpregada por
profissionais e pesquisadores interessados em estudar o desel?volwmento de seus
filhos ou sobrinhos (Irwin e Bushnell, 1980; Wallace, Franklin e Keegan, 1994),

Wallace e cols. (1994) empreenderam uma revisao de ‘tDiérios” escritos
na Europa Ocidental e nos EUA, nos séculos XVIII e XIX, classificando-os, con-
forme suas finalidades e contetidos, em trés categorias: domésticos, educacio-
nais e cientificos. Sequndo tais autores, estes trés tipos de “Diérios” referem-se,
respectivamente, a relatos pessoais dos pais sobre as atividades diérias de seus
filhos, a registros do comportamento da crianga, efetuados para verificar o im-
pacto de métodos e préticas educacionais sobre o seu desenvolvimento, e a
registros realizados com o propésito de contribuir para o conhecimento cientifi-
_“¢o. Neste tltimo caso, “Diéarios Cientificos”, os eventos comportamentais
registrados eram posteriormente classificados e analisados, sendo, em decorrén-
cia disto, atribuido valor cientifico aos mesmos.

Independente de sua classificagao, os “Diérios” caracterizavam-se por se-
rem registros longitudinais, que envolviam observagoes repetidas da mesma cri-
anga, propiciando, assim, um panorama relativo ao curso do desenvolvimento
infantil (Irwin e Bushnell, 1980; Wallace e cols., 1994). Mais especificamente, os
“Diérios” consistiam em registros do crescimento e das novas formas de compor-
tamento adquiridas por uma crianga nos seus primeiros anos de vida, sendo
focalizado o desenvolvimento geral ou 4reas especificas do desenvolvimento, tal
como a linguagem. Os registros eram efetuados em intervalos mais ou menos
regulares, durante um periodo de tempo longo, usualmente um ano ou mais,
exigindo contato freqiiente e prolongado do observador com o sujeito. Em vista
disso, os “Diérios” eram realizados freqiientemente pelos pais ou por parentes
préximos da crianga (Fassnacht, 1982; Irwin e Bushnell, 1980; Wallace e cols.,

1994).

Portanto, mesmo quando objetivos cientificos motivavam o emprego des-
ta técnica, seus principios norteadores diferiam muito dos principios da ciéncia
deste século. Para a ciéncia psicolégica contemporéanea, que foi grandemente
influenciada pelo paradigma das ciéncias fisicas e pelo pensamento positivista, a
observagao de uma pessoa com quem se tem vinculo afetivo pode estar muito
mais sujeita a processos subjetivos. Fassnacht (1982) comenta que é provavel
ocorrerem mudangas na relago entre observador e observado e-também esco-
Ihas néo sistematicas do que ¢ registrado, pelo simples fato de os “Diéarios” se-
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rem escritos por parentes dos sujeitos.

Embora seja indiscutivel a contribuicao da técnj
avango do conhecimento relativo ao desenvolvimento da
observacional apresenta algumas limitages referentes:
resultante do vinculo parental/afetivo entre o observado
de a comprometer a objetividade dos dados observacionais; (b) & generalizacio
das descobertas obtidas, considerando que sao efetuadas observagoes emgge-
ral, de uma tnica crianga ou de irmaos; e (c) ao tempo e recursos dispe;mdiosos
necessérios para a sua realizagao (Deutsch, 1994; Irwin e Bushnell, 1980) ;

ca do “Diério” para o
crianga, esta estratégia
(a) ao fator emocional
I e a crianga, o que ten-

Assim, com o surgimento do estudo experimental da crianca, por volta da
década de 20, os “Diarios” perderam giadaiivariente a relevancia de que eram
dotauos ate efnao e, como resultado, os pais deixaram de ser os principais obser-
vadores do comportamento infantil. O emprego de estratégias observacionais
junto as criangas tornou-se, assim, uma tarefa desempenhada por pesquisadores
vinculados a instituicdes cientificas (Irwin e Bushnell, 1980; White, 1994). Dessa
forma, os “Diérios” passaram a ser cada vez menos empregados em atividades
de pesquisa, sendo vistos como um capitulo superado na histéria do estudo da
crianga e com pouca ou nenhuma utilidade no d&mbito da Psicologia contempo-
ranea (Deutsch, 1994, Irwin e Bushnell, 1980). Entretanto, nos dias atuais, tem-
se verificado um renovado interesse por esta técnica devido, em parte, a énfase
emergente em Psicologia do Desenvolvimento, no que tange a descricéo deta-
lhada dos contextos no quais os comportamentos em estudo ocorrem.

Os “Registros Anedéticos” ou Registros de “Incidentes Criticos” caracteri-
zam-se principalmente pela observacao e posterior registro de eventos relativa-
mente breves, que sao considerados relevantes ou interessantes pelo observador
(Irwin e Bushnell, 1980). Assim, por exemplo, ao observar a cooperagao entre
dois alunos em sala de aula, a professora podera, logo apés o término da aula,
descrever o evento, destacando os pontos mais importantes para a compreensao
do mesmo, incluindo respostas motoras e verbais emitidas por eles. Nesse senti-
do, preserva-se a esséncia do acontecimento, embora sem a riqueza de detalhes
proporcionada por outras técnicas narrativas.

Esta estratégia pode focalizar um aspecto particular do comportamento
da crianga como imitagao e agressividade, ou nao ter um foco especifico, consis-
tindo no registro de qualquer evento comportamental que desperte a atengéo do
observador (Irwin e Bushnell, 1980). Todavia, Fassnacht (1982) ressalta que um
incidente somente pode ser considerado critico quando visto em relagao aos
objetivos da investigagao.

Os “Registros Anedéticos” sao propensos a conter interpretagoes por par-
te do observador porque eles freglientemente sao efetuados apés a ocorréncia
dos eventos comportamentais. Para atenuar este fato, alguns procedimentos sao
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sugeridos por Irwin e Bushnell (1980): (a) registrar o(;) compo'rtam.ento.(sf)
selecionado(s), o mais breve possivel, apos a obse}'vagao 0 elv (—::(r;to, (b) 1d.ent|f1-
car o ambiente, o periodo do diae a atividade bésica desenvodvx a pela crianga;
(c) incluir também as respostas de outras pessoas presentes ao esiiTZ‘.’er e a€°es
e verbalizagoes centrais dos sujeitos; (d) anotar, com a maior exalidao possivel,
as palavras empregadas nas conversagoes; (e) preservar a sequencia temporg]
dos acontecimentos; e (f) ser objetivo, preciso e completo.

Segundo Irwin e Bushnell (1980), este tipo de registro .é muito Utflizado
por professores. Provavelmente, este fato decorre do uso relatlvamentg simples
desta técnica e da maior flexibilidade com relagdo ao momento do registro dos

dados observacionais, considerando que o professo'r nao necessita mée"ompel‘
imediatamente as suas atividades para efetuar o registro do evento observado.

Os “Registros Cursivos”, por sua vez, sao realizados no.momento d? ob-
servacéo, dentro de um periodo de tempo ininterrupto, e consistem em registrar
detalhadamente o que ocorre numa determinada situagéo, de acordo com a
seqiiéncia temporal dos fatos, de forma que se possa visualizar os eventos obser-
vados como de fato ocorreram (Fassnacht, 1982; Irwin e Bushnell, 1980). Por
serem continuos no tempo, tais registros sao também denominados de “Regis-
tros Continuos”. Os pesquisadores, em geral, usam estas duas denominacédes:
“Registro Cursivo” ou “Registro Continuo”, embora alguns também facam uso
dos termos “Registro Cursivo Continuo” ou “Registro Continuo Cursivo”.

Dependendo dos propésitos do seu estudo, o observador podera efetuar
um amplo registro das agGes ou registrar apenas algumas classes de comporta-
mento previamente selecionadas (Danna e Matos, 1996/1982; Fagundes, 1993/
1982). O primeiro tipo de registro é denominado de “Registro Cursivo/Continuo
Geral” e, o segundo, de “Registro Cursivo/Continuo Especifico” (Thereza P L.
Mettel, Comunicagao Pessoal, abril de 1981).

Os registros realizados por meio desta técnica sdo relativos a localizagao,
posicao e postura do sujeito; a eventos comportamentais, tais como respostas
motoras, expressoes faciais e respostas vocais; e a eventos ambientais, tais como
mudangas que ocorrem nos ambientes fisico e social durante o periodo de ob-
servagéo. Dessa forma, os “Registros Cursivos” revelam-se tteis, sobretudo para
um levantamento inicial do repertério comportamental do sujeito e para a des-
crigdo das circunsténcias ambientais nas quais os comportamentos ocorrem
(Danna e Matos, 1996/1982). No entanto, os tltimos anos tém-se caracterizado
pelo uso crescente desta técnica, agora nao mais com o objetivo de levantar o
repertério comportamental inicial dos sujeitos, mas sim como uma técnica prin-
cipal de coleta de dados, especialmente em projetos de pesquisa que tém como
foco de anélise a microgénese das interagbes sociais.

Segundo Danna e Matos (1996/ 1982), o grau de detalhamento fornecido
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por um registro cursivo/continuo vincula-se nao apenas a variedade d

tamentos observados, mas também a velocidade com que os eventos il
ao treino do observador. O observador humano encontra limitagéec;c:"tim y
para perceber e registrar todos os eventos que ocorrem na situagao de obas,err\? N
¢ao, ainda que faga uso de abreviagées e utilize -

: : . 0s recursos de video disponiveis
A tecnologia de video permite apenas atenuar as dificuldades do observador
humano, ao propiciar um cdpia exata da realidade, que pode ser revista quantas

vezes se fizer necessério (Thiel, 1991). Na verdade, a profundidade de detalhes
registrados esta, sobretudo, relacionada ao objetivo do estudo em questao. As-
sim, se este for relativo ao estudo de uma &rea especifica, como episédios de
interagdes agressivas entre triangas, o registro certamente sera efetuado com
maior diversidade e profundidade de detalhes do que seria se todos os compor-

tamentos emitidos pelo sujeito, em uma dada situacao, tivessem que ser
registrados.

Em sintese, os “Registros Cursivos” descrevem os comportamentos de
modo detalhado, sem desvincula-los de seu contexto; néo requerem a selecao e
defini¢do prévias dos comportamentos alvo; preservam a sequéncia dos fatos
observados; e possibilitam a identificagido de muitas classes de comportamento
do sujeito, o que pode ser de grande valia para o observador, dependendo dos
seus interesses (Batista, 1996; Irwin e Bushnell, 1980). Entretanto, os “Registros
Cursivos” sao dispendiosos em tempo, bem como em recursos humanos e finan-
ceiros. Para reunir os dados de forma manejével para analise, eles requerem um
tempo relativamente longo e, dependendo da quantidade de informagoes
coletadas, de vérias pessoas para a transcrigao e a classificacio dos dados (Irwin

e Bushnell, 1980).

Método de Amostragem

O método de amostragem é assim denominado porque visa obter uma
amostra de aspectos selecionados e definidos dos comportamentos do sujeito,
a0 invés de tentar descrevé-los na integra e na seqiiéncia em que ocorrem. Estes
métodos incluem técnicas como: “Amostragem de Tempo”, “Amostragem de
Evento” » “Checklists” (Listas para Assinalar) (Irwin e Bushnell, 1980).

A"‘Amost‘ragem de Tempo” consiste no registro de comportamentos previ-
amente estabelecidos e definidos de forma operacional, dentro de intervalos de
tempo breves e uniformes. Tais comportamentos séo considerados como uma
amostra do comportamento usual do sujeito (Fassnacht, 1982; Hutt e Hutt, 1974;
Irwin e Bushnell, 1980). O pesquisador pode utilizar os intervalos de duas ma-
neiras: a) para observar e registrar os eventos ou b) para observar o evento em
questao, reservando um tempo entre os mesmos para efetuar o registro dols)
comportamento(s) alvo observado(s) em cada intervalo. Este procedimento, de-
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nominado de “espagamento entre intervalos”, mostra-se Particularmente
quando se trata da observagao simultanea de vérios comportamentos e/ou de

varios sujeitos.

portamento pode ocorrer em diferentes posicoes d .

. g entro do intervalo:
este.nder-se continuamente, além do inicig e término do intervalo: (t:;);'n(iac)i;zc::
gm :nte;vlal? , es;ender-se além dele; (c) iniciar antes de um intervalo e terminar

entro dele; ou (d) comportamentos separados e idénticos podem iniciar e ter-

apenas O comportamento mais extenso dentro daquele intervalo, o que é espe-
cialmente adequado quando se observa comportamentos que sdo mutuamente
exclusivos.

- Oresultado da “Amostragem de Tempo” ¢, também, parcialmente depen-
dente da duragéo do intervalo, sendo que intervalos mais curtos garantem maior
exatidao temporal. Porém, como estes exigem que o observador seja extrema-
mente hébil, o intervalo ideal deve ser escolhido em fungdo do compromisso
entre a necessidade de exatidao requerida pelo estudo e a habilidade do obser-
vador. Intervalos de 5 e 10 segundos sio os que melhor tém atendido a estes
dois critérios e, em vista disso, sdo os mais comumente utilizados (Fassnacht,

1982). | .
Todavia, a escolha do intervalo de tempo apropriado depende também
da freqiiéncia e da duragdo com que o comportamento alvo ocorre. Quanto
mais longo o comportamento, maior deveré ser o comprimento e o nimero de
intervalos. Caso o pesquisador necessite observar mais de um comportamento
ao mesmo tempo, é preciso que ele obtenha uma estimativa da média de dura-
cao e freqiiéncia de tais comportamentos, para auxilid-lo na escolha do intervalo
de tempo mais adequado (Hutt e Hutt, 1974; Irwin e Bushnell, 1980). Portanto,
faz-se necessério planejar cuidadosamente o comprimento do intervalo de tem-
po, o espacamento entre os intervalos e o nimero de intervalos a serem util.iza-
dos, a fim de assegurar a representatividade dos dados coletados. Nesse sentido,
Ormos, Rubiano e Rossetti-Ferreira (1993) afirmam que a tecnologia de video,
ao permitir a anélise repetida dos mesmos eventos, mostra-se particularrTua.the
atil na selegio do intervalo de tempo ideal, tendo em vista que ela possibilita
examinar a freqiiéncia, duragéo, estabilidade e distribuigao temporal dos com-
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portamentos.

Em sintese, esta estratégia obs i ibili ;
mentos de acordo com a sua oconncia (orseenr DS CsComport
durag_ao dentro de m.tervalOS de tempo pré-selecionados Emt;oraniinr(r:::de'dou
permitam ao pgsqunsador realizar comparagdes quantitativas entr d]'as
comportamentais (Fassnacht, 1982; Irwin e Bushnell 1980; M n _<12_ paHmes
Plunkett e Meisels, 1991; Ormos e cols., 1993), a freqﬁ,éncia e; a g:ggéznobt?gaes,

5 ?)F))m)dmadas e relativas (Fassnacht, 1982; Hutt e Hutt, 1974; Irwin e Bushnell
1980). y ' ’

No entanto, a xf\mostragem de Tempo” possui intimeras vantagens: reduz
o tempo de qbservagao quando comparada as técnicas narrativas, permitindo
realizar um niimero maior de observagées em um periodo de temp(; mais curto;
fornece dados que podem ser facilmente sumarizados e submetidos a anélise;
estatisticas (Irwin e Bushnell, 1980); requer um treinamento simples de observa-
dores, além de favorecer o acordo entre eles (Mann e cols., 1991). Por estas
razbes, a “Amostragem de Tempo” tornou-se uma das técnicas mais utilizadas
em estudos observacionais, como demonstra o levantamento efetuado por Mann
e cols. (1991) a respeito da metodologia empregada em pesquisas publicadas na
revista Child Development, no periodo de 1980 a 1989. De acordo com os resul-
tados de tal pesquisa, 34% destes artigos (N=114) fizeram uso desta estratégia
de observagao.

De fato, a énfase nas vantagens possibilitadas por esta técnica parece, de
certa forma, ter obscurecido as suas limitagdes, levando alguns pesquisadores a
utilizarem-na sem verificar a sua real adequacao aos objetivos de cada pesquisa.
Contudo, certas limitagdes da “Amostragem de Tempo” tém sido evidenciadas
na literatura (Fassnacht, 1982; Irwin e Bushnell, 1980; Mann e cols., 1991; Ormos
e cols., 1993). Tem se argumentado, por exemplo, (a) que esta técnica é apropri-
ada apenas para comportamentos facilmente observéveis, com duragao relati-
vamente longa (acima de dez segundos) e que ocorrem com alta freqiiéncia e
regularidade; (b) que as medidas de freqtiéncia e duragéo sao estimadas de for-
ma imprecisa quando os comportamentos sao de curta duragdo ou ocorrem
livremente; (c) que héa superestimagao da duragao dos comportamentos alvo
devido aos calculos de proporgao efetuados; e (d) que a técnica revela pouco
sobre a qualidade das agdes, ja que desvincula os comportamentos seleciona-
dos do contexto no qual ocorrem. Apesar desas desvantagens e do declinio veri-
ficado em seu uso ap6s 1985 (Mann e cols., 1991), a “Amostragem de Tempo”
continua sendo uma das principais técnicas da metodologia observacional.

A “Amostragem de Evento”, cenforme Fassnacht (1982), possui dois sig-
nificados distintos, os quais se referem: (a) a coleta precisa de informagées sobre
a duragao e a freqiiéncia de categorias de comportamento previamente
selecionadas e definidas e (b) & descrigao de eventos comportamentais especifi-
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cos. O‘registro dos eventos observados ocorre independente de limitagao tem-
P?Tal, .Jé que, neste caso, a unidade de medida é o préprio comportamento e
nao o intervalo de tempo. Dessa forma, esta técnica pode ser aplicada a compor-
tal.nentos que ocorrem com baixa freqiiéncia e/ou com pouca regularidade, su-
prindo uma das limitages da “Amostragem de Tempo” (Irwin e Bushnell, 1980).

: O procedimento basico da “Amostragem de Evento” consiste em, a cada
ocorréncia do(s) comportamento(s) selecionado(s), registrar informagbes espe-
cxﬁcas sobre o(s) mesmo(s). Estas informag6es devem ser determinadas antes do
Inicio da sessao observacional, de forma a atender aos objetivos do pesquisador,
podendo ser relativas, por exemplo, & duracao do evento, ao que foi feito e dito
durante o0 mesmo e aos antecedentes e conseqiientes dos comportamentos alvo.
Irwin e Bushnell (1980) ressaltam que a “Amostragem de Tempo” focaliza a ocor-

réncia/freqtiéncia do evento comportamental, enquanto a “Amostragem de Even-
24 - 2’ g
to” focaliza as caracteristicas do mesmo.

Além de possibilitar o estudo de qualquer comportamento manifesto, e

nao apenas daqueles que ocorrem com alta freqiiéncia e regularidade, a

“Amostragem de Evento”’ apresenta também outras vantagens, tais como: (a)

preserva o contexto no qual o comportamento ocorre, tornando possivel anali-
sar relagdes causais; (b) estrutura o campo da observagao em unidades naturais
de comportamentos, ndo sendo estes interrompidos com base em critérios de
tempo; e (c) reduz o tempo gasto na coleta e anélise de dados, embora esta seja
uma vantagem comum a todas as técnicas de amostragem (Irwin e Bushnell,
1980). Entretanto, como as demais técnicas observacionais, a “Amostragem de
Evento” também esté sujeita a algumas criticas. Estas, em geral, referem-se ao
fato de tal técnica separar o evento comportamental de condigoes ou situagoes
que podem té-lo ocasionado e de nao fornecer dados que sejam prox:tamgnte
quantificaveis, como aqueles provenientes da “Amostragem de Tempo”’ (Irwin e

Bushnell, 1980).

A técnica de “Checklist” (Listas para Assinalar) consiste, basicamente, em
" assinalar a ocorréncia dos comportamentos alvo contidos em uma lista previa-
mente elaborada. O registro pode ser realizado tanto no momento da observa-
¢ao, como ap6s a mesma (Irwin e Bushnell, 1980). No primeiro caso, a qconén-
cia dos comportamentos pré-selecionados pode ser registrada dentro de interva-
los de tempo especificos e regulares (Fassnacht, 1982), retratando um uso com-
binado com a técnica de “Amostragem de Tempo”. Portanto, a técnica de
“Checklist” permite apenas identificar se os comportamentos listados estao au-
sentes ou presentes durante o periodo da observagao, nada informando sobre a
freqiiéncia, duragio ou qualidade dos mesmos. Esta é considerada uma das
principais desvantagens de tal estratégia. Por outro lado, reconhece-se também
algumas de suas vantagens, tal como o fato de ser facil e répida de utilizar, o que

dispfinsa observadores altamente treinados e economiza tempo na coleta de dados
(rwin e Bushnell, 1980).
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Conforme utilizada inicialmente, a técnica de
definigao operacional dos comportamentos listados
das, a elaboragao de definigoes operacionais para c;
rece ter ganho maior importancia nesta técnica. Isto
or preocupagéo.dos pesquisadores, nos dias atuais. emn assegurar a fidedignida-
de dos seus registros. Hutt e Hutt (1974), por exer’nplo, afirmam que “um pré-

reqlfiSitO para obter. dados fidedignos e validos a partir dessas listas é ter um
conjunto de categorias bem definidas” (p. 85).

“Checklist” nao requeria a
Contudo, nas Gltimas déca-
s comportamentos alvo pa-
possivelmente reflete a mai-

, Em SlIERe a5 tecn_lcas de amostragem requerem que os comportamentos
sejam previamente definidos, embora a técnica de “Checklist” nao tivesse tal
exigéncxa_quando comegou a ser utilizada. Assim, antes de iniciar as sessoes de
observagao propriamente ditas, o observador precisa selecionar os comporta-
mentos especificos que deseja focalizar e defini-los operacionalmente. As técni-
cas de amostragem apresentam duas vantagens comuns que sao: a redugao do

tempo gasto na coleta de dados e a maior facilidade para tabulacao e andlise
dos dados.

Método de Classificacao

O método de classificacdo quantifica os julgamentos do observador em
relacdo a dimensées especificas do(s) comportamento(s) em estudo (Fassnacht,
1982; Irwin e Bushnell, 1980). Nesse sentido, o observador torna-se também
um avaliador, ja que é requerido do mesmo registrar a sua “impressao” a respei-
to de um fenémeno observado. As “Escalas de Classificacao” constituem exem-
plos tipicos deste método e referem-se a medidas para quantificar o julgamento
do observador em relacgéo, por exemplo, ao modo, a freqiiéncia e a intensidade
com que sao exibidos determinados comportamentos do sujeito (Fassnacht, 1982;
Irwin e Bushnell, 1980).

Entre os tipos de “Escalas de Classificagao” citados por Irwin e Bushnell
(1980) encontram-se as escalas numéricas, gréficas e de escolha forgada. Nas
escalas numéricas, o observador é solicitado a indicar, em uma seqiiéncia de
ntmeros correspondentes a diferentes categorias descritivas, o nimero que me-
Ihor representa o evento observado. Nas escalas gréficas, o observador registra o
seu julgamento a respeito do evento ao longo de uma linha reta contendo indi-
cadores, tais como “sempre”, freqiientemente”, “ocasionalmente”, “raramente”
e “nunca”. Na escala de escolha forgada, o observador escolhe, entre um grupo

de frases descritivas, apenas aquela que melhor corresponde a sua avaliagao do
evento.

Algumas vezes, 0s préprios genitores sao solicitados a avaliar aspectos do
desenvolvimento de seus bebés, tendo como instrumento uma “Escala de Clas-
sificagao”, como relatado no estudo realizado por Loots, Schneider e Reuter
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(1996). Neste estudo, os genitores utilizaram as escalas “KID” e “KID-N" para
efetuar a avaliacao do desenvolvimento de seus bebés nos dominios cognitivo
motor, social, de linguagem e de auto-ajuda, a partir de suas préprias observa.
¢6es dos comportamentos.

Em geral, as “Escalas de Classificagao” sao respondidas apés o momento
da .O.bservagéo; muitas vezes o observador desconhece que, posteriormente, ser
sollcnt:';\do a avaliar o comportamento em questao. Nestes casos, o registro vincu-
la'S_e a meméria do observador, aumentando a probabilidade de distor¢ées e
Om.lssées?rrwin e Bushnell, 1980; Fassnacht, 1982). No entanto, de acordo com
Irwin e Bushnell (1980), as escalas apresentam algumas vantagens, tais como:
_(a) podem ser utilizadas para estudar um grande niimero de comportamentos,
incluindo aqueles nao acessiveis a observagao direta (por exemplo, introvers3o e
humildade); sao faceis e rapidas de utilizar, requerendo um minimo de treina-
mento do observador; e (c) podem ser consideradas mais interessantes que as
demais estratégias observacionais, ja que envolvem a emissao de julgamento
por parte do observador e néo, simplesmente, o registro objetivo de dados
observacionais:

Irwin e Bushnell (1980) justificam a inclusdo das “Escalas de Classifica-
¢ao” entre as técnicas de observagao do comportamento pelo fato destas serem
produto de percep¢ées observacionais. Entretanto, atualmente, existe uma relu-
tancia em aceitar tais escalas como parte integrante do conjunto de técnicas de
observagédo, uma vez que elas envolvem eventos subjetivos como crengas,
cognigbes, emogbes e valores por parte daquele que registra (Fassnacht, 1982).
De fato, sabe-se que, ao se basear em julgamentos do observador, as “Escalas
de Classificagao” apresentam um alto grau de subjetividade, que dificulta um
bom acordo geral entre observadores e as torna mais propensas a conter erros.
Além disso, os termos utilizados em tais escalas, em geral, nao sao
operacionalmente definidos, dando margem a variadas interpretagdes (Fassnacht,

1982; Irwin e Bushnell, 1980).

Entretanto, é conveniente lembrar que as outras estratégias observacionais
mencionadas também néo estéo livres de conter inferéncias por parte do obser-
vador, embora em menor grau, ja que a representagéo da realidade é sempre
mediada pelo seu sistema cognitivo, tanto no momento da coleta como da ana-

lise de dados (Dessen, 1995; Thiel, 1991).

Repensando o uso das estratégias observacionais

A primeira técnica associada ao estudo da crianga enquanto disciplina
cientifica foi a técnica de “Descrigdes Didrias”; a seguir, surgiram os “Registros
Anedéticos” e os “Registros Cursivos”. Estas duas tltimas técnicas pos&bnh@-
ram estudar o comportamento de uma amostra mais significativa de criangas, ja
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que requeriam do pesquisador um contato menos freqiiente com elas. Entretan-
to, o tempo necessario para registrar as informagées e para sumarizar e analisar
os dados coletados com tais estratégias, ainda constituiam sérias desvantagens
para os pesquisadores da época, que visavam trabalhar com um amplo niimero
de criangas, em uma grande variedade de situages, como forma de favorecer a

generalizagio e a replicagao dos dados provenientes de suas pesquisas (Irwin e
Bushnell, 1980).

Com o aumento da exigéncia pelo rigor cientifico, os pesquisadores do
desenvolvimento infantil passaram a enfatizar a necessidade da maxima objeti-
vidade na coleta e anélise de dados e tornaram-se mais interessados em mensurar
do que simplesmente em descrever comportamentos. Por conseguinte, as técni-
cas narrativas, especialmente os “Diérios”, foram sendo cada vez mais preteri-
dos em fungao da maior objetividade possibilitada por outras técnicas
observacionais, destacando-se, dentre elas, a “Amostragem de Tempo” e a
“Amostragem de Evento” (Irwin e Bushnell, 1980; White, 1994).

De fato, as técnicas de “Amostragem de Tempo” e de “Amostragem de
Evento”, principalmente a primeira, surgiram como estratégias observacionais
amplamente valorizadas entre os estudiosos do comportamento infantil, uma
Vez que, ao amostrarem comportamentos ao invés de descrevé-los em detalhes,
permitiam generalizar descobertas e reduzir o tempo gasto na obtengao e analise
de dados (Irwin e Bushnell, 1980). No entanto, isto nao significa que haja prima-
Zia de uma técnica sobre outra, ja que a adequacao de uma determinada técnica
esta intimamente relacionada aos objetivos de cada pesquisa.

Para obter informagdes precisas e tteis sobre os comportamentos em es-
tudo, é necessério, sobretudo, que o pesquisador se torne um bom observador
do comportamento. E certo que a habilidade de olhar atentamente e em deta-
Ihes para os acontecimentos ao redor é inerente a algumas pessoas; porém, nao
basta ser um observador sutil. O pesquisador precisa também saber como regis-
trar o evento comportamental observado de forma cientificamente correta.

Portanto, o treinamento de observadores constitui uma etapa importante
da formagao do pesquisador, uma vez que possibilita aumentar a probabilidade
de que as técnicas sejam corretamente empregadas e, assim, surtam os efeitos
desejados. Em geral, os erros encontrados em estudos observacionais nao resi-
dem na técnica em si, mas no emprego inadequado das mesmas, incluindo af as
defini¢bes de categorias elaboradas de forma incompleta ou nao objetiva, o que
favorece interpretagdes ambiguas.

Um bom treinamento propicia ao observador: (a) aprender a utilizar a
linguagem cientifica; (b) adquirir a habilidade de definir e agrupar categorias
comportamentais; e (c) adquirir conhecimentos teéricos e préaticos sobre os mé-
todos e técnicas observacionais, possibilitando a sele¢ao daqueles que, de fato,
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sao0 mais relevantes e adequados para suas investigagoes. Além disso, é essencial
que o pesquisador/observador respalde as suas decisoes numa abordagem teéri-
ca, que tenha bem claro os objetivos da sua pesquisa e que conhega as caracte-
risticas dos sujeitos selecionados.

Os Sistemas Observacionais

Para ter validade no meio cientifico, o relato proveniente da observagao
deve ser escrito em linguagem que obedeca as normas da Ciéncia, isto ¢, deve
ser objetivo, claro e preciso (Danna e Matos, 1996/1982; Fagundes, 1993/ 1982).
A objetividade visa eliminar as impressoes pessoais do observador, bem como as
suas interpretacoes dos fatos no momento do registro, ainda que tal objetividade
s6 seja possivel até certo ponto (Dessen, 1995; 1996). Esta nao é uma tarefa
facil, considerando que a linguagem cientifica difere bastante daquela emprega-
da na vida di4ria, a qual é repleta de interpretagdes e impressoes subjetivas. Na
busca pela objetividade cientifica, o observador deve descrever exatamente aquilo
que observou, evitando termos: (a) amplos ou indefinidos; (b) que atribuam
intencbes ao sujeito ou finalidade as suas agdes; (c) que designam estados sub-
jetivos; (d) que caracterizam express6es ambiguas. Ao proceder assim, o obser-
vador procura assegurar também a clareza e a precisao do registro (Danna e
Matos, 1996/1982; Fagundes, 1993/1982).

As defini¢bes operacionais dos comportamentos alvo da observagao pas-
sam, entao, a atuar como uma espécie de manual de instrugdes para o pesquisa-
dor, uma vez que descrevem as caracteristicas préprias dos comportamentos em
estudo, indicando precisamente quais deles devem ser registrados e qual o inicio
e o término de cada um (Danna e Matos, 1996/1982; Fagundes, 1993/1982).
Assim, tais defini¢bes garantem maior acordo entre observadores quanto a ocor-
réncia dos eventos comportamentais, minimizando possiveis discordancias.

Algumas técnicas de observagao requerem selecéo e definigbes prévias
de comportamentos, como é o caso das técnicas de amostragem; por outro lado,
outras técnicas, como a de “Registro Continuo”, possibilitam a elaboragao de
definicbes apds o registro propriamente dito. Independentemente do momento
em que sejam elaboradas as defini¢bes comportamentais, se antes ou apds o
registro observacional, estas precisam ser efetuadas de forma objetiva, clara,
exata, concisa e direta, atendendo ao rigor da linguagem cientifica. Além disso,
elas precisam receber uma denominagéao apropriada, capaz de prontamente lem-
brar o que se deseja definir. Para ser adequada, uma definigao comportamental
deve também ser explicita e completa, ou seja, deve incluir todos os elementos
indispensaveis para confirmar, com preciséo, a ocorréncia do comportamento
em questao (Batista, 1996; Danna e Matos, 1996/1982; Fagundes, 1993/1982).

A elaboragéo de definigdes comportamentais ﬁéo é uma tarefa tao sim-
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ples quanto possa
definigdes, segund
vador, em termos
alvo. Os comporta
(definigdes morfol
funcionais) ou co

efeitos que ele provoca no ambiente (defini¢oes mistas) (Cunha, 1976; Danna e

Matos, 1996/1982; Fagundes, 1993/1982).

. O agrupamento dos comportamentos em classes, cuja fungio é a de or-
ganizar os dados disponiveis, pode ser realizado também segundo os critérios
morfolégico, funcional e/ou misto. No primeiro caso, os comportamentos sao
agrupados de acordo com as semelhangas nos seus movimentos, posturas e/ou
aparéncias; no segundo caso, o agrupamento é efetuado com base nas modifi-
cagoes produzidas pelos comportamentos no ambiente; e no terceiro caso, o -
agrupamento relaciona-se a semelhangas na forma e no efeito dos comporta-

mentos (Hutt e Hutt, 1974). Mais uma vez, o critério empregado depende dos
objetivos da pesquisa.

parecer a primeira vista. A habilidade na elaboragao destas
o Batista (1996), relaciona-se & experiéncia prévia do obser-
de treinamento e de familiaridade com os comportamentos
mentos podem ser definidos ressaltando os aspectos de forma
Ggicas), os efeitos que eles produzem no ambiente (definigoes
mbinando a descricio da forma do comportamento com 0s

A construgao de sistemas observacionais ocorre quando o pesquisador
abstrai aspectos relevantes da realidade para investigar e transforma as percep-
goes obtidas durante a observagéo do evento comportamental em um sistema
de cédigos alfabéticos e/ou numéricos, que seja compreensivel e adequado as
questoes do seu estudo, ou em construtos espaciais ou, ainda, em representa-
gOes quantitativas (Fassnacht, 1982). Os sistemas observacionais sao compostos
por um conjunto de unidades comportamentais, as quais imp&em limites a con-
duta do observador, restringindo o que deve ser observado, registrado e analisa-
do. Os sistemas podem ser divididos em quatro tipos, a saber: sistemas verbal,
nominal, estrutural e dimensional (Fassnacht, 1982). Contudo, pode-se utilizar
também sistemas mistos. O sistema verbal diz respeito a sistemas descritivos, os
quais empregam a linguagem falada ou escrita para descrever o fenémeno in-
vestigado. Segundo Fassnacht (1982), tais dados podem ser usados apenas
indiretamente para analises quantitativas, ja que a representagao verbal tem que
ser submetida a analise de conteddo. Exemplos deste sistema sao os “Diérios”,
os “Registros Anedéticos” (Incidentes Criticos) e os “Registros Continuos"...O
sistema nominal também é um sistema de representagéo verbal, mas que.utxhza
um conjunto de sinais verbais de menor proporgao do que o.usado na lingua-
gem cotidiana. Este tipo de sistema inclui o sistema de sinais e o sistema de
categorias (Fassnacht, 1982).

O sistema de sinais ou de caracteristicas distintiyas dividg co-mpf)rtame.n-
tos amplos em unidades menores, abarcando um conjunto .de smal:sr diferencia-
dos e definidos, que sao utilizados para representar tais ur.ndades. rata-sg, se-
gundo Fassnacht (1982), de um sistema aberto, na medida em que os sinais
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H e
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tal sistema, ao contrario do s. além de ser exaustivo, contendq

ivo
) nte exclusivos, Page
formado por signos mlguamr?agéo dod cc,mportamentos do sujeito.
eva

ibilidades G .
todas as poss tegorias refletia 0 posicionamento dominante entye 0s
eca

i d : i 50
Este Sl% Jade 70, quando se considerava importante ser tzo mi-
: = o
pesgu15adores nt' o quanto possivel na coleta de dados .observac1onans. Conty-
" nucioso e exaustiv ‘31 . & ser seletivo, isto é, 0 pesquisador recorta o aspectq
endéncia ¢ ser seletive), ; .
do, atualmente, a.t sim, é exaustivo dentro de tal aspectq

ida e de fato Ihe interessa e, ai , €
g:t;eillija;%g:ooneu em parte, porque a prética tem mostrado que, para aten.
der aos objetivos da pesquisa nem sempre é adequado ter sistemas muito

abrangentes. Além disso, a construgao de um sistema dessa natureza, complet
e fechado, apresenta um alto grau de dificuldade, o que, em parte, explica a
escassez de sistemas de categorias encontrados na literatura.

O sistema estrutural descreve o comportamento por meio de construtos
espaciais, sendo a hierarquia ou diagrama a copfiguragéo mais usada. Assim,
um comportamento torna-se conhecido pela posi¢ao que ocupa em um sistema
idealizado de relagdes (Fassnacht, 1982). Ja o sistema dimensional refere-se 3
representagdo quantitativa dos dados observacionais, os quais podem ser
quantificados em termos de frequiéncia, duragao e intensidade. Fassnacht (1982)
ressalta que essa distingdo nem sempre se mantém na prética, tendo em vista
que as hipéteses dos estudos podem relacionar-se a mais de uma medida. As
“Escalas de Classificagéo” constituem exemplos deste tipo de sistema. Portanto,
os sistemas observacionais néo necessitam ser criados; eles podem ser constitu-
idos por adaptagbes de sistemas ja existentes.

’ . i
podem ser compativeis ou

Os sistemas podem ser especificos, quando apenas uma dimensao é ob-
servada, ou gerais, quando mais de uma dimens3o é observada ao mesmo tem-
po. Geralmente, os sistemas observacionais apresentam varias dimensoes, tais
como contelido e qualidade das agoes, quem est4 emitindo o comportamento e
quem esta respondendo a0 mesmo. Ao usar um sistema de cédigos para separar
0s comportamentos em categorias significativas e manejéveis, os sistemas
observacionais possibilitam uma anélise de dados mais facil e rapida.

Consideragées Finais

Todas as estratégias obsery

o g acionais possuem tanto vantagens como limi-
» © Que significa nao haver

tagoes
Primazia de uma técnica sobre outra. Algumas
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vezes, a vantagem de uma técnica constitui-se erm desvantagem para outra. Por
exemplo, os “Registros Cursivos” fornecem uma descri¢ao detalhada do com-
gortgm;nto, n":as requerem do observador um longo tempo de coleta e anélise
p?§ceili:12 At‘ Amostra_gem de Tempo”, por sua vez, reduz o tempo gasto em tais

N'os, mas nao fornece dados qualitativos sobre os comportamentos
observados, tais como aqueles referentes aos eventos antecedentes e conseqiientes
€ a0 contexto no qual os comportamentos estio inseridos.

Po_rtanto, conforme mencionado anteriormente, o que se deve buscar é a
adequagao da técnica aos objetivos de cada pesquisa. Isto requer, as vezes, fazer
escolhas ou adaptacdes dentro da prépria técnica para melhor ajusta-la a tais
objetivos e as condigbes de infra-estrutura do projeto. Assim, para se obter resul-
tados confiaveis e significativos, é preciso, antes de tudo, selecionar corretamen-
te a(s) estratégia(s) observacional(is) e o(s) momento(s) de aplica-la(s) durante o
procedimento de coleta de dados.

A literatura relativa a Metodologia Observacional mostra, por exemplo,
que os “Registros Cursivos”, devido a sua amplitude e a riqueza dos dados for-
necidos, sao particularmente apropriados na fase preliminar de uma pesquisa
(Danna e Matos, 1996/1982; Irwin e Bushnell, 1980). Nesta fase, o pesquisador
visa delimitar o problema a ser investigado, realizar o levantamento do reperté-
rio comportamental do sujeito ou obter informacées mais detalhadas sobre os
comportamentos alvo. A partir da anélise dos dados coletados por meio deste
“Registro Continuo”, o observador pode, entao, selecionar as unidades
comportamentais a serem observadas e agrupa-las em classes, conforme suas
propriedades comuns, construindo um novo sistema observacional. No caso da
adaptacgao de um sistema jé existente aos objetivos do seu estudo, o observador
pode subdividi-lo em categorias adicionais, ampliar o niimero de categorias e/ou
ainda redefinir as categorias de forma a ajusta-las as necessidades do estudo
observacional em questao.

A construgao do sistema observacional ou a sua adaptagao constitui uma
segunda etapa do trabalho observacional. Quando o pesquisador ja dispoe de
um sistema, a sua tarefa consiste apenas em testé-lo, isto é, em checar se tal
sistema se ajusta a realidade a ser observada e aos objetivos d? sua pes.qui.f)a.
Desta forma, o pesquisador economiza tempo e re‘cursos, Sl:lprimmd(? a primeira
etapa do estudo observacional, o que torna as “adaptacoes” de sistemas um

recurso extremamente ttil para a pesquisa.

Somente ap6s a selegao e a definigao dos comportamentos é que se pode
fazer uso de técnicas de amostragem, as quais sao uteis, sobrfetudo,.para testar as
hip6teses levantadas na fase inicial do trabalho e/ou por meio da literatura. Por-
tanto, nesta terceira etapa, os dados ja se encontram sumi'aljlzados no momento
do registro, o que reduz o tempo gasto na sua coleta e analise. Es:ta etapa cons-
titui também o momento mais apropriado para se proceder aos célculos de con-
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Figura 1- Etapas da coleta de dados de um estudo observacional (adaptada de Thereza P. L. Mettel,
Comunicagio Pessoal, abril de 1981)

Atualmente, tem-se verificado na Psicologia do Desenvolvimento um gran-
de interesse pelo estudo de fenémenos que nao podem ser adequadamente
registrados por técnicas de amostragem ou por meio de uma tnica técnica. Den-
tro desta categoria encontram-se as “interagGes sociais”(1) que, dada a sua na-
tureza, requerem, em muitos projetos de pesquisa, ndo somente a utilizagao de
registros observacionais que sejam continuos, seqlienciais e capazes de captar o
contexto no qual as interagdes se desenrolam, mas também a utilizagao de técni-
cas complementares de auto-relato. Nestes casos, o uso combinado do “Registro
Seqiencial Categérico” e de “Entrevistas” tem-se mostrado bastante dtil. Um
“Registro Seqiiencial Categérico”’ consiste em registrar continuamente as seqién-
cias de categorias interativas, previamente definidas, ao longo de um periodo de

tempo ininterrupto.

Apesar de a observagao direta do Comportamento constituir um impor-
tante método de coleta de dados, algumas vezes suas estratégias podem nao ser
apropriadas aos objetivos de uma determinada pesquisa, cujas questdes podem
ser mais adequadamente respondidas por meio de outras técnicas, tais como
entrevistas, questionérios ou testes padronizados. Outras vezes, a pesquisa re-
quer que a observacao do comportamento seja empregada em conjunto com
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outras técnicas de coleta de dados: ora como estratégia principal, ora como
complementar.

A utilizagao de duas ou mais técnicas em um mesmo estudo (Abordagem
Multimetodolégica) favorece uma coleta de dados mais abrangente, possibilitan-
do uma melhor compreensao do fenémeno estudado, uma maior flexibilidade
diante de obstaculos encontrados na implementagéo de projetos de pesquisa e
uma maior diversidade e riqueza de informagdes (Sommer e Sommer, 1991).
Para White (1994), o ressurgimento de um pluralismo de interesses de pesquisa
dentro da Psicologia do Desenvolvimento implica na necessidade de técnicas
narrativas e qualitativas, algumas das quais parecem emergir do passado, como
é o caso dos “Diérios”. Essa riqueza de possibilidades e a liberdade do pesquisa-
dor para criar o seu préprio sistema observacional e combinar diferentes técni-
cas tornam a metodologia observacional um desafio para a competéncia e per-
sisténcia do pesquisador.
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Nota de Rodapé: - : : ‘
™ Para uma melhor compreensao do conceito de interacao social e de como

registra-la, o leitor poderé consultar Dessen (1994; 1995); Dessen e Aranha
(1994); Hinde (1979; 1987; 1992; 1997) e Perosa (1993).
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