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Um Brasil sorridente

A saude bucal é parte insepardvel da
saude geral do individuo e estd
relacionada diretamente com as
condicoes sociais das pessoas. Este
conceito, que tem na esséncia dele a
idéia da inclusdo social, é o eixo
determinante da nova Politica
Nacional de Satide Bucal, o Brasil
Sorridente, implementada pelo
Ministério da Saude. O Brasil
Sorridente é um conjunto de agoes
do projeto estratégico do Governo
Lula para a satide bucal. Ele estd
articulado a outras politicas de
satide e demais politicas publicas, de
acordo com os principios e diretrizes
do Sistema Unico de Saiide (SUS).

A drea de satide bucal esteve
completamente fora das prioridades
do Ministério da Satide na ultima
década. Apresentou um desempenho
débil, apesar de envolver cerca de 242
mil profissionais nos setores puiblico
e privado em todo o pais; da
significativa capacidade instalada
para tratamentos dentdrios; e,
acima de tudo, apesar dos graves
problemas de saude bucal da
populacado.

Levantamento que o Ministério
finalizou neste ano mostra que o
Brasil tem hoje cerca de 30 milbées
de desdentados; que trés em cada
grupo de quatro idosos de 05 aos 74
anos sdo desdentados; e que 13% dos
adolescentes nunca foram ao

dentista. Os numeros da pesquisa
confirmam ainda a forte relagdo
entre pobreza e a falta de cuidados
com a boca - os piores niimeros estdo
nas regioes Norte, Nordeste e Centro-
Oeste.

Recuperar o interesse do governo pela
saude bucal da populacdo é,
portanto, buscar a inclusdo social. E
permitir que o desempregado
desdentado ndo seja discriminado
na fila por um emprego. E dar
dignidade as pessoas. Por isso, o
Brasil  Sorridente  prevé
investimentos sete vezes maiores do
que os realizados nos tiltimos anos.
Serdo R$ 1,3 bilbdo até 2000. Esse
investimento ndo tem precedente na
bistéria do Ministério da Satide. Ele
prevé, além da expansdo dos servigos
atualmente oferecidos, uma
reorienta¢do completa do modelo
assistencial. Os recursos servirdo
basicamente para a prevencdo - a
distribuicdo anual, por exemplo, de
dois milboes de kits com escova e
pasta para 500 mil alunos da rede
publica de ensino - e para o
atendimento especializado, com a
construgdo de 354 centros regionais
de tratamento dentdrio
especializado em todo o pais.

Além disso, visando a prevengdo, o
Ministério estd expandindo a
fluoretacdo das dguas de
abastecimento publico para 100%



dos municipios que disponbham de
sistemas de saneamento. Isso
significard cerca de 2 mil municipios
atendidos. Hoje, apenas 40% dos que
tém sistema de abastecimento
publico contam com dgua fluorada.
E a pesquisa finalizada agora mostra
que os locais sem fliior registram até
49% mais dentes cariados do que as
demais.

Um dos eixos estruturantes do Brasil
Sorridente é a busca do acesso
universal a assisténcia odontologica,
com a adocgdo de agoes voltadas
paratodas as faixas etdrias. Embora
tenhamos o maior numero de
dentistas do mundo, 29,6 milboes de
brasileiros nunca  haviam
consultado um dentista em 1998,
segundo o IBGE. Por isso, jd nos
primeiros quatro meses do governo
Lula foram reajustados em 20% os
incentivos financeiros transferidos
aos municipios para a inclusdo da
satide bucal na Estratégia de Satide
da Familia.

Para aumentar o niimero de equipes
de Saude Bucal, publicamos a
Portaria MS n° 673/03, que possibilita
igualar o numero de equipes de
satide bucal as de saiide da familia.
Além disso, duplicamos o repasse
Sfinanceiro do Ministério da Saude
para as equipes de Satide Bucal. Em
2002, foram gastos R$ 56 milbhoes. Em
2003, investimos 46,17% a mais,
passando para R$ 83 milboes. Agora,
estamos anunciando mais um
aumento dos incentivos da ordem de
37%. Ou seja, em 2004, serdo

investidos R$ 166 milboes, aumento
de 100,4%. Até o fim de 2000, o
Ministério da Saiide vai investir R§
761 milhoes.

Assumimos o Ministério com 4.201
equipes de Satide Bucal implantadas.
Fechamos os primeiros 500 dias de
governo com 7.131 mil equipes. Uma
expansdo de 67,3 % até agora. Essas
equipes abriram 6027 empregos
diretos.

Também estamos instituindo o
incentivo financeiro para a criacdo
de 354 Centros de Referéncia em
Satide Bucal, com a oferta de servigos
especializados como endodontia,
periodontia, odontopediatria,
cirurgia e protese. Com isso, o
Ministério da Saiide rompe com a
légica de que a saiide bucal na drea
publica deva se restringir a atengdo
bdsica.

A prdtica odontologica hegemonica
reservou, nos ultimos anos, aos
adultos e idosos apenas o acesso a
mutilacdo dental, resultando numa
situagdo de extrema exclusdo social.
No Brasil, aproximadamente 85% da
populacdo adulta e quase 99 % dos
idosos usam ou necessitam de algum
tipo de protese dentdria. Destes, mais
de 36% necessitam de pelo menos
uma dentadura. Para assegurar a
reabilitacdo oral, o Governo Lula
assumiu o compromisso de ofertar
proteses dentdrias aos brasileiros, a
exemplo do que ja é feito com o
fornecimento de éculos, aparelbos
auditivos, orteses e proteses, dentre
outros.



Isto tudo estd sendo feito pela
primeira vez na bistoria da saude
publica brasileira e, para
continuarmos firmemente neste
resgate da nossa divida historica que
temos com o conjunto da sociedade
brasileira, precisamos que nosso
processo de formacdo e capacitagdo
dos profissionais assuma um cardter
estratégico. Necessitamos agora de
novos enfoques para o trabalho em
satide bucal; da logica do trabalho
em equipe, da compartilbacdo do
conhecimento, da abordagem
multidisciplinar e integral da
assisténcia em saiide bucal. De agora
em diante, o SUS assume a Saiide
Bucal como parte integrante e
insepardvel do sistema, tendo os
principios da integralidade da
atencdo, a equidade e a
universalizacdo como direitos que

devem ser assegurados a todos. Desta
forma, estamos resgatando também,
toda uma categoria profissional que
estava, em parte, a margem do
processo e, portanto esta
reorientacdo do sistema com a
necessdria reorganizacdo da
atengdo bdsica tendo a estratégia da
Satide da Familia como eixo
estruturante mnos impoem a
readequacdo do processo de
formacdo para que se potencialize
as acoes desenvolvidas no SUS. E
neste sentido que estamos
trabalbando  decisivamente.
Estamos estabelecendo um marco
bistoérico na saiide bucal do Brasil.

Humberto Costa
MinistrodaSaide






Apresentacao

O Ministério da Satide, por meio da
Secretaria de Gestdo do Trabalho e
da Educacdo na Saiide — SGTES e
da Coordenagdo Nacional de Saiide
Bucal - CNSB, apresenta para os
trabalbadores do setor, especialmente
aqueles que atuam na saiide bucal,
o perfil de competéncias profissionais
do Técnico em Higiene Dental e do
Auxiliar de Consultorio Dentdrio.
A elaboragdo desse Perfil envolveu
vdrias etapas de trabalbo e foi
definido a partir de uma
metodologia acordada com o
Conselbo Nacional de Secretdrios
Estaduais de Sande (CONASS),
Conselbo Nacional de Secretdrios
Municipais de Saiide (CONASEMS),
Conselbo Federal de Odontologia
(CFO), Associacdo Brasileira de
Odontologia Nacional (ABO
Nacional), Associac¢do Brasileira de
Ensino Odontolégico (ABENO),
Federacdo Interestadual dos
Odontologistas (FIO), Federacdo
Nacional dos Odontologistas (FNO)
e Associagdo Nacional de Auxiliares
e Técnicos de Odontologia (ANATO).
Tendo em vista a relevdncia e
complexidade do assunto, a
proposta de perfil foi submetida a
consulta publica, permanecendo no
site do Ministério da Saude -
www.saude.gov.bry, segdo profissional
de satide, no periodo de 18 de junho
a 25 de julho de 2003.

O Perfil foi homologado em 21 de
outubro de 2003 e é resultado de
consenso entre SGTES/MS, CNSB/MS,
CONASS, CONASEMS, CFO, ABO
Nacional, ABENO, FIO, FNO, ANATO
e todos os atores sociais envolvidos
com o trabalbo do Técnico em
Higiene Dental e do Auxiliar de
Consultério Dentdrio.

A elaboragdo desse perfil considerou
trés pressupostos fundamentais:
* acoeréncia com os principios gerais

contidos no arcabouco juridico-
legal que rege o Sistema de Saiide
no Brasil e que orientam a prdtica
profissional de todos os
trabalbadores da saude: a
integralidade da atencdo, a
bumanizacdo do cuidado, a ética
e o trabalbo em equipe;

* a necessidade de contemplar
todos os aspectos relacionados a
prdtica do Técnico em Higiene
Dental (THD) e do Auxiliar de
Consultorio Dentdrio (ACD),
considerando suas especificidades
em relacdo aos locais de producdo
dos servicos; dsformas de insercdo,
organizacdo e regulacdo do
trabalbo; e ao atendimento das
demandas dos individuos,
familias e coletividade;

* a observancia as Leis, Decrelos,
Resolucoes e Pareceres que
regulam a formacdo e o trabalho
do THD e do ACD.
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Um dos objetivos desse Perfil é
Jornecer subsidios as instituicoes
formadoras na construc¢do de
curriculos estruturados no modelo
de competéncias. Neste sentido,
optou-se pela explicitacdo das
competéncias com uma redag¢do
mais generalizdvel, abrangente,
ampliada, buscando traduzir a
necessidade de implementacdo de
uma nova organizacdo dos
processos de formagdo e de trabalbo
em saude bucal, que rompam com
o antigo padrdo de fragmentagdo e
rotinizacgdo de tarefas.

As competéncias aqui propostas
caracterizam um perfil de
desempenho ampliado para o THD
e 0 ACD, tal como é exigido pelas
bases legais, politicas e estratégias
desenvolvidas pelo Ministério da
Saude. A exigéncia de um perfil
ampliado também estd presente na
legislacdo da educacdo profissional
(Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo n° 9394/96, Resolucdo
CNE/CEB n° 04/99 e Decreto Federal
n° 2208/97), cuja concepgdo orienta
que cursos de nivel técnico
proporcionem compreensdo global
do processo produtivo, com a
apreensdo do saber tecnoldgico, a
valorizag¢do da cultura do trabalbo
e a mobilizacdo dos valores
necessdrios a tomada de decisées.

A escolarizacdo assim concebida
gera um verdadeiro incremento
sobre o perfil tradicional do THD e
do ACD.

A formacgdo profissional de nivel
técnico pode ser organizada em
modulos’, que podem ter cardter de
terminalidade para efeito de
qualificacdo profissional, dando
direito, neste caso, a certificado de
qualificagdo profissional (Decreto
2.208/97, Art. 8°, § 1° e Resolucdo
CNE/CEB n° 04/99, Art. 8°, § 2°,
inciso I). Pode-se depreender, entdo,
que a formagdo do ACD integra o
itinerdrio de profissionalizacdo do
THD.

Assim, o perfil apresentado nesse
documento incorpora a
possibilidade de organizacdo do
curricular modular com
terminalidade parcial para o
Auxiliar de Consultorio Dentdrio e,
por isso, as competéncias
explicitadas  integram  as
especificidades de trabalbo tanto
deste profissional quanto do
Técnico em Higiene Dental.

Maria Luiza Jaeger
Secretdiriade Gestaodo Tabalbo
edaFducacaonaSaideMs

" No curriculo modular, 0s componentes curriculares sio agrupados segundo principios de identidade, configurando unidades
pedagdgicas autonomas, podendo ter terminalidade ou ndo.

11
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- Objetivos

O Perfil de Competéncias Profissionais
do THD e do ACD, aqui apresentado,
tem como objetivos:

* Atender a necessidade de um
perfil de desempenho ampliado
exigido pelas bases legais, politicas
e estratégias desenvolvidas pelo

Ministério da Saude, bem como,
pela legislagio da educagao
profissional.

Subsidiar as instituicoes formadoras
na construcao de curriculos
estruturados no modelo de
competéncias.

- Descricao das Ocupacgoes

Técnico em Higiene Dental e Auxiliar
de Consultério Dentdrio sio
ocupacoes da drea da saude, cuja
formacio estd regulamentada
nacionalmente. O exercicio destas
ocupagodes estd sob supervisio do
Cirurgiao Dentista e se sustenta no
Cédigo de Etica Odontolégica (CFO,
2003) e na Resolugiao CFO n° 185/93,
alterada pela Resolugio CFO n° 209/97.

O THD e o ACD compodem a equipe
de sadde bucal e realizam atividades
necessarias a prestacao de cuidados no
ambito da promocio, prevencgio e
recupera¢io da saude bucal. Atuam
nas unidades e servicos de sadde
publicos ou privados, conveniados ou
ndo ao SUS, estando em expansio sua
insercao em equipes de Saude da
Familia.

- Conceito de Competéncia

conceito de competéncia
c0n51derado para a elaboragdo deste
perfil estd baseado na visio atual do
trabalho como “conjunto de
acontecimentos”, com forte dose de
imprevisibilidade e baixa margem de
prescricdo, ao contrdrio do que
propunham os modelos cldssicos de
organiza¢ao e gestao do trabalho
(taylorismo, fordismo, fayolismo). Tal
acepcdo de trabalho, por sua vez,
implica reconceitualizacio da prépria
qualificacao profissional, que deixa de
ser “estoques de saberes” para se
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transformar em “capacidade de agio
diante de acontecimentos” (Zarifian,
1990). Neste sentido, optou-se pela
seguinte definicio de competéncia,
proposta por Zarifian (1999):
“Capacidade de enfrentar — com
iniciativa e responsabilidade,
guiados por uma inteligéncia
pratica do que esta ocorrendo e
com capacidade para coordenar-se
com outros atores para mobilizar
suas capacidades - situacoes e
acontecimentos proprios de um
campo profissional”.



Esta definigao inclui uma série de

palavras e expressoes cujos sentidos

devem ser também explicitados:

* iniciativa: iniciar uma agao por
conta propria;

* responsabilidade: responder
pelas acoes sob sua propria
iniciativa e sob iniciativa de pessoas
envolvidas  nestas  acoes,
constituindo, juntamente com a
iniciativa, conquistas do individuo
no processo de construcio e
consolidag¢do de sua autonomia;

* autonomia: aprender a pensar,
argumentar, defender, criticar,
concluir, antecipar (mesmo quando
ndo se tem poder para, sozinho,
mudar uma realidade ou normas ja
estabelecidas). Pressupde que a
organizacio do trabalho admita
que as acoes profissionais
competentes transcendam as
prescricoes, mas nao € sindnimo de
independéncia, e sim de
interdependéncia, entendida como
responsabilidade (compromisso
entre as partes) e reciprocidade
(interacao);

* inteligéncia pratica: articular e
mobilizar conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores colocando-os em
acdo para enfrentar as situagoes
(imprevistas ou nio), de forma
eficiente e eficaz. Envolve tanto a
dimensio cognitiva (saber) como a
compreensiva (relacionar o
conhecimento com 0 contexto);
por isso, utilizam-se os termos
“articular” e “mobilizar”, a0 invés de
“aplicar”. A dimensao compreensiva

exige a avaliacio do contexto, tendo
em conta o “comportamento” dos
elementos que o constituem (pessoas,
maquinas, equipamentos, materiais e
instalacoes). Essa dimensio remete a
interacao social, quando o sujeito deve
interpretar os comportamentos
humanos a luz da elucidagio, mesmo
que parcial, das razées que os
motivam,;

* coordenar-se com outros atores:
movimento de solidariedade e de
compartilhamento de situacoes e
acontecimentos do trabalho,
assumindo co-responsabilidade e
fazendo apelo ético as competéncias
de outros;

* situacoes e acontecimentos proprios
de um campo profissional:
conjunto de agdes potenciais que
cada situacdo pode requerer
(eventos que demandam
responsabilidade) e a maneira
subjetiva do individuo de
apreender a situacio, de se situar
em relagdo a ela, de lhe fazer face e
de determinar suas consequentes
acoes —uma no¢ao que transcende
uma visdo restrita de “posto de
trabalho”.

Assim, competéncia inclui

capacidades, atividades e contextos.

Trata-se, pois, da combinacio de

conhecimentos, destrezas, experiéncias

e qualidades pessoais usadas efetiva e

apropriadamente em resposta as varias

circunstincias, familiares ou nao,
relativas a pratica profissional.

Considerar competéncia nestes termos

implica possibilitar ao trabalhador

14



conhecer a utilidade, para os
beneficidrios, de suas acoes; significa
compreender que 0 usudrio nao é um
ser abstrato ou distante, de quem sao
ignorados as verdadeiras necessidades
e os modos de vida.

A partir destas reflexoes, o Ministério
da Sadde propde a seguinte
reconceituacio de competéncia para
a drea da saude:

“Capacidade de mobilizar e articular

conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores requeridos pelas situacoes de
trabalho (imprevistas ou nao),
assumindo a responsabilidade do
cuidado a partir da concepcao da saide
como qualidade de vida, interagindo
com a equipe € com 0s usuarios,
percebendo suas necessidades e
escolhas e valorizando sua autonomia
para assumir sua propria saide”
PROFAE-SIS/MS, 2000.

I Definicéo Operacional das Competéncias

O enunciado das competéncias
explicita as capacidades a que se
recorre para a realizagio de
determinadas atividades num
determinado contexto técnico-
profissional e socio-cultural. Assim,
cada competéncia proposta para o
Técnico em Higiene Dental e para o
Auxiliar de Consultério Dentdrio tem
uma expressio concreta na realidade
de trabalho destes profissionais. Além
disso, partiu-se do pressuposto de que
o agir profissional competente
incorpora trés dimensoes: o saber, o
saber-ser e o saber-fazer.

A definicdo operacional das

competéncias expressa estas trés
dimensoes, onde os conhecimentos
correspondem ao saber, as
habilidades ao saber-fazer e as
atitudes e valores ao saber-ser. Esta
dimensao da competéncia (as atitudes
e valores pelos quais devem se pautar
o THD e o ACD na realizagio de suas
atividades) é considerada transversal
a todas as competéncias propostas.
Cabe ressaltar que o perfil de
competéncias profissionais do THD
e do ACD, aqui exposto, incorpora sete
competéncias, onde as cinco primeiras
correspondem ao nivel de atuagio do
Augxiliar de Consultério Dentrio.

Competéncias Profissionais do Auxiliar
de Consultdrio Dentario e do Técnico
em Higiene Dental

5.1 Desenvolver em equipe acoes de
promogio da satde e prevengio
de riscos ambientais e sanitarios,

visando a melhoria da qualidade
de vida da populagao.

15



5.2 Desenvolver em equipe agoes de
planejamento participativo e
avaliacdo dos servigos de saude.

5.3 Organizar o ambiente de trabalho,
considerando a sua natureza e as
finalidades das a¢es desenvolvidas
em saude bucal.

5.4 Desenvolver agoes de prevengio
e controle das doencas bucais,
voltadas para individuos, familias
e coletividade.

5.5 Realizar acdes de apoio ao
atendimento clinico em saidde
bucal, interagindo com a equipe,
usudrios e seus familiares.

5.6 Realizar acoes de atendimento
clinico odontoldgico voltadas para
o restabelecimento da saude,
conforto, estética e funcio
mastigatoria do individuo.

5.7 Atuar no desenvolvimento das
atividades de educacio permanente
voltadas para a equipe e
trabalhadores da unidade de
saude.

A seguir, sao apresentadas as

habilidades (saber-fazer), os conhe-

cimentos (saber) e as atitudes e valores

(saber-ser) que compdem cada uma

destas competéncias.

Considerando a transversalidade do
saber-ser, esta dimensio estd explicitada
separadamente e se expressa por
atitudes de humanidade, solida-
riedade, responsabilidade e ética.
Assim, o saber-ser considerado neste
perfil incorpora:

a) Interacio com o usudrio e seus
familiares, identificando suas
necessidades e contribuindo para
sua satisfacao.

b) Atencio a linguagem corporal e
verbal do usudrio.

) Respeito aos valores e direitos dos
usudrios.

d) Busca de alternativas frente a
situacoes adversas.

e) Compreensiao da pertinéncia e
importancia das acoes que realiza.

f) Reconhecimento da supervisao
como instancia de solu¢ao ou
encaminhamento de problemas
identificados.

g) Interacio com a equipe de trabalho.

h) Reconhecimento de seus direitos e
deveres como trabalhador e cidadio.

m Competéncia 1:

Desenvolver em equipe acoes de promocao da satde e prevencao de riscos
ambientais e sanitarios, visando a melhoria da qualidade de vida da populacio.

16



mHabilidades

a) utilizar recursos de comunicacio,
valorizando aqueles existentes na
comunidade;

b) levantar dados e informagoes
relativas as praticas de promog¢ao
da saude utilizadas pela
comunidade;

¢) organizar grupos de discussao;

d) orientar individuos, familias e
grupos sobre medidas de protecio
a saude e prevencio de riscos
ambientais e sanitarios em saude;

e) orientar moradores e familias para
as acoes de cuidado relacionadas
ao ambiente domiciliar e
peridomiciliar;

f) identificar parceiros dos setores
governamental e nao governamental

para o desenvolvimento de acoes
de promocao da saide;

g) interagir com parceiros dos varios
setores na execucao de acoes de
promocio da saide;

h) identificar condi¢oes de risco a
saude de individuos e populagio;

i) informar ao servico a ocorréncia
de situagoes de risco a saide;

j) identificar os principais problemas
de saide da comunidade e seus
meios de intervengao;

K) participar de atividades dos
Conselhos de Saude;

1) atuar na capacitacio de liderancas
comunitdrias para desenvolver
acoes de promogio da saude.

m Conhecimentos

a) Processo saide-doenca.

b) Promocio da saude - conceitos e
estratégias: intersetorialidade,
atitudes saudaveis, participacao
comunitdria e desenvolvimento de
habilidades pessoais.

¢) Meios e formas de comunicacio.

d) Psicologia das relagdes humanas.

e) Psicologia aplicada ao processo
ensino-aprendizagem.

f) Politicas de saude no Brasil/
Sistema Unico de Savide - énfase
na atencao bisica.

g) Educacao para a saide: processos
educativos, métodos, técnicas e
producio de materiais educativos.

h) Anatomia e fisiologia do corpo
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humano.

i) Principais problemas de saide da
populacio e meios de intervencao.

j) Doencas transmissiveis e nio
transmissiveis: conceitos basicos,
prevencao e controle.

k) Método epidemioldgico/indicadores
de saude: dados demogrificos,

riscos sanitirios e riscos
ambientais.

1) Vigilancia em saude:
epidemiolédgica, sanitdria e
ambiental.

m) Saneamento ambiental.

n) Bioética e ética profissional.

0) Medidas de prevencao a riscos
ambientais e sanitdrios.



m Competeéncia 2:

Desenvolver em equipe acoes de planejamento participativo e avaliacio dos

servicos de saude.

m Habilidades

a) participar do levantamento das
necessidades de saude da
comunidade;

b) contribuir na elaboracao do plano
de acio da unidade de saude;

¢) contribuir na realizacao de estudos
epidemiol6gicos em satide bucal;

d) sistematizar informagoes a partir dos
dados epidemioldgicos em saide
bucal;

e) contribuir na elaboracio do plano
de acao em satde bucal;

f) interagir com parceiros para o
enfrentamento dos problemas de
saude bucal;

g) realizar atividades que envolvam a
comunidade nas acoes de
planejamento e avaliacao local do
servico de saude bucal;

h) avaliar as atividades programadas e
realizadas;

i) reprogramar as atividades e/ou
estratégias definidas no plano de
acdo, com base nos resultados
alcancados.

m Conhecimentos

a) Metodologias de identificacio de
demanda por cuidados em saude.

b) Metodologias de selecio de
prioridades: indicadores demograficos,
socio-econOmicos, incidéncia e
prevaléncia de doencas.

¢) Metodologias de avaliacdo das
condicoes de saude bucal: inquérito
epidemiolégico, levantamento

epidemioldgico, levantamento de
necessidades, risco adoengas bucais.
d) Elaboracao de plano de acao.
e) Sistemas de informacio, aplicativos
em saude e producio de relatorios.
f) Politicas e modelos de aten¢io em
saude bucal.
g) Avaliacio de processos e resultados.
h) Comunicagio em satude.

m Competéncia 3:

Organizar o ambiente de trabalho, considerando a sua natureza e as finalidades
das acoes desenvolvidas em saide bucal.
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m Habilidades

a) interagir com a equipe de saude,
considerando principios éticos e a
humanizacio nas relagoes de
trabalho;

b) trabalhar em equipe;

¢) realizar rotinas referentes ao
atendimento do usuario, conforme
protocolo do servico;

d) avaliar o fluxo de atendimento dos
usuarios da sadde bucal;

e) adotar medidas de protecao e
prevencio relacionadas ao trabalho
odontoldgico;

f) realizar controle de infeccao em
odontologia;

g) aplicar medidas de seguran¢a no

armazenamento, transporte,
manuseio e descarte de produtos e
residuos odontoldgicos;

h) operar equipamentos odontoldgicos
segundo principios de seguranca e
recomendacoes do fabricante;

i) registrar dados e analisar
informagoes relacionadas ao
controle administrativo em satide
bucal;

j) utilizar recursos de informatica
aplicados em satde bucal;

K) avaliar a execucio do seu trabalho
buscando, junto a equipe,
alternativas de aprimoramento.

m Conhecimentos

a) O trabalho nasociedade: conceito
e evolugio.

b) O processo de trabalho em saide/
sadde bucal - trabalho em equipe.

¢) Normas de funcionamento e
protocolos de atendimento no
setor saude.

d) Biossegurancga: seguranca no
trabalho; prevencio e controle de
incéndios; controle de infec¢io na
pritica odontolégica.

e) Ergonomia em odontologia.

f) Sadde do trabalhador.

g) Doencas relacionadas ao trabalho

odontoldgico/riscos ocupacionais.

h) Caddigo de ética profissional.

i) Microbiologia e parasitologia.

j) Equipamentos odontolégicos:
conservagao € manutengao.

k) Administracio e gerenciamento
em saude bucal.

1) Informdtica bésica e aplicativos
em saude bucal.

m) Sistemas de informacio em saide
bucal.

n) Sistema de referéncia e contra
referéncia.

m Competéncia 4:

Desenvolver agdes de prevencio e controle das doencas bucais, voltadas para

individuos, familias e coletividade.
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m Habilidades

a) realizar, em equipe, levantamento
das necessidades em satde bucal
nos diversos espagos sociais
existentes na drea de abrangéncia
da unidade de satude;

b) elaborar material educativo
envolvendo a participacio dos
individuos, familias e comunidade;

¢) utilizar recursos de comunicacio
para educacgio em saude bucal;

d) reconhecer os individuos com sinais
e sintomas de doencas bucais e

encaminhar para o atendimento clinico;

e) orientar individuos, familias e
comunidade para o autocuidado
em sadde bucal;

f) organizar e executar atividades de
higiene bucal supervisionada;

g) utilizar agentes quimicos para o
controle das doencas bucais;

h) organizar e executar atividades de
fluorterapia,

i) produzir relatorios das atividade
desenvolvidas.

m Conhecimentos

a) Epidemiologia em satide bucal.

b) Paradigma da satde bucal coletiva/
processo saude-doenga bucal.

¢) Recursos de comunicacio.

d) Educagio em saude bucal.

€) Anatomia e fisiologia do aparelho
estomatognatico.

f) Doengas bucais: etiologia,
etiopatogenia e prevencao.

g) Controle de infeccio bucal.

h) Métodos e técnicas de aplicacio de

agentes quimicos (evidenciadores
de placa bacteriana, solucoes
fluoretadas, solucoes de gluconato
de clorexidina, solugoes antissépticas,
entre outras) utilizados no controle
das doencas bucais.

i) Fluorterapia.

j) Vigilancia na utilizacao dos fluoretos.

k) Técnicas de cuidados odontoldgicos
para usudrios com necessidades
especiais.

m Competéncia 5:

Realizar acoes de apoio ao atendimento clinico em saide bucal, interagindo
com a equipe, usuarios e seus familiares.

IEER] Habilidades

a) realizar o acolhimento do usudrio
dos servigos de saude bucal;

b) instrumentar os profissionais nas
intervencoes clinicas;
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¢) manipular materiais de uso
odontoldgico;

d) confeccionar modelos de gesso;

e) processar filme radiogrifico;



f) auxiliar no atendimento de
usudrios com necessidades
especiais;

g) orientar o usudrio, acompanhante
e familiares em relacao aos
cuidados necessdrios para o pré,
trans e pos-atendimento clinico;

h) identificar situacoes de urgéncia em
saude bucal;

i) preparar o usudrio para o
atendimento de urgéncias em
saude bucal;

j) realizar procedimentos de
primeiros socorros.

m Conhecimentos

a) Estratégias de acolhimento de
usudrios e protocolos de atendimento.

b) Técnicas de instrumentacio.

¢) Materiais, medicamentos e
instrumental odontoldgico (preparo,
manipulacdo, acondicionamento,
transporte e descarte).

d) Técnica de vazamento de gesso.

e) Principios de radiologia odontoldgica.

f) Doencas sistémicas de interesse
odontoldgico.

g) Cuidados odontoldgicos para
usudrios com necessidades
especiais.

h) Cuidados odontolégicos relacionados
as varias fases do ciclo vital (crianga,
adolescente, adulto, idoso).

i) Cuidados odontoldgicos no pré,
trans e pos-atendimento clinico.

j) Conceitos de urgénciae emergéncia.

k) Urgéncias em saide bucal.

1) Primeiros Socorros.

m Competéncia 6:

Realizar acoes de atendimento clinico odontolégico voltadas para o
restabelecimento da saide, conforto, estética e funcio mastigatoria do individuo.

XY Habilidades

a) realizar controle de placa bacteriana
conforme seu nivel de atuacio;

b) realizar remocao de cidlculos,
conforme seu nivel de atuagao;

c) orientar o usudrio quanto ao
controle de placa;

d) realizar tomadas radiogrificas de
uso odontoldgico;

e) realizar fotografias de uso
odontoldgico;

f) realizar procedimentos de
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paralisacao de lesoes cariosas,
conforme seu nivel de atuagio;

g) realizar procedimentos restauradores,
conforme seu nivel de atuacio;

h) realizar moldagens;

i) confeccionar moldeiras;

j) realizar remocio de suturas;

k) identificar, na execucao do seu
trabalho, as qualidades e as falhas
buscando, junto a equipe, alternativas
de aprimoramento.



m Conhecimentos

a) Anatomia periodontal e anatomia
dentdria.

b) Doencgas periodontais: etiologia,
etiopatogenia, tratamento, técnicas
de controle de placa, raspagem e
polimento corondrio.

c) Cirie dentdria: etiologia,
etiopatogenia, tratamento e controle.

d) Radiologia: técnicas de tomadas
radiogréficas de uso odontoldgico;
medidas de conservacio do

aparelho de RX, medidas de
prote¢ao ao usudrio e operador.

e) Técnicas de operacao de maquinas
fotograficas.

f) Procedimentos restauradores

diretos: indicacdo, técnicas e
controle de qualidade.

g) Técnicas de manejo de pacientes

com necessidades especiais.
h) Cuidados pds-cirdrgicos e remog¢iao
de sutura.

Competéncia 7:

Atuar no desenvolvimento das atividades de educacao permanente voltadas
para a equipe e trabalhadores da unidade de saude.

Habilidades

a) levantar demandas de educacio
permanente junto a equipe de
saude;

b) organizar atividades de educagio
permanente conforme demandas
identificadas pela equipe de saude;

¢) apoiar processos de educacio
permanentes voltados para o
Auxiliar de Consultério Dentario,

os Agentes Comunitdrios de Saude
e agentes de limpeza,

d) supervisionar o trabalho do
Auxiliar de Consultério Dentario;

e) colaborar na realizacao de estudos
epidemioldgicos relacionados a
temas que exigem investigacao e
intervencao.

W& Conhecimentos

a) Planejamento de agoes pedagdgicas.
b) Metodologias de ensino em servico.
¢) Recursos diditicos.
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d) Processos de supervisao.
e) Investigacio epidemioldgica
aplicada aos servigos de saude.



Referencias

Bibliograficas

BAHIA.

Escola de Formagao Técnica em
Sadde “Professor Jorge Novis”. Plano
de Curso. Habilitacao Profissional
de Técnico em Higiene Dental.
Salvador, 23p., 2002, mimeo.

BRASIL.

Decreto n° 2.208, de 17 de abril de
1997. Regulamenta o § 2° do art. 36
e os art. 39 a 42 da lei n°® 9394, de
20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da
educacio nacional. Didrio Oficial da
Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, 18 de abril de 1997/secio 1.

___.Ministério da  Educacio.
Educacao profissional: referenciais
curriculares nacionais da educacio
profissional de nivel técnico. Area
Profissional: Satude. Brasilia, 2000, 231

p.

___. Ministério da Educagao e
Ministério da Sadide. Diretrizes
Curriculares Nacionais para o
Ensino Técnico Area de Saude,
Brasilia, mimeo, 1999.

___. Ministério da Saide. Coordenagio
Geral de Desenvolvimento de Recursos

23

Humanos para o SUS. Guia Curricular
para Formacao de Técnico em Higiene
Dental paraatuar na Rede Basicado SUS:
Area Curricular 1. Brasilia, 1994, 365 p.

___. Ministério da Saide. Coordenagio
Geral de Desenvolvimento de Recursos
Humanos para o SUS. Guia Curricular
para Formacio de Técnico em Higiene
Dental paraatuar na Rede Basicado SUS:
Area Curricular II. Brasilia, 1994, 167 p.

. Ministério da Sadde. Coordenagio
Geral de Desenvolvimento de Recursos
Humanos para o SUS. Guia Curricular
para Formacao de Técnico em Higiene
Dental paraatuarna Rede Basicado SUS:
Area Curricular III. Brasilia, 1994, 107 p.

___.Ministério da Sadde. Coordenacio
Geral de Desenvolvimento de Recursos
Humanos para o SUS. Guia Curricular
para Formacao do Atendente de
Consultério Dentario para atuar na
Rede Basica do SUS: Areas Curriculares
I e II. Brasilia, 1998, 453 p.

___.  Ministério da Saude.
Coordenaciao Geral de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos para o SUS. Guia
Curricular para Formacao do



Atendente de Consultério Dentario
para atuar na Rede Basica do SUS:
Areas Curriculares III e IV, Brasilia,
1998, 326 p.

___. Ministério da Sadde. Projeto de
Profissionalizacio dos Trabalhadores da
Area de enfermagem. Referéncias
conceituais para a organizacao dos
sistemas de certificacio de competéncias.

Brasilia:[s.n.], 2000, mimeo.

___. Ministério da Saide. Secretaria
de Gestio de Investimentos em
Saide. PROFAE. Norma para
Certificacao de Competéncias
Profissionais do Auxiliar de
Enfermagem: Egressos dos Cursos /
PROFAE. Brasilia, Ministério da
Saude, 24 p., 2002.

___. Ministério do Trabalho e
Emprego. Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego. Classificacao
Brasileira de Ocupacéoes: CBO -
2002. Brasilia, Ministério do
Trabalho e Emprego, v. 1, 648 p.,
2002.

___. Portaria no 267, de 06 de
mar¢o de 2001. Regulamenta as
normas e diretrizes de inclusao da
saude bucal na estratégia do
Programa de Saude da Familia.
Diario Oficial da Republica

24

Federativa do Brasil, Brasilia, 2001.

___. Resolucio CNE/CEB no 04/99,
de 08 de dezembro de 1999. Institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagio Profissional de Nivel
Técnico. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, 22 de
dezembro de 1999/secao 1, p. 229.

CEARA.

Escola de Saude Publica do Ceara.
Plano de Curso para Habilitacao
Profissional de Técnico de Higiene
Dental e Qualificacao Profissional
de Atendente de consultério
Dentario. Fortaleza, [s.n.], 2003,
mimeo.

CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA.

Resolugio no 185 de 26 de abril de
1993. Aprova a Consolidagio das
Normas para Procedimentos nos
Conselhos de Odontologia. Rio de
Janeiro, 1997, 144 p.

. Codigo de Etica Odontoldgica.
Rio de Janeiro, 1998, 20 p.

LONDRINA.

Secretaria municipal de Saude.
Odontologia em Saude Piublica.
Londrina, [s.d.], 138 p., MC Grifica
e Editora Ltda.



MINAS GERAIS.

Escola de Saude Publica de Minas
Gerais. Centro Formador de
Recursos Humanos para a Saude.
Plano de Curso Area
Profissionalizante: Satide. Sub-area
Satde Bucal. Cursos Auxiliar de
Satde Bucal e Técnico em Saude
Bucal. Belo Horizonte, [s.n.], 2003,
mimeo.

PARANA.

Centro Formador de Recursos
Humanos “Caetano Munhoz da
Rocha”. Plano de Curso Técnico em
Higiene Dental. Curitiba, [s.n.],
2002, mimeo.

RAMOS, Marise N. Indicacoes
Metodoldgicas para a Elaboracio de
Curriculos por Competéncia na
Educagio Profissional de Nivel
Técnico em Saude. Fundacao
Oswaldo Cruz/Escola Politécnica de
Saude “Joaquim Venincio”. Rio de
Janeiro:[s.n.], 2001, mimeo.

SAO PAULO.

Secretaria de Estado de Saude.
Forum Estadual de Saude Bucal.
Competéncias e atribuicoes do
pessoal auxiliar em Saude Bucal.
Sao Paulo, 2002, mimeo.

25

3a CONFERENCIA NACIONAL DAS
PROFISSOES AUXILIARES EM
ODONTOLOGIA. Relatério Final.
Brasilia, 2002, mimeo.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA. Escola Técnica. Projeto
Pedagégico. Area Satide. Sub-area
Satude Bucal. Curso Técnico em
Higiene Dental. Curitiba, 2003,
mimeo.

ZARIFIAN, Philippe. Objective
Compétence. Liason, Paris, 1999.

A Gestao da e pela

Competéncia. In: Semindrio
Internacional “Educacao
Profissional, Trabalho e

Competéncias”. Rio de Janeiro, 28 e
29 de novembro de 1996. Anais. Rio
de Janeiro: SENAI/DN-CIET, 1998.

___. Organization qualificante et
capacité de prise de décision dans
I'industrie, 1990 (mimeo).



26



27



ISBN 85-334-0792-0

9l7885331407923

Esplanada dos Ministérios, bloco G, sala 725
70058-900 - Brasilia /DF
Telefones: (61) 315-2858 /315-3848 / Fax: 315-2862
e-mails: sgtes@saude.gov.br / deges@saude.gov.br

Departamento de Gestdo Secretaria de Gestao do Trabalho Ministério » 22X
da Educacao na Saude e da Educacao na Saude da Saude g-l

28




