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“AH, COMO IRRITA!"; A EXIG
’ w . N
DE REVELAGAO DO CPF ppr 1y

EbuarbO Tomasevicius Fitno!

SUMARIO: |ntrodugéo. 1. 0 uso do CPF para fins de Identificagdo da pessoa. 2. A tentativa de iden-
tificacdo dos mtgresses envolvidos na coleta do CPF em drogarias. 3. As hipéteses de tratamento
de dados pessoals em drogarias. 4. A boa-fé no tratamento de dados pessoais. 5. A questao da
responsabilidade pelo tratamento desses dados pessoais. Consideracdes finais. Referéncias.

Introducao

O uso cada vez mais intensificado da informdtica nas atividades cotidianas
resultou na facilitagao e automatizacao do tratamento de dados pessoais. Anos
atras, os bancos de dados eram restritos a poucos setores, entre os quais as grandes
empresas, bancos, oérgaos de protecao ao crédito e o proprio Estado, e nao pas-
savam de meros repositorios de informacoes sobre as pessoas pela limitacao da
capacidade de processamento de dados, vindo muitas vezes a nao funcionarerP
direito por lentidao — dai serem comuns referéncias de que “o sistemaesta lento”,
“0'sistema estd fora do ar” e “¢é culpa do sistema” — como se 0 “sistema” fos_se um
ente sobre-humano que controlaavida de todos. Atualrpente, coma rT}C}uCaO dés
Precos dos equipamentos de informatica, a maior cap\amdade de traba 0:1?122;10
Zthamento, e, sobretudo, pela conexao dos sistemas a ?nternet, 0 Proc’ezsriemial_
de dados e o consequente tratamento de dados pessoals cresce riimde:sp essoasse
mente. Devido a esse fato, a quantidade de dados pessoais sohcuab fe e‘lqioletados
°ou excessiva. No Brasil, a associacao da pesson a0 (clladtorzsccl)e Pess‘oas Fisicas
130 se dey pelo uso do nome, mas pelo numero do Cadas

eito da Universidade de

\
1 culdade

Doutor e Livre-Docente em Direit Senartm
530 Paulo — USP, Professor associado do Dep

de Direito da USP
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ederal, conhecido de todos como “CPE”, concebig,,

— itaF : <
da Secretaria da Receita utria. Desde entao, o ngy

dministracao trib
.cada de 1960 para fins de admit
cClePfIil ¢ solicitado para identificacao da pessoa em bancos de dados, e Sery;

de Atendimento ao Cliente = SACeem programasadjeiii;ds;cfio tpo “Cliei(is
XYZ",aponto de tornar-se um segundo no':lne’::umero ey CBE Eg:i\;mﬁ Mai
. non:ie amb%]:cfliz 21(1)1 1(1181\15(: :I;Z?itc?;ar?éaos ,dsz) niimero do CPF ocorre com i“;(;li
z:i:’oell ilfsics(zg:lecia, provocando irritacao dos clientes: as(;lrogarlcz;s. Janao bastasse
a abordagem desagradavel instituida pelo 'protocolo '(ej aten lznenFO. de Variog
desses estabelecimentos, em que O cliente é constrangldo a ser auxiliado” pelo
atendente, asolicitacao do numero do CPF se tornou pratlcameqte uma condigy,
para que se faca o atendimento, pois, antes de oferec‘(‘ar oS rkne'dlcar,ne.ntos Para z
venda, pergunta-se 0 numMero do CPE o numero do “convénio médico”, ou g
mesmo o registro em 6rgao de classe, antes de dar o preco do produto e anuncig
os descontos ininterruptamente «concedidos” aos produtos, que podem chegy
até 50% do valor, 0 que nao é comum em qualquer outro setor do comércio. Casg
a pessoa se recuse a revelar o numero do CPE o tratamento conferido se altera
deixando-se em certos casos a cordialidade de lado, pois se torna inacreditavel
aos atendentes a postura da pessoa de optar pela nao concessao do desconto em
troca do numero do CPE
Esse modo de atendimento em que se exige o nimero do CPF para tudoem
uma drogaria, levou o Estado de Sao Paulo a promulgar a Lei Estadual n.° 17.301.
de 1° de dezembro de 2020,2 que proibe farmacias e drogarias de exigir o CPF do
consumidor, no ato da compra, sem informar de forma adequada e clara sobrea
concessao de descontos, sob pena de multa de 200 Unidades Fiscais do Estado
de Sao Paulo — UFESP, e em dobro em caso de reincidéncia, assim como se exige.
por forca do art. 2° desta Lei, a colocacao do seguinte aviso: “PROIBIDA A ENI-
GENCIA DO CPF NO ATO DA COMPRA QUE CONDICIONA A CONCESSAY
DE DETERMINADAS PROMOCOES”, em tamanho de facil leitura e em local &
e el i Poror, dadisotemsidoteite Aoconi 3
de descontos, o qual foi objeto de a coleta de impressao digital para a cone 10
’ puracao pelo Procon de Sao Paulo’ ¢ aplicas

€ro d()

2. SAO PAULO (FEstado). Lei n.° |
drogarias de exigir o CPF do
adequada e clara sobre a conce
Disponivel em: hutp://dobusca
ca~o=20201202&Caderno=DO

3. SAOPAULO (Estado).
sobre politica de desco

7.301, de 01 de dezembro de 2020. Proibe farmf‘“asz
onsumidor, no ato da compra, sem informat de' Orms
S.Sfio de descontos, no Estado, e da outras PrOViden??a:
dlrela.imPrensaoficial.com.br/default.aSPX?DataPUb |

E-l&NumeroPagina:l.

PROCON . re
-Procon-SP notifica Drogasil. Empresa deyer 4 escld 02l




elo Procon de Mato Grosso g

O Sul,

20 pedido de revelacao do numer
pratica devido a anormalidad L surgem teor;

O objetive deste texto € o de analisar | rias
cPE e drogarias a luz da Lei Geral de Przstsa Prati
esté dividida em (res partes principais. A r'eca(') de Dados
40 do numero do CPF para identiﬁCacafdlme]ra
rflexdosobre 03 motivos pelos quais se Solici?apessﬁ
da pessoa emdrogariase,ao final, as possiveis vi(l)rll; 1

géncia do ntimero do
- ITGPD. A exposicao
o Siste na evolucio do

segunda delas volta-se 3

Csét;nctlemente onumerodo CPF
SdaLGPD por dessa pratica.

;. O uso do CPF para fins de identificacio da pe
$SOa

Aatribuicao de um nimero de registro a pessoa inic:

LloXIX pelanecessi dade do AprhoTmente dp; blsloal 1mc1.ou-se em meados do sé-
b crescilpento populseiondl, e eomoadnrony é?c;aua'es.tatal’ emdecorréncia
imigratérios. No Brasil, criou-se para essa finalidade ) (? C};}mlnalldade e
Estatistica Criminal do Distrito Federal ° pelo do Decr:to ?1 °12 e7t68 » Id'e oogEa
de 19-03.. Pouco tempo depois, com a reforma do Regulam.en‘t d3 ’ Csle ° C.le fever'ei.ro
do D1§tr1to Federal, pelo Decreto n.° 6.440, de 30 de marco doe 10909371“\7@0 P Ohmal
o Registro Civil, tendo sido emitida a primeira cédula degidentidad ~Egsgmﬂi-se
aEdgar Costa, entao chefe do referido Gabinete de Identificacao Ee .os.[nA' .
mente, eXerceu O cargo de ministro do Supremo Tribunal Federal d:l 19;}?3 a i;(;l':
" idfr:rtlirglf;efla de administracao tributaria, e§tabeleceu-se procedimento simila.r

cao de pessoas. No art. 11 da Lei n.° 4.862, de 29 de novembro de

-
4.
RD NEWS. Drogasil ¢ multada em RS 57

irregular. 13 de julho de 2021. Disponive
conteudos/146988.

2 mil por obter dados de clientes de forma
| em: ht[ps://www.rdne\\'s.com.br/cidadcs.

-a liberar

5. ?LARTE’ Marcella. Droga Raia e Drogasil desistem de pedir biometria pat
65§0n[05_ UOL, Portal TILT. 8 de julho de 2021. Disponivel em: h[tps://\\'\\‘\\:uol_com
Prilimoriciasredacao/202 1/07/08/dr0ga-raia—e—drogasil-desislem-de-impn\s.\o-digiml-

6 “Para-liberar-descontos.htm. e
| a0 Publica Brasileira. Gabinete

ria da Administrag
| em: http://mapa.ai.
cslalislica.hlml.

gOV. bl‘/dic'mn.u'io-primcir;\-

g?ﬁfj L ARQUIVO NACIONAL. Memo

_repubrll}lflc3§50 e Estatistica. Disponive
T FGy lCa/620‘g21bineue-de-iden1ificawao-e- |
ici . CP,DOC- Costa, Edgar (verbete). Disponivel en: hup:
MQOHanOS/Verbele-biografico/costa—edgzlr. o "

T'OMURA’ Marina. De quem foi 0 RG de numero 12 Sem foto, }31 (
®SCricao fisica detalhada do sujeilo- Revista Superinleressame. 3 by

?rt:alizado em 4 de julho de 2018. Dispom’vel em:; hups://supcr-‘db
nhO/de.quem'fOi-O-rg-de-numero- 1/.

ww.fgv.brrepdo c/acervo/

/W

1eiro registro tinha
le julho de 2008,
mundo-es-
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es lancadoras do imposto de renda a elah oraca,

ico .
1965, facultou-se as repartic cadastrados os contribuintes ohy

g Do o i eriam

. [al'iad

S : .._Geral da Fazenda Naciona] Po a

: . 1 substituicao a Diretoria _ 2%, Por me;,

o e Fteij:f’ﬂé;n(ﬁ@ de 20 de novembro de 1968, ESSC RtegIISt'ro foi Sllbstituid0
reto H. e ' reto-lein.°

Sgl(?galsastro de Pessoas Fisicas (CPF), por melo do Dec 1n.7401

dezembro de 1968, nos seguintes termos:

Art. 1°Oregistro de Pessoas Fisicas criado pelo artigo 1(1l d; Lei mjmf:r.o 4-862‘_(1&
29 de novembrode 1965, ¢€ transformado no Cadastro de Pessoas Fisicag (CPF)
Art. 2° A inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), a Cri~tério do Minispy,
da Fazenda, alcangara as pessoas fisicas, contribuintes ou nao do impostg e
renda e podera ser procedido “ex officio”.

Art. 3° O Ministro da Fazenda determinara 0s casos em que devera ser exibidg
ou mencionado o documento comprobatdrio de inscrigao no Cadastr, g
Pessoas Fisicas (CPF).

Embora o R.G. ainda seja usado para fins de identificacdo, especialmente
no ambito das policias de seguranca e judicidria, pelo fato de que a Constituicag
Federal, no art. 5°, LVII, estatuiu a garantia fundamental de que “o civilmente
identificado nao serd submetido a identificacao criminal, salvo nas hipoteses pre-
vistas em lei”, e, por isso, regulamentado pelaLein.® 12.037, de 2009, o fato é que
cada estado tem seu instituto de identificacao, o que nao impede a pessoa de ter
mais de um R.G. Jd o CPFE, por ser um nimero inico nacional, tornou mais facil a
identificacao da pessoa.

Porvoltade 2005, apraticade pedir-se arevelaciao do numero o CPF em transa-
coes comerciais veio como formade combate asonegaciao fiscal, porque, mesmosendo
obrlgatéfia a emissao de nota fiscal de venda ou de prestacdo de servicos, conforme
0 caso, diversos empresarios nao a emitiam, quando esta nao era solicitada. Assim.

relomaram-se praticas da administracio colonial portuguesa, em que se oferecia
cinquenta por cento da multa ao delator do infrator 8 Criados como programas de

de fazenda foram autorizadas a oferecer 2

Exemplo est4 nas Ordenacge
Ou azeite para revender: “De
paratornar a vender nq luga

vinho, ou azejte em dohg amet
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prnccimento espontaneo do nimero g, CPF n,
cervicos pard Su?:l INSEr¢a0 nanota fiscal, Tornoy.g, o de aquisicao de produtos e
feit2 pelo vendedor: Desga CPF na DOt 4 des aserobri
ConSUmid‘?r' Uma vez criado esse habito ng p(; ielltoda re
foram diminuindo discretamente og valores ‘1o ! dlr
galegacio de queda daarrecadacao. Mas o gy

Entretanto, viu-se no pedido de revelacao g J
yma forma simples e gratuitade identificaczg . or
Como boa parte fornece espontaneamen, &
umero € também registrado pelo forp

gatoriaafamosa pergunta
- < TeSpostaserfacultativa pelo
4CA0, as secretarias das fazendas

T .
}dos COmos consumidores, sob
d estava criado.

nNumero do CPF para fins fiscais
ande ntimero de consumidores.

2. Atentativa de identificacio dos interesses envolvidos na coleta do
CPF em drogarias

Paratentar compreender por que se pede insistentemente o CPF de uma pessoa
em drogarias, € preciso, antes, relembrar que o objeto principal da atividade ¢é o
comércio de medicamentos isentos de prescricao, assim como os de uso mediante
prescricdo médica, com ou sem retencao da receita, além daqueles em que se re-
quer expedicao de guia especifica para sua comercializacao. Também se vendem
anticoncepcionais e preservativos, testes e medidores, materiais para curativos,
higiene pessoal e cosméticos, produtos para lactantes, suplementos alimentares,
além de guloseimas e pilhas. o

A partir da analise da compra desses produtos, podem-se extrair importantes
informacoes sobre seus consumidores. Por exemplo, quem adquire demf“‘“"““
‘ se de uma doenca, deduzindo-se, entao, que a
Pessoatemadoenca, ou, nos casos dos medicamentos cor-ltrolad.(?s, ﬁ‘car sa})elld: ilrlie
4pessoarealmente tem determinadadoenca. Quem adqulfe anu.cé‘o‘r‘md (:pac 11; [r::}rsu }C‘ ‘:o
da COmpra desses produtos, pode-se inferquue 1a vezt:de iz quercbreressa
felacioaisgo. Do mesmo modo, quem adquire U ISZ hi ieie pessoal, cosmeticos e
re_le"anle informacao. Emse tratando de materTa;SC . fom cou bem-estar.
HMmenios, pode-se imaginar que 4 pesso " plceualiEcadOs em sua maioria como

Os dados coletados pelaS dI‘Og?rlaS, Sa.l(c)osl e relativos a saude. Sendo os me-
fidos Sensiveis, porque $ao dados blOITler[Cri‘al_lZadOS nesses estabelecimentos, Sa0
Camenog g principais produtos come

A mas por necessidade.
ddquiry - de preferéncia ou gosto, mas p s ¢
Hliridos nzo por uma questao ep ncia desses dados, e,
= igam
"bora os consumidores nao consis

Medicamento, assim o faz para curar-

perceber a importd




386 | LGPDNA SAUDE DIGITAL

eles se fara, sob a jyt:
. tem com o tratamento que com —
talvez, nem se importe o lugar e ¢é feita a todo 0 momento, sengq

0 inyjs:

- : tod y utj)

tica existe em e valor, e sj i

de que €533 P s certo que estes tém realmente grand 4 o) adqumdos
e, & S

opor-se a isso,

; dos titulares sob a forma de generosos “descontos”, os quajs Varigp,
diretamente dos titi . wase totalidade dos produtos, até 509 g, vl
de 10% como regra geral paraa qu f;)rneca o numero do CPF no ato d, Com "
para amib_iéticos. contanto C{uae Sjisicéo desseS dados consistem na revelacé;):]a.
Os mecanismos usados para 2 q fornecimento do numero do CPF para ca, 0
preco do medicamento mediante di;rsconto. Sabendo-se que b enorme 'lrlteresu-
lar-se odvalol- ﬁnal'do Sgii?so;g;?ﬂsica o de produtos em drogarias, ao Contraris

0S Pessoais » . <
SSSin ocoll?re nos demais setores, em que se T011~Clt§ Oi((i:e};Ft,igzzzscggo Ba um fore
condicionamento da oferta do produto a revelacao da , Pessoal, nep,
se concedem descontos generosos por Pmdmps de f(?rma CeTETRE {ninterrupt,
cabe a reflexdo sobre quais seriam as possivels finalidades dessa coleta, oy O que
justifica tamanha coleta de dados pessoais. '

Nos termos da LGPD, embora nio se estabeleca formalmente uma hlerarqum
entre o consentimento e asuadispensa, é evidente que, pelasistematicada matérig.
aregra ¢ o consentimento do titular para que se faca tratamento de seus dados
pessoais (art. 7°,1). A dispensa de consentimento é excecao a regra, geralmente.
motivada por questoes logicas, entre as quais o cumprimento de obrigacoes legais
motivadas por preservacio da ordem publica (LGPD, art. 7°, 11, VII, VIII), exercicio
da autonomia privada (LGPD, art. 7°,V, X), exercicio regular do direito de acio
(LGPD, art. 7°, V1) e de desenvolvimento cientifico (LGPD, art. 7°, IV). Ademais.
Instituiu-se uma “clausula geral” no art. 7°, IX, em que se permite a dispensa de
consentimento por “interesse legitimo”, sendo tal termo intencionalmente vago
para que possa abranger situacdes nao previstas em lei, desde que nao coloquem

Cati‘!a

esse legitimo” para o tratamento de dados semm

consentimento do titular. Neste 111

; e ultimo casp i ' art. §1, 1L
Tole ; » INseriu- no art. 11.

8, a hipotese de dispensa do consentj se, em seu lugar, \

Séguranca do titular, nog Processo
sistemas eletronicos, resguardadog
€Xceto no caso de Prevalecerem (i,

g - ; . ¢
€XlJam a protecio dog dado “!0s e liberdades fundamentais do titular q
>Pessoais”. Comq N0 se sabe por que as drogarias in-

sistem tanto nessa pratj .

sendo tal ~ Praticade solicitacag ince ; F da pess®
Procedimento ypp, verdadei ssante do numero do CP

elr “

184 A s . 4 Se
¢ analisa-las 3 Juz g LGPD. 4 Caixa-preta”, s¢ resta levantar hipot

’




jede consentimentoousuadispensg e
gfenlo de obrigacao legal ouregulatorig do agente de ryq
rrledicélmemoS que somente podem servendidog mediar?tmen
elenca da s'egunda Vl.al daA re§elta, €OMO Mo caso dos antielt)")’r
\gencia Nacional de Vigilancia Sanitaria A antibig
o coletados para fins de monitoramento f,
\acional de Gerenciamento de Produtos Co
fe\wereiro de 2021,” estabelece no art. 6° par

Jeve conter os seguintes dados:

escricao médica com
ticos. Nestes casos, a

Fltrolados. ARDC n.° 471, de 23 de
agrafo tinico 10 que a receita emitida

[ - identificacdo do paciente: nome completo, idade e sexo:

[I-nome do medlca'm.ento ou da substancia prescrita sob a forma de Denomi-
nacdo Comum Brasileira (DCB). dose ou concentracao, forma farmacéutica.
posologia e quantidade (em algarismos arabicos):

111-identificacao do emitente: nome do profissional com sua inscricio no Con-
selho Regional ou nome dainstitui¢éo, endereco completo, telefone, assinatura
e marcacao grafica (carimbo); e

IV — data da emissao.

Noato de dispensacao do produto ao paciente,oart. 10,8 3°, damesma RDC.,
estabelece:!!

§ 3° No ato da dispensacao devem ser registrados nas duas vias da receita 0s
seguintes dados:

[-adata da dispensacao;

I - a quantidade aviada do antimicrobiano;

¢ o— iro de
BRASIL. ANVISA. Resolucao RDC n.2 471, de v dlj %\zrnell?rolu
lerios para a prescricao, dispensacao, controle, em .d as,‘ fo s 50 pwscl‘ix‘ﬂ\\ isoladas ou
base de substancias classificadas como antimicroblanos’ée \ Di;‘ponl\"‘l e hUPS7/WWW.
] = a bing espt‘,(‘l 1ca. ; A ‘49)31\)0.

eM associacio i m Instrugdo Normativa  oereiro-de-2021-30492:
in.gov.br/zflz/i\?v’ell;j(li‘(t)dua/s./eresolucao-rdc—n-471—de—23-de-l'tw lt.lllo.lk ;‘, pz\rzlt‘,l‘a‘[" anico, da
Oar go ) rico. desta RDC, tem redacao idéntica a0 dll ".\O‘RDC\H‘\‘ 20, de 5 de
RDC 1o 39 rzgrafg e, 011, Cf. BRASIL, ANVISA. ResO e

: ,de 5 de maio de » Ahs . tos a base de s ) e el i
Maio de 2011, Dispoe sobre o controle de medicamentos 1 associago. Dispounivel et
COMo antimic 1§po de uso sob prescri¢ao isoladas Obl{e()o):o 05_05_201 1.html.

antimicrobianos, de us , : C =
1 huPSI//szmS saude.gov br/bvs/saudeleg‘S/ anvisa/20 1rlt/r90 g 3°, da RDC n.° 20, de 5 de
5 . . - - 1a : O art. ’ t

L o art. 10, § 3° desta RDC, tem redacao identica a

Maio de 2011.

7021 Dispoe sobre os cri-
lagem de medicamentos a

10.

ubstancias classificadas
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o dispensado; e

icament
; o lote do medica .
111 — 0o numero d do o atendimento, no verso 4y receiy,

[V —a rubricado farmacéutico, atestan

\e as informacdes obrigatorias estabelecidas n, RDC
que a

imples leitura timento do titularp
N I;ela Sc:au}lm'izariam acoletadodadosem consue nhé gy fornos‘termos
e «f* daLGPD, constata-se que nao 8 €Clmeny,
doart. 11,11, alinea "1, ’ leto e telefone celular, sengq, essa

ai com
domtmenm do B 4, e-mdlsl(; elrlldc?;eégnstitficéo Federal.
a uma violacao ao art. 5%, 11, e .
conduta uma zilollfc tese seria a autofarmacovigilancia do medicamento, com g
A segunda hipo

: : ific4 ue fosse facilmente contatado em um eventua| rp
intuito de identifica-lo para q dicamentos, nao se costuma solicitar telefon,
call. Entretanto, na compra’de medo CPE permite-se a identificagao da bescor
celular nem e-mgll. Pelo numero o LIh sl leribrarame, Hesse Setor. exisy ,
mas nao necessariamente a sua localizac¢ao. g i 1 EI.n
rigidos controles de qualidade, sobretudq pelo fatq € Flu <) : .Sprg €ncia
formadaapartir do escandalo relativo a anticoncepcionais sem [l)zrlnClplo ativo, que
resultaram em indenizacoes as usudrias desse medicamento.'” Nesse caso, Seria
dispensavel o consentimento do usudrio por se tratar de eveptual protecao david,
(LGPD, art. 11,11, ‘’) quando esta estivesse realmente em risco pelo consumo do
medicamento — o que ndo se dard na maioria absoluta dos casos —, mas solicitaro
CPF nao € o meio mais adequado em face do art. 6°, 11, da LGPD.

A terceira hipétese possivel de solicitacao do nimero do CPF seriaa regulacio
¢ 0 monitoramento dos estoques das drogarias. Além de nzo existir a hipotese de
dispensa de consentimento por “interesse legitimo” em se tratando de dados sen-
siveis, essa analise de dados nao requer associacao a dados pessoais, muito menos
ao uso do CPF dos destinatarios finais, porque se trata de atividade elementar
em contabilidade empresarial destinada 40 acompanhamento das vendas, para
fins de avaliacao dos custos operacionais logisticos, em que se usam tradicionais
metodologlas de entrada e saida no estoque (PEPS, UEPS, MPM)

2 Turma). REsp 720.930/RS. Relator: Min. L%
O Turma). R 1120.746/5¢ o 2 de 2000; BRASIT Superior Tribunal de Just”
de 201]_ . RElatora; Mln Nancy Andrlghl Brasilia. 17 de fevefelro




consumo, nao se justificaria a coleta do ny
esse produto deve ser usado na medida ne

o fosse, 0 consentimento do titular mediante cumprimento do dever de informar

(LGPD,art. 6, 1) seria obll’igatério e talvez nem seria necessario conceder tamanhos
Jescontos para essa finalidade.

Poder-se-ia, entao, cogitar, uma quinta hipotese: a realizacao de pesquisas
Jlinicas realizadas por meio de dados pessoais coletados nos balcdes e caixas das
drogarias, cujo objeto seria o estudo do consumo dos medicamentos pelas pessoas.
Certamente, por meio da coletado CPF da pessoa, consegue-se saber com precisao
quantas pessoas usaram determinado produto, sua quantidade, frequéncia, duracao
no tempo e monitoramento de eventos adversos. Entretanto, além de a LGPD
prever expressamente a anonimizacao dos dados para fins de pesquisa, tornando
proibida a associacao do numero do CPF ao consumo do medicamento, importa
destacar que a realizacao de pesquisas clinicas esta disciplinada pela Resolucao
CNSn.° 466, de 2012, a qual torna obrigatorios a identificacao do pesquisador, a
descricao da pesquisa e seus objetivos, a assinatura de termo de consentimento
livre e esclarecido, os esclarecimentos sobrea formaderetiradado consemimemo‘
aforma de contato com o pesquisador e 0 monitoramento do comité de etica em
Pesquisa. Logo, ndo é factivel quese jam realizadas pesquisas em.com‘pleta }'1L111?.Q‘10
do sistema regulamentar de pesquisas com Seres humanos. Além disso, faltariam
dados relevantes para uma pesquisa realizada dessa fo
2emia, as morbidades e comorbidades € 05 habitos
Pratica de esportes e estresse, entre tantos outros fatores. v do CPF

Haveria, ainda, a sexta hipotese, de acordo com a qual oxgu‘ o el
®rlaa finaliq a0 do cliente adrogaria. Trata-se d.c s-u}mf‘ 0 POSSIVEL
My ade de fidelizacao . P eles (,‘Ont‘t’dldo> pe lo
erns o dESCOn[os concedidos e dlferef‘lles C)‘;?Ll‘]'m ~qucl‘ pcrder o cliente para a
congczralf p(?rque 530 muito elev:‘aglos pélé.qz;:e 0510 a pagar 30% ou ate 50% do
Valor Ell"renaa_ Nenhum empr’esgrlo. esla' [[:de ‘tlc))rnar irrcsistivel a compra en seu
estatbe:l::la'1 do produto com © _umco 1mu'115m em evita venda para Ci?o
Copre.. cimento. Caso 2 finalidade consista® feoen o fornecime

'encia, bastaria a concessao do desconto: indep

0 .
fUmero do CPF pelo comprador:

rma, como aidade, 0 genero,
de vida, como alimentagao,

COMETCIO

ra percla da
dentemente d
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gitar-se-ia a sétima hipotese: a concessiao do deSContO

Do mesmo modo. 7 o do CPF tem por objetivo 2 hidelizagao g,
I

E . €Sg
3 ume . 03
mediante revelacdo don o. Embora teoricamente esta 1,

. medicament . o p()tESe
. i fabricante do : eja na pratica, por
7 1aboratm]10é 1ito pouco provavel que assim 0> J 1 POrque, Para,
vel, é mu

R T — fabricante do o
do medicamento, € dificil distinguir um Utro, ag ¢y,
or do me *

. i0 é possivel comprar todg e
.+ dos demais produtos e suas marcas. Nao é POéO e esptoque o Qualqye,
"ar oS : o . n ,
; a]dl'o mento do mesmo laboratorio, s€ja porque POT sere
medaica -

- mento, uma doenca fo;
- biaveis. Ademais, se, em determinado mo , ¥ fm_ CUrad,
mtercampIane mento fabricado por um fabricante especifico jsg,, Ndg

de medicamento do mesmo fabricante e, Outrg

seja possi
consumid

com o consumo do medica '
significa que se usard outro tipo

utra doenca. _
momento para a cura de 0 | o ) N
A oitava hipotese seria a tentativa de fidelizacao do médico ao laboratgy,

fabricante do medicamento. O fabricante inve.ste valores .elev.ados no désenvolw’-
mento de medicamentos, que requerem pesqu15a§ Cpm imlmali1 €, posteflcirmente_
pesquisas em fases 1,2,3 e 4, envolvendo laPoratorlos CII'I eiltu 0s Ir)nu.lucenmms_
gastos com insumos, seguros e remuneracoes de pesquls~a ores. De igual modo,
faz-se necessario investimento na constru¢ao, manutencao e eventual ampliacio
das plantas industriais, além da fabricacdo do medicamento a partir da colets de
substancias naturais ou da producdo sintética de outras tantas substancias. sendo
que determinadas reagcoes quimicas sao facilmente produzidas, enquanto outras
sdo de dificil ou custosa obtencao. E do interesse do fabricante que o medicamentg
desenvolvido seja adquirido pelo paciente, para que ocorra o retorno desse inves-
timento. Enquanto anos atrés a praxe era a visita de representantes comerciaisem
estabelecimentos de satude paradivulgacio dos medicamentos aos médicos, obser-
va-se que se logra o mesmo objetivo pelo ntimero do CPE do paciente e também
pelo nimero do registro profissional do médico. Porém, ainda assim, nao seria
€sse 0 motivo para que se faca uso do nimero do CPF do paciente, porque bastaria

¢a0 do nimero do registro profissional do

pratica duvidosa, porque a possibilidade ¢
comissao pode retirar parte daindependéncid
quesno s de nao ser mais convidado para participacd®

uesao diy Ay ) - do
famo da medicinga, ulgadasas ultimas novidades em determina®

. ) sem
o »Sendo tal informacao prestadaoao
-Foroyrrg lado, a associaciodo medicament
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-mero Jo CPFdo comprador poderia
pif?™" asde longo prazo—do estado

S0a, n3
a0 pelo Estado, mas por

e L ’ €s
€SS0ais sensive:
Sensiv
iveis. Operadoras

saude supleme
& planos de . p ntar podem ter ¢
- amentos de€ seus segur ’ Sse ,
medical gurados, ate POTque tambe €M monitorar o consumo
€m se pergu
gunta se o consu-

. om ou nao plano de saude .

dor averdadeira eos o Proibicao do

ntes. Caso seja verdadeira essa situacao. t aCesso aos prontuarios dos
3 L) er‘

| . . se-i .
£5s0a1S sensivels, pOT Previsao expressa na G 1a tratamento ilicito de dados

int ados p

intere

e
pensar que estes dados pessoais

5e11si T
ssados em
s, g e Eos TR i conh_ecer o estado de
acontratacao de candidatos

ol promOVeria a dispensa de empregados, e, sobretudo. mon; ‘ '
Je empregadas para evitar a sujeicao a estabilidade d ’ Omtorénj&m 2 gravices
. Jade; bancos e servicos de proteca sdi o Easan = e licenga-mater-
nidad | protecao ao crédito poderiam incluir dados sensivei
de satide e de sexualidade na analise de concessio de crédito. Caso seja verd Sévéls
essa hipotese, ter-se-ia tratamento abusivo de dados pess-oais poJrqueerhzvzgi
Jbuso na liberdade de contratar, mediante excessivo CumprimEI',ltO do onus de se
informar, de modo que a superacao do estado de informacao assimétrica entre as
partes excederia manifestamente os limites impostos pela finalidade econémico-
-social desses contratos e, sobretudo, pela boa-fé que deve existir entre as partes.”

veis sao compartilhados com terceiros inte

4. Aboa-fé no tratamento de dados pessoais

Como visto acima, os pedidos insistentes de revelacdo donumero do CPFem
drogarias para concessao de descontos na compra de produtos nao se adequam
a qualquer das bases legais ou hipoteses de dispensa de consentimento, porque
esse nimero nao decorre de cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria, nem
sedestina 2 execucao de politicas publicas previstas em lei ou regulamentos, tam-
Pouco para a realizacao de pesquisas clinicas ou para fins de protecac davidaouda
incolumidade fisica do titular ou de terceiro, ou 3 tutela da saude exclusivamente,
M procedimento realizado por proﬁssionais de saude, servicos de sagde ou au-
Wridade sanit4ria. Também nao é hipotese de litigancia como coysunudor. assu?
“omo nao visa ao combate a fraudes € garantia de seguranca do titular c‘los. d'c;dOb.
" Assim, o pedido do numero do CPF paraa comercializa;;{\o dn::z EIIOHI)[OS

. : » ime a pessoa lart. )
qszlnc(li:vi concesséo de “descontos” requer o- [C’onse ::(1)1:;1;;? ; n;dml i
ser solicitado de acordo coma boa-1é, qu

contratuais,

. slacoes
trica nas relago
1. Sao Paulo:

fé no direito civi

\

13
Sobre mais detalhes acerca dos efeitosd
cf. TOMASEV1CIUS FILHO, Eduardo.
Almedina, 2020.

a informacao assimé
O principio da boa-



g N\

392 f LGPD NA SAUDE DIGITAL
o
oais, conforme disposto no art. 6°, Cal}’ ‘
S ; is de acordocoma boa-fé r R Gp
de dados pessoa da]

de protecao de dados pes
dever de coeréncia de comportamentg

' nto
Dessa forma, 0 tratame ode ca
és deveres basico

. racao.
dever de cooperac to do titular de dados de acord, com

o consentimen T _ ‘
] a observancia do principio da finalidade, mformando
ressada em saber o CPF do Consumidor

e cruza-la com os medicamentgg com
beneficios de veng

’ deVer de

cumpram tr

informacado e |
Sendo obrigatorio

boa-fé. ¢ imprescindivel 2 0 vance

quem € a pessoa natural ou juridic

i informacao

- saber essa informac .

e por que deseja AL ccos e X
P o5 ossibilitar-lhe a avaliacao dos T o T esse
prados, para p ferecido. Porém, certamente, a leitora e g |gj
dado. e avaliar o preco por este olere : i

deste texto nunca foram informados por quallc‘jl;rfgrf)nclll;régl’as(()Qctl;i;oog:;; ilobre

a verdadeira finalidade da pergunta sobrii: cgle descontos, mas esta informaag‘a.’

informa-se que a finalidade é a concessa . 1 0 pHNCipio da bos . Cég

estd incompleta. Essa conduta estd em desacordo co p p 0a-1€ por

dolo.

” ass:giecl:s;s-ose o principio da necessidade, Pr?ViSt.O o HEL ~6°’_ I, C_la LGPD,
consequéncia imediata dos efeitos dessa norma seria a Interrupcao 1mefha’ta dessa
politica de solicitacoes do numero do CPF das pessoas, uma vez qu? naoe nﬁces-
sdrio saber tal nimero para vender um medicamento, tal como néo se fazia po
passado. Além disso, de acordo com o principio da adequacao, previsto no art. &
I1. da LGPD, nao parece ser condizente com a boa-fé a alienacao dessas informa-
¢Oes para uso contra simesmo em outras relacdes contratuais com empregadores,
bancos, operadoras de satide suplementar, e demais terceiros interessados. Aqui
se trata de situacao evidente de violacao do dever de coeréncia fundado na boa-fe.
na modalidade do venire contra factum proprium non potest.

Mediante essa violacao do principio da boa-fé no tratamento de dados pes-
soais no comércio de medicamentos em drogarias, diversas condutas civilmente
%h’citas estao sendo praticadas de forma Ininterrupta. Esta sendo violado o direito
a autodet?rminagéo informativa, previsto no art. 2° 11, da LGPD, que consiste 10
poder juridico de controle dos dados pessoais pelo seu titular para evitar que ¢

nifestado em estado de perigo. Q

u . . 0,3
Pessoa pode Optar pela nao r " Dido e wata de medicamento de baixo prés

; : ¢
4¢a0 do numero do CPE Mas, quando se tratd

uma pessoa que pe ;

r .

€ precisa ¢ o <nce, in Mmente, as clasge dmi ¢ favorecid®
Omprar para si oy Para um S econdmicas meno

; . . ; p]evado
€, mediante 3 revelacao dq CPE Parente o medicamento cujo preco¢€ elev i
antibiotj > » S€ Cconced 0 caso
€0S, nao parece ter g € 50% de desconto, como 1o

evel
feliz
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outro aspectorelativo ag direitg autog
gntrole do compartilhamento de dados ¢y - MiNagao

ue, nas hipotese : ot
estabeleceq ; p S €m que fo; Necesgs . €iros, () ar o5 g0 g
ratamento de dados nos termos ¢, arg, 7o | Sar0 solig; §5°,daLGPD.

' ' senti

cfico P2 g ﬁl?" eX‘Ce[.O quando ese Se réfiz?rlgalOFio 0 consentimn:zir:(t)oezgz

ensa, COMO ATUEIER PIEVISIAs nos incigog lTaxq A Qualquer dag hipoteses de djs-
de dados p€essoals sensiveis, a LGPD ., redacgo (()) S <smo artigo. Jaem se tratando
Comparlilhall'le.nto de dados, exceto OTiginal do ary. |
com @ portalzllldade dos dados, Entretanto, €SSe artj ) $ nsentimento
pmvisc’)ria IOV e 2018’ paraincluir possibilidr [llgo foi alterado pela Medida
consentido parafins de satisfacao de “necessidade ade de compartilhamento nao
prestacao de servicos de saude suple

Essa insercao por meio da referig

dousuario. No relatério formulado sobre as sugestoes de emendas,'* justificou-se
que “(...) a flexibilizacao Proposta tanto pela MP quanto pelas emendas 96 e 121
sao pertinentes no sentido de acatar a real necessidade de comunicacio desse
tipo de dados entre as empresas. Todavia, verificamos a necessidade de melhor
precisar para que finalidades essa comunicacao podera ser feita, como forma de
evitar abusos”, apontando que nao haveria riscos de uso dessas informacaes por
operadoras de planos de satide em razao do disposto na Stimula Normativan.® 27,
de 10 de junho de 2015, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, que veda a
selecao de riscos pelas operadoras de planos de saude. )

Naconversao da medida provisoriaem Lein.13.853,de 2019, reformulou-se
€sse 8 4° e inseriu-se § 5° ao art. 11 da LGPD nos seguintes termos:

30 ou o0 uso compartilhado entre controladores de
bjetivo de obter vantagem
j0 de servicos de saude, de

§ 4° E vedada a comunicag . th
o » <aiide con
dados pessoais sensiveis referentes a saude ¢

econdmica, exceto nas hipoteses relam'/as\a Pged: Eeqde e rvado o § 5
Isténci suti ssisténcia a saude, de:
assisténcia farmacéutica e de a

wapia. em beneticio
1: 1 108€ € [(l‘lpld\tln
Loy, i ' uxiliares de diagt . Jla Lei
0s 0sservigosa 1 - s el i L
iesteartlgo,m(cilmd ares de dados, e para permitir (Redagao dada |
0s interesses dos titular )

n°13.853, de 2019)

- parecer sobre a Me-
1\ » .otinada a Emiuir Parecer sO .
4. N iccao Mista Destil 2 s //WWW.CAMATA.
G ey 4o D e 2018, Dispenie et W FA
a " .
leg br/;or\(;lson'a e Eiflzl’)/per’op moslrarintegra?codteor_174
' osicoes L
V86918493 D%3E+MPV+869/2018+LIDPT
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quando solicitada pelo titular; ou (IndUido p
¢

[-a portahilidade de dados |

19)
. 013.853,de 20 -
- financeirase admini

agra
rvi . de assisténcia 5
doss? do as operadoras de planos privados de 11 a saude
. yas oTas i a0 de riscos n
. Vedal (1 de satde para a pratica de selsge o Pntrata
ados S
mento de dados

1 sdalidade, assim como na contratacao e exclusao de benef;
ualquer modalidade, e
?Incluido pela Lein 13.853, de 20

strativas resultantesdousoeda, Bres
fo. (Inclufdo pelaLein®13.853 & 285;0

)
tl’ata~
Co de
Ciéri()g'

oes
—as (ransacoes
" cos de que trata este par

. «m causa estranheza, porque dispensa o COnseny:

Essa redacao final também . Dara fins de “prestacao de servicos de sa ]
mento do titular dos dados F""SS.OaA1 ’ pia asaude” e “servicosauxiliares de diag
assisténcia farmacéuticaede assm(tienca enas as operadoras de planos Privadog g
e terapia”, e veda o uso dess~es da los p contratacao e exclusio de beneficig e
satde paraa pratica de selecao deriscos ’na ; e que s R Tos,
Na verdade, o problema da norma esta no A CL e o gtlmemo
especifico para o compartilhamento de,da-dos nao se tit;lent S ’ f? art. 7°
§ 5°, da LGPD, mas, para dados sensivels, eese consen S 0 ‘es'p,ec} CO para
compartilhamento de dados sensiveis € dispensavel. Com € eltol, ¢ ilogico pensyy
que, no menos, se pode mais e, no mais, se pode 'menOS, raza(? pe a}qual, €M nosso
entender, o compartilhamento de dados sensiveis por drogarias nao pode ser feitg
sem consentimento do titular, sob pena de inconstitucionalidade desse dispositivo
tanto a luz do art. 5°, incisos X e XII, da Constituicao Federal, como do recente
inciso LXXIX sobre protecido de dados pessoais, devendo prevalecer a regra do
art. 11,1, da LGPD.

Ademais, essa prdtica de pedidosinsistentes do numero do CPF do clienteem
drogarias viola direitos fundamentais, entre os quais a privacidade e até mesmoa
intimidade, quando se trata de anticoncepcionais e preservativos. A revelacao de
doencas ¢ assunto que s6 diz respeitoapessoa e a quem ela confiar tais informacdes.
Nao deve ser do conhecimento da drogaria ou de terceiros por meio do CPE. nem
mesmo'mediante remuneracao do titular por essa informacao, uma vez que, pela
faltade informacao relevante necessariaamanifestacio do consentimento, o titular

dos dados nao sabe em que medida sua privacidade ou intimidade estao send?
vasculhadas, nem por qual finalidade o
fato de que ¢ facil

Ude,
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eado numero do CPF na compra de y, q
: ed:
re medicam Tedicayy,
29507 g fi “11OS para s ¢ \ o
Ornando esses PCY IS nem um Pouco CONfigyes aCa pary Parentes
[ 55alsinformacoes. Se uma pessoq e ,
4

. _ S, _
. ertensao, ficara associado, de form ¢
i C)

cem saber, pode ser prejudic;
e o

c0

mu Ny R
u<ad3"“]“‘5~ de formailicita

or qué. Pior ainda € o tratamentg automatiz

coftwares com algoritmos de inteligencia artig‘iildeTss?\s informacoes mediante
enviesamento na tomada de decisoes, reforcandé érrals ferramgntas produzem
pela raziio humana. Ja se alertou para os perigos do uzf) 3“"? e At Catados
na drea da saude, em razao da extrema vulnerabilidade e 2 inteligéncia artificial
diante da tomada de decisao automatizada. A LGpp n;)?e 5¢ ;Oloca a pessoa
mente essa situacao em seu art. 20, p Isciplina suficiente-

s _ O}‘ vedar a retificacao dessas informacoes por
pessoa natural. Como essas informacoes sag coletadas, armazenadas e analisadas
em violacoes a LGPD, mal se sabe quais serao as consequéncias deletérias desse

procedimento mediante coleta desses dadosa longo prazo navidada pessoa. Resta
mais uma vez prejudicado o direito a autodeterminacio informativa nos termos
dosarts. 18 € 19 da LGPD, uma vez que, até o presente momento, as pessoas nao
sabem que a LGPD assegura o direito de saber quem coletou os dados, que dados
foram coletados, a existéncia de compartilhamento com terceiros e a possibilidade
de corrigi-los, anonimiza-los e elimina-los.

5. Aquestio da responsabilidade pelo tratamento desses dados
pessoais

Estabeleceu-se, pelo art. 42 da LGPD, umaclausula ger‘al de res‘po.nsagilﬁc%ad(:
ivil por danos decorrentes de tratamento de dados pessoais. A de_s‘pen‘aj as Loi
ovérsias sobre a natureza juridica dessa responsabil‘idade‘? aple;u:llgl:kzif\ul 311::\-‘1
dos danos sofridos, os tribunais brasileiros tém receblqo ago.c; JHL\I:[; ';Cc“;ldo&
. 2mentos de dados constantes em banco.s.de dﬂd(fs lf]di:::c‘il:ln(;c d;n;m; ;h‘cor—
Orém, aqui se vislumbra mais uma possiblhdade de ocorre e de
ehte de may tratamento de dados, seja porqu PD sejamn
i chance, quando tais informacoes coletadas em
Hsadas em prejuizo do titular de dados.'
Na pratica, a propositura de BQOC_S 1
%S danos, uma vez que, nessa matéria,
-SensiVEiSa a melhor conduta a seguir € eV
"eXistencia de tratamento de dados pesso
®Xlenszg possivel em homenagemao princl

e eram inexatos, ou pot
desacordo comal.t

Ldividuais nao € eficiente pa mlal l‘cpzlqlitf:i(:.
inclusive por envolverem dados val.-' m
ar tais danos ocOTTAIM THE dian
lax que - m realizados na minima
(4

: sej .
ais, ou quesej orisso, estatuiu-se

pioda necessidade. P
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ponsabilidade administrativa, de natureza objetiyg ..
lta de até 2% do faturamento, A »LCCL:JaS
. p

o da atividade nos termos dg 5
It 5

do aatividade desempenhada ,
Pelgy

adog

oart.52da L.GPDares
sancoes sao bastante elevadas, como amu

inclusive previu a possibilidade de proibica

XI1.1%a qual seria medida muito rigorosa, quan
agente de (ratamento de dados consistir exclusivamente em tratamento de 4

pessoais, como, por exemplo, em empresas de tecnologia. Mas a proibiczg
pratica em drogarias se adequa a essa hipotese prevista na LGPD.

pelo fato de que a LGPD tem relacoes com o direito do consumide,
préticade solicitacao insistente do numero do CPF viola dispositivos dg C(; e§sa
de Defesa do Consumidor. O art. 31 desta lei dispoe que a oferta e apreSentdlgo
de produtos ou servicos devem assegurar informacoes corretas, claras or agao
e ostensivas sobre o preco dos produtos e servicos, razao pela qual nao ;e a§C1§aS
no comércio em geral a oferta de produtos sem a exibicao do preco, pors Mite
elemento essencial do contrato de compra € venda. A partir do mome er este
que o preco nao ¢ facilmente identificavel e que somente € anunciado ntc? em
ter perguntado qual é o numero do CPF do interessado, ou se esta vin all)os se
uma operadora de plano de saide ou categoria profissional, a insisté “u adog
obtengéo do numero do CPF do consumidor nao € mero e;(e 1SIStencia pela
direito, mas, sim, uma pratica abusiva, por d rcicio regular de
como normal no comércio. P AL iy pode considerar

o .Pode-seigualmente considerar i
do Codigo de Defesa do Consumidor, pois as hipé que seviolouoart.39
exemplifivativas. , poisas hipoteses previstas neste artigo sao

pel

Consideracoes finais

O tratamento de dados pessoais nao é :

fica para as pessoas. A ' A €5 G 51, M atividade bené -

doe interesszs Conzugst;nnefeléo, prejuizos decorrem da inexistén(?i:lec?oc aeoll;i{r’lsl?
el inobserstmats o e ciados nos fundamentos previstos o ey
como de seus princi (-) prlncil pio da boa-fe, previsto no art 6°ndo v L'GPD'ﬁ
cidade. e b e[ilos derivados, entre os quais a ﬁnalid' d : mesmg} lei, assitm
sobre o que se fez Ec)ritransparéncia decorrente de uma ; e adequas ao e nece
esses dados (LGPD. art. 6° ma justa prestacao de cons
.art. 6°, X). Nesse sentido, nao se pode

LGPD. A
-Art. 52. Os
: agent
normas previ gentes de tr
) evistas : alame
ade n Jeltos as Seguintes s as lgfragoes come -
ancées administrativas aP
ades

relaci aCiOna .
onadas a tratameno d P Proibicag :
e dadog Parcial ou total do exercicio de ativi
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(450 houvesse a minima transparéncia
so ,
ta dos dados i reessairr
" va de cole ; pessoanls por eleva . Ta IItitante ¢ insistente prati
a oz Jesaparecesse de vez, ou serig realizad, valor em drogari ca

as, €ssa pratica
usta, mediante
Te 0s titulares e

cao dos 0S do tratame Ma corret, €
I‘@pal 1 €nto de da @e ]

a Jgentes de tratamento de dados Do modg OS pessoais ent
0> °¢C : 1ticas vi = CmOC )

ediante 515[,em-a[ Cb S-dIOIaCOES de direitos fUndar‘nentss-a Pratica tem sido feita,
ss0ais SENSIVEIs O t1dos em certos casog €m estadg ( 1S por envolverem dados
judicial a quem foi fortemente induzidg 4 revals.] € perigo p
! B - . - - OS e P |
ocult0s, {az;’e\];gessana @ atuacao urgente da Autoridac?e1 Ililem'>~
- Al , que tem 5 acl

Je Dados )5 ] ‘ .pode.res até mesmpg Para ordenar o fir g -
Jrmeio de sangoes administrativas. O lm dessa pratica,
Enfim, a regulacao adequada do tratament
neio pelo qual se aferird a efetividade da LGPD. No dj s

drogarias informarem €spontaneamente se g pessoa deseja fornecer o CPE

« concederao descontos concedidos pelos verdadeiros interessados nessef Zz(ctz
e por qual finalidade, o Brasil sera referencia mundial em matéria de direito do
ratamento de dados pessoais. Enquanto isso nio acontecer, a LGPD sera apenas
yma quimera e a discussao do texto legal uma logomarquia.
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