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1 Imprensa e contexto

CREDIBILIDADE é uma das palavras centrais para a im-
prensa. Para que um veiculo de imprensa se consolide, é
fundamental que ele seja respeitado pelo ptdblico que
pretende atingir.

Embora nido seja simples equacionar os fatores que
explicam a credibilidade de um jornal — pois eles estdo
atrelados a questdes subjetivas, culturais e conjunturais,
entre outras —, a ampliagcao de seu publico exige que o
veiculo divulgue informag¢des consideradas confidveis e
corretas por pesscas e comunidades que tém posiciona-
mentos e expectativas diversos. A imprensa vem consoli-
dando procedimentos especificos para conquistar respei-
tabilidade, leitores e anunciantes, e, conseqlientemente,
mais recursos e independéncia. Alguns deles podem ser
resumidos da seguinte maneira: a) utilizacdo de estraté-
gias de comunicagd@o que conferem objetividade as infor-
magdes; b) abrangéncia, atualidade, dinamismo e aten-
¢do diante de um universo amplo de questdes sociais; c)
simultaneidade (é preciso sugerir que o jornal dispse das
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informacgdes possiveis acerca dos fatos); d) imparcialida-

de (h

4 necessidade de aparentar distanciamento, obser-

vando e dando espago aos diversos agentes ou angulos

que interferem em determinado fato); e) concretude (a

selecio de elementos para compor as noticias mostra-se

desapaixonada e ancora-se em dados e aspectos visiveis,
concretos, de algum modo observéveis); f) apuro na lin-

guagem (mantém-se a idéia cldssica de que a expressio

em linguagem culta é prova da corre¢do da prépria men-

sagern). Embora com algumas particularidades, como

veremos em outro capitulo, o telejornal também emprega

as mesmas estratégias.

A

busca de autonomia, por seu turno, sugere ainda

concepgdes distintas acerca do papel da imprensa na

vida das pessoas. De um lado, a necessidade de indepen-

déncia refor¢ca um suposto cardter missionério. Os expe-

dient

es para a construgdo da noticia justa seriam isentos

e desprovidos de interesses pessoais, optando-se pela
verdade a qualquer custo. A informag¢ao seria vista como

‘espelho da realidade’, minimizando-se o poder manipu-

ladon
pode
fazer
o cur

da imprensa: “Nenhum jornal, radio ou televisao
fazer mais que emitir noticias. Ndo tem forc¢a para
a paz ou a guerra, para transformar ou para mudar
so da histéria”, diz Bahia.? H4, por outro lado, posi-

cionamentos contrdrios, insistindo no poder excessivo

dos meios de imprensa: os maiores jornais e emissoras

de te
tos d
vicgd

levisdo seriam capazes de impor determinados pon-
e vista, atuando de acordo com suas préprias con-
es e aspira¢des, noticiando de forma tendenciosa,

encobrindo a verdade.

2 BAHIA, ]. Jornal, histdria e técnica: as técnicas do jornalismo. Sdo Paulo: Atica,

199
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Mesmo dfispares, esses argumentos reforcam a im-
prensa como uma espécie de entidade isolada que, para
o bem ou para o mal, teria uma existéncia paralela, ensi-
mesmada em seu espirito missiondrio ou em sua onipo-
téncia. Entretanto, longe de existir autonomamente, €
em lugar de ‘retratar’ ou ‘fazer’ a histéria, a imprensa par-
ticipa de um intenso jogo de condicionamentos sociais.
Abordaremos a seguir os fatores contextuais envolvidos
na construcio jornalistica e que a transformam nao na
realidade ou em uma armacgao ardilosa, mas em um ce-
nério histérico marcado por tensdes diversas, cujo resul-
tado é um produto que aparenta representar o mundo
sob uma determinada ordem.

Agenda

O noticidrio dos meios de comunicagéo é fruto da pes-
quisa sobre o mundo cotidiano, mas também uma espé-
cie de consenso, as vezes implicito, entre os meios de
divulgacdo e o publico responsavel pela circulagdo das
informacdes. Os jornalistas descobririam as noticias com
base em sua vivéncia (universo cultural, perfil do meio
onde trabalham e vivem, drea de atuagio especifica, con-
tatos com outros profissionais, puiblico destinatario das
informacdes, receptividade tematica por parte dos leito-
res etc.) e nas pressdes que envolvem o meio (como vere-
mos nos tépicos seguintes). Com freqiiéncia, informa-
cdes divulgadas por outros meios sao de algum modo
repercutidas ou servem de base para novas noticias. Exis-
tiria ainda certa ‘comunhio’ de interesses em determina-
do contexto e época, com base na qual se destacariam os
temas de maior ‘prestigio’ dos temas secundarios.
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publico também contribuiria para formar a agenda

em razdo dos indices de audiéncia ou de vendas, das car-
tas enviadas as redac¢ées e pesquisas de opinido. Alguns
jornais mantém uma seg¢do que acolhe os comentarios

dos |

eitores sobre assuntos ja publicados, visando a

orientacdo editorial. Iniciativas como essas deixam en-
trever a face mais empresarial da imprensa: veiculam-se,
de preferéncia, assuntos capazes de atrair o leitor. Antes

de as

sumir o papel de guardides da democracia ou de

vigilantes do correto funcionamento das institui¢des, os

veicu

los t¢m um interesse mundano: querem se tornar

atraentes para os anunciantes, vendendo mais ou con-
quistando maior audiéncia.

Isso explica em parte a recorréncia de eventos espor-
tivos|ou da moda e as notas sobre a alta sociedade, entre
outras curiosidades que ocupam espago privilegiado, ga-
nham destaque ou sobrepsem-se a questdes econdmicas

e pol

L

ticas. N30 é raro observar acontecimentos com for-

te cunho comercial revestidos de ‘interesse informativo’

comad

parte do noticidrio: o departamento comercial aju-

da a escrever a agenda. Festas de grande apelo popular

comao

o Carnaval, campeonatos esportivos e corridas au-

tomopilisticas sdo eventos em que a possibilidade de

acont

A
¢coes |
Versos
mater
sobre

ecer uma mistura de interesses é maior.

agenda tem uma dinadmica fluida, marcada por rela-

pulblicas e privadas que se estabelecem entre os di-
5 agentes responsaveis pela producio e consumo dos
iais de imprensa, e que contribuem decisivamente
O que serd € 0 que nao serd noticia. Nesse terreno,

algumas balizas sdo um pouco visiveis, como as tendén-

cias ideolégicas dos meios, os costumes politicos e sociais,

as leid, até principios e interesses classistas, éticos, comer-

ciais.

Menos visiveis sdo os valores e interesses pessoais, e
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mesmo os fatores sociais e institucionais ligados ao con-
texto em que atuam Os agentes produtores da noticia.
Um desses fatores é o que Bourdieu? chama de “autocen-
sura invisfvel” na imprensa: as intervencgdes, explicitas ou
nao, de autoridades, proprietérios, anunciantes, editores
etc.: o medo do desemprego, €m razdo da precariedade a
que a fungdo esta sujeita (haveria um ‘exército’ de jorna-
listas esperando pela vaga daquele que esta escrevendo);
a perspectiva de vantagens pessoais; a precaria formagao
geral e profissional. Os jornalistas estariam sujeitos a Va-
rios constrangimentos, o que lhes diminuiria a liberdade
de acdo e de expressao, levando-os a um certo conformis-
mo e adestramento.

Ha4 que se ressaltar, no entanto, que essa surda batalha
de interesses também contribui para equacionar o cotidiano
caético em um todo compreensivel sob determinados pon-
tos de vista (mais 2a direita ou mais 2 esquerda, situacionista
ou oposicionista etc.), permitindo-se a problematizagao de
questdes relevantes: “O)s meios de comunicagdo, ao darem
forma aquilo que esté disperso e latente, oferecem as pes-
<oas um minimo denominador comum de temas sobre os
quais conversar . Além disso, o caldo de cultura formado no
intercambio entre as pessoas € as organizagdes leva ao apri-
moramento dos costumes politicos e jornalisticos (mas tam-
bém & sofisticacdo dos ardis) e a um publico mais exigente.

Rede de informagao interna

As empresas jornalisticas organizam sua atividade privi-
legiando alguns territérios ¢ deixando outros em segun-

3 BOURDIEU, P. Sobre a televisdo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997.
4 BARROS FILHO, C. Etica na comunicagdo: da informacdo ao receptor. Sao Paulo:
Moderna, 1995.

16



IMPRENSA ESCRITA E TELEJORNAL

do plano. Para a cobertura politica, por exemplo, mon-
tamrse equipes em Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
Para a cobertura econémica, além dessas capitais e de

outrps centros regionais, hd conexdo com centros finan-
ceirps do exterior. J4 as comunidades da periferia da

mesma Sdo Paulo tendem a aparecer em reportagens

eventuais, nas quais sdo comuns dados comparativos

mosfrando a discrepancia econdmica, a violéncia, a pre-
cariedade e a auséncia de servigos publicos. Incidentes,

dentincias e estatisticas passam a ser fatores que desen-
cadgiam o contato com tais comunidades. Na geopoliti-
ca da imprensa, grosso modo, quanto mais distante dos
centros de decisdo, menor a chance de um fato se trans-
formar em noticia, exceto em casos extraordinérios.

Hara ampliar o raio de abrangéncia e a profundidade

de spa cobertura, superando parte da limitagdo geografi-

ca e geopolitica, os veiculos de imprensa investem em

uma rede de informacgdo capaz de situar e de permitir

acesso aos assuntos em evidéncia e aos eventos extraor-

dindlrios, e propiciar a programacio para a cobertura da-

queles episédios considerados relevantes. Essa engrena-

gem| precisa estar mobilizada para que, em questio de

hords, as vezes de minutos, um fato possa ser identifica-

do,

avaliado, descrito e editado, e seja noticiado, com

algum nivel de detalhe, nos telejornais da noite ou nos

jornais que estardo nas bancas no dia seguinte. A estru-

tura|fisica que comp&e esse circuito abrange desde sim-

ples|correspondéncias postais até tecnologias eletrénicas

sofisticadas e ‘em tempo real de compartilhamento e

difusdo de informacgées, como a internet e os canais de

televisdo por satélite.

(Ds agentes dessa rede sdo os jornalistas e os outros

meios de comunicagdo. A vivéncia, as afinidades politi-
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cas e culturais, a agenda do momento, entre outros fato-
res, acabam por constituir roteiros para a pesquisa de
rotina da imprensa. Esse roteiro subsidia, por exemplo, a
chamada reunido de pauta — 0 momento em que 0s jor-
nalistas organizam a lista de assuntos que vao compor O
telejornal da noite ou a edicdo do dia seguinte. Sugestiva
ou ja definida (anotando-se até mesmo a perspectiva a
ser adotada sobre o assunto escolhido), a pauta selecio-
na, num dado momento, aquilo que os jornalistas consi-
deram interessante e como deve ser divulgado.

Embora sugira a idéia de uma engrenagemm que envolve
esforcos individuais e coletivos em uma estrutura fisica ar-
ticulada, essa rede é sensfvel a vérias contingéncias. Pres-
sbes politicas, constrangimentos e interesses diversos po-
dem iniciar, mudar o rumo das coberturas ou impedi-las.
N3zo sdo incomuns 0s Casos de jornalistas ameacados ou
mesmo assassinados. Por outro lado, um ‘apagdo’ na rede
telefénica ou a falta de um técnico especializado em uma
determinada area, em uma determinada hora é capaz de
provocar enormes problemas. Até o silencioso aparato de
distribuicio é relevante. Os jornais mobilizam, diariamen-
te, um contingente enorme de pessoas e equipamentos
(correios, dnibus, avides, jornaleiros, entregadores etc.) em
uma operagao que determina, até mesmo, os prazos para a
produg3o.

Agéncias de noticias
Criadas ainda no século XIX, a France Presse (Franga), a
Reuters (Gra-Bretanha), a Associated Press e a United

Press International (EUA) s3o hoje as principais agéncias
internacionais de noticias, juntamente com OS Servigos

18



de if
New
men

rede

em ¢

IMPRENSA ESCRITA E TELEJORNAL

rformacdo de canais de televisio como CNN e Fox
's (EUA), e BBC (Gra-Bretanha), entre outros de
or envergadura. S3o o mais poderoso fator externo da
de informagdes e da agenda da imprensa, e atuam
rrande parte do planeta, contando com o auxilio de

organiza¢des regionais, como as agéncias brasileiras Esta-
do, Folha e Globo. Sua ampla insercdo garante, em boa
parte dos casos, a primazia da informacgdo, por meio de

servicos comercializados com veiculos de imprensa do
mundo inteiro. Elas garantem parte da ‘ilusdo de onipre-

senga’ da imprensa: em segundos, eventos ocorridos nos

mais diversos lugares estdo nas telas da televisdo ou nas

edi¢oes on line dos principais jornais e emissoras.

NNum cendrio monopolizado, a tendéncia 4 homoge-

neizacdo parece inevitavel. A captura de Saddam Hus-

sein, em 2003, foi noticiada com destaque por jornais e

emissoras de televisdo brasileiros.® P4dginas e até cader-
nos inteiros foram dedicados ao assunto, mas utilizaram-

se apenas seis imagens diferentes do prisioneiro, todas

produzidas por agéncias. Pouco mais de uma dezena de

fotos deu conta de todo o acontecimento. No caso da

televisdo, também foram poucas as cenas exibidas. O

textg escrito, amparado nas agéncias, manteve um mes-

mo padrido de contetddo. Foram estas, em ordem decres-
cente, as questdes recorrentes na cobertura: a) processo

de captura, situagdo do ditador e infografia sobre o local

€ as

condi¢bes da captura; b) perfll, trajetéria e biografia

do ditador; c) possibilidade de julgamento de Saddam
dentro e fora do Iraque; d) pronunciamento do presiden-

te dgs EUA; e) repercussao internacional; f) repercussio

5

Foram pesquisadas as edi¢des do dia 15.12.2003 de dezessete jornais brasileiros,
incluindo os de maior circulagdo. No caso da televisio, tomou-se a principal matéria
jornalistica sobre o assunto, feita pela Rede Globo no dia 14.12.2003.
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entre os iraquianos (em geral positiva); g) reflexo da cap-
tura nas eleicoes presidenciais dos EUA; h) possibilida—
de da continuidade dos ataques ao exército aliado, mes-
mo com a captura de Saddam; i) possiveis delatores do
ditador; j) destino de outros ditadores. Na televisdo, a
cobertura limitou-se aos lances da captura € a situagdo
fisica de Saddam naquela oportunidade.

A pouca disponibilidade de imagens ¢ a recorréncia
de textos que acentuavam o &xito dos EUA devem-se ao
fato de que o antincio da captura € as condi¢des da in-
formacdo sobre o evento foram dadas pelo exército esta-
dunidense. Daf o realce do lado espetacular da facanha
(fazendo-a parecer um filme hollywoodiano) e a ‘dessa-
cralizacdo’ do ditador (Saddam é mostrado como um
sujeito aparvalhado e maltrapilho, contradizendo a fama
de corajoso lider anti-americano). Entretanto, somente
a Folha de S. Paulo destacou esse aspecto. A maioria dos
jornais ofereceu enorme volume de informagdes, mas
seguiu o roteiro proposto pelos EUA, divergindo apenas
<obre dados secundérios (fruto de traducido malfeita ou
de leitura apressada): a altura do buraco (esconderijo) e
o que Saddam fazia quando foi capturado s&o informa-
¢des que variam de jornal para jornal. Note-se a eloqii-
ancia da abertura dos textos principais de dois jornais
do pais:

saddam chega ao fundo do pogo

“Nés o pegamos COmo um rato na toca”, disseram os militares dos
EUA a partir do momento em que as forgas do Exército encarrega-
das de capturar Saddam Hussein tiveram certeza de que o homem
barbado, desgrenhado e maltrapilho, escondido em um buraco
sob uma granja em Ad Dawr, arredores de Tikrit, era mesmo O ex-

ditador do Iraque. Passava pouco das 20h30 de sabado (hora local)
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uando a cagada iniciada h4 oito meses foi encerrada na regiao

A @)

inita onde o As de Espadas do baralho de procurados nasceu.
(Jornal do Brasil)

Capturado como um rato

Spddam é encontrado num buraco escondido em armazém perto
de Tikrit e ndo resiste

“$enhoras e senhores, nés o pegamos”, declarou ontem o adminis-
trador americano no lraque, decretando o fim de uma intensa bus-
ca de quase nove meses, desde que os EUA langaram a guerra con-
tra o pais do Golfo Pérsico em 20 de marco. Humilhado e abartido,
com barba e cabeleira de varias semanas, Saddam Hussein, de 66
anos, o homem que governou o Iraque com mio de ferro desde
1979, foi retirado no sdbado de seu esconderijo — um buraco co-
berto por tijolos e lixo, com um duto de ventilagio, no qual cabia
apenas uma pessoa. Outras duas pessoas foram detidas na opera-
Gao. (O Estado de S. Paulo)

A padronizagdo dessa cobertura tinha um precedente

de peso, que nao foi levado em conta. No inicio da déca-
da de 1990, os EUA também atacaram o Iraque. Naque-
la época, os norte-americanos também controlaram o

fluxg de imagens. O resultado foi, como alguns estudos

ja destacaram, um espetdculo de propaganda bélica:

mostrava-se a precisdo e a variedade das armas e pouco

do drama humano havido no confronto. Transcorrida

poudo mais de uma década, o aspecto propagandistico
voltqu a ser utilizado pelos EUA e de novo foi repercuti-

do pelos jornais e emissoras de televisdo, com o auxilio

significativo das agéncias internacionais de noticias.

A abrangéncia e experiéncia seculares garantem as

agéncias penetragdo mesmo em cendrios de guerra. Nio

€ rarp os principais jornais brasileiros utilizarem fotos pro-
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duzidas por profissionais dessas agéncias na cobertura de
fatos ocorridos dentro do Brasil. Todavia, com seus princi-
pais centros localizados na Europa e nos FEUA — locais
que demandam mais informagao (h4 mais jornais, publico
leitor, espectadores de televisdo por assinatura etc.) —, as
agéncias fazem prevalecer o olhar do hemisfério norte.
Ainda que sejam consistentes € relevantes em determina-
dos momentos, suas abordagens acerca de nosso pafs
limitam-se, de maneira geral, a temas como Carnaval, fu-
tebol, violéncia, desmatamento ou belezas naturais, viola-
cBes de direitos humanos e agressoes a infancia.

Rede de informacao externa

Entre os componentes externos que informam a impren-
sa estdo diversos organismos que, de maneira geral, atu-
am na condicdo de fontes, como é o caso de universida-
des e centros de pesquisa, organizagdes governamentais
e ndo-governamentais (ONGs), entre vérios outros. Eles
fornecem informacdes ou sdo chamados para avaliar,
testar, explicar informagdes destacadas por jornais ¢ te-
levisBes, além de opinar sobre elas; é freqiiente a divul-
gacdo de resultados de pesquisas cientificas pela im-
prensa. Também sdo comuns os casos em que O meio
universitario é acionado para explicar ou desvendar fe-
ndémenos ou acontecimentos diversos. J4 a divulgagdo de
crimes costuma dar destaque a agdo dos organismos po-
liciais e juridicos.

Em meados de 2004, um jovem comprou pela inter-
net uma jibéia com cerca de dois metros de compri-
mento; o réptil foi-lhe enviado vivo, dentro de uma cai-
xa, como uma correspondéncia qualquer. A encomenda
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foi descoberta pelos Correios. O Ibama e a policia fo-
ram|acionados (é proibido o comércio de animais sjl-
vestres no Brasil). Esses organismos avisaram diversos
6rgaps da imprensa. O pacote (sem a cobra) foi enca-
minhado ao destinatario. Acompanharam o carteiro (no
ato da entrega) fiscais do Ibama, jornalistas e equipes
de televisdo, na tentativa de flagrar o destinatério da
encqmenda.

Nesse episédio, agentes dos Correios, da policia e do
organismo ambiental atuaram como colaboradores, aler-
tandp a imprensa sobre o fato inusitado, informando
acer¢a da questido legal ali envolvida e colaborando para
por ¢m evidéncia o episédio, por meio da simula¢do. Os
papéjis de cada institui¢do pareciam claros: os Correios
mosftraram que estdo atentos as correspondéncias sob
sua responsabilidade; o Ibama reteve a cobra e encami-
nhou-a para um local adequado; a policia atendeu ao
chamado e fez valer a lei (com a puni¢do ao comprador
da jiboia e a busca ao remetente): a imprensa deu publi-
cidade ao episédio, colaborando para a conscientizacio
quanto ao comércio de animais silvestres.

Clontudo, o intercAmbio entre a imprensa e organis-
mos externos nem sempre parece tdo simples. Governos,
organismos nao-governamentais e mesmo empresas gas-
tam muito dinheiro na divulgacdo de suas acses. Equi-
pes cpompostas as vezes por dezenas de jornalistas, acom-
panhadas pela acdo de agéncias de publicidade e de
veiculos ou informativos préprios, encarregam-se de pro-
duzir|farto material de divulgacdo. Mais do que informar
o cidadado sobre a aplicacdo do dinheiro publico ou sobre
as a¢goes de determinada organizacio, o objetivo das as-
sessorias de imprensa ao municiar a imprensa com releases
consistentes e sedutores é transformar propaganda ofi-
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cial em noticia. Assessorias nio apontam Os €Iros, 0S pro-
blemas ou a mé gestdo das instituicdes que representam:
procuram mostrar sempre O organismo em plena ativida-
de. Mesmo colocadas cada vez mais sob suspeigao, as
assessorias mantém um relacionamento bastante grande
com a imprensa, tornando dificil definir o limite de inge-
réncia oficial na agenda da imprensa.

Até boa parte do século XX, uma significativa parcela
da receita da televisdo e dos jornais brasileiros vinha dos
cofres publicos, o que facilitava o vinculo entre os gover-
nos e o jornalismo. Some-se a isso a cultura de servilis-
mo fomentada durante a ditadura e os recorrentes € ru-
morosos casos de financiamento ou outras formas de
subsidio governamental recebidos pelos meios de comu-
nicacdo até os dias de hoje (ver o tépico seguinte).

Retomando o caso da jibdia, ¢ possivel verificar a
complexidade das relacdes entre a imprensa € 0s Orga-
nismos diversos. A noticia divulgada na televisdo nao
destacou a fragilidade do controle sobre o comércio de
animais silvestres (responsabilidade do [bama) ou a pre-
cariedade dos Correlos, que receberam e despacharam
uma cobra sem registrar com clareza o remetente, difi-
cultando sua responsabilizagao pelo crime. A televisao
insistiu em flagrar o jovem comprador, mesmo sob o pro-
testo dos familiares, que tentaram impedir a filmagem
da ‘entrega’ da encomenda. Levou-se em rede nacional a
imagem de um rapaz cuja atitude, ainda que criminosa,
é uma préatica bastante comum no pafs. Mesmo quando
presos em flagrante, acusados de crimes bem mais gra-
ves costumam esconder o rosto das cdmaras, em gesto
respeitado. No caso da jibsia, a policia tolerou a exposi-
cdo do jovem comprador, embora sequer tenha chegado
a enquadré-lo no crime de trafico de animais!
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Financiamento

A estabilidade financeira de um grupo jornalistico per-
mite niveis.cada vez maiores de independéncia e a con-
solidagdo de condutas Jornalisticas menos comprometi-
das.|J4 a escassez de recursos costuma resultar em uma
imprensa vulneravel aos reclamos do governo e da inicia-
tiva privada. Tal situacio é comum, com jornais, emisso-
ras de rddio e televisio defendendo tal ou qual institui-
¢do, governo ou empresa por causa de beneficios como a
compra de espaco publicit4rio.

Essa realidade foi agravada pelo fato de as conces-
soes para a exploragdo de servigos de radio e televisio no
Brasil seguirem, até meados dos anos 90, critérios politi-
cos: parlamentares ou apadrinhados recebiam conces-
sbes,|latendendo-se as preferéncias do governante de plan-
tdo. Durante o governo FHC, as concessdes passaram a
ser vendidas: substituiu-se o critério do apadrinhamento
pelo gritério econdémico! Sio conhecidos os episédios de
favorecimento a grupos de midia, com concessées de re-
des inteiras de televiso e empréstimos oficiais subsidia-
dos, vdrios deles jamais quitados. Segundo levantamento
da jornalista Elvira Lobato,® “uma em cada quatro con-

cessfes comerciais de emissoras de televisio no Brasil

estd nas méos de politicos”. Em relacdo ao radio, esse
numero tende a ser ainda maior.

Os exemplos sdo fartos e impressionantes — como o
da familia do ex-presidente José Sarney, que teria parti-
cipagfio em mais de cinqiienta emissoras de r4adio e tele-
vis@o no Maranhao —, além de expressarem a dificuldade
de separar o pdblico e o privado no Brasil.

6 Folhq de S. Paulo, 6 ago. 2001.
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Favorecimentos, sedugdao por recursos publicos, uma
legislagdo discutivel e problemas de financiamento de-
senvolveram uma cultura em que nio hé uma fronteira
bem demarcada entre interesses publicos e privados. No
infcio do século XXI, a situagao continua preocupante. A
imprensa brasileira apresenta consideravel dependéncia
de tecnologia importada e até mesmo de papel para im-
pressao. Historicamente, issO constituiu obstdculo ao
setor, e hoje ndo parece sel diferente. A modernizagao
dos parques graficos e da celevisdo, além da ampliagdo
de participagdo no mercado midiético, promovidos nos
anos 90, levou todos os principais grupos de midia do
pafs a altos indices de endividamento.

O aspecto econdmico tem outras implicagdes. O jor-
nal de maior circulagao no pafs, a Folha de S. Paulo, tem
uma tiragem média na casa de trezentos mil exemplares/
dia (Almanaque Abril, 2004), embora alcance em torno
de um milhdo de exemplares/dia em determinadas oca-
sides (sobretudo aos domingos), segundo seus proprieta-
rios. Em razéo da precariedade das condicdes financeiras
da maioria da populacao, ainda é pequeno 0 NUMeEro de
pessoas que tém acesso a jornal (menos de 20% dos bra-
sileiros)’. A televisao, embora presente em mais de 95%
das residéncias, veicula sua programagao visando a al-
cancar diversas faixas de consumidores, mas boa parte
deles tem acesso aos programas ¢ nio aos produtos
anunciados. Com efeito, uma parcela de leitores acaba
por determinar o contetido que transita por toda a midia,

incluindo-se a imprensa. Basta notar 03 suplementos in-
fantis dos maiores jornais € a divulgacdo, sob a forma de

noticia, de jogos eletrénicos: o publico que consegue en-

7  Pesquisa CNT/Vox Populi, publicada na revista Imprensa, n.142, ago./set., 1999.
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tender o que se escreve ali sdo criangas ou pré-adoles-
centes dos grandes centros urbanos que tém acesso a
produitos de informitica e que conhecem a dinamica de
tais jpgos. Embora dialoguem com um publico bastante
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to, tais suplementos tém circulagio nacional.
modo de financiamento da imprensa tem outros
licadores. Em meio & escassez de recursos e com
turas de financiamento em boa parte calcadas na
1iganda, os 6rgdos de imprensa passam a ter como
rosos interlocutores comerciais, além dos gover-
conglomerados empresariais (muitos deles multi-
nais) que investem cifras altissimas nio apenas na
do de seus produtos, mas também na consolidacio
terminado modelo econémico e cultural, por exem-
D poder desses grupos supera por vezes o dos go-
)s: a ameaga de fechar uma inddstria em determi-
local ¢ um argumento capital na negociacio com
cipios, estados e mesmo com a federacdo. Tem-se
| cendrio complexo: se mesmo nos dias de hoje ain-
o se delimitaram com clareza os territérios da im-
a e dos governos, serd que ela consegue consolidar
lentidade em um quadro de forgas mais privado do
yiiblico?

Agao dos monopdlios de informacgao

A organiza¢ido dos meios de comunicacdo no Brasil se-

gue daminho altamente monopolizador. Segundo Nuzzi
(citando Capparelli & Lima?®), nos anos 90, cerca de 90%

cao.

8 CARPARELLI, S.; LIMA, V. A. Comunicacdo & televisdo: desafios da pés-globaliza-

Sio Paulo: Hacker, 2004.
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da midia nacional estava nas maos de apenas quinze gru-
pos familiares. Em sua maior parte pertencentes a gru-
pos empresariais, politicos profissionais e a diferentes
igrejas, as concessoes de radio e televisdo ligam-se em
grande parte a jornais impressos, formando malhas (pro-
priedade cruzada) e dominando o cendrio da imprensa
nacional. Sdo diversas as conseqiiéncias dessa estrutura
monopolizada. Uma delas é a homogeneizagdo da infor-
macdo. Os principais canais de televisdo, jornais impres-
sos e agéncias de noticias brasileiros situam-se no eixo
Rio—Sdo Paulo. Mesmo que nos dias de hoje os equipa-
mentos tecnolégicos € as redes de informagdo dessas
agéncias tenham ‘diminuido’ distdncias, € inevitavel que
o olhar sobre o pais tenha a marca da Regifo Sudeste,
com seus valores, costumes, praticas e idedrio a respeito
das outras regides.

Por outro lado, boa parte dos episédios acaba estam-
pada nas paginas de diferentes jornais com 0s mesmos
dados, a mesma abordagem e por vezes 0 Mesimo texto.

E também recorrente o quadro de repercussdo de de-
terminados eventos dentro do circuito de informacdo de
um determinado grupo, algo que da a ele enorme visibi-
lidade. Uma noticia ou reportagem publicada pela revis-
ta Epoca, por exemplo, pode ser reproduzida r{fos noticia-
rios da Rede Globo, em seus canais aberto (TV Globo) e
por assinatura (GloboNews), além de também ganhar
espago nos jornais O Globo, Extra e Didrio de S. Paulo e
nas emissoras de radio Globo e CBN. Mesmo com li-
nhas editoriais préprias, e€sses veiculos passam por um
compartilhamento de informaczdo e mesmo de profissio-
nails que tende a ser restritivo: suscitam a homogeneiza-
cdo ideolégica, politica, econdmica ¢ cultural da infor-
macio; tornam mais dificil o mercado de trabalho para
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os jornalistas; e acabam por negar a diversidade — um
fato descartado por um desses veiculos tende a nio virar
notigia também nos demais. Promovem-se eventos, no-
velas|, pontos de vista, jogadores de futebol, entre tantos
temas, e condenam-se outros tantos ao esquecimento.

Em meio a recorrentes problemas financeiros, agra-
vado$ por uma economia fragil e sensivel aos humores
do mercado internacional, esses monopélios corroboram
outrgs aspectos. Um deles, como dissemos anteriormen-
te, decorre do nimero expressivo de veiculos de infor-
maggo que pertence ou estd ligado a politicos, e ainda do
grande poder de barganha dos maiores grupos de midia
do pafs: 0 apagamento das fronteiras entre o publico e o
privado na questio do financiamento da imprensa.

Outro aspecto diz respeito a participa¢do pouco clara
de grupos estrangeiros na prépria midia nacional. Mes-
mo proibidos por lei, até pouco tempo atrds, de participar
da exploracdo dos servicos de comunicac¢io no Brasil,
grupaos estrangeiros tém um histérico de atuar as escon-
didas] Com a criacdo de novas bandas de telefonia e sis-
temag de televisio e internet, a legislagdo silencia ou
abre gaminho para a participagdo desses grupos. Um pro-
jeto de abertura & participacdo do capital estrangeiro,
aprovado em 2002, permite que a participacdo do capital
estrangeiro nas empresas de comunicacio do Brasil seja
de atd 30%. No entanto, em alguns cenidrios da comuni-
cagdoy essa regra parece nio funcionar. No Ambito da te-
levisdao paga, se for concretizada em 2004 a compra da
Direct TV pela Sky — pertencente ao grupo internacional
News|Corp e cujo principal acionista é Rupert Murdoch
(dono|do maior império de midia do planeta) —, este gru-
PO pasgsara a controlar 95% do mercado de televisio por
satélite no Brasil.
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Opiniao publica

O conceito de opinido piiblica € complexo e ganha a
atencgio de estudiosos desde o século XVIII. Ele pode, de
certo modo, materializar um componente externo impor-
tante para a agenda da imprensa. Recuperamos, ainda
que de maneira bastante simplificada, um dos posiciona-
mentos desenvolvidos nas altimas décadas, bastante cri-
tico mas esclarecedor quanto ao intercAmbio entre ©
jornal e o publico. Segundo Champagne,’ a opinido pi-
Llica ndo é a somatoria de consensos minimos obtida a
partir do embate democrético entre 03 diversos sujeitos
sociais (dos mais ricos 20 mais pobres, por exemplo),
mas a expressdo de grupos considerados competentes
para a organizagao de uma determinada opinido, por sua
vez transformada em objeto suficientemente coerente
para orientar posicionamentos de certos grupos. A ‘ver-
dade’ ndo estd na qualidade dessa opinido, mas na quan-
tidade de agentes que 2 compartilham em um dado mo-
mento. O argumento de Bourdieu é esclarecedor quanto
ao carater seletivo que pode vir a constituir a opinido
puiblica: “Cinquenta sujeitos inteligentes que conseguem
obter cinco minutos na tevé para um happening bem-
sucedido podem produzir um efeito politico comparavel
20 de meio milhdo de manifestantes”.'”

Ao longo do tempo, teria havido alargamento na ex-
pressdo da opinido publica: “A medida que aumentou ©
numero dos agentes que Jutavam para defini-la e agir
sobre ela, a ‘opinido publica’ escapou progressivamente
ao controle de alguns para se tornar resultante incerta

o CHAMPAGNE,P. Formar a opini@o: 0 novo jogo politico. Petréplis: Vozes, 1996*.
10 BOURDIEU, P. Apud HOBSBAWM, L. Era dos extrenios: O breve século XX. Siao
Paulo: Companhia das Letras, 1995.
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de um conjunto de acdes dificeis de controlar por um
dnic agente, mesmo tratando-se do préprio poder po-
liticg”.!' Se¢do de cartas do leitor, contatos entre os lei-
tores| e o ombudsman ou diretamente com as redagées
dos jornais sdo maneiras pelas quais se d4 algum deline-
amento a parte mais pulverizada da opinido piiblica.
Manijfesta¢gées piiblicas e mesmo pesquisas de opinido
realizadas por institutos especializados sio, por outro
lado,|modos palpaveis para se verificar a opinido de pa-
blicos maiores (embora tais acdes também estejam su-
jeitag a fatores circunstanciais capazes de influir decisi-
vamente nos resultados).

Numa visdo mais pessimista, os jornais seriam a ma-
nifestacdo de castas, aquelas com recursos suficientes
para produzir jornais e afinadas com grupos econémicos
finangiadores interessados em difundir seus valores ideo-
l6gicos. Nessa linha, a liberdade de imprensa implica a
liberdade de uns poucos dizerem o que consideram per-
tinente, repercutindo. pontos de vista considerados vali-
dos por camadas privilegiadas. Numa abordagem mais
otimista, os valores democrdticos, as préprias regras de
mercpdo e o respeito ao consumidor tém ampliado os
canais de comunica¢do com tais meios, permitindo o
acessp de setores cada vez mais representativos da socie-
dade| A liberdade de imprensa, por este prisma, estaria
ancorada em um didlogo em pé de igualdade entre a im-
prensa e as diversas institui¢cdes, evitando-se relacées de
submlissdo ou de arbitrariedade, na busca de uma auto-
regulacdo da atuagédo jornalistica. Nos dois casos (pessi-
mista ou otimista), a opinido piiblica (um elemento ex-
terno)) interfere na produg¢io da imprensa.

11 CHAMPAGNE, P, op. cit., p.71.
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Cultura jornalistica

Se os componentes anteriores sugerem pressao sobre a
imprensa, por outro lado é preciso destacar a cultura que
se desenvolveu na producgao de jornais no Brasil e no
mundo, cujos propdsitos tém sido justamente a busca de
uma informacdo mais equilibrada e menos comprometi-
da com interesses imediatos. Alicercada na prépria his-
téria, tem-se a construgao € a revisio permanentes de
um idesrio acerca da atuagdo da imprensa amparado na
experiéncia secular da prética de fazer jornais, no estatu-
to da funcdo de jornalista que ha muito vem sendo deli-
neado (e, mais recentemente, aprimorado pelos cursos
de jornalismo), baseando-se inclusive em convencgoes in-
ternacionais, € nas expectativas da prépria sociedade,
que, de uma forma ou de outra, espera da imprensa de-
terminadas atitudes — entre as quais, informacdes confi-
4veis. Observem-se os principios propostos pela Associa-
cdo Nacional de Jornais (AN]), entidade que congrega
parte significativa da imprensa escrita do pafs. Para a
AN], os jornais devem:

1. Manter sua independéncia.

5. Sustentar a liberdade de expressao, o funcionamento sem
restricdes da imprensa e o livre exercicio da profissdo.

3. Apurar e publicar a verdade dos fatos de interesse
publico, nao admitindo que sobre eles prevalegam
quaisquer interesses.

4. Defender os direitos do ser humano, os valores da
democracia representativa e a livre iniciativa.

5. Assegurar o acesso de seus leitores as diferentes ver-
<5es dos fatos e as diversas tendéncias de opiniao da
sociedade.
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6. (Jarantir a publicacdo de contestagdes objetivas das
PfFssoas ou organizagdes acusadas, em suas paginas,
de atos ilicitos ou comportamentos condeniveis.

7. Preservar o sigilo de suas fontes.

8. Respeitar o direito de cada individuo & sua privacida-
de, salvo quando esse direito constituir obstdculo a
informacdo de interesse publico.

9. Diiferenciar, de forma identificavel] pelos leitores, ma-
terial editorial e material publicitario.

10. Coprrigir erros que tenham sido cometidos em suas
edicdes.

Inspirados em propostas internacionais e encontrados,
de alguma maneira, nos manuais e regras internos dos
meios de imprensa, tais principios formam uma Instigante
carta de intengdes, mas enfrentam vérios desafios. Sao ques-
tiondveis, pois seu entendimento muda de acordo com o
contexto em que sao lidos. Se levarmos em conta, por exem-
plo, o|perfil monopolista da imprensa no Brasil, a liberdade
de infprmac3o sugere a liberdade de alguns grupos divulga-
rem aquilo que julgam conveniente. Tais principios estdo
postog em uma €poca em que a moralidade ndo é mais dita-
da pela Igreja e talvez nem mesmo pelo Estado (os governos
encolhem e avoluma-se a participacio privada), resultando
em umna dindmica fluida de organizacio social que torna
maior o desafio a construcio de balizas éticas. Essas balizas,
por sua vez, precisam estar cada vez mais respaldadas em
consensos sociais minimos. Se o debate quanto ao o uso de
dlcool, tabaco, medicamentos e Imagens pornogréaficas nos
meios |[de comunicag¢io parece mais simples,'? a percepcio

12 Esses|temas compdem boa parte dos projetos relacionados 2 atividade dos meios de
comupicagdo no pafs que estio em tramitagdo no Congresso.
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dos governantes acerca de como deve ser a postura ética de
um jornal pode ser diversa da que esperam Os leitores, os
empresarios, 0 meio politico, a comunidade cientifica etc.
Os especialistas chegam a mencionar a necessidade de ha-
ver diversas éticas para o trabalho da imprensa.

Além disso, nos dias de hoje, o chamado jornalismo
investigativo é preponderante. Em lugar da descrigdo mais
distanciada dos fatos e da interpretagdo € opinido (carac-
terfsticas de momentos anteriores do jornalismo brasilei-
ro), a busca da noticia inclui ndo apenas a inquirigao ativa
nas diversas areas, sobretudo institucionais, mas também
a dentncia e a corrida pelo ineditismo (‘furo’). O resultado
temn sido um cendrio tenso, em que muitas vezes sao tes-
tados os limites da conduta jornalistica.

O modelo investigativo pode, por um lado, ajudar na
vigilancia sobre a responsabilidade dos governos, das
empresas e dos setores organizados. Por outro lado, ao
estimular a sucessdo de escandalos, mostrados dia apos
dia, despertam no leitor a sensagao de corrupg¢ao genera-
lizada, de impoténcia. Faz predominar o uso das infor-
macdes de modo tenso € pontual, as vezes apressado,
por vezes pouco sustentado, fragmentando o tratamento
e a reflexdo de processos politicos e socials amplos, com
conseqiiéncias danosas para a democracia e para a cre-
dibilidade da prépria imprensa.

Nio é possivel, no entanto, dizer que a imprensa atua
apenas segundo seus préprios limites. Embora as leis
nem sempre sejam cumpridas no Brasil, os jornais, em
tese, ndo podem agir impunemente. Eles tendem a ob-
servar as regras legais e jornalisticas, e s&o, de algum
modo, acompanhados pela agdo da Justica, dos concor-
rentes, dos leitores individuais e mesmo dos préprios

jornalistas. Procedimentos como os do chamado jorna-
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O investigativo, contudo, reacendem a polémica
ca do controle sobre a imprensa. Para muitos, o con-
- €xterno mostrou-se, historicamente, um empecilho
nsolidacdo de estruturas democriaticas. Para outros,
eciso definir regras para a acdo da imprensa, sob

pena de se submeter as Instituigées e as pessoas aos

dos e desmandos dos organismos de informacio.
Em paises cuja estrutura de imprensa é empresarial,

como os EUA, e naqueles em que parte de seu financia-

fo é publico, como na Gra-Bretanha, h4d consenso

quanto a protegido da liberdade para a agdo jornalistica,

hd também regras claras para o seu funcionamento.

No Brasil, esse tema ainda precisa avancar bastante.
Aceitar a idéia de autocontrole, defendida pelos meios
de cgmunicagio, pode ser algo problematico em um pafs
de monopélios mididticos. Por outro lado, restringir a

da imprensa, como aconteceu na era Vargas e na

ditadura militar, ou constrangé-la, como fez Lula ao sus-

pender o visto de permanéncia de um repdrter estrangei-
ro que especulou sobre o habito de beber do presidente,
mostraram-se solucdes desastrosas.

Os mediadores enumerados acima atuam de maneira

conjunta e acabam por se desdobrar em outros aspectos
também decisivos no dia-a-dia da imprensa. Contudo,
tais elementos sio suficientes para relativizar a idéia de
autonomia da imprensa. Com base nas caracteristicas
apontadas, é possivel apresentar um quadro dessas for-
¢as que atuam na construcgio do jornalismo:
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]
COTIDIANO

Agenda da imprensa
Agéncias de noticias

Acio de monopolios

Perfil de inanciamento
Rede de informagao interna
Rede de informagao externa
Opinido publica

Cultura jornalistica

v

MEIO DE IMPRENSA

Definigio dos assuntos a serem tratados (pauta)
Definicao do perfil de abordagem dos assuntos

Recursos disponiveis para a cobertura dos eventos

FATO

O contexto (ou os contextos) em que se insere um
vefculo de imprensa interfere ou mesmo determina em
grande parte 0 perfil da noticia. J4 o campo de produgao
da noticia, por seu turno, apresenta ainda uma série de
outros elementos que modificam sensivelmente os fatos
que servem de base a informacdo. Ha criticos que che-
gam a dizer que a noticia é uma pegca de ficgao, pois cada
mediador (inclusive o leitor) recorta a informacdo de um
contexto e a reconstrol segundo sua formacdo, seus inte-
resses, expectativas, exigéncias, conveniéncias etc. Aqui
estd, portanto, o complemento do primeiro quadro, apre-

centando-se o percurso trilhado por um determinado
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fato|e os diversos aspectos que aparecem no caminho da
informacio:

FATO

=

estemunhas que presenciaram o fato

-

articipantes do fato

-n

ontes externas utilizadas pelo repdreer

=1

nteressados na divulgacio do fato

Atuagao de organismos publicos e privados

nformagido por outros meios de comunicagao
doncorréncia com outros meios de comunicagao
\ 4
REPORTER
Ppnto de vista adotado pelo repéreer

Limite de linhas que o repérrer pode escrever
Tempo disponivel para escrever a noticia
Perfil politico, ético e estético do jornal

Interesse do jornal e dos leitores

Editor (define os contelidos do jornal)
Redator (ajusta o texto ao padrio do jornal)
Adequagao grafica da noticia na pagina
Proximidade com outras noticias da pagina
Concorréncia com outros assuntos

Tempo de exposicao do fato

Presenga de ilustragdo para a noticia 4
NOTICIA PUBLICADA

Embora nem todos estejam sempre presentes, nio se
consfituam isoladamente e ainda existam outros, os agen-
tes el elementos elencados sdo suficientes para mostrar o
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caminho da noticia. Trata-se de um processo complexo,
abrangente (e ndo tao {inear’ como mostra o quadro), com
interferéncias e opgdes de ordens diversas. Ele tem como
resultado uma informagéo baseada em fatos, mas que nao
retrata esses fatos e sim oferece uma versdo acerca deles,
em uma construcdo que reflete aqueles condicionantes
histéricos e aquelas circunstancias de producgzo.

O objetivo deste capitulo foi apresentar os diversos
fatores que mostram O jornal ndo como uma entidade
abstrata, neutra ou isenta, mas como un organismo que
catalisa e materializa boa parte das tensdes dos diversos
grupos sociais, das elites e classes profissionais até os
Jeitores, passando pelas organizagdes publicas e priva-
das. Observados de um ponto de vista mais pessimista,
tais fatores revelam um cendrio sombrio, marcado pela
dependéncia econdmica e ideolégica. De uma perspecti-
va mais otimista, a imprensa busca continuamente seus
limites e seu espaco na sociedade, tendo como motor a
prépria pressao social e econémica. Nos dois casos, €s-
ses mediadores externos implicam interagdo permanen-
te, constituindo um panorama bastante impreciso que se
redesenha continuamente no conteudo veiculado por
essa imprensa.
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