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. g
www.vozes.com.br P
. Co

Tt
<.

A A ‘ ‘ 755 4 @
EDITORA ISpNgs007es. S 1) !
e (T

Uma vida pelo bom livro Q) 3 ¢ g it
E-mail: vendas@vozes.com.br . 9 788532 608758 g =3 3;‘ ! NCham. 301.1851 0612p =690 10, ed

’ 301 l"ﬁ L Autor; Goffman, Erving .
{ (;512“; | Fiiulo: Represerftacao do eu na vida cbtidianq'(a)‘ .

il 10030644
650 | L LT e
.ed . 5 e . , ’
,Ex.Z }lj Ko d Ul BOR AGE . .




PYOOPVOIPOVPVUIVOUWUY P UV IVUYIIVIUIPO W WYY www:



Originalmente este livro, publicado desde 1975, fazia parte da
Colegdo Antropologia; orientada por Roberto Augusto
da Matta e Luiz de Castro Faria.

FICHA CATALOGRAFICA
(Preparada pelo Centro de Catalogagdo-na-fonte do
Sindicato Nacional dos Editores de Livros, RJ)

A REPRESENTACAO
DO EU NA VIDA
COTIDIANA

Goffman, Erving.
G548r A representagio do eu na vida cotidiana; tradugio de
Maria Célia Santos Raposa. Petrépolis, Vozes, 1985.
Do original em inglés: The presentation of self in
everyday life. :
Bibliografia.
1. Comportamento humano. 2. Integracdo social.
3. Psicologia social. 1. Titulo. 11. Série.

CDD - 301.1
301.11
CDU - 301.085
301.151
75.0223 301.16

ERVING GOFFMAN

Tradugdo de
Maria Célia Santos Raposo

10* Edigio

'v EDITORA

VOZES

Petrépolis
2002




© 1959 by Erving Goffman o / ‘ As mdscaras sdo expressées controladas e ecos

Editado por Doubleday Anchor Books admirdveis do sentimento, ao mesmo tempo fiéis,
p C : discretas e supremas. As coisas vivas em
Titulo do original inglés: : contato com o ar devem adquirir uma cuticula,
THE PRESENTATION OF SELF IN EVERYDAY LIFE ‘

€ ndo pode argumentar que as cuticulas ndo
sdo coragdes; contudo alguns filésofos parecem

© 1975 da tradu ¢iio portuguesa: aborrecidos com as imagens por ndo serem

- objetos e com as palavras por ndo serem
Editora Vozes Ltda. sentimentos. Palavras e imagens sdo como as
Rua Frei Lufs, 100 i conchas, ndo menos partes integrantes da
25689-900 Petrépolis. R natureza do que as substdncias que qobrem,
§8 9_ etropolis, RJ porém melhor dirigidas ao olhar e mais abertas
Internet: http:// wwyv.vozes.com.br & observagdo. Ndo diria que a substdncia existe
Brasil por causa da aparéncia, ou o rosto por causa
da mdscara, ou as paixdes por causa da
T ] poesia e da virtude. Coisa alguma surge na
To’dos 08 dlrelto§ reservados. N;nhuma parte desta obra natureza devido a qualquer outra coisa: todas
poderd ser reproduzida ou transmitida por qualquer forma e/ou essas faces e produtos estdo igualmente
quaisquer meios (eletrdnico ou mecdnico, incluindo fotocépia ¢ envolvidas no ciclo da existéncia. . .
gravagio) ou arquivada em :qualquq SlStCm.a ou banco de dados GEORGE SANTAVANA *
sem permissio escrita da Editora.

AGRADECIMENTOS

A exposicdo aqui apresentada foi desenvolvida
em conexdo com um estudo sobre a interagdo
realizada para o Departamento de Antropologia
Social e a Comissdo de Pesquisas de Citncias
Sociais da Universidade de Edimburgo e

) com um estudo sobre a estratificagdo social
R I 1 o b financiado por um subsidio da Fundagdo Ford,
UﬂiV9f3§daqe de Brasma ST ’ dirigido pelo Professor E. A. Shils, na

Universidade de Chicago. Sou grato a estas

L fontes de orientagcdo e financiamento. Gostaria
de expressar minha gratiddo a meus mestres C.
W. M. Hart, W. L. Warner e E. C. Hughes.
Quero agradecer, também, a Elizabeth Bott,
James Littlejohn e Edward Banfield, que me
. auxiliaram no inicio do estudo, e aos colegas
" - de trabatho, da Universidade de Chicago,

‘ . que me ajudaram mais tarde. Sem a colaboragdo
) de minha esposa Angelica 8. Goffman
i este trabalho ndo teria sido escrito.

ISBN 85.326.0875-2

! Solitoqules in England and Later Sollloquies (Nova
lorque: Scribner’s, 1922), p. 131-132.

J Este livio foi composto e impresso pela Editora Vozes Ltda.



0000992000000 02CORCOIOGNUOPIOGOIINFFIFPFIIVWFITIWOPIWYT

|

Unijvers

«\

kl

SUMARIO

Prefdacio, 9
Introdugdo, 11
-wCap. 1 — Representacies, 25
- % Cap. I — Equipes, 76
Cap. Il — Regides e Comportamento Regional, 101
Cap. IV — Papéis Discrepantes, 132
Cap. V — A Comunicagdo Impropria, 156
Cap. VI — A Arte de Manipular a Impressio, 191

Cap. VII — Conclusao, 218



PREFACIO

NO MEU ENTENDER, ESTE TRABALHO SERVE COMO UMA ESPECIE DE MANUAL
que descreve detathadamente uma perspectiva soclolégica a partir da qual
¢ possivel estudar a vida social, principalmente aquela que é organizada
dentro dos limites fisicos de um prédio ou de uma fibrica. Descreverei
uma série de aspectos que formam, juntos, um quadro de referéncia
aplicdvel a qualquer estabelecimento social concreto, seja ele doméstico,
industrial ou comercial.

A perspectiva empregada neste relato & a da representacfio teatral.
Os principios de que parti sfo de cardter dramatdrgico. Considerarei a
maneira pela qual o individuo apresenta, em situacdes comuns de tra-
balho, a si mesmo e a suas atividades as outras pessoas. 08 meios pelos
quais dirige e regula a impressio que formam a seu respeito e as
coisas que pode ou nfo fazer, enquanto realiza seu desempenho diante

delas. Usando este modelo, nfio tentarei esclarecer suas ébvias insuflcién--

cias. O palco apresenta coisas que sfo simulacBes. Presume-se que a
vida apresenta coisas reais e, as vezes, bem ensaiadas. Mais importante,
talvez, é o fato de que no palco um ator se apresenta sob a miscara
de um personagem para personagens projetados por outros atores. A
platéia constitui um terceiro elemento da correlacin. elementn ome &
essencial, e que entretanto. se a representacio fosse real, n3o estaria 14.
Na vida real, os trés elementos ficam reduzidos a dois: o papel que um
individuo desempenha é talhado de acordo com os papéis desempenhados
pelos outros presentes e, ainda. esses outros tamhém constituem a pla-
téia. Outras inexatiddes deste modelo serfo consideradas mais adiante.

Os materiais flustrativos usados nesse estudo sfo de vérias catego-
rias, Alguns foram tomados de respeitdveis pesquisas. onde sfo exnostas
generalizagBes vélidas referentes a regularidades fidedignamente registra-
das. Outros vém de narrativas informais, escritas por pessoas pitorescas.
Muitos encontram-se entre os dois casos. Além disso, usei freqiientemente

um trabalho meu. relativo a uma comunidade agricola (lavoura de .

subsisténcia) das Ilhas Shetland.® A justificativa desta abordagem (que

? Relatado em parte no trabatho de E. Goffman “Communication Conduct in an
island Community” (tese Inédita de doutorado, Departamento de Soctologia, Universi-

gg:lte] d;p Chicago, 1953). A comunidade, daqui por diante, ser& chamada de *Itha
and”.
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suponho seja também a justificativa de Simmel) ¢ de que as ilustragdes
em conjunto formam um quadro de referéncia coerente, que liga as
paredes de experiéncia que o leitor ji teve e oferece ao estudante um

guia que vale a pena por a prova no estudo de casos da vida social
institucional.

O quadro de referéncia é apresentado em etapas logicas. A introdugio
€ necessariamente abstrata e pode ser saltada.

10

INTRODUCAO

QUANDO UM INDIVIDUO CHEGA A PRESENGA DE OUTROS, ESTES,
geralmente, procuram obter informagdo a seu respeito ou trazem
a baila a que ja4 possuem. Estardq interessados na sua situagio
socio-econdmica geral, no que pensa de si mesmo, na atitude a
respeito deles, capacidade, confianga que merece, etc. Embora
algumas destas informagGes parecam ser procuradas quase como
um fim em si mesmo, hd comumente razGes bem praticas para
obté-las. A informagdo a respeito do individuo serve para definir
a situag¢do, tornando os outros capazes de conhecer antecipada-,
mente o que ele esperard deles e o que dele podem esperar.]
Assim informados, saberdo qual a melhor maneira de agir para!
dele obter uma resposta desejada. )

Para as pessoas presentes, muitas fontes de informagdes sdo
acessiveis e hd muitos portadores (ou “veiculos de indicios”)
disponiveis para transmitir a informagfo. Se o individuo lhes for
desconhecido, os observadores podem obter, a partir de sua
conduta e aparéncia, indicagdes que lhes permitam utilizar a
experiéncia anterior que tenham tido com individuos aproximada-
mente parecidos com este que estd diante deles ou, o que é
mais importante, aplicar-lhe estereGtipos ndo comprovados. Po-
dem também supor, baseados na experiéncia passada, que so-
mente individuos de determinado tipo sdo provavelmente encon-
trados em um dado cenario social. Podem confiar no que o
individuo diz de si mesmo ou em provas documentadas que exibe,
referentes a quem é e ao que é. Se conhecem o individuo ou
estdo informados a respeito dele, em virtude de uma experiéncia
anterior & interacdo podem confiar nas suposi¢bes relativas a
persisténcia e generalidade dos tragos psicolégicos, como meio
de predizer-lhe o comportamento presente e futuro.

Entretanto, durante o periodo em que o individuo esti na pre-
senca imediata dos outros, podem ocorrer poucas coisas que

11



déem diretamente a estes a informagio conclusiva de que pre-
cisardo para dirigir inteligentemente sua prépria atividade. Muitos
. fatos decisivos estio além do tempo e do lugar da interagdo, ou
. dissimulados nela. Por exemplo, as atividades “verdadeiras” ou
{ “reais”, as crengas e emogdes do individuo s6 podem ser verifi-
\ cadas indiretamente, através de confissGes ou do que parece ser
| um comportamento expressivo involuntario. Igualmente, se o in-
" dividuo oferece a outros um produto ou presta um servigo, eles
freqiientemente achario que durante a interagio ndo haver4
tempo nem lugar imediatamente disponivel para apreciar o prato
no qual a prova pode ser encontrada. Serio forgados a aceitar
alguns acontecimentos como sinais convencionais ou naturais de
falgo nao diretamente acessivel aos sentidos. Usando palavras de
{ Ichheiser®, o individuo ter4 que agir de tal modo que, com ou
sem inten¢do, expresse a si mesmo, e 0s outros por sua vez terao
\ de ser de algum modo impressionados por ele.

A expressividade do individuo (e, portanto, sua capacidade
de dar impressdo) parece envolver duas espécies radicalmente
diferentes de atividade significativa: a expressdo que ele trans-
mite e a expressdo que emite. A primeira abrange os simbolos
verbais, ou seus substitutos, que ele usa propositadamente e tio-
s6 para veicular a informagdo que ele e os outros sabem estar
ligada a esses simbolos. Esta ¢ a comunicacio no sentido tradi-
cional e estrito. A segunda inclui uma ampla gama de agdes,
que os outros podem considerar sintométicas do ator, deduzindo-
se que a acdo foi levada a efeito por outras razdes diferentes da
informagdo assim transmitida. Como veremos, esta distingdo tem
apenas validade inicial. O individuo_evidentemente transmite in-
formagdo falsa intencionalmente por meia de ambos estes tipos
de comunicagdo, o primeiro implicando em fraude, o segundo
em_dissimitlagho. S okt bt SR - ot
Tomando a comunicagio tanto no sentido amplo quanto no
estrito, verifica-se que, quando o individuo est4 na presenca
imediata de outros, sua atividade térd um carater promissério.
Os outros, provavelmente, achardo que devem aceitar o individuo
em confianga, oferecendo-lhe uma justa retribuicdo enquanto es-
tiver presente, em troca de algo cujo verdadeiro valor sé sera
estabelecido quando ele se retirar. (Por certo, os outros também
fazem inferéncias no trato com o mundo fisico, mas é somente

e et 2 e,

* Gustav Ichheiser, “Misunderstandings In Human Relations”, suplemento do The
American Journal of §oclology, LV (setezmbro de 1949), ep. 6-7. P :
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no mundo da interagdo social que os objetos a respeito dos quais
fazem inferéncias facilitardo ou impedirdo intencionalmente este
processo inferencial). A seguranca que justificadamente sentem
a0 fazerem inferéncias a respeito do individuo variari, é claro,
de acordo com fatores tais como a quantidade de informagio
que possuam a seu respeito, mas nenhuma quantidade desta
documentagdo passada pode evitar inteiramente a necessidade
de agir com base em inferéncias. Conforme indicou William 1.
Thomas:

E também sumamente importante que compreendamos que, na verdade,
na existéncia quotidiana ndo dirigintos nossas vidas, tomamos nossas
decisGes ou alcancamos metas, nem de maneira estatistica nem de ma-
neira cientifica. Vivemos de inferéncias. Suponhamos que eu seja, por
exemplo, seu hospede. O sénhor ndo sabe, nem pode determinar cienti-
ficamente se vou roubar seu dinheiro ou seus talheres. Mas, por inferéncia,
nao farei tais coisas, e, por inferéncia, o senhor me receberd como

hospede. *

Deixemos agora os outros e voltemo-nos para o ponto de vista
do individuo que se apresenta a eles. Pode desejar que pensem
muito bem dele, ou que eles pensem estar ele pensando muito
bem deles ou que percebam o que realmente sente com relagdo.
a eles, ou que ndo cheguem a ter uma impressdo definida; pode
desejar_assegurar harmonia suficiente para que a intera¢do possa
ser mantida, ou trapacear, desembaragar-se deles, confundi-los, }
induzi-los a erro, opor-se a eles ou insulta-los. Independentemente !
do objetivo particular que o individuo tenha em mente e da razdo
desse objetivo, serd do interesse dele regular a_conduta dos
outros, principalmente.a. maneira como_o_tratam.* Este controle
¢ realizado principalmente através da influéncia sobre a defini¢io
da situagdo que os outros venham a formular. O individuo pode
ter influéncia nesta definicdo expressando-se de tal modo que
dé aos outros a espécie de impressio que os levard a agir volun-
tariamente de acordo com o plano que havia formulado. Assim,
quando uma pessoa chega & presenga de outras, existe, em geral,
alguma razdo que a leva a atuar de forma a transmitir a elas

¢ Citado em E. H. Volkart, ed. Social Behavior and Personality, Contribulgdes de
W. L. Thomas para A Teoria e a Pesquisa Social (Nova lorque: Social Science
Research Councli, 1951), p. 5.

®* Aqul devo muito a um trabaiho Inédito de Tom Burns, da Unlversidade de
Edimburgo. Afirma ele que em toda interagio o tema basico subjacente ¢ o desejo
de cada participante de guiar e reguiar as respostas dadas pelos outros presentes.
Uma opinifo semeihante fol defendida por Jay Haley, em trabalho Inédito recente,
mas tendo em vista uma forma especlal de controle, a que se refere & natureza do
relacionamento entre os participantes da interagdo.
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a impressdao que lhe interessa transmitir. Desde que as compa-
nheiras de dormitério de uma garota recolham a prova de sua
popularidade pelo namero de telefonemas que recebe, podemos
suspeitar que algumas garotas tomario providéncias para receber

tais chamadas, e assim a descoberta de Willard Waller pode ser
prevista:

Muitos observadores relatam que uma garota que ¢ chamada ao
telefone nos dormitorios escolares se permitird, com freqiiéncia, ser cha-

mada muitas vezes, para dar a todas as outras garotas amplas oportuni-
dades de ouvir chamarem seu nome.*®

Das duas formas de comunicagio — expressdes dadas e ex-
pressoes emitidas — este trabalho levara em conta primordial-
mente a iltima, a de tipo mais teatral e contextual, a de natureza
ndo-verbal e presumivelmente nao-intencional, quer esta comuni-
Cagdo seja arquitetada propositadamente quer ndo. Como exemplo
do que tentaremos examinar, gostaria de citar por extenso um
incidente romanceado no qual Preedy, um inglés em férias, apa-
rece pela primeira vez na praia do hotel de verdo, na Espanha:

Mas, em todo caso, ele cuidou de evitar o olhar de quem quer que
fosse. Antes de tudo tinha de deixar claro aqueles potenciais companhei-
ros de férias que ndo lhe interessavam absolutamente. Olhou por entre
eles, em torno deles, acima deles, com os olhos perdidos no espago.
Era como se a praia estivesse vazia. Se por acaso uma bola fosse jogada
em sua direcdo, pareceria surpreendido. Deixaria entio um sorriso di-
vertido iluminar-lhe o rosto (Preedy Amavel), olharia em torno, ator-
doado por ver que havia gente na praia, atird-la-ia de volta, sorrindo
para si mesmo e nio para as pessoas, e entdo voltaria a examinar des-
preocupada e indiferentemente o ambiente.

Mas era hora de dar uma pequena mostra, a do Preedy ldeal. Com
gestos esquivos deu, a quem quisesse olhar, a oportunidade de ver o
titulo de seu livro, uma traducio espanhola de Homero, cléssico, portanto,
mas n3o audacioso nem cosmopolita, e entdo juntou com esmero seu
roupdo de praia e a sacola num monte, protegendo-os da areia (Preedy
Met6dico e Sensato); levantou-se vagarosamente para espregui¢ar seu
enorme corpo a vontade (Preedy Felino) e jogou para o lado as san-
dalias (Preedy afinal Despreocupado).

A unido de Preedy e o marl Havia varios rituais possiveis. O pri-
meiro consistia no passeio que virara corrida e mergulho direto na agua,
suavizando-se depois num “crawl” enérgico e sem salpicos em diregio
ao horizonte. Mas, é claro, ndo realmente para o horizonte. De subito,
ele gse viraria de costas e levantaria grandes salpicos brancos com as
pernas, de certo modo demonstrando assim que poderia ter nadado até

¢ Willard

A Waller, “The Rating and Dating Complex”, American Sociological
Review, Y, p. 730,
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mais longe se quisesse, e em seguida ficaria de pé por um pouce fora
da dgua para todos verem quem era.

A outra linha de agdo era mais simples, evitava o impacto da dgua
fria e o risco de parecer animado demais. A questdo cifrava-se em de-
monstrar estar tdo habituado ao mar, o MediterrAneo - a esta praia_em
particular, que tanto poderia estar no mar como fora dele. Consistia

numa lenta caminhada e na descida até a beira d’dgua — nem mesmo
notando que os pés estavam molhados, uma vez que, terra e dgua, tudo
era igual para elet — com os olhos no céu, examinando gravemente os

pressagios do tempo, invisfveis para os outros (Preedy Pescador Local).’

O romancista quer que percebamos que Preedy esti indevida-
mente preocupado com a profunda impressio que julga causar
nos circunstantes com sua mera agdo corporal. Podemos imaginar
Preedy ainda mais maliciosamente, supondo que agit.l somerjte
para dar determinada impressdo, que esta ¢ uma falsa impressdo,
€ que os presentes ou ndo recebem impressdo algurpa ou, pior
ainda, percebem que Preedy est4 tentando, de maneira afetada,
causar-lhes esta impressio particular. Mas o problema impor-
tante, para nés, aqui, é que a espécie de impressio que Preedy
pensa estar causando € de fato o tipo de impressdo que os outros,
correta ou incorretamente, colhem de alguma pessoa dentre eles.

Afirmei que quando um individuo chega diante de outros
suas acGes influenciardo a definicdo da situagdo que se vai apre-
sentar. As vezes, agird de maneira completamente calculada, ex-
pressando-se de determinada forma somente para dar aos outros
o tipo de impressdo que ir4 provavelmente levé-los a uma res-
posta especifica que Ihe interessa obter. Outras vezes, o individuo
estard agindo calculadamente, mas terd, em termos relativos,
pouca consciéncia de estar procedendo assim. Ocasionalmente,
expressar-se-4 intencional e conscientemente de determinada
forma, mas, principalmente, porque a tradigio de seu grupo ou
posi¢do social requer este tipo de expressdo, e nio por causa
de qualquer resposta particular (que nio a de vaga aceitagio
Ou aprovagdo), que provavelmente seja despertada naqueles. que
foram impressionados pela expressdo. Outras vezes as tradigOes
de um papel pessoal leva-lo-do a dar uma impressio deliberada
de determinada espécie, e contudo é possivel que nio tenha, nem
consciente nem inconscientemente, a inten¢do de criar tal impres-
sdo. Os outros, por sua vez, podem ficar convenientemente im-
pressionados pelos esforgos do individuo em comunicar-se, ou
podem ndo compreender a situagio e chegar a conclusdes que

' Willlam Sansom, A Contest of Ladies (Londres: Hogarth, 1936), p. 230-232.
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ndo se justificam nem pelo propésito do individuo nem pelos
fatos. Em todo caso, na medida em que os outros agem como se
o individuo tivesse transmitido uma determinada impressio, po-
demos ter uma perspectiva funcional ou pragmatica, e considerar
que o individuo projetou “efetivamente” uma certa definicio da

situagdo e “efetivamente” promoveu a compreensdo obtida por
um certo estado de coisas.

Ha um aspecto da resposta dos outros que merece neste ponto
um comentario especial. Sabendo que o individuo ira, certamente,
apresentar-se sob uma luz favoravel, os outros podem dividir o
que assistem em duas partes: uma, que o individuo facilmente
manipulard quando quiser, constituida principalmente por suas
afirmagbes verbais, e outra, em relagio a qual parece ter pouco
interesse ou dominio, oriunda principalmente das expressdes que
emite. Os outros podem entdo usar os aspectos considerados
ndo-governdveis do comportamento expressivo do individuo como
uma prova da validade do que ¢é transmitido pelos aspectos go-
vernaveis. Demonstra-se nisso uma assimetria fundamental no
processo de comunicagdo, pois o individuo presumivelmente s6
tem consciéncia de um fluxo de sua comunicagio, e os observa-
dores tém consciéncia deste fluxo e de um outro. Por exemplo,
na [lha Shetland a esposa de um lavrador, ao servir pratos
nativos a um visitante vindo da Inglaterra, ouviria com um sorriso
cortés suas polidas afirmativas de estar gostando do que come.
Ao mesmo tempo notaria a rapidez com que o visitante leva o
garfo ou a colher 4 boca, a ansiedade com que pde o alimento na
boca e a satisfagdo expressa ao mastigi-lo, usando tais sinais
como prova dos sentimentos declarados por quem come. A mesma
mulher, para descobrir o que um conhecido (A) “realmente” pen-
sa de outro conhecido (B), teria de esperar até que B estivesse
na presen¢a de A, mas conversando com uma outra pessoa (C).
Examinaria entdo discretamente as expressdes faciais de A quan-
do olha para B conversando com C. Nio estando conversando
com B e nem sendo diretamente observado por ele, A is vezes
diminuiria as repressdes habituais e os cautelosos disfarces e
expressaria livremente o que “realmente” sente a respeito de.B.
Este habitante das Ilhas Shetland, em resumo, observaria o ob-
servador nio observado.

Ora, dado o fato de que os outros com mais probalidades
procurardo avaliar os aspectos mais controlaveis do comporta-
mento por meio dos menos controlaveis, pode-se esperar que, is
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vezes, o individuo tente explorar esta mesma possibilidade, gui-
ando a impressdo que da mediante o comportamento que ele
julga dar uma informagdo digna da confianga.® Por exemplo,
ao ser admitido num circulo social fechado, o observador parti-
cipante tem oportunidade ndo apenas de mostrar um olhar de
accitagdo quando estd ouvindo um informante, mas deve também
ter o cuidado de mostrar o mesmo olhar quando observar o in-
formante conversando com outros. Os observadores do observa-
dor, assim, nio descobrirdo tdo facilmente sua verdadeira posicado.
Pode-se citar um exemplo especial da Ilha Shetland. Sempre
que um vizinho entrasse para tomar uma xicara de chd, comu-
mente esbogaria, pelo menos, um sorriso caloroso e acolhedor ao
passar pela porta do chalé. Ja que ndo havia obstaculos fisicos
do lado de fora do chalé nem luz dentro dele, era, em geral, pos-
sivel observar despercebidamente o visitante quando se aproxi-
mmava, e assim os ilhéus se deleitavam muitas vezes em espiar o
visitante abandonar qualquer expressio que estivesse manifes-
tando e trocé-la por outra socidvel, logo antes de alcangar a
porta. Entretanto, alguns visitantes, verificando que havia este
exame, adotavam um ar sociavel bem longe da casa, assegurando
deste modo a proje¢do de uma imagem constante.

Esta forma de controle sobre o papel do individuo restabelece
a simetria do processo de comunicagdo e¢ monta o palco para
um tipo de {j‘ogo de informagdo, um ciclo potencialmente infinito
de encobrimento, descobrimento, revelagGes falsas e redescober-
tas.:}Dever-se-ia acrescentar que, como os outros provavelmente;
ndo suspeitam, em termos relativos, do aspecto que se supde nio
intencional da conduta do individuo, este pode ganhar muito
controlando-o. Os outros, por certo, podem perceber que o indi-
viduo estd manipulando o aspecto supostamente espontineo de
seu comportamento e procurar no proprio ato da manipulagio
alguma variagdo da conduta que o individuo n3o tenha conse-
guido controlar. Isto, ainda uma vez, oferece uma verificagido
do comportamento do individuo, desta feita seu comportamento
presumivelmente imprevisto, restabelecendo conseqiientemente a
assimetria do processo de comunicagdo. Aqui eu gostaria de
acrescentar a indicacdo de que a arte de penetrar no esforgo
do individuo em mostrar uma inintencionalidade calculada pa-
rece mais bem desenvolvida do que nossa capacidade de mani-

$ Os trabalhos amplamente lldos e bastante sélldos de Stephen Potter tratam, em
parte, dos sinals que podem ser arquitetados para dar a um observador persplcaz
as delxas aparentemente Incldentals de que precisa para descobrir virtudes ocultas
que o jogador de fato ndo possul.
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pular nosso préprio comportamento. Deste modo, sejam quantas
forem as etapas que ocorrerem no jogo da informacdo, o obser-
vador provavelmente levard vantagem sobre o ator e a assime-
tria inicial do processo de comunicagio com toda probabilidade
sera mantida.

Quando permitimos que o individuo projete uma definicdo da
situagdo no momento em que aparece diante dos outros, devemos
ver também que os outros, mesmo que o seu papel pareca pas-
sivo, projetardo de maneira efetiva uma definicio da situagao,
em virtude da resposta dada ao individuo e por quaisquer linhas
de agdo que inaugurem com relagdo a ele. Em geral, as definices
da situagdo projetadas pelos diferentes participantes sdo suficien-
temente harmoniosas, a ponto de ndo ocorrer uma franca con-
tradi¢do. Ndo quero dizer que haver4 aquela espécie de consenso
Que surge quando cada individuo presente candidamente expres-
sa o que realmente sente e concorda sinceramente com os senti-
mentos expressos pelos outros presentes. Esta forma de harmonia
€ um ideal otimista, nio sendo, de qualquer forma, necessdria
para o funcionamento regular da sociedade. Ao contrério, espera-
se que cada participante suprima seus sentimentos cordiais ime-
diatos, transmitindo uma visio da situagdo que julga ser ao
menos temporariamente aceitdvel pelos outros. A conservagio
desta concorddncia superficial, desta aparéncia de consenso, ¢é
facilitada pelo fato de cada participante ocultar seus préprios
desejos por tras de afirmagdes que apdiam valores aos quais
todos os presentes se sentem obrigados a prestar falsa homena-
gem. Além disso hd geralmente uma espécie de divisio no tra-
balho definicional. Cada participante tem a permissio de esta-
belecer a regulamentagio oficial experimental relativa a assuntos
que sejam vitais para ele, mas que n3o sejam imediatamente
importantes para os outros: por exemplo, as racionalizagbes e
justificativas pelas quais explica sua atividade passada. Em troca
desta cortesia, cala sobre, ou se mantém neutro em, questdes
importantes para os outros, mas nio imediatamente importantes
para ele. Temos entdo uma forma de modus vivendi interacional.
Os participantes, em conjunto, contribuem para uma tnica defi-
nicdo geral da situagdo, que implica nio tanto num acordo real
sobre o que existe mas, antes, num acordo real quanto as pre-
tensGes de qual pessoa, referentes a quais questdes, serdo tempo-
rariamente acatadas. Haverd também um acordo real quanto a
conveniéncia de se evitar um conflito aberto de definices da
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situagdo.® Referir-me-ei a este nivel de acordo como um “con-
senso operacional”. Deve ser entendido que este consenso ope-
racional estabelecido num cenério de intera¢io ser4 bem diferente,
cm contedo, do estabelecido num tipo diferente de cenario.
Assim, entre dois amigos no almoc¢o, mantém-se uma reciproca
demonstragio de amizade, respeito e interesse. Por outro lado,
em ocupagdes de servico, o especialista muitas vezes mantém
uma imagem de participagdo desinteressada no problema do cli-
ente, enquanto este responde mostrando respeito pela competén-
Cia e integridade do outro. Deixando de lado estas diferencas
de conteiido, entretanto, a forma geral destes acordos operacio-
nais ¢ a mesma.

Notando a tendéncia de um participante em aceitar as exigén-
cias de definicdo feitas pelos outros presentes, podemos apreciar
a importancia capital da informagdo que o individuo inicialmente
possui ou adquire a respeito dos companheiros participantes, ja
que € com base nesta informagdo inicial que o individuo comega
a definir a situagdo e a planejar linhas de agio, em resposta.
A proje¢do inicial do individuo prende-o aquilo que estd se pro-
pondo ser e exige que abondone as demais pretensdes de ser
outras coisas. A medida que a interagio dos participantes
progride, ocorrerio sem diavida acréscimos e modificagdes neste
estado inicial de informagGes, mas ¢ indispensivel que estes
desenvolvimentos posteriores se relacionem sem contradicdes com
as posi¢des iniciais tomadas pelos diversos participantes, ou
mesmo sejam construidos a partir delas. Parece que ¢ mais facil
para o individuo escolher a linha de tratamento que vai exigir
de, e estender aos, outros presentes no inicio de um encontro
do que alterar a que estd sendo seguida, uma vez iniciada a
interac3o.

Na vida cotidiana, por certo, ha uma clara compreensio de
que as primeiras impressdes sio importantes. Assim, o ajuste ao
trabalho daqueles que prestam servigos dependerd, com freqiién-
cia, da capacidade de tomar e conservar a iniciativa na relagdo
de servi¢o, capacidade que exigird uma sutil agressividade por

® Uma interagdo pode ser propositadamente estabelecida como oportunidade e iugar
para enunciar diferencas de opiniio, mas em tais casos os participantes devem ter o
cuidado de concordar em n#o discordar quanto ao tom de voz conveniente, vocabulario
e grau de serledade com que todo argumento deve ser exposto, e quanto aoc mautuo
respeito que os participantes discordantes devem culdadosamente continuar a expressar
uns para com os outros. Esta definicio da situagfio dos debatedores, ou defini¢do
académica, pode também ser invocada sibita e prudentemente como meio de traduzir
um sério confiito de opiniSes em outro que possa ser tratado dentro de uma estrutura
aceitdvel por todos os presentes.
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parte do servidor, quando este for pessoa de posicdo soOcio-
econdmica inferior 4 do cliente. W. F. Whyte sugere a garconete
como exemplo:

O que sobressai inicialmente é que a gargonete, que se mantém firme
sob pressdo, nio responde simplesmente a seus fregueses. Atua com
certa habilidade para dominar o comportamento deles. A primeira per-
gunta a fazer ao observar o relacionamento do fregués é: “A gargonete
leva vantagem sobre o fregués ou é este quem leva vantagem?” A gar-
conete profissional compreende a natureza capital da pergunta...

A garconete profissional atende ao freguds com confianga e sem
hesitacdo. Por exemplo, pode perceber que um novo cliente sentou-se
antes que ela pudesse tirar os pratos sujos e trocar a toalha. O fregués
agora estd curvado sobre a mesa estudando o carddpio. Saida-o e diz:
“Posso trocar a toalha por favor?” e, sem esperar resposta, tira-lhe o
cardapio das mé&os, de tal modo qué tem de se afastar da mesa, e ela
continua seu trabalho. O relacionamento é processado polida e firme-
mente, e nunca surge a oportunidade de perguntar quem estd mandando”.*

Quando a interagdo iniciada por “primeiras impressdes” ¢
simplesmente a interagdo inicial de uma extensa série de intera-
¢Oes envolvendo os mesmos participantes, falamos em ‘“comecar
com o pé direito”, e julgamos essencial proceder deste modo.
Assim sabemos que alguns professores tém a seguinte opinido:

Nio os deixe nunca levar vantagem sobre vocé ou estard derrotado.
Por isto eu comego firme. No primeiro dia em que recebo uma nova
turma, fago com que saibam quem é que manda... Vové tem de comegar
firme e entdo poderi facilitar, 4 medida que prossegue. Se comegar
facilitando, quando tentar “apertar”, vdo apenas olhd-lo e rir."

De modo semelhante, os servidores de instituicGes de doentes
mentais podem julgar que, se o novo paciente for rapidamente
colocado em seu lugar no primeiro dia de reclusdo e lhe dio
a entender quem é que manda, muitas dificuldades futuras serio
evitadas. ®

Dado o fato de o individuo efetivamente projetar uma defini-

¢do da situagdo quando chega a presenga dos outros, podemos

supor que venham a ocorrer, durante a interagio, fatos que con-
tradigam, desacreditem ou, de qualquer outro modo, lancem da-
vidas sobre esta projecdo. Quando estes fatos perturbadores

1 W. F. Whyte, “When Workers and Customers Meet”, Cap. VI, Industry and
Society, ed. W. F. Whyte (Nova lorque: McGraw-HIll, 1946), p. 132-133.

1 Entrevlsta com uma professora, cltada por Howard S. Becker em “Soclal Class
Varlatlons in the Teacher-Pupll Relatlonshlp”, Journal of Educational Sociology, XXV,
p. 459,

2 Harold Taxel, “Authority Structure In a Mental Hospltal Ward” (tese Inédita de
mestrado, Departamento de Soclologia, Unlversldade de Clilcago, 1953).
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ocorrem, a prépria inleragdo pode sofrer uma interrup¢io confusa
e embaragosa. Algumas das suposi¢Ses sobre as quais se basea-
vam as reacOes dos participantes tornam-se insustentdveis e os
participantes se descobrem envolvidos numa interagio para a
qual a situa¢do havia sido erradamente definida e agora nio
esta mais definida. Em tais ocasides o individuo cuja representa-
¢do tenha sido desacreditada pode se sentir constrangido enquanto
0s outros presentes podem tornar-se hostis e tanto um quanto
0s outros podem se sentir pouco a vontade, confusos, envergo-
nhados, embaragados, experimentando o tipo de anomia gerado
quando o minusculo sistema social da interacdo face a face entra
em colapso.

Ao acentuar o fato de que a defini¢do inicial da situagio pro-
jetada por um individuo tende a fornecer um plano para a
atividade cooperativa que se segue — ao acentuar este ponto de
vista de agdo — ndo devemos passar por cima do fato essencial
de que qualquer defini¢io projetada da situagio tem também
um carater préprio. E principalmente deste carater moral das
proje¢des que nos ocuparemos neste trabalho. A sociedade esta
organizada tendo por base o principio de que qualquer individuo
que possua certas caracteristicas sociais tem o direito moral de
esperar que os outros o valorizem e o tratem de maneira ade-
quada. Ligado a este principio hd um segundo, ou seja, de que
um individuo que implicita ou explicitamente dé& a entender que
possui certas caracteristicas sociais deve de fato ser o que pre-
tende que é. Conseqiientemente, quando um individuo projeta uma
definicdo da situagdo e com isso pretende, implicita ou explicita-
mente, ser uma pessoa de determinado tipo, automaticamente
exerce uma exigéncia moral sobre os outros, obrigando-os a
valorizd-lo e a tratd-lo de acordo com o que as pessoas de seu
tipo tém o direito de esperar. Implicitamente também renuncia a
toda pretensdo de ser o que nio aparenta ser ™, e portanto abre
mdo do tratamento que seria adequado a tais pessoas. Os outros
descobrem, entdo, que o individuo os informou a respeito do
que ¢é e do que eles devem entender por “é”.

Ndo se pode julgar a importdncia das rupturas definicionais
pela freqiiéncia com que ocorrem, porque, aparentemente, elas
aconteceriam com maior freqiiéncia nido fossem as constantes

1 Este papel do observador de llmitar o que o indlviduo pode ser tem sido enfa-
tlzado pelos exlstenclallstas, que v&m Isto como ameag¢a baslca & llberdade Indlvidual.
Vela, de Jean-Paul Sartre, Being and Nothingness, trad. por Hazel E. Barnes (Nova
lorque: Phllosophlcal Library, 1956).
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preocupacdes tomadas, Achamos que sdo constantemente empre-
gadas préticas preventivas para cvitar esses embaragos e que
praticas corretivas s3o constantemente empregadas para com-
pensar as ocorréncias desabonadoras que nio tenham sido evitadas
com sucesso. Quando o individuo emprega tais estratégias e
taticas para proteger suas proprias projecbes, podemos referir-
nos a elas como “praticas defensivas”. Quando um participante
as emprega para salvaguardar a defini¢do da situacdo projetada
por outro, falamos de “praticas protetoras” ou “diplomacia”. Em
conjunto, as préticas defensivas e protetoras abrangem as técni-
cas empregadas para salvaguardar a impressio acalentada por
um individuo durante o periodo em que estd diante de outros.
Seria conveniente acrescentar que, embora possamos perceber
prontamente que nenhuma impressio cultivada sobreviveria se
praticas defensivas ndo fossem empregadas, estamos menos dis-
postos talvez a perceber que poucas impressdes sobreviveriam,

se aqueles que as recebem nio revelassem tato na maneira de
recebé-las,

Além do fato de que sio tomadas precaugdes para impedir a
ruptura das definicdes projetadas, podemos notar também que
um interesse intenso nestas rupturas vem exercer um papel sig-
nifiFativo na vida social do grupo. Fazem-se brincadeiras e jogos
sociais nos quais sdo intencionalmente arquitetadas situagdes em-
baragosas que ndo devem ser levadas a sério.™ Criam-se fanta-
sias nas quais ocorrem situacdes de exposicdo arrasadoras. Con-
tam-se e repetem-se anedotas do passado -— reajs, enfeitadas ou
inventadas -—— pormenorizando rupturas que de fato ocorreram,
quase ocorreram ou que ocorreram e foram admiravelmente so-
lucionadas. Parece nio haver nenhum grupo que ndo tenha um
estoque preparado desses jogos, fantasias e contos que servem
de aviso, para serem usados como fonte de humor, recursos ca-
tarticos para as ansiedades e sancdo destinada a persuadir os
individuos a serem modestos nas suas pretensdes e razodveis nas
expectativas projetadas. O individuo pode se revelar através de
sonhos nos quais alcanga posicdes impossiveis. As familias falam
da ocasido em que uma visita confundiu as datas e chegou quando
nem a casa nem ninguém estavam preparados para recebé-la.
Os jornalistas falam das vezes em que ocorreu um erro tipogra-
fico muito sério, ficando a pretensio de objetividade ou decoro
do jornal humoristicamente desacreditada. Os servidores publicos

" Goffman, op. cit.,, p. 319-27.
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comentam a ocasido em que um cliente nio entendeu um formu-
lario, dando respostas que implicavam numa defini¢io bizarra
e ndo prevista da situagdo.™ Os marinheiros cuja vida fora do
lar se passa rigorosamente entre homens contam histérias nas
quais, de regresso a casa, pedem inadvertidamente 4 m3e para
“passar esta merda de manteiga”.* Os diplomatas contam o
caso de uma rainha mijope que perguntou ao embaixador de
uma republica pela saide de seu rei.™

Resumindo, entdo, acho que, quando um individuo se apresenta
diante de outros, terd muitos motivos para procurar controlar a
impressdo que estes recebem da situagdo. Este trabalho trata
de algumas das técnicas comuns que as pessoas empregam para
manter tais impressdes, bem como de algumas das contingéncias
habituais associadas a seu emprego. Ndo discutiremos o contetido
especifico de qualquer atividade apresentada pelo individuo par-
ticipante, ou o papel por ele desempenhado nas atividades inter-
dependentes de 'um sistema social. Somente me ocuparei dos
problemas dramatiirgicos do participante ao representar a ativi-
dade perante os outros. As questSes que envolvem a montagem
e a direcdo da peca sdo s vezes triviais, mas muito gerais.
Parecem ocorrer em todo lugar na vida social, oferecendo uma
dimensdo definida para a anélise sociolbgica formal.

Serd conveniente terminar esta introdugio com algumas defi-
ni¢des implicitas no que foi dito antes e neccssarias para o que
se seguird. Para o objetivo deste trabalho, a interacdo (isto §,
interacdo face a face) pode ser definida, em linhas gerais, como
a influéncia reciproca dos individuos sobre as agdes uns dos
outros, quando em presenca fisica imediata. Uma interagdo pede
ser definida como toda interagio que ocorre em qualquer oca-
sido, quando, num conjunto de individuos, uns se encontram
na presenca imediata de outros. O termo “encontro” também
seria apropriado. Um “desempenho” pode ser definido como
toda atividade de um determinado participante, em dada oca-
sido, que sirva para influenciar, de algum modo, qualquer um
dos outros participantes. Tomando um participante particular e
seu desempenho como um ponto de referéncia bésico, podemos

1 Peter Blau, “Dynamics of Bureaucracy” (tese de doutorado, Departamento de
Soclologla, Universidade de Columbla, a sér publicado pela Unlversity of Chicago
Press), p. 127-24.

¥ Walter M. Beattle, Jr. “The Merchant Seaman” (tese Inédita de mestrado,
Departamento de Sociologla, Universidade de Chicago, 1950), p. 35.

1)’ Sir r;rederlck Ponsonby, Recollections of Three Reigns (Nova lorque, Dutton,
1952), p. 46. .
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chamar aqueles que contribuem com os outros desempenhos de
platéia observadores ou co-participantes. O padrio de agio “pre-
estabelecido que se desenvolve durante a representagio, e que
pode ser apresentado ou executado em outras.ocasibes, pode ser
chamado de um “movimento” ou “pratica”.® Estes termos refe-
rentes 4 situagdo podem facilmente ser relacionados com outros
termos estruturais convencionais. Quando um individuo ou ator
desempenha o mesmo movimento para o mesmo publico em di-
ferentes ocasides hd probabilidade de surgir um relacionamento
social. Definindo papel social como a promulgagio de direitos
e deveres ligados a uma determinada situagdo social, podemos
dizer que um papel social envolverd um ou mais movimentos,
e que cada um destes pode ser representado pelo ator numa
série de oportunidades para o mesmo tipo de piiblico ou para
um piblico formado pelas mesmas pessoas.

 Para comentarios sobre a importancia de distinguir entre uma rotina de inte-
ragdo e qualquer caso particular em que esta rotina €& executada, veja-se John von

Neumann e Oskar Morgenstern, The Theory of Games and Economic Behaviour (20
ed.; Princeton: Princeton University Press, 1947), p. 49,
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CAPITULO 1

Representagies

Crenca no papel que o individuo esta representando

QUANDO UM INDIVIDUO DESEMPENHA UM PAPEL, IMPLICITAMENTE’

solicita de seus observadores que levem a sério a impressdo
sustentada perante eles, Pede-lhes para acreditarem que o per-
sonagem que véem no momento possui os atributos que aparenta
possuir, que o papel que representa terd as conseqiiéncias impli-
citamente pretendidas por ele e que, de um modo geral, as coisas

sdo o que parecem ser. Concordando com isso, hd o ponto de

vista popular de que o individuo faz sua representacdo e di seu
espeticulo “para beneficio de outros”. Serd conveniente come-
¢ar o estudo das representagdes invertendo a questio e exami-
nando a propria crenga do individuo na impressdo de realidade
que tenta dar aqueles entre os quais se encontra.

Num dos extremos, encontramos o ator que pode estar inteira-
mente compenetrado de seu préprio ntimero. Pode estar sincera-
mente convencido de que a impressio de realidade que e¢ncena
¢ a verdadeira realidade. Quando seu publico estd também con-
vencido deste modo a respeito do espetaculo que o ator encena
— e esta parcce ser a regra geral — entdo, pelo menos no mo-
mento, somente o socidlogo ou uma pessoa socialmente descon-
tente terdo duvidas sobre a “realidade” do que ¢ apresentado.

No outro extremo verificamos que o ator pode nio estar com-
pletamente compenetrado de sua propria pratica. Esta possibili-
dade é compreensivel, pois ninguém estd em melhor posi¢do para
observar o niimero do que a pessoa que o executa. Aliado a
isso, o _executante pode ser levado a dirigir a convicgdo de seu
publico apenas corio umi feio para outros fins, nio tendo inte-
resse final na idéia que fazem dele ou da situagio. Quando o
individuo nio cré em sua prépria atuacio e nio se interessa
em ultima anéalise pelo que seu publico acredita, podemos chama-
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