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Hacia un modelo de representacion documental:
la técnica de resumir

M aria Pinto Molina

RESUMEN

Partiendodeladefini ciénderesumiry delatrascendenciadocumental del resumen, seesbozanlasetapasimpli cadasenel pro-
ceso: seleccion del documento, estableci mientode objetivos, proceso propiamente tal, y evaluacion. Se reflexiona sobre lapri-
mera fase (lectura), su importancia, tipologias y procedimientos. La segunda (andlisis) estd muy condicionada por la
linguistica, cuyospostuladosconducenaunanuevaenti dad, el texto, como resultado de un proceso de sintesis-expansion, in-
verso al analitico, que transforma toda estructura conceptual profunda en su equivalente linglistica o de superficie. Se es-
tablece el concepto de macroestructura, identificable con el de resumen, y los pasos necesarios para obtenerla, teniendo en
cuenta aspectos linguisticos y metalingiisticos. Latercerafase, de sintesis o transfor macion, esla mas deli caday creativa, se
vale de dos mecanismos fundamentales: refor mulacién y asimilacion. Se dan algunas recomendaciones sobre clarificacion,
reorganizacion y estilo, de acuerdo con criterios de fidelidad, claridad, precisién y entropia, a pesar de lo cual faltamucho
parael logro de una mas que necesaria Teoria de |la Representacion documental.

ABSTRACT

Beginning with the definition of summari zationandthedocumentary impor tanceof summary, the implicit steps of the process
are outlined: the selection of the document, the establishment of objectives, the processitself, and the evaluation. Thought is
given to the first phase (reading), its importance, typologies and procedures. The second phase (analysis) is very conditioned
by linguistics, whose postulates lead to a new entity, the text, as a result of a process of synthesis-expansion, the opposite of
analytic process, that transforms every profound conceptual structureintoitslinguistic or superficial equivalent. The concept
of microstructure is established, which isidentifiable with that of the summary, as are the necessary steps to obtain it, keeping
in mind certain linguistic and metalinguistic aspects. The third phase of synthesis or transformation, is the most delicate and
creative. It consists of two fundamental mechanisms: formulation and assimilation. Certain recommendations are given re-
garding clarification, re-organization and style, according to criteria of faithfulness, clarity, precision and entropy. In spite of
these, there is much work to do before a very needed theory of documentary representation is achieved.

INTRODUCCION
una auténtica Teoria de la Representacion documental, que
despejelasnumerosasinterrogantesplanteadasenlaactuali-

La técnica de resumir es la actividad mas dificil y compleja dad en torno al proceso general de resumir.

detodascuantascomponenel Anali sisDocumental (AD).Su

dificultad estriba precisamente en que no existen normas su- El resultado de este complejo operativo, €l resumen, es un

*

ficientemente validas para aprender arealizarla. No en vano
se trata de un complejo proceso que eslinglistico en lapri-
merapar tedesudesarrollo, quepasaaser conceptual enlos
momentos mas trascendentales, para volver a adoptar una
nueva expresion linguistica en su conclusion. Precisamente
por este motivo hemos de prestar una especial atencién ala
linguisti cacomodisci plinaauxiliar. Enestesenti dopodemos
calificardemuy prometedoreslosrecienteshallazgosdeuna
joven disciplina: la linguistica textual, cuyos mas destaca-
dos representantes, Van Dijk y Petofi, pretenden conseguir

Catedratica de Andlisis Documental en la Universidad de Granada, Espafia.

productodocumental,creativo, polémico,yauténti capiedra
angular en el dominio de la comunicacion cientifica.
Como publicacion secundaria es la mas cercana al original
gue trata de representar, situandose en la clspide de los pro-
ductos documentales. Su presencia en el ambito de las cien-
cias hasido revolucionaria, como lo confirma el crecimiento
exponencial de servicios de resimenes. Digamos finalmente
gue hoy diaesimposibleconcebirunprocesocientificorazo-
nable sin el concurso de este auxiliar yainstitucionalizado a
través de servicios, revistas y boletines.



18 / Investigacidon Bibliotecoldgica

ELPROCESODERESUMIRCOMOUNIDADDEAC-
TUACION DOCUMENTAL

La primerapuntualizacion obligada ala hora de estudiar esta
actividad cientifico-técnica es de caracter |exicol 6gico, pues
mientras en otras operaciones se distingue terminol6gica-
mente la propia operacién del producto resultante, en el caso
presente y particularmente en nuestra lengua, no existe esa
preci sién,y unmismotér mi nodesignaindistintamentelaac-
tividad y el resultado. Comoférmulaesclarecedoraheopta-
do por utilizar el verbo resumir para sefialar la operacion, y
reservar el sustantivo resumen para el producto.

Resumir es, segin Mijailov, Cherniil y Guiliarevskii® pro-
porcionar una breve exposicién del contenido de un docu-
mento. Con estaidea comul ganVanDijk’y Chaumier’ cuan-
do la definen como operacién por la que se abrevia el
contenido de un documento y se lo representa por un cierto
nimero de oraciones que expresan la sustancia. Fondin® ha-
bla de “reduction” con el objetivo de analizar el contenido
documental pararepresentarloenformaabreviada. ParaCle-
veland® es un procedimiento complejo dirigido a representar
el contenido de los documentos analizados en orden a guiar
al usuario en la informacion apropiada. Podemos concluir
este breve apartado de definiciones afirmando que hay una-
nimidad ala hora de concebir esta operaciéon como el pro ce
so que experimentan los documentos hasta obtener lare-
presentacion abreviada de su contenido.

Tras esta somera exposicion introductoria, queremos se re-
flexionesobrelasingulari daddelatareaderesumir,teniendo
en cuenta que en esta actividad se enfrentan (aunque distan-
ciados) dos persongjes: el autor del texto y el resumidor,
conun*“campodebatalla’ comin, queesel propiodocumen
to. Las circunstancias de este especial “encuentro” son o su-
ficientemente singularesy complejas como paraque el resu-
midor,Uni coprotagonistadir ecto, tenga que poner enjuego
todos sus conocimientos, destrezas y habilidades, en virtud
de lamultiplicidad de factores que intervienen. Se trata pues
de un complejo de procedimientos intelectuales cuyaindivi-
dualidad esta fuera de toda duda.

M etodologia

Laspeculiarescaracteristicas del proceso general de resumir
condicionan lametodologia a emplear, aunque debemos ad-
vertir que es dificil hablarde métodosenunaacti vi dad esen
cialmenteintelectual.lmplicadasenel procesoseencuentran
las siguientes etapas:

— Comopasoprevio, el resumi dor olosser vi ciosderesiime
nes deberan establecer los criterios para la eleccion de los
documentosquesevanasometer aanali sis,yaquenotodo
lo que se publica es relevante y significativo, y ademas el
costoecondmicoyladisponibilidaddetiemposonfactores
decisivos. No obstante, existen algunos indicadores Utiles
que vamos a enumerar:’

1.Razones econdmicas, ya que el proceso en términos de
tiempoy deproducciénpuedeori gi nar quedeunalistapre
viadedocumentosaresumir seanomiti dostrabajosdebaja
prioridad.

2.Naturaleza del material, su soporte, originalidad, circula-
cién, accesibilidad, seran factores a considerar por el resu-
midor.

3.0rigen dela publicacion, entendi doenel senti dodeproce-
dencia del trabajo, calidad y reconocimiento de la autoria,
asi como prestigio de larevista

4 Pertinencia de los documentos escogidos, que deberan ser
fuentes de informacion adecuadas en el dominio cientifico
correspondiente.

5.Intereses temati cosdelosusuarios,tomandoenconsi dera-
ciénlafrecuenciaconquesonsolici tadosdeter mi nadosdo-
cumentos de un colectivo. Procedimiento cuya eficacia
Lancaster pone en duda.

En definitiva, esta seleccion de documentos debe estar tam-
bién estrechamente relacionada con la aplicacién y uso del
resumen correspondiente.

— En segundo lugar, deberan establecerse los objetivos del
andlisis, delimitando el dominio cientifico de la actuali-
zacion. Es este un dato muy importante, que no puede pa-
sar desapercibido, pues de él dependera el resto de la
actuacionanaliti ca, viéndosemuy condi cionadoporloque
seentiendecomoentorno operativo, y que en gran medi-
dadependeradel tipodedocumentoaresumir,delascarac-
teristicas de los posibles usuarios de los restimenes, asi
comolascondi cionesdetrabajodelosresumidores, enes
pecial lasrestriccionesqueimponenlaspropiasagenciasa
sus empleados.

— Iniciaremos seguidamente el proceso de resumir propia-
mente tal, cuya exposicion fragmentada es la respuesta
coherenteaunosprioritariosobjetivosex positi vosy peda-
gogi cos. Paraellodistingui remostresfasescomplementa
rias: 1 preandlisis o lectura del documento, 2 anélisis o
reduccion, y 3 sintesis, transformacion o sustitucion.

— Algunos autores contemplan un Gltimo paso que consiste
en la evaluacion del resultado obtenido, confirmando su
validez através de una serie de parametros pre-estableci-
dos.

PREANALISIS/LECTURA/FAMILIARIZACION

Iniciaremos este proceso con lafase de preandlisis, que hare-
mos coincidir con la lectura del texto a resumir, correspon-
diendoal momentodelafamiliarizacionentreel resumidory
el documento. Nuestra intencién es estudiar tan solo los do-
cumentos bibliogr aficos que, al menos por el momento, son
mayoritarios en el complejo de la produccion cientifica, de-



jando de un lado los no bibliogréaficos, aunque somos cons-
cientes de su creciente implantacion social. A partir de aqui,
y como consecuencia de este singular encuentro entre lin-
glisticay documentacion, utilizaremos con frecuencia el bi-
nomio texto-documento, como objeto del estudio que nos
ocupa. Con esta autolimitacion de partida, podemos afirmar
que lalecturaeslatni cafor maposi bledeaccesoal conteni-
do documental. Al respecto indica Cremmins que las habili-
dadesy losbuenoshéabi tosdelectur a son prerrequisitospara
escri birbien, encual quieradesusfor mas, y portantosetiene
por vital en todo proceso resumidor. Ademas, y por tratarse
de una operacion de cambio de un lenguaje a otro, es funda-
mental que el resumidor domine el lenguaje del documento
ori gi nal, puesdelocontrario,y enel mejor deloscasos, el re
sumen podriaestar bienescrito, peronorepresentar el conte
nido primario.

Por otra parte, y antes de seguir avanzando por el temade la
lectura, queremos se reflexione sobre el fenémeno de laes-
critura, paralo cual nos remitimos a los atinados plantea-
mientos de Robert Escarpit,” del que extraemos una idea que
es fundamental para la comprensién de los fenémenos lin-
glisticos: y es que “el lenguaje fénico, instrumento privile-
giado de la comunicacion social”, tiene la desgracia de que
“su misma naturaleza le impide la sincronia y, en conse-
cuencia, laestabilidad: lafijacion de lapalabraendocumen-
to ha sido durante mucho tiempo un viejo suefio de la huma-
nidad (verba volant, scripta manent)”.

Para resolver problema de tal envergadura “se encontré una
soluciéon que fue puesta en marcha progresivamente en el
curso de los Ultimos milenios.Consiste en anotar €l lenguaje
fénicomedianteunlenguajevisual derasgos.Recordemos
gue no se trata en absoluto de una transcodificacién, pues
losmismosrasgosconsti tuyensistemasdeestructurasdesu
perficie diferentes que corresponden a estructuras profundas
paralelas, pero no idénticas, segun este considerado el signo
delaescrituraensuvalorféni coovalorvisual”. Seestablece
asilaclaradiferenciaentreunlenguajeoral, queesel natural
por antonomasia, y otro escrito, que no deja de ser un instru-
mento o artificio. En cualquier caso, estan en juego tres me-
dios (palabra, escrituray rasgo) que provocan tres resultados
(discurso,textoeicono). Por consi guiente, estamosencondi-
ciones de inferir que el texto cumple tres funciones simulta-
neas: discursiva, documental e icénica.

Ademas, “lalectura es un proceso concurrente y no simple-
mente simétrico de la escritura’. El escritor y el resumidor,
ausentes uno de otro, introducen en la relacion significante-
significado connotaciones diferentes, o que contribuye a di-
ficultar enormemente el proceso resumidor que nos ocupa.

Para lainvestigadorabrasilefia Cintra,’ lalectura es un proce-
S0 interactivo entre el lector y el texto que implica algo mas
que el conjunto de las sefiales visuales escritas en este, pues
depende de factores ajenos al mismo, como son el tipo de es-
trategias que se utilicen y el nivel de conocimientos previos
gue posea el resumidor. Este debera dominar cientificamente
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el tema a resumir, asi como las técnicas generales de AD, y
masconcretamentedeAC. Asimismo, subagajedecul turage-
neral tendera a ser |o mas amplio posible, incluyendo conoci-
mientossobresemiotica,l6gi ca, teoriadel conoci miento, etc.

Tipos

Tras estas consideracionesy olvidandonos de lafuncion ico-
nicade lalectura, que desborda nuestros objetivosmetodol 6-
gicos, queremos incidir en unadicotomia que es fundamen-
tal parala correcta comprension del proceso lector: y es el
doble papel que juegan los signos gréaficos, o de escritura,
gue por un lado son la notacién codificada de un lenguaje
oral, y por otro constituyen un lenguaje visual autbnomo.
Centrados en el lenguaje escrito, debemos destacar, por su
cometido crucial en toda estructura lingistica, la palabra,
concebi dapor Ull man’ como “lamas pequefia unidad de una
lengua capaz de actuar comounaex presioncompleta’. Esun
grafismo cerrado con estructura y rasgos pertinentes, en el
gue se pueden distinguir el signo fonético, o elemento féni-
co, y el logograma o palabra propiamente tal. De acuerdo
con este planteamiento, |a primera aproximacién alos docu-
mentos escritospuedehacer seasendosni veles, provocando,
en terminologia de Escarpit, estos dos tipos de lectura: lahi-
pologograficay la hiperlogogr afica.”

—En la primera lectura, el lector da al signo grafico una res-
puesta estrictamente fénica, y consiguientemente “se en-
cuentra en presencia de un discurso mutilado, sin poder be-
neficiarsedelamemoriaexter naconteni daenel texto. Esta
memoriaesloquesellamacontexto, productodelasincro
niadel texto”. Ni quedecirtienequelafiabili dad deestalec
tura es escasa, dado el caracter ambiguo del signo gréafico,
cuyacodificacionféni caesmuyimperfecta,y aveces, como
sucedeenlalenguainglesa,“laconvenciénsonido/rasgono
es ni estable ni sistemética’. Obviamente, esta modalidad
lectora interesa poco a nuestros objetivos resumidores.

Con la lectura hiperlogografica, en cambio, el resumidor
identifi cadirectamenteel signogréfi co, efectuandounreco-
rrido que “no es ya un movimiento mecanico y lineal, sino
una verdadera explotacion multidimensional del texto”.
Esta es lalectura que todo resumidor debe dominar.

En este proceso, como ya hemos mencionado, es factor deci-
sivo el nivel de conocimientos previos del resumidor, dato
gue algunos autores relacionan con la teoria de los esque-
mas, o especie de cuadro de referencia formado por unared
multidimensional de entidades linguisticasy conceptuales
gue constituyen un patrimonio personal e intransferible. Es-
tos esquemas del resumidor se pueden aplicar a estas dos
clases de lectura:

—Ladenominadabotton-up (deabajoaarri ba), queesdetipo
lineal, y vade las partes al todo, es recomendable como es-
trategiadelecturarapi daenlapri meratomadecontactocon
el documento.
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—Por otraparte, lalecturatop-down (de arri baaabajo), esde
caracter “explorativo”, y en ellase caminaalainversa, del
todoalaspartes, aprovechandolosconoci mientosprevios, o
esquemas del resumidor. El analista experto no hace una
lecturalineal, sinoquesabeleer atravésdeloimplicitoy ha
cer predicciones sobre los enunciados siguientes. Podemos
decirpuesque“lapredicciénesuncomponenteesencial del
procesodelectura’. Esestavariante explorativa laque mas
interesa a nuestros objetivos resumidores.

Procedimientos

En cuanto ala préactica de lalectura, digamos que esta se ve
condi cionadapor mul ti plesfactores, entreelloslos obj etivos
resumidor es,deri vadosdel entornooperati vodocumental ,y
el tipo de documento, puesno esigual, ni tan siquiera pare-
cido, enfrentarse a sendos textos sobre ciencias humanas y
ciencias exactas. Cintra,” distingue dos grupos de estrate-
giasde lectura:

1. Las cognitivas, que comprenden comportamientos auto-
maticos e inconscientes de interpretacion de palabrasy fra-
ses. En esta ocasion el resumidor busca las informaciones
principales, procediendo a una especie de descarte de lo que
es secundario. Esta estrategia de lectura se basa en los si-
guientes principios basicos:

—Par si monia,enunciadopor Fillmorey Kay, medianteel cual
el lector (resumi dor ennuestro caso) eli mi nadesumentelo
superfluo del texto.

—Coherencia, conectadoconlasideasdeGrei mas, VanDijky
otros, supone la expectativa de una coherencia global y te-
matica en el documento a leer, y viene determinada por la
macroestructura.

2.Y lasmetacognitivas, quesuponencomportamientosdes-
automatizados y por consiguiente una aproximacion cons-
ciente al texto.

El documentolegibleseriaaquel queexi gieseunaapli cacién
equilibrada de ambos tipos de estrategias. Notese que estas
dos variedades estratégicas (cognitivas y metacognitivas)
tienen una enormesi militud con lasti pologiaspareadasante-
riormente esbozadas (hipologogr &fica e hiperlogogr éfica),
(bottom-up y top- down).

En cualquier caso, y al margen de la estrategia adoptada, el
resumidor hara una primera lectura r apida del documento
original paracentrar la atencion en sus caracteristicas funda-
mentales, como forma, clase, estructura de la informacioén,
etc.,teniendoencuentaladistincién, hechapor al gunosauto
res, de dos grandes categorias teméaticas o argumentales: la
que aglutina los temas principales, o explicitos, relaciona-
dos directamente con el contenidoexclusivo del trabajo;yla
que agrupa a los secundarios o implicitos, que son tratados
paral elamentepornecesi dadesex positivaso de instrumenta-
cién operativa. En cada uno de estos grupos existen subte-
mas, oasuntosdesegundacategoriainfor mati vay temasaso-

ciados, que ayudan al desarrollo y exposicién del contenido.
En estalectura,aunquesuperficial, seaconsejatomar notade
lasideas relevantes y subrayarlas en el texto cuando esto sea
posible.

Pero sera necesaria una segunda lectura, cuidadosay activa,
centrada en los distintos epigrafes del documento y en sus
secciones claves (introduccion, objetivos, metodologia y
conclusiones), pues por regla general contienen la esencia
conceptual del documento. Este tipo de lectura es lo que
Cremmins denomina“recuperativa’, porquepretendeinden-
ti fi car sololospasajesquecontenganinformaciénmerecedo-
rade ser incluida en el resumen.

A modo de conclusién, podemosdecirconOtlet,”” que el do-
cumento es un verdadero edificiointelectual, unasintesis de
ideas, y no Unicamente una coleccién ordenada de informa-
cién. Y por consiguiente, labuena lectura no es un acto es-
pontaneo. Debe ser organizaday seguir un método, pues nos
encontramos ante el preludio de la produccién intelectual.
Serecomiendaleerlentamente, releersi fueranecesario,leer
tomando notas y, a veces, leer en voz alta, teniendo siempre
muy en cuenta el error que conlleva el preconcepto bibliote-
cario de lectura“Unicay absoluta”. Por el contrario, hay una
super posi ciéndelasideologiasdel autor del documentoy del
resumidor. Como afirma Cunha” “negar el componente
ideolgico en el analisisdel texto parafines documentales es
no saber situar el papel del individuo en los procesos de pro-
duccion-consumo”. Al mismo tiempo seria negar el caracter
social del lenguaje.

ANALISISIEXTRACCION/REDUCCION

Perolalecturanosejustifi capor si misma, siendotansoloun
medio de aprehensién textual en pos de unos objetivos. Por
ello, unavez finalizada esta etapa, que culmina con la asimi-
lacién de los conocimientos aportados por el texto, y que es
equiparable a la toma de datos de cualquier trabajo intelec-
tual, el resumidor acometera el analisis propiamente tal, co-
menzando con la segmentacion-selecciéon de las palabras,
frasesy parrafos representativos del documento.

Condicionantestedricos

Llegamos asi alafase de explotacion y aprovechamientodel
material a analizar, que representa sin duda alguna el mo-
mento mas dificil y controvertido de todo el proceso. En el
desarrollo de este trabajo selecti vo, y puesto quealdn nosmo-
vemos en el dominio del lenguaje, adquiere un especial pro-
tagonismolalingiiisti ca, si tuadaenlabasedecienciastanan
tiguas como la légica o la propia mateméatica. Anotemos sin
embargo, que aunque totalmente imprescindible, no deja de
ser un instrumento o intermediario que, mediante el estable-
cimiento de un cédigo, el lenguaje, posibilita la comunica-
cion documental entre los individuos.

Peroel conteni dodelosdocumentos, objeti vodel procesore-
sumidor que nos ocupa, es de caracter conceptual, y como
tal desborda los estrictos cauces de la lengua para inundar el



infinito uni ver sodelosconceptos. Convienepuesestablecer,
en el gje discursivo de todo texto-documento, la distincion
entre dos grandes planos: el basico, o conceptual; y el auxi-
liar, o linguistico.

Aspectos linglisticos

Tras esta necesaria aclaracién de partida, queremos insistir
sobre los aspectos linguisticos, apoyandonos en |as especia-
les caracteristicas de la célulabasi ca de toda lengua, el signo
linguistico. Este, como realidad dual significante-significa-
do, se nos presenta bajo dos aspectos claramente diferencia-
dos: el morfolégico, en el plano signficante o de la expre-
sion; y el sintactico-semantico, en el plano del significado o
contenido, que es el interesante para el resumidor.

Por otra parte, el signo se mueve segln dos gjes: el sintag-
matico, o combinatorio, que contempla sus posibles agrupa-
mientos;y el paradigmatico, oselectivo, quereflejalasrela
ciones existentes entre los signos capaces de asumir una
misma funcién. Estos dos ejes son virtuales, y determinan la
organizacion general del discurso. En el caso del proceso re-
sumidor, cuyo objeto son |os textos, el reconocimiento de las
relaciones sintagmaticas y paradigmaticas noslleva alafor-
mulacion de los campos semanticos, que posibilitan una me-
jor organizacion de los procedimientos de analisis, asi como
la construccion de instrumentos y productos. Ademas, atra-
vésdeestasrelacionessehaceposi blelareuniéndeuni dades
[éxi casengruposestructurados, demodo quecadauni dad se
defina por el lugar que ocupa con respecto a las demas.

Todo ello nos permite afir mar, enli neasgenerales, queel es-
tructuralismo resulta muy eficaz en el estudio del eje para-
digmatico, en tanto que el transformacionalismo, también
[lamado generativismo, y el distribucionalismo, prestaran
grandes aportaciones en el gje sintagmatico o combinatorio,
y en el plano del contenido,intentandoexpli caratravésdela
gramaética generativa, la estructura l6gica del pensamiento
gue suministra sentido a los discursos.

Ambas corrientes, que son complementarias, interesan a
nuestros objetivos resumidores, y aunque ninguna de ellas
satisface plenamente |os objetivos de AD de contenido, si
gue podemos afirmar que la utilizacion conjunta de ambas
permite una aproximacién analitica global y satisfactoria.

Ademas, y puesto que el problema resumidor lo hemos cen-
tradoenlatransfor maciondeunaex presionlinguisti caenun
contenido conceptual, el resumidor debe ser consciente en
todo momento de la amplitud y complejidad del concepto de
significado o contenido, circunstancia que desborda los es-
trictos cauces de la lingliistica y nos remite, es el caso de la
semantica cognitiva, al conocimiento que del “mundo” tie-
nen el autor del documento y el resumidor, lo que anterior-
mente y con motivodelalecturahabiamosdenominado*es
guemas”. Todo ello nos confirma que es dificil dominar un
temacomo el del significado, que “concier neamuchascien
cias socialesy no es abar cadoensutotali dad por unasolade
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ellas”.

Hacia un modelo de representacion documental /21

Tampoco se podraolvidar la realidad mas amplia que lo en-
globay condi ciona. Setratadel contexto, uno de los factores
delaactividadlinguisti camasnecesarioparalaex pli ci tacion
de los mensajes. Como afirma Lyons,” “el significado del
enunciado depende fundamentalmente del contexto”. Este
puede ser explicito, o linguistico; o bien implicito, y en este
casoescalifi cadodeextralingtistico osituacional, también
muy aprovechable para la interpretacién semantica que va-
mos buscando.

En cuantoalasdi mensionesdel signolinguisti co,convienea
nuestros objetivos resumidores distinguir tres estadios per-
fectamentedelimitados:lapalabra, o unidad mi ni madesig
nificacion; el enunciado, o nivel minimo de enunciacioén; y
el texto, o unidad intencional de comunicacion cerrada.

Lapalabra eslacélula base de toda estructura de lenguaje,
conformando o que algunos expertos denominan el plano
funcional o selectivo, en el eje paradigmatico. Se lavincula
al 1éxico, y también al clasico concepto de diccionario, per-
mitiendo el tipo de andlisis conocido como componencial.
Se pueden distinguir dos categorias de palabras: las (tiles,
impropiamente |lamadas palabras vacias, que expresan rel a-
ciones sintacti casuoperatorias;ylasnocionales o infor ma-
tivas, que se subdividen en tres subcateogrias: generales,
circunstanciales y especificas. En general, y salvo el caso
de las palabras Utiles, cuya funcion esta claramente definida
porlagramati ca, lafunciondeunapalabranopuedeper ci bir
se mas que en el funcionamiento del texto.

El enunciado o frase, se constituye el eje sintagmatico, o
combinatorio, de lalengua. Su significado es |o que conoce-
mOos como proposicién, punto de partida obligado en todo
anali sisdeconteni do. Hastafechasnomuy lejanas, lafraseu
oracion ha satisfecho plenamente los objetivos investigado-
res de los linguistas.

No obstante, |os recientes estudios sobre el texto han venido
a ensombrecer esta supremacia frasica, en beneficio de una
nueva y pujante disciplina, la gramatica textual, también
conocida como linguistica del texto, especialidad que nace
con vocacion de interdisciplinar e integrar. Surge asi el con-
cepto desecuencia de frases, comoconjuntodeestasquere
unen unas minimas condiciones de conexién y coherencia.
Pero no todas las secuencias de frases constituyen un texto,
pues este exi geademas, y comorequi si toespecifi co, lacohe-
rencia global.”

Yaen el terreno de los mecanismos linguisticos, anotemos,
comoindi canGrei masy Pet6fi,”” que la primerarealidad lin-
glistica del texto esla de su composicion, esto es, la de su
produccién como sintesis, siendo derivado o secundario lo
guenosotrospretendemoshacer, enel cami noinver so, esde
cir el estudio de los mecanismos analiticos desde la base del
productotextual acabado. Son puesdosoperacionesdesenti-
do contrario que fundamentan los dos grandes sectores de la
teoriatextual.
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La sintesis, por su parte, esta directamente relacionada con
una de las propiedades especificas de las lenguas naturales,
como es laelasticidad del discurso. Algunos autores, entre
ellos Pettfi, uno de los mas destacados promotoresdelagra
matica textual, nos hablan de un principio que consideramos
fundamental para la comprensiéon del ciclo sintesis-analisis
gue pretendemos exponer: es el principio de isomorfia lin-
guistica, seginel cual laor gani zaciéndenuestrosproductos
humanoscomunicativo verbal es se realizade acuer do con un
proceso de expansiéncuantitativa que, sin embargo, respe-
tala célulalinafiistica elemental
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Este proceso de expansién, en terminologia de Greimas, o
generacion, seginPet6fi, sujetoaunaseriedereglasespeci-
ficas, desemboca en la escritura del texto. Centrados en este,
distinguenlosestudiosos, alaluzdelasaportacionesgenera
tivistas, dos tipos de estructura:

*Lade superficie, que es de naturaleza antropomorfa, y se
corresponde con las Ultimas etapas transformativas inme-
diatas a la manifestacion lineal del documento.

*Y laprofunda, también llamada por Pottier estructura de
entendimiento,” completamente inasequible a la observa-
cién inmediata, pues se mueve en el plano conceptual.

Ademas, no se trata de estructuras independientes. Por el
contrario, larelacion entre ambas es directa e inmediata, ya
gue la estructura profunda es generadora de la superficial,
mediante unos complejos procesos de transformacién. Por
otra parte, lastransfor macionessintacti casnoaportan, segin
Chomsky, ningunsuplementodesignifi cacién;y enestesen
tido podemos afirmar que toda forma de superficie tiene su
forma profunda equivalente. De cara a nuestros objetivos

resumidores nos hallamos ante un trascendental descubri-
miento. Del hechodequeambasestructurastextuales(su per
ficial y profunda), cuyadiferencia en tamafio o extensién es
considerable, sean conceptualmente equivalentes se des-
prende nuestro interés metodol égico por descubrir la estruc-
tura profunda en virtud de un principio elemental de econo-
miatextual o entropia.

Llegamos de este modo al concepto de macroestructura,
equiparable al de estructuraprofunda aqui esbozado, como
desarrollo transformativo,jerarqui zadoy coherentedeun t 6-
pico inicial, otema principal del documento. La macr oes-
tructura contiene pues todalainformacion esencial del tex-
to desarrollado. Segun Van Dijk, es una “representacion
abstractadelaestructuraglobal designi fi cadodeuntexto”."”
De acuerdo con este planteamiento, no resulta aventurado
anticipar la sinonimia existente entreresumir un texto y ob-

tener su macr o-estructura.

Pero el concepto de macroestructura se nos ofrece como
relativo, yaquesiempreserefiereaotrasestructurasmases
pecificas de un nivel inferior. De ello se deduce que existen
distintascategoriasenunmismotexto, yaquecadani vel “su
perior” deproposi cionespuederepresentarunamacroestruc-
turafrenteaunnivel inferior. Esdecir, queentrelaestructura
superficial y laprofundaexistenunaseriedeestadiosinter
medios de acuerdo con una disposicion arbérea. La ma-
croestructura del texto, laque interesa a nuestros objetivos
resumidores, es la mas general y global de todas ellas.

No obstante, y a pesar de | os avances espectacul ares experi-
mentados en este dominio, debemos reconocer que, en €l es-
tadoactual deprogresosdelalinguisti ca, “ el estableci miento
de unasreglas constitutivas y, sobre todo, transformativasde
la estructura profunda textual es mas bien un desideratum
que unarealidad”.”

Enlaactualidad, los esfuerzos investi gadoressediri genaes-
tudiar los mecanismosqueconducendesdeunestadode ma-
cro- estructura textual al de micro-estructura correspon-
diente, procesoqueesex pansi voy sinteti zador,y quesupone
como ya se haindicado el recorrido inverso al preceptivo en
todo andlisisdecontenido, pues este debeiniciarse en |la su-
perficie (micro- estructura) para alcanzar las profundidades
del contenido documental (macro-estructura).

Tedricamente, y acorde con las consideraciones linguisticas

ex puestas, enestaetapaanaliti cael documentoori gi nal seve

sometido a un proceso que constara al menos de los siguien-
tes pasos:

— En primer lugar, y por medio de una serie de transforma-
cionesquePottier califi cadeexter nas, conver sién del tex-
todepartida, cuyaconfiguraciénesmorfo-fonoldgica, en
estructuras |éxico-sintacticas. Es este un imprescindible
paso intermedio.

— En segundo lugar, sera necesaria una transformacién que
yaes interna, de las estructuras |éxico-sintacticas en re-



presentaciones|6gico-semanticas, en el cami nodeacceso
al contenido de los documentos, que es nuestro objetivo
prioritario.

— Faltaria un tercer paso, el mas importante, que, mediante
una transformacién generativa, nos condujese desde estas
representaciones | 6gi co-semanticas hasta las [lamadas es-
tructurasdeentendi miento,omacroestructuras, traspasan-
do el umbral delalinglisticay desembocando en el plano
de los conceptos. Eslo que algunos lingtistas denominan
conceptualizacién, origen y destino de toda comunica-
cion linglistica.

Deunamanerabastantesimplifi cada, aunqueinteresantepor

motivos metodol 6gicos, podemos esquematizar el camino

analitico en el gréfico siguiente.
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Aspectos metalingisticos

Si bien lapri meraoperacion, queconvierteel textoenunsis
temadeestructurasl éxi co-sintacti cas, esrelativamentefacil,
pues esta perfectamente reglamentada por la linguistica, ya
gue lamanifestacion lineal y lasintacti casonsumamentees
tables y tienen una combinatoria muy estricta, no sucede
igual conlasegunda, quepretendeconducirnosalarepresen
tacion |6 gi co- semanti cadel discur so, puesel campodelase
mantica es relativamente abierto y posee una enorme mal ea-
bilidad combinatoria. Ademés, como apunta Ullman,” “el
referente, rasgooaconteci miento quedafueradelaprovin
cialinglistica”.

Lo que acabamos de indicar se muestra claramente en el ya
famoso triangulo de Ogden y Richards. Como puede obser-
varse en este esquema, €l referente (también denominado
objetooreali dad) seencuentraenel territoriodelalégica. La
utilizacion del sentido comun por parte del resumidor impli-
ca unaserie de procedimientos | 6gicos, que se resumen en la
identificacion y en laestructuracién delas |lamadasinfor-
maciones “significativas” o “relevantes’. Se tendran en
cuentalas dos vertientesdelaloégica, lageneral y laformal.
Por mediodelalégi cageneral, y princi pal menteenloquese
refiere al discurso en ciencias humanas, se examinaran los
procesosdeadqui si cibndelosconoci mientoscientifi cos, asi
comolaconstrucciondelosprinci pios, hi pétesis, leyesgene
ralesy teorias. Lalégica formal nos explicara como se ela-
boran los raciocinios desde el punto de vista formal. A este
respectoesconvenienteindicar quelacientifici daddeundis-
curso depende de la articulacion entre las exigencias de am-
bos modelos de |6gica.

Ademas, este apoyo inexcusable en lalégica, obliga al resu-
midor atomar contacto con el amplio universo de laciencia,
y mas concretamente con las ciencias sociales y del pensa-
miento, como la psicologia, la sociologia, la psicologia so-
cial, lateoriadelacomunicacion,lateoriadelainformacién,
lainformatica, lafilosofia, laideologia..., e incluso, aunque
indirectamente, la matematica.

Procedimientos

Y delosaspectostedri cosfundamentales, pasemosalareal i-
dad operativa mas inmediata.
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Segmentacion y seleccion

Con los datos suministrados por las diferentes lecturas, po-
dremos acometer el auténtico andlisis del documento, co-
menzando conunaseriedepasosprevios. El pri merodeellos
es lasegmentacion, tarea empirica que apunta a descompo-
ner provisionalmente el texto en magnitudes mas maneja-
bles, mediante la division en segmentos o unidades sintag-
maéticas provisionales.

Todo ello conlleva un desmenuzamiento de la informacion
explorando las particulas mas pequefias hasta que las partes
pertinentes de la estructura queden expuestas y dispuestas
para ser escritas. Es esta una necesaria y dificil labor de
“striptease” que nos permitira ver al desnudo las auténticas
aportacionesdel documentoenestudio, eli mi nando, enel pe
riodo deseleccion que sigue, toda lainformacidnsecundaria
oirrelevante.

Digamos al respecto que aunque no resulta facil definir en
gué consiste la comprension de un texto-documento, si que
se sabe que esta no es lineal. Como sefiala Pottier,” se con-
ceptualizan segmentos del discurso constantemente remode-
lados por la conceptualizacién de los segmentos siguientes.
Se transforma sin parar lo semantico en conceptual.

I dentificacion

Llegamos asi al momentodeidentifi carlaspartessignifi cati-
vas del documento, paralo cual esobli gadoquetengamosen
cuenta las enormes diferencias formales existentes entre los
distintos discursos cientificos. Esta realidad nos conduce al
conepto de superestructura textual, concebida por Van
Dijk” comounaespeciedeesquemaal queel tex toseadapta,
con independencia de su contenido, permitiendo establecer
una determinada tipologia textual. A grandes rasgos, y por
tratarse de las superestructuras mas habituales, hablaremos
aqui delasnarrativasy de lasargumentativas.

Los textos de superestructura narrativa, importantes en la
comunicacion textual, obedecen a un esquema basado en la
secuenciatrama-resolucion.

Por su parte, las superestructuras argumentativas se basanen
lasecuenciahipotesis-conclusion,encontrandose entre ellas
el tratado cientifico, al que por razones obvias vamos a de-
dicar mayor atencioén, destacando sus indicador es basicos,
que pueden esquematizarse del modo siguiente:™

1.0bjetivos y alcance: ya que el resumidor deberé cuestio-
nar sepor quéseescribiéel documento,y quépropési totuvo
su autor. De esta manera podra comprender la naturaleza
del problemay el alcance de la investigacion.

2.Metodologia: recogiendo,si seconsi deraconvenientepara
la comprension, las técnicas y métodos usados por el autor
del documento ori gi nal; y resal tando, sobretodoenlostra
bajos experimentales, los nuevos métodos, equipos y

material empleados. En los no experimentales, se anotaran
las fuentesdelosdatosy comohansidomanejadosy presen
tados en el texto.

3.Resultados: que deben ser presentados de forma clara, re-
cogiendo |os descubrimientos de manera concisa aunque
informativa.Lamayoriadelostedri cosdistinguenentrere-
sultados y conclusiones, basandose en el clasico procedi-
miento experimental en el que el experimentador asegura
los hallazgos y luego procede a interpretarlos.

4.Conclusiones: que describiran lasimplicaciones delos re-
sultados y especialmente coOmo éstos se relacionan con el
propdsitodelainvesti gacién. Puedenserrecomendaciones,
sugerencias, aplicaciones, nuevas relaciones, hipétesis,...
En definitiva, son el concentradooesenciadelainvesti ga
cién,y por consi guientedegranvaloreinterésenel proceso
resumidor.

Algoritmo de andlisis

Superados estos pasos previos, digamos que en esta etapa
analitica, desempefian un papel fundamental las reglas de
transformacién ya mencionadas, muy similares alasreglas
de lagénesis sentencial delagramati catransfor mati vagene-
rativa.” Se basan en |os modelos mas prestigiosos de |a des-
cripcién linguistica, y obedecen al anteriormente aludido
principio de laisomorfia linguistica. Puesto que se trata de
unaserieor denadadeoperacionesqueper mi tenel pasodeun
estado inicial microestructural a su correspondiente estado
fi nal demacroestructra, podemosasegurar geestaseriedere-
glas constituyen un auténtico algoritmo de transfor macion
suscepti bledeserautomati zadoenunfuturonomuylejano.

Van Dijk™ las denomina macr orreglas, como instrumento
que posibilita la unién entre micro y macroestructuras. Son
operaciones tendentes alareduccién de informacion seman-
ti ca,y seapli canalaseriedeproposi cionesqueconfor manel
texto para obtener su macroestructura general. Las principa-
les, 0 béasicas, son cuatro: dos de anulacién, omision y selec-
cién, y dos de sustitucion, generalizacién e integracién.

La primera macrorregla, OMITIR, resulta bastante trivial y
significa que toda informacién de poca importancia y no
esencial puede ser omitida. Mediante la macrorregla de SE-
LECCIONAR se excluyen las proposiciones que son condi-
ciones, parte integrante, presuposiciones 0 consecuencias
de la proposicién no omitida.

Estas dos macrorreglas de anulacién, se pueden equiparar
conloqueEscar pit” denominacontr accion, entendi dacomo
la eliminacion de la redundancia textual, que, en nuestra
lengua escrita, puede oscilar en torno al 50%. Por consi-
guiente, todo texto puede ser reduci doalami tad, sinmenos
cabo de su informacion significativa.

Por otra parte, y en relacion con las macrorreglas de sustitu-
cion, digamos que al GENERALIZAR, variasproposiciones
relacionadas entre si se sustituyen por una sola proposicién



representativa de todas ellas.

Lacuartaregla, CONSTRUIR o INTEGRAR, sustituye una
serieproposi cional porunanuevaproposiciéngquepresupone
atodas las de la serie.

En el plano operativo, esta reduccién de los componentes
menos esenciales del significadodel texto, se efectiatenien-
do en cuenta | os siguientes consejos:”’

1. Indique el resultado y omita como se consigue.

2. Para hechos conocidos, evite ejemplos, definicionesy ex-
plicaciones o especificaciones adicionales.

3. Elimine las proposiciones con poco contenido.
4. Elimine los gréficos, tablas y referencias.
5. Omita aquello que el autor juzgue menos importante.

6. Prescindadeloqueresul teobvio, asi comodepuntosy ar-
gumentos marginales.

7. Seapositivo, prescindadeloquenosehayadi chooescrito.
8. Tome la clase, grupo o conjunto, no sus miembros.

Llegadoaestepunto,ydebi doalosfactoresextralingiisti cos
gue intervienen en la operacion de resumir, debo aclarar que
la macroestructura es subjetivamente variable, en funcién
delas creencias (“mundo” o “esquemas”) evaluadoras del
resumidor, lo que representa una limitacién importante en la
apli caciéndelasmacr or reglasque, “ peseatener uncaracter
general como principios de organizacion y reduccién global
de la informacion, pueden aplicarse de diferentes maneras
para distintos tipos de texto en distintos contextos pragma-
ticos”.” Por consiguiente, la formacion sistemética de una
teoriadelamacroestructuradependeranosolodel profun
doestudiodel texto, sinotambiéndesusuperestructura, del
contexto en que se encuentre y de |os mencionados esque-
mas.

TRANSFORMACION/REPRESENTACION/
SUSTITUCION

Como fase final estalasintesis, o arte de componer lainfor-
macion resultante del andli sis. Essindudaal gunael momen
tomasdeli cadoydificil. Si hastaaquilasacti vi dadesanali ti-
cas se han podido someter a unas técnicas mas o menos
afortunadas, espracti menteimposi bleestablecer unosmeca
nismos sintetizadores que sean validos para todo tipo de do-
cumentos y de resumidores. Nos encontramos ante |la tarea
suprema, exclusiva del resumidor, donde éste debara ponder
en juego sus cualidades, habilidades y conocimientos para
recrear el documento original a escala reducida. Esta fase
es, segunal gunos, ladel resumir propiamentetal. Peroel pro
ceso, globalmente considerado, es de caracter analitico, a
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pesar de que esta Ultima y trascendental fase sintetizadora
haya llevado a algunos a la errénea conclusion de que resu-
mir equivale a sintetizar.

Estrategias

Esta Gltima y definitiva etapa sintetizadora se corresponde
pues con la transformacién de las macr oestr uctur as deriva-
das del proceso analitico hasta obtener lamacroestrucrtura
gener al del texto-documento.

Esta transformacion se realiza a través de dos mecanismos
fundamentales:

—Lareformulacion, mediante la cual se incorpora una ma-
croestructura a un grupo de ellas ya existente.

—Laasimilacién, cuando determinadas macroestructuras se
unen através de una operacion de sintesis.

De este modo, y traslaaplicacidnrei teradadeestosmecanis-
mos, |legaremos al producto final o resumen, que se establ e-
ce como documento secundario auténomo, esto es, un texto
breve y completo gramaticalmente, que recoge el contenido
esencial del documento original. Su mensaje tiene significa-
ciéneimpor tanciapor si mismo, puessusconteni dospueden
ser entendidos sin necesidad de recurrir al documento origi-
nal.”” Pero sin duda al gu na, estaetapaacu samasquelasante
rioreslaaportaciondel resumi dor, yaquedemaneradefi ni ti-
va debe presentar la macroestructura general de un
documento con unas proposiciones de nueva elaboracion,
pero sin alterar en nada su mensaje, es decir sin introducir
elemento semantico alguno que no contuviese el original.

Recomendaciones generales

L as consideraciones practicas parala sintesis son encamina-
das hacia estos tres aspectos:

A) Clarificacion:
1. Busque expresiones precisas.

2. Defina el concepto central si fuera necesario para su com-
prension.

3. Si no encuentra unaformulacion clara, eliminela

4. Siunacréni monoescomun, especi fiqueloyaclarelocuan-
do aparezca por primeravez.

5. Use terminologia normalizada.
B) Reor ganizacion:
1. Elimine proposiciones sin referencia.

2. Reajuste la coherenciay estructuratextual.
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Eleccion de do-
> cumentos ORI-
GINALES

Preparacion
del material

Representacion
de los resultados

RESUMEN

PREANALISIS Lecturasuperficial o hipologogréfica .
(bottom-up) Cognitiva
estrategias
— Lecturaprofundao hiperlogogréfica
top-down .
(top ) Metacognitiva
ANALISIS — Explotacién del material
Extraccion
Andlisisde contenido — aplicacién de técnicas
linguistico documental es
Procedimientos
- Segmentacion del texto
| - Elaboracion de indicadores
- Algoritmo de andlisis
Reglas de transformacion
Macrorreglas
. |
| I | |
Omitir Seleccionar Generalizar | ntegrar
SINTESIS Reformulacion y reorganizacion de resultados
Representacion M acroestructuras

Consideraciones estilisticas

EL PROCESO GENERAL DE RESUMIR:

M etodologia
3. Sitle la oracion tépica en la posicion principal. 3. Elimine construcciones toscas y expresiones retoricas.
4. Reajuste la estructura de la oracion. 4. Utilice frases cortas.

5. Ponga las afirmaciones analogas juntas.

C) Estilo:

Deacuer doconBorety Peyrot,” laelaboraciondetodoresu
men estara precedida por los siguientes criterios:

1. Fidelidadaloriginal, que deberéa ser respetado en su con-

1. Usetiempo presente y formas activas de verbos. teni do, sinomi siéndepartessustanciales, evitandoel resu-

2. Use conectores de oraciones.

midor cualquier apreciacién personal.
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2. Precisién, con el empleo de términos justos, eludiendo la racion de resumir surge alahora de compatibilizar estos cri-
redundanciay la repeticion. terios, pues algunos son antitéticos. El éxito estribara en el
logro de un equilibrio satisfactorio.
3. Claridadexpositiva,utilizandolaterminologiaapropiada
acadadocumento.El estilodebeser musculoso, nervioso, Epilogo

sin tejido conjuntivo. ) _ .
Digamos finalmente que falta mucho para definir un modelo

4. Entropia, dandoalafraselapleni tud desenti do con el mi- deoperacionderesumir conel deseablegradodepreci siény
ni modepalabras, reduciendoloscostosdeedi ciény al ma fiabilidad. En este articulo hemos tratado de esbozar los pri-
cenamiento en memorias masivas. meros pasos haciatal modelo empirico, que proporcione ala

Documentaciéonunaampliay practi caex plicaciéndelaTeo

Como es facil comprender, unade las dificultades de |a ope- riade la Representacion de documentos en o que a su conte-

nido serefiere.
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