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A Leitura Documentaria na perspectiva de suas variaveis: leitor-texto-contexto *
The Documentary Reading in the perspective of its variables: reader-text-context.
por Mariangela Spotti Lopes Fujita

Resumo: A leitura € o processo que permite a analise de assunto de textos, causando influéncia no resultado da indexagdo. O
estudo da leitura por meio da interagdo de suas variaveis - o texto, o leitor e o contexto — visa compreender as dificuldades de
analise de assunto de textos e reunir subsidios para a elaboragao de orientacdo a formagao do indexador em leitura documentaria
que contribua para o aprimoramento da capacidade de leitura do indexador. O estudo desenvolveu-se mediante revisao de
literatura, entrevistas com indexadores e diagndstico de sistemas de informagao brasileiros. Na variavel texto o conhecimento
prévio da estrutura textual permite ao indexador identificar o contetido informacional; na variavel /eitor, a analise de sua atuagdo
profissional revela que apesar de experiéncia em indexagdo possui dificuldades na identificagdo de conceitos, momento em que
interage com o texto por meio da leitura e a analise de sua formagdo profissional indica que foi preparado para uma analise de
assuntos orientada pelo uso de linguagens documentaria; na variavel contexto, o conhecimento da situagdo comunicativa e de suas
regras permitiu o conhecimento do contexto de trabalho desenvolvido por indexadores em sistemas de informagdo: os objetivos da
indexagdo, a politica de indexacdo, as regras ¢ procedimentos do manual de indexagdo, a linguagem documentaria e os interesses
de busca do usudrio.
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Abstract: Reading is the process that permits the analysis of the texts’subjects, influencing the indexing result. The reading study by
the interaction of its variables — text, reader and context — aims to comprehend the difficulties of subject analysis of texts and to put
together subsidies to the elaboration of orientation to indexer’s education in documentary reading that contributes to the improving
of the indexer’s reading capacity. The study was developed by literature review, interviews with indexers and diagnosis of
Brazilian information systems. In the variable text, the previous knowledge of the textual structure permits to the indexer to identify
the informational context; in the variable reader, the analysis of his professional performance reveals that, in spite of his experience
in indexing, he has difficulties identifying concepts, moment that he interacts with the text reading and the analysis of his
professional education indicates that he was prepared to a subject analysis oriented by the use of documentary language; in the
variable context, the knowledge of the communicative situation and its rules permit the knowledge of the work context developed by
indexers in information systems: the aims of indexing, the policy of indexing, the rules and proceeding of indexing manual, the
documentary language and the interests of the user’s search.
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1. Introducgiao

A leitura, apesar da individualidade do ato realizado, ¢ um ato social porque existe um processo de
comunicacao e de interagdo entre o leitor e o autor do texto, ambos com objetivos estabelecidos
anteriormente dentro do contexto de cada um. Apesar de, aparentemente simples e tdo natural, o processo
de leitura possui uma complexidade que esta subjacente porque depende do processamento humano de
informagdes e da cognicao de quem I€, de um texto elaborado por um autor e do contexto de ambos, o que
determina os objetivos da leitura.

Na visao de Giasson (1993, p.21) e Cavalcanti (1989, p.45), a leitura € um processo interativo entre trés
variaveis: texto-leitor-contexto e cada uma dessas variaveis devem ser estudadas porque estao interligadas.
De um lado, esta o leitor, com o seu contexto e seus objetivos de leitura e, de outro, o texto, com o contexto
e os objetivos do autor. Isso se verifica em situagdes de pesquisa formal e informal, obtengao de informagao
utilitaria, formagao profissional ou cultural ou de desempenho profissional, em que qualquer individuo, que
se proponha a ler os textos existentes sobre o assunto pretendido, devera realizar a leitura conforme
objetivos de cada situacao.

Ainda que todo trabalho profissional solicite a leitura, seja para capacitagao ou atualizagdo, existem



atuacdes profissionais exercidas somente pela leitura, como por exemplo, a atuacdo de um tradutor, de um
escritor, de um pesquisador, de um critico literario, de um indexador, de um resumidor ou de um
classificador. Dai, podemos entender que as leituras realizadas para uma atuac¢ao profissional sdo leituras
profissionais realizadas por leitores profissionais.

E aqui, distinguimos a pratica de leitura para a formag¢ao e atualizagao profissional, aquela que visa a
aumentar e aprimorar o conhecimento profissional, a pratica de leitura para a cidadania, aquela que
proporciona uma visdo ampla do mundo e transformagao do individuo em sua convivéncia social e a pratica
de leitura para atuagao profissional, que visa a atingir objetivos profissionais dentro de um contexto de
trabalho.

Como atividades derivadas da analise documentéria, a indexacao, a elaboracdo de resumos e a classificacao
necessitam da leitura profissional para a consecugdo de seus objetivos e elaboragdo de seus produtos:
indices, resumos e nimeros de classificagdo. De acordo com Bertrand-Gastaldy (1995, p.2),

As leituras documentarias efetuadas para a classificagdo, a indexagdo e resumo
constituem-se casos particulares de leitura profissional como a leitura da andlise de
conteudo, a leitura orientada para o trabalho terminologico, a leitura historica ou a
leitura literaria.

A leitura em analise documentaria, entendida como uma atividade de cunho profissional, caracteriza o
indexador como leitor profissional que realiza a leitura documentéria. Dessa forma, o objetivo principal da
formacao do indexador, do resumidor e do classificador seria forma-lo ou capacita-lo para uma leitura com
objetivos profissionais.

Tomando-se a indexagdo como atuac¢do profissional, considera-se que, em andlise documentaria, a leitura ¢
mais direcionada aos objetivos de indexac¢ao sendo diferente da leitura comum. O indexador torna-se um
leitor no ato de analise de um documento com a finalidade de realizar a indexagdo para representagdo do
conteudo por meio de termos que serdo, posteriormente, recuperados por um usuario do sistema de
informacgao.

Entretanto, pela propria naturalidade com que se realiza a leitura, supde-se que o indexador ndo tenha plena
consciéncia desse processo que envolve seu conhecimento sobre o texto e seu contexto de trabalho, que
fixa os objetivos e delimita seu desempenho no ato de indexagao. Em conseqiiéncia, supde-se também que o
indexador ndo consiga atentar para a obviedade de que a fase inicial da indexagdo, a andlise de assunto,
realiza-se pela leitura e que condicdes especificas para o desenvolvimento desse processo, como o
conhecimento prévio e estratégias construidas durante sua vida, tém importancia fundamentais.

Este estudo propde, dessa forma, a analise de cada uma das trés variaveis que envolvem o processo de
leitura documentaria - o leitor, o texto contendo as idéias do autor e o contexto - na perspectiva do contexto
profissional do indexador por estarem interligadas, visando compreender as dificuldades de analise de
assunto de textos e reunir subsidios para a elaboragdo de orientagcdo a formacao do indexador em leitura
documentaria que contribua para o aprimoramento da capacidade de leitura do indexador

Acreditamos que estudos sobre leitura poderao causar importante influéncia sobre o desempenho de
indexadores e contribuir com subsidios inéditos e significativos para aprimorar a formagao de indexadores e
melhorar o uso de metodologias de indexacao.

Examinaremos, portanto, a leitura a partir da visao interacionista, direcionando seu enfoque para cada uma

das trés variaveis:

* Texto: estrutura textual na leitura documentaria;
* Leitor: o indexador como leitor profissional;



* Contexto: a indexa¢@o em sistemas de informacao.

O estudo da atuagao profissional do indexador, bem como do seu contexto, realizou-se com a colaboragdo
de duas instituicdes: o Centro Coordenador Nacional do Sistema Especializado na Area de Odontologia,
antiga Sub-Rede Nacional de Informagao em Ciéncias da Saude Oral (agora assim denominado a partir de
renovagdes de contratos e convénios) BIREME, por meio do Servigo de Documentacdo em Odontologia da
Biblioteca da Faculdade de Odontologia da USP e o Centro de Informacdes Nucleares da Comissdo
Nacional de Energia Nuclear (CIN/CNEN), que proporcionaram a disponibilidade de dados e a participagdo
de seus indexadores nas entrevistas.

O estudo da atuagdo profissional do indexador, bem como do seu contexto, realizou-se com a colaboragao
de duas instituicdes: o Centro Coordenador Nacional do Sistema Especializado na Area de Odontologia,
antiga Sub-Rede Nacional de Informacao em Ciéncias da Saude Oral (agora assim denominado a partir de
renovacdes de contratos e convénios) BIREME [1], por meio do Servigo de Documentagao em
Odontologia da Biblioteca da Faculdade de Odontologia da USP e o Centro de Informag¢des Nucleares da
Comissao Nacional de Energia Nuclear CIN/CNEN [2]), que proporcionaram a disponibilidade de dados e a
participacdo de seus indexadores nas entrevistas

2. A leitura documentaria no processo de comunicacio

Os estudos de cognicdo vém oferecendo importantes observagdes a respeito da mente humana e suas
capacidades, entre elas, a compreensio em leitura. E preciso observar que a concepgdo da compreensio na
leitura ampliou-se, consideravelmente, nas ultimas décadas no que diz respeito a participacao do leitor. A
atitude do leitor frente ao texto, anteriormente vista como recepcao passiva de mensagens, passou a
considerar o processamento mental de informagdo da compreensdo e evoluiu para uma perspectiva de
interacao entre o leitor ¢ o texto.

Antes, porém, de abordar o leitor que realiza a leitura do texto escrito, ¢ preciso entender que a leitura faz
parte de um processo de comunica¢do maior. Por isso, embora aparentemente vista como processo
individual, a leitura € um ato social por que compreende um processo de comunicagao entre o autor € o
leitor, intermediado pelo texto. Para melhor entender a leitura ¢ preciso entender o processo de
comunicac¢do no qual ela se insere.

O ato de comunicagao exige varios elementos: um emissor, a mensagem, o receptor € um canal de
transmissao comum ao emissor € ao receptor. O emissor e o receptor sdo, respectivamente, quem transmite
a informagao e quem recebe a mensagem. A informagao sera codificada para ser transmitida como
mensagem através de um canal e, depois, decodificada pelo receptor, que devera compartilhar o mesmo
codigo do emissor. O processo de comunicagdo permite o retorno da mensagem, pelo receptor, enviada ao
emissor (feedback) e isso pode apresentar "ruido" por excesso de informagao transmitida ou "siléncio" por
empobrecimento de informacao.

A comunicacdo humana somente sera duravel se registrada em suportes documentarios (livros, fotos,
imagens, memorias digitais, etc). Especificamente, a comunicagdo escrita em texto e registrada em suportes
documentarios ¢ objeto da leitura e das atividades documentérias.

Sob a perspectiva da comunicagao, a leitura € um processo em que o autor ¢ 0 emissor; o texto ¢ a
mensagem; o leitor € o receptor; a alfabetizagdo (ou conhecimento da lingua expressa no texto) € o canal em
comum; a compreensao ¢ o feedback e o que atrapalha (desconhecimento da lingua, vocabulario, o assunto
ou outras dificuldades) sao denominados de ruidos e siléncios.

Segundo Bamberger (2002), houve época em que a leitura era vista apenas como um meio de receber uma
mensagem importante. Contudo, analisando-se a leitura pelo enfoque do leitor/receptor, ela pode ser
entendida como processamento mental da informacao, uma vez que o texto contém a mensagem
comunicada que devera ser decodificada e compreendida pelo leitor. Em vista disso, segundo Smith (1989,



p.17), a leitura caracteriza-se como "uma atividade construtiva, criativa, carregada de pensamentos que ¢
estimulada e dirigida pela linguagem escrita".

Nesse sentido, a evolugao dos estudos sobre leitura modificaram a concepcao de processamento linear
apresentado pelo Modelo Serial de Gough (1972) em que o ato de ler envolve um processamento serial que
comega com uma fixacao ocular sobre o texto, prosseguindo da esquerda para a direita de forma linear,
passando a orientar-se por uma visdo de leitura como comunicacao, a partir de um processo de interagao
entre suas trés variaveis: texto-leitor-contexto.

No processo comunicativo entre leitor-texto, Cavalcanti (1989) compreende que o leitor traz consigo seu
conhecimento prévio, experiéncias acumuladas e valores, e utiliza essa bagagem para interagir com o texto
(os pontos de vista, as intengdes do autor e as idéias implicitas no texto). A autora vé€ o leitor como o centro
do processo de interagdo entre o conhecimento novo que o texto traz e o conhecimento velho que o leitor
possui, em que o sentido ¢ "negociado" e a relevancia ¢ encontrada. Cavalcanti entende que no ato
comunicativo de ler, interagem restricdes do contexto do leitor (seu conhecimento prévio, valores, crengas),
restricdes do texto (intengdes do autor refletidas no contexto lingiiistico) e restrigdes do contexto da
realizacdo da tarefa de leitura (interesse e objetivo do leitor, estado psicoldgico...).

O modelo Interativo de Giasson (Figura 1), apresenta visao semelhante a de Cavalcanti, por acreditar na
interagdo texto-leitor-contexto e na integracao das habilidades em que o leitor cria sentido, apoiando-se
simultaneamente no texto, nos seus conhecimentos prévios e na intengao da leitura.
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Figura 1: Modelo contemporaneo da compreensao na leitura
Fonte: Giasson, 1993, p.21

Neste modelo, o leitor, corresponde as estruturas (esquemas) do sujeito e os processos (estratégias) de
leitura que ele utiliza. Geralmente essas estruturas referem-se ao que o leitor € (seus conhecimentos e suas
atitudes) e os processos referem-se ao que ele faz durante a leitura (habilidades a que ele recorre); o texto
corresponde ao material a ser lido e apresenta os seguintes aspectos: a intengdo do autor, a estrutura € o
contetido. O autor determina cada um dos aspectos ao organizar suas idéias; e o contexto corresponde aos
elementos extratexto, que podem influenciar na compreensao da leitura. Giasson destaca trés tipos de
contexto: o contexto psicologico (intencao de leitura, interesse pelo texto...), o contexto social (por
exemplo, as intervengdes dos professores e dos colegas...) € o contexto fisico (o tempo disponivel, o
barulho...).

Qualquer processo de compreensdo de texto escrito €, portanto, um ato de comunicagdo que envolve trés
variaveis: o leitor munido de objetivos para a leitura, o texto contendo as idéias do autor € o contexto
composto de elementos influentes na leitura.

Por outro lado, ¢ importante ressaltar, que a compreensdo, sendo um processo interativo, realiza-se a partir
do relacionamento entre os componentes e devera variar de acordo com o grau de relacao entre eles. Os
componentes, entdo, durante o processo interativo, tornam-se variaveis €, quanto mais interligadas
estiverem durante a leitura (como se apresenta na FIG. 2), melhor serd o nivel de compreensdo. Giasson
(1993, p.23) apresenta situacgoes possiveis de relacdo entre as variaveis leitor, texto e contexto dificultam a



compreensdo do texto:

Situacio 1: o texto utilizado corresponde ao nivel de habilidade do leitor, mas o contexto ndo ¢
pertinente;

Situacio 2: o leitor é colocado num contexto favoravel, mas o texto ndo ¢ adequado as suas
capacidades;

Situac¢io 3: nenhuma das variaveis se relaciona: o leitor 1€ um texto que nao esta no seu nivel e o
contexto da leitura ndo ¢ adequado.

Visualmente podemos observar as situagdes de relagdes entre as variaveis da seguinte forma:

situacio 1: sttuacio 2 Situagio 3

L

Figura 2: Relagdes entre as variaveis leitor, texto e contexto
Fonte: Giasson, 1993, p.23

Legenda: L: leitor; T: texto; C: contexto

A situagdo ideal para o processo de compreensao da leitura, segundo a teoria interacionista, ¢ a
indissociabilidade entre as trés varidveis, o que nos leva a considerar que as dificuldades da analise de
assunto para a indexacdo devem ser analisadas a partir de cada varidvel e suas possiveis combinagdes € ndo
somente do leitor/indexador. Dessa forma, o autor como emissor € o texto como mensagem escrita
desempenham papel importante na transmissao da informagao, pois € a crenca na racionalidade do autor, na
sua intencao de ser informativo dizendo algo coerente, que leva o leitor a interagir com o texto, realizando
esforcos para construir um significado viavel.

3. Texto: estrutura textual na leitura documentaria

O conhecimento textual faz parte do conhecimento prévio do leitor e ¢ uma das condi¢des para que haja
compreensdo de leitura (FUJITA, 1999, p. 25; KLEIMAN, 2000, p.20). Quanto mais habilidade e
familiaridade o leitor possuir a respeito de tipologias e estruturas textuais, mais facilidade ele tera na busca
por compreensdo (KATO, 1986; CINTRA; 1987; KOBASHI, 1994).

O conhecimento tedrico sobre estruturas textuais podera subsidiar o leitor quanto a necessaria identificagao
da idéia principal do texto. Neste estudo, deu-se énfase para a estrutura de textos cientificos, visto que as
observacdes do processo de leitura foram realizadas com estudos de caso em servicos de andlise de
literatura cientifica.

Dentre as vérias acepgdes do que vem a ser o texto, Koch (2002, p.16) considera que a conceituagao de
texto depende das concepgdes que se faz de lingua e sujeito. Da primeira concepgao, pode-se dizer que



[...] o texto é visto como um produto — logico- do pensamento (representa¢do mental do
autor, nada mais cabendo ao leitor/ouvinte sendo ‘captar essa representa¢do mental,
Jjustamente com as intengoes (psicologicas) do produtor [...]. Na concep¢do da lingua
como um codigo — como um mero instrumento de comunicagdo — e de sujeito como (pré)
determinado pelo sistema, o texto é visto como simples produto da codifica¢do de um
emissor a ser decodificado pelo leitor/ouvinte, bastando a este, para tanto, o
conhecimento do codigo, ja que o texto, uma vez codificado, é totalmente explicitado.

Entretanto, conforme completa Koch (2002, p. 17), na concepgao interacional da lingua, o texto ¢ o lugar da
interagdo quando se tem, junto ao sujeito leitor, o contexto sociocognitivo dos participantes da interagao.
Nesta concepgao, Koch (2002, p. 20) compartilha e subscreve a defini¢do proposta por Beaugrande (1997,
p.10) para texto: "evento comunicativo no qual convergem agoes lingiiisticas, cognitivas e sociais."

Existe um forte componente cognitivo em leitura e um dos suportes essenciais a compreensao de leitura € o
conhecimento textual: sua tipologia e estrutura. O texto, além de uma estrutura lingiiistica, possui uma
estrutura de significado que somente "aparece" quando o leitor faz uma leitura compreensiva. Entao,
também o texto estéd sujeito a uma interpretacdo cognitiva e ndo somente descritiva.

Para Giasson (1993), os leitores se comportam de maneira diferente conforme os textos que lhes sao
apresentados. A autora ressalta que embora ndo exista ainda uma classificacao perfeita de tipos de textos,
vale considerar a classificacdo que leva em conta a inten¢do do autor e o género literario, a estrutura do
texto e o conteudo (GIASSON, 1993, p. 36).

No que diz respeito a estrutura do texto, afirma-se estar associada ao modo com o qual as idéias sdo
organizadas no texto; com rela¢cdo ao conteudo, ao tema e aos conceitos tratados no texto. Como a estrutura
do texto se articula ao seu conteudo, o autor de um texto escolhe determinada estrutura textual que venha
coincidir com o contetido que quer transmitir.

Por isso, uma parte importante do processo de compreensdo de leitura ¢ justamente essa habilidade de
reconhecer o género do texto, bem como os diferentes tipos de textos.

Para Van Dijk (1992), o que o leitor procura durante a leitura ¢ a informacgao importante, podendo esta
variar de um leitor para outro. Em vista disso, sdo consideradas duas categorias de informagao importantes,
a saber: informagao textualmente importante considerada pelo autor; informac¢ao contextualmente
importante considerada pelo leitor mediante a sua intengao de leitura.

Cavalcanti (1989), ao descrever a centralidade do principio de relevancia na comunicacao produtiva e
receptiva, chama isso de saliéncia-autor/relevancia-leitor. No que tange a saliéncia-autor, entenda-se a de
saliéncia textual (idéias que o autor salienta no texto) e a relevancia-leitor, as idéias que o leitor escolhe
para interagir durante a leitura.

A idéia principal varia de acordo com a estrutura textual, por exemplo: num texto narrativo a idéia principal
pode ser um acontecimento ou a sua interpretacao; num texto informativo pode ser uma regra, um conceito,
ou uma generalizacdo. Quando a idéia principal aparece implicita, o leitor deve inferi-la com base nas
informacdes fornecidas pelo texto e no seu conhecimento prévio sobre o assunto. No texto técnico-
cientifico, Talamo (1987) reconhece a identificacdo do tema no "objetivo" do trabalho. Talamo estabelece
como dica importante para identificagdo do tema o questionamento por categorias tematicas: o que?
(categoria essencial); quando?, onde?, como? (categorias acessorias).

Para Kobashi (1994), a extracao de informacao documentaria para produzir resumos e indices pode ser
eficiente se o indexador conhecer a superestrutura textual, ou seja, como o texto esta organizado. E,
enquanto paradigma de organizacdo textual, o esquema, ou superestrutura[3] , fornece uma base para a
interpretacao do texto.

Kato (1986) salienta que a superestrutura textual é fundamento para a compreensao da leitura e que, em



vista disso, tanto o leitor quanto o autor devem conhecer o formato de texto — o leitor, para buscar a
compreensdo do mesmo, identificando assim, o tipo de informag@o que devera encontrar; - o autor, para
optar por esta ou aquela estrutura textual na exposicao de suas idéias.

Conforme Calfee e Curley (1997), para entender um texto os leitores devem ser conscientes de que devem
buscar uma estrutura organizativa do texto, descobrir as distintas chaves da estrutura e saber como
modificar o marco de referéncia a medida que avangam, até que tenham construido uma representacao do
texto de acordo com seus propdsitos. Os autores esclarecem também que, ao explorar os processos de
compreensdo, o investigador pode generalizar seus resultados de maneira mais objetiva se entende a
estrutura de sua area de investigagao.

A superestrutura pode ser descrita como um tipo de esquema abstrato que estabelece a ordem global de um
texto e que se compoe de uma série de categorias, cujas possibilidades de combinagdo baseiam-se em
regras convencionais. Dessa forma, essas categorias deverao compor e coordenar a ordem das partes do
texto a partir de regras de combinacao.

Ao abordar a estrutura dos textos, Van Dijk (1992) enfatiza a estrutura narrativa, a argumentativa e a do
discurso cientifico, considerando que os textos narrativos sao formas basicas muito importantes da
comunicag¢do textual, enquanto as argumentativas sao as mais utilizadas em filosofia e teoria da logica e as
ultimas servem de base ao discurso cientifico.

Em um texto de estrutura argumentativa, segundo Van Dijk (1992), existem as seguintes categorias,
dependendo do tipo de argumentacdo:

ARGUMENTACAO, que se divide em JUSTIFICATIVA e CONCLUSAO;
JUSTIFICATIVA que se divide em MARCO e CIRCUNSTANCIA;
CIRCUNSTANCIA que se divide em PONTOS DE PARTIDA e FATOS;
PONTOS DE PARTIDA que se dividem em LEGITIMIDADE e REFORCO

Em textos cientificos, Van Dijk (1992) aponta variantes especiais das superestruturas argumentativas, ou
seja, a estrutura basica do discurso cientifico ndo s6 consiste de uma CONCLUSAO e sua JUSTIFICATIVA,
mas também da apresentacdo de um PROBLEMA e uma SOLUCAO.

Em Analise Documentaria, Kobashi (1994, p.114-116) classifica os textos mediante suas estruturas
esquematicas da seguinte forma:

1. TEXTO CIENTIFICO

Constituido por:

* Tema: assunto que se ird desenvolver;

* Problema: dificuldade que se quer solucionar cientificamente;

* Hipotese: proposicdo que se antecipa a comprovacao de uma realidade porque se propoe,
através dela, uma resposta a um problema que podera ser comprovado ou refutado pelas
observacdes a que os fatos serdo submetidos;

* Metodologia: procedimentos e operagdes que possibilitem a observagdo racional e controlada
dos fatos, de modo a permitir a interpretacao e a explicagdo adequada do fenomeno observado.
* Resultado: implica a aceitagdo, ou ndo, das hipdteses formuladas, ou a reformulagdo das
mesmas;

* Conclusao: comentario final, em que se discutem as possibilidades de aplicacado e de
utilizacdo dos resultados, isto €, a incorporacdo ou nao destes ultimos a um sistema teorico.



2. ARGUMENTATIVO OU DISSERTATIVO

* Tese: apresentagdo de um ponto de vista;

* Argumentos: sdo as provas apresentadas para qualificar positivamente o ponto de vista do
autor e, simultaneamente, desqualificar um ponto de vista inicialmente apresentado;

* Conclusdo: confirma o ponto de vista inicialmente apresentado.

3. EXPOSITIVO

* Problema: dificuldade que se pretende resolver, verificar cientificamente,
* Causas: causas e conseqliéncias do problema
* Solugdo: resposta para a solu¢do do problema

Para o discurso cientifico, Talamo (1994) considera que ha elementos topicos do procedimento cientifico
que permitem ao leitor caminhar do ndo saber para o saber pela individualizacdo de cada componente do
discurso, problema, hipotese, argumentagdo e conclusao.

Sanchez, Orrantia e Rosales (1992), citados por Pinto e Galvez ([1996], p. 62), concluem que o uso da
superestrutura ou estrutura textual ¢ considerado como sendo uma estratégia pois permite:

1. detectar a organizagado interna dos textos; 2. utilizar esse padrdo como instrumento
para assimilar a informacdo do texto, 3. ordenar nesse padrdo a armazenagem da
informagdo que sera derivada do texto; 4. e, se for o caso, usar esse esquema
organizador para planejar a memoria.

Para construir € comunicar o contetido, a estrutura lingiiistica do texto ¢ importante de se considerar durante
a leitura, pois podera, conforme o conhecimento textual e lingiiistico do leitor, ajudar na compreensao da
leitura para analise de assunto. Essa estrutura textual podera estar explicita ou ndo e diferir de acordo com
diversas tipologias documentarias. Além da estrutura lingiiistica e de conteudo, o texto possui um contexto
de produgao proprio do autor e do desenvolvimento do trabalho que culminou na redagdo do texto que,
certamente, sdo influentes na leitura. Todos esses aspectos do texto poderdo estar presentes na leitura
profissional, tornando-se fundamentais e influentes.

4. Leitor: o indexador como leitor profissional

O indexador, analisado sob enfoque de sua atuacdo profissional em servigos de andlise de sistemas de
informagao e de sua formacao profissional em cursos de graduagao e de educacao continuada, revela-se um
leitor profissional com estratégias proprias € conhecimento prévio profissional, além do conhecimento
lingiiistico, textual e de mundo. Este conhecimento profissional, a que nos referimos, ndo ¢ o conhecimento
especifico de um assunto que o caracteriza como especialista. O leitor profissional tem objetivos definidos
para a leitura, conhecimentos de procedimentos de analise, de estratégias de analise e, sobretudo, de
politicas de indexacdo e de demanda do usuario do sistema de informagao. E preciso, entdo, que o
indexador agregue ao seu conhecimento prévio, conhecimentos especificos para a atividade de leitura
documentaria em analise de assunto e isso precisa ser melhor estudado.

4.1 Atuaciao profissional do indexador em leitura documentaria

Para caracterizar a atuagao do indexador no Centro Coordenador Nacional do Sistema Especializado na



Area de Odontologia e no Centro de Informagdes Nucleares da Comissdo Nacional de Energia Nuclear os
indexadores preencheram um Formulario de Identificacdo, contendo dez questdes que abordam a
identifica¢dao e formagao profissional antes e depois da contratacao, outras atividades que realiza e,
principalmente, o relato de procedimentos para leitura documentaria, suas dificuldades e fontes da
experiéncia.

De modo geral, os indexadores do Centro Coordenador Nacional do Sistema Especializado na Area de
Odontologia sdo profissionais experientes, com boa formacao educacional e vivéncia em sistemas de
informacao especializados. Esses indexadores realizam outras atividades além da indexa¢@o, com prioridade
para atendimento ao usuario e busca bibliografica em bases de dados, indicadores bastante positivos para a
indexagdo, uma vez que se tem contato tanto com a linguagem do usuario quanto com a linguagem do
sistema.

Como fontes de experiéncia em indexagao, os indexadores apontaram a experiéncia adquirida por proprio
esfor¢o, por meio de manuais e por meio de treinamento que realizaram.

As maiores dificuldades, apontadas pelos indexadores, sdo a identificacdo de conceitos e a traducao desses
com descritores da linguagem utilizada pelo sistema. Contudo, possuem o dominio da estrutura textual de
documentos técnico-cientificos, uma vez que todos relataram a seqiiéncia de partes do texto quando fazem a
leitura. Por outro lado, ficou evidente que, na identificagdo de conceitos, os sujeitos utilizam a exploragao
da estrutura textual como abordagem sistematica sem quase nenhum questionamento.

O fato de apontarem a tradugao dos conceitos para descritores da linguagem como uma das dificuldades,
também nos leva a supor que ainda ndo dominem inteiramente a estrutura e funcionalidade da linguagem.
Sendo a associacao com linguagem uma das estratégias de compreensdo do texto, porque a linguagem ¢ a
unica fonte de conhecimento prévio do indexador, certamente havera dificuldades se nao existir o dominio
dessa linguagem.

Em procedimentos de identificacdo de conceitos, os indexadores relatam um roteiro de partes do texto em
que ¢ feita a leitura. De modo geral, observa-se que a maioria dos indexadores realiza os mesmos
procedimentos, modificando, porém, a ordem de aplica¢do desses procedimentos.

No Centro de Informagdes Nucleares (CIN), a atividade de indexac¢ado e resumo da literatura ¢ realizada
mediante servigos de terceiros contratados. Todos possuem formagao educacional e profissional em areas de
assunto relacionadas a Energia Nuclear e experi€éncia em procedimentos de indexacao e resumo para a
inser¢ao de registros na base de dados do International Nuclear Information System (INIS).

Com relacdo as dificuldades da atividade de indexacao e resumo, os indexadores apontaram como maior
dificuldade a identificacdo de conceitos, seguida da compreensdo do assunto e traduciao de conceitos em
descritores da linguagem documentaria. Em procedimentos de identificacdo de conceitos, os indexadores
relataram os mesmos procedimentos, destacando-se a exploracao da estrutura textual de acordo com
recomendag¢des do Manual do sistema. Em relagdo a fontes de experiéncia, partilham as mesmas fontes, ou
seja, experiéncia propria, manual do sistema e treinamentos.

As dificuldades indicadas por indexadores estdo relacionadas justamente com o momento da identificacao
de conceitos em que o leitor precisa interagir com o conteido do documento por meio de uma leitura
compreensiva. E uma evidéncia das dificuldades relacionadas a influéncia das variaveis: texto, leitor e
contexto.

4.2 Formacao profissional do indexador em leitura documentaria

A analise dos estudos de tendéncias do ensino de indexac¢do, em cursos de graduacgdo e de capacitagao no
Brasil (SALAMENE, 2000; MURIEL, 2001; FUJITA, 2001), confirma sua importancia para evidenciar o
aspecto principal da caracteriza¢do do indexador enquanto leitor: a origem e os fundamentos de sua
concepgao sobre leitura e andlise. Os dados confirmam, também, a necessidade de um programa de
orientacao em leitura para indexagao nos Cursos de graduacdo e de capacitagao.



A metodologia adotada para averiguar as tendéncias conceituais e técnicas da indexagdo com relagdo a
tematica "leitura documentaria" em cursos de graduagao abordou dois aspectos:

* Revisdo dos dois curriculos minimos de Biblioteconomia aprovados pelo Conselho Federal de
Educagdo (1962 e 1982), de modo a averiguar nas ementas a inser¢ao da temadtica "leitura
documentaria";

* Diagnostico das disciplinas da area de "Tratamento temdatico da informacao" para verificacdo da
existéncia de conteudo sobre leitura documentaria;

A formagdo do indexador em Cursos de graduacdo no Brasil esta vinculada aos Cursos de Biblioteconomia.
Existe a disciplina "Indexagdo", cujos conteudos integram a Matéria de Formagao Profissional "Controle
Bibliografico dos Registros do Conhecimento" de acordo com o curriculo minimo aprovado pelo MEC, e na
atual proposta de diretrizes curriculares para area de Ciéncia da Informacao, integra o contetido
"Tratamento da Informagao".

Considerando que a continuidade do estudo de formagao do indexador abordou a educagao continuada apos
a graduacdo, tomamos a decisdo de analisar essa formagao, mediante analise do contedo programatico e a
insercao do tema leitura documentéria dos programas de treinamento em servigo oferecidos pelos sistemas
de informagao que serviram como estudo de caso como também por instituicdes externas ao contexto dos
sistema de informagao que oferecem cursos: sociedades profissionais, cursos de Biblioteconomia e empresas
de consultoria.

A revisdo dos dois curriculos minimos de Biblioteconomia aprovados pelo Conselho Federal de Educacao
(1962 e 1982), averiguou nas ementas a inser¢ao da tematica leitura documentdria. O curriculo minimo de
1962, embora ndo apresente as ementas de suas matérias, compreende a matéria Documentag¢do, Unica que,
possivelmente, abordaria a leitura documentaria. Analisando, por exemplo, as ementas das disciplinas do
curriculo pleno do curso de Biblioteconomia da UNESP de 1977, observa-se que somente a matéria
Documentag¢do aborda temas relacionados a leitura técnica.

O curriculo minimo de 1982 divide suas matérias em trés grandes grupos: MATERIAS DE
FUNDAMENTACAO GERAL, INSTRUMENTAIS E DE FORMACAO PROFISSIONAL. Analisando suas
ementas, pode-se observar que o tema "leitura documentaria" esta incorporado a matéria Controle
Bibliogrdfico dos Registros do Conhecimento pertencente ao grupo FORMACAO PROFISSIONAL. Em
sua ementa, observa-se, entre outros, a abordagem do assunto Representagcdao Temdtica: Classificagdo,
Indexacdo e Resumo.

Dessa revisao comparativa, conclui-se que a tematica leitura documentdria esta inserida na matéria
Documentagdo, no curriculo minimo de 1962, e Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento,
matéria de formacgao profissional do curriculo minimo de 1982.

A analise do conteudo das disciplinas da area de Tratamento Tematico da Informagado dos cursos de
graduagdo em Biblioteconomia do Brasil para verificacdo da existéncia do tema leitura documentaria
pautou-se nos resultados de levantamento de dados. Para esse levantamento, foram encaminhados
questiondrios as instituicdes, como também, a solicitacao de possibilidade de envio dos planos de ensino das
disciplinas da area de Tratamento Tematico da Informacao, obtendo-se 08 planos de ensino. Os
questionarios foram dirigidos aos docentes que ministram disciplinas dessa referida matéria, em cursos de
graduacao em Biblioteconomia.

Observou-se que, a Universidade Estadual de Londrina, a Universidade Federal de Goids, a Universidade
Federal de Sdo Carlos, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Universidade Estadual Paulista
apresentam, em seus curriculos, conteudos referentes a tematica leitura documentaria.

Em cada uma dessas institui¢des, o conteudo em questao foi encontrado em 04 disciplinas nominalmente
distintas: Representagcdo Descritiva, Classifica¢do, Indexag¢do e Resumo e Fundamentos da Organizagdo e



Tratamento da Informagao.

Vale ressaltar, que o contetido analisado apresenta-se, praticamente, com as mesmas denominagdes, em
qualquer uma das quatro instituigdes. Essas denominagdes variam da seguinte forma: leitura técnica em
fungdo da catalogagdo, leitura técnica do documento, analise (leitura documentaria), leitura técnica.

Ao analisar as estruturas curriculares do curso de graduagdo em Biblioteconomia da UNESP, verificou-se
que no curriculo pleno de 1977, somente a disciplina /ndexagdo e Thesaurus apresenta a tematica leitura
documentaria em seu plano de ensino. Essa tematica foi intitulada, até 1982, como andlise de assuntos
(analise conceitual),passando, em 1983, a ter duas denominacgdes: andlise de assuntos e metodologia da
analise tematica.

No curriculo pleno de 1984 da UNESP, observou-se que a disciplina Indexag¢do € a que possui a tematica
leitura documentaria. A carga horaria dessa disciplina, nesse curriculo, corresponde a 90 h/a e a tematica
abordada intitula-se como leitura técnica do documento, até 1987, e leitura técnica, em 1988.

De 1989 a 1996, periodo correspondente a vigéncia do terceiro curriculo pleno, pode-se verificar que nao
houve mudangas em relag@o a estrutura anterior, quanto a denominagdo da tematica e disciplina que a
abrange. Dessa forma, a leitura documentdria esta inserida na disciplina Indexacao, que possui 90 h/a,
intitulada como leitura técnica.

Na atual estrutura curricular, observa-se que a tematica, até entdo inserida na disciplina /ndexagdo (hoje,
Indexag¢do e Resumos) passa a pertencer a disciplina Andlise Documentaria, de 60 horas/aula. A tematica,
agora intitulada como /leitura para fins documentarios, esta inserida nos planos de ensino de 1997 a 2000
da referida disciplina.

Através da analise dos planos de ensino dos cursos de graduagao em Biblioteconomia e do diagnostico dos
questionarios dirigidos aos docentes da matéria Tratamento Tematico da Informagao, verificou-se uma
trajetoria de mudangas curriculares importantes, principalmente nos programas curriculares da UNESP,
demonstrando tanto a evolucdo acelerada de técnicas quanto a exigéncia de formacao de bases conceituais
para a pratica do trabalho do indexador.

Nossas consideracdes principais dirigem-se a proposta de inclusdo do tema Leitura documentaria em
contetdos curriculares da formacao do indexador que contemplem os seguintes pontos:

* Discussao quanto a abordagem da tematica leitura técnica e leitura documentaria;

* Insercao do contetudo sobre leitura documentéria vinculada a disciplina que inicia e fundamenta a
analise documentaria, porque a leitura compreende a fase inicial da analise;

* Discussao quanto a especificidade dos conteudos programaticos dos curriculos dos cursos de
graduacao, de modo a articular o ensino para o desenvolvimento de bases conceituais.

Além da formacao regular, em cursos de graduacdo, a necessidade de aperfeigoamento ¢ bastante visivel
diante das mudangas ocorridas no dia a dia. Cabe ao profissional, portanto, conscientizar-se quanto ao seu

papel como responsavel pela recuperacao da informagado e buscar subsidios para o uso de novas ferramentas
de trabalho.

Tendo em vista a necessidade da educacao continuada e do treinamento em servigo, o segundo estudo
realizou um levantamento de cursos e programas destinados a capacitacao de indexadores, visando a
identificar, em seu conteudo programatico, a abordagem do tema Leitura Documentaria.

Conforme a metodologia do estudo, o levantamento foi possivel mediante contato com CIN e BIREME.
Como parametro internacional foi apresentado o programa aplicado pelo Servigo de Analise Internacional
ERIC (Educational Resources Information Center). O estudo analisou, ainda, a educagdo continuada
externa aos sistemas de informagao que empregam indexadores, ou seja, os cursos de capacitacdo e



formagao de indexadores ministrados por Sociedades profissionais, Escolas de Biblioteconomia, e Empresas
Privadas de Consultoria.

Os resultados demonstraram que, nos contetdos programaticos dos cursos, a BIREME indica os temas
"Leitura Técnica" e "Leitura para Sele¢ao de Conceitos"; o CIN, o tema "Anélise de Conteudo" e o ERIC
ndo faz nenhuma indicacdo ao tema "leitura documentaria". Observa-se que a BIREME refere-se
diretamente ao tema "leitura" e o CIN refere-se ao tema mais abrangente, "analise de conteudo", em que se
insere a leitura documentaria. Verificou-se, nos contetidos programaticos dos sistemas, maior énfase em
relacdo as ferramentas de indexac¢do do sistema, o que pressupde o desconhecimento da importancia da
relagdo leitor- indexador com o texto na extracdo de conceitos para analise, tendo em vista que o preparo do
mesmo para a realizacao deste trabalho garantiria um resultado certamente mais eficaz na recuperagdo da
informagao.

Na andlise de cinco programas de cursos de educagao continuada ministrados por Sociedades Profissionais
(2), Curso de Biblioteconomia (1) e Empresas Privadas de Consultoria (2), verificou-se que os conteudos,
de forma mais global, dedicam mais tempo para a representagdao dos conteidos documentarios mediante uso
de linguagem documentaria, o que nos leva a pressupor que o indexador ¢ formado e capacitado para
realizar uma andlise mais orientada pelas linguagens documentérias e menos pelo contetido. Dentre os cinco
programas, nenhum deles faz indicagdo direta ao tema "leitura documentaria", mas indicam o tema mais
abrangente "Analise documentéria" ou "Anélise de contetido" que o insere. Apenas um nao faz nenhuma
referéncia a analise de contetido; os demais tém itens dedicados a analise documentaria, denominados como
"Avaliagdo dos processos de analise documentaria", "Reconhecimento dos conceitos: metodologia de
analise e principios subjacentes a identificacao e sele¢do de conceitos", "Analise documentaria" e
"Introducdo a Analise documentéria de contetido".

Apesar de as instituigdes e 0rgaos responsaveis pelos cursos de capacitagdo e formagdo de indexadores
demonstrarem uma preocupacao com a formacao do indexador em Analise Documentéria, ndo reconhecem
o indexador como um leitor profissional que interage com o texto. Isso ¢ bastante visivel no conteudo
programatico dos cursos citados, pois nenhum indica a Leitura em Analise Documentaria.

De forma geral, os dados obtidos reforcam nossa analise de que o indexador foi formado e capacitado para
uma analise de texto mais orientada pelas linguagens documentarias do que para o conteudo em que se torna
um leitor que interage com o texto.

Isto mostra que ainda ha despreparo, ou até falta de conhecimento, em relagao a importancia do
desenvolvimento e aplicabilidade de bases conceituais no ensino de indexacao, pois os 0rgdos responsaveis
pela criagdo e aplicagdo dos cursos de formagao de indexadores ainda ndo apresentam nada, a contento,
referente ao assunto. Tais fatos evidenciam a necessidade de se realizar orientacdo a formacgao de
indexadores.

5. Contexto: a indexacao em sistemas de informacao

Contexto ¢ uma palavra que, por si s6, recomenda uma analise de seu conceito. De forma mais genérica, por
exemplo, quando vamos analisar um determinado fato, ocorréncia, problema ou mesmo uma situagao ou
processo sempre comecamos por questionar a existéncia de um contexto que propiciou condi¢des para o
desenvolvimento das a¢des. E uma concepcdo analoga, porquanto o contexto explica-se melhor no ambito
da Lingiiistica Textual para situar, ndo s6 a produ¢do de um texto, mas sua compreensdo por leitores. As
concepgoes de contexto sdo variadas, mas referem-se especialmente ao texto e, num ambito que ultrapassa
a lingiiistica, as condi¢des sob as quais a lingua ¢ falada.

Para os propositos do estudo em questdo e tendo em vista a abordagem interacionista assumida para a
leitura documentaria, o contexto, como anteriormente enunciado por Giasson (1993, p.40),

...constitui a terceira varidavel do modelo de compreensado, engloba todas as condi¢oes



nas quais se encontra o leitor (com as suas estruturas e processos) quando entra em
contato com um texto. [...] E possivel distinguir trés tipos de contexto: os contextos
psicologico, social e fisico. O contexto psicologico diz respeito as condigoes contextuais
proprias do leitor, quer dizer, ao seu interesse pelo texto a ler, a sua motivagdo e a sua
intengdo de leitura. [...] Por contexto social, devem-se entender todas as formas de
intera¢do que podem produzir-se no decurso da atividade... [...] O contexto fisico
compreende todas as condi¢oes materiais em que se desenrola a leitura....

Entretanto, o contexto, tal como enunciado por Koch (2002, p. 24) a partir da visao de outros tedricos,
"...abrange, portanto, ndo s o co-texto, como a situacao de interacdo imediata, a situacdo mediata (entorno
socio-politico-cultural) e também o contexto sociocognitivo dos interlocutores que, na verdade, subsume os
demais."

O contexto sociocognitivo, conforme Koch (2002, p. 24), estd armazenado na memoria do que denomina de
"actantes sociais", que entendemos como conhecimento prévio ou cognicdo, quais sejam: conhecimento
lingiiistico, conhecimento enciclopédico, conhecimento da situagdo comunicativa e de suas regras,
conhecimento superestrutural, conhecimento estilistico, conhecimento de outros textos (intertextualidade).
O uso desse conhecimento prévio se realizara através de estratégias.

A partir dos estudos sobre o texto e sobre o leitor, as duas primeiras variaveis analisadas, foi possivel
abordar a atuacdo dos conhecimentos lingiiisticos, enciclopédico, superestruturais, estilisticos e de
intertextualidade. O conhecimento da situacdo comunicativa e de suas regras estd implicito no contexto do
trabalho desenvolvido por indexadores em sistemas de informacao: os objetivos da indexacao, a politica de
indexacao, as regras e procedimentos do manual de indexacao, a linguagem documentaria para
representagdo e mediacdo da linguagem do usudrio, e os interesses de busca do usuario.

Portanto, além do contexto fisico do indexador, analisado neste item pelo diagnostico dos servigos de
analise documentaria dos Sistemas de Informagao especializados CIN e Centro Coordenador, sera visto seu
contexto social entendido como contexto sociocognitivo do indexador. O contexto psicologico sera
entendido pelos objetivos de leitura documentaria do indexador, condigdo pela qual se realizard a leitura e
determinante das intenc¢des de leitura por influenciar os procedimentos.

5.1 Contexto psicoldgico

O indexador tem como objetivo principal representar o assunto de um documento por meio de termos
significativos, para que seja possivel sua recuperacao pelos usuarios interessados.

Examinando os objetivos especificos da leitura documentaria, podemos inferir que sdo dedicados aos
objetivos do sistema de informagao e as necessidades dos usudrios, consistindo basicamente em:

* Determinar o conteudo principal do documento;
* Identificar e selecionar os conceitos para representar o contetido dos documentos.

Os objetivos sdo relacionados ao trabalho a ser desenvolvido pelo indexador e sdo pertinentes aos objetivos
do sistema de informacgao. Dessa forma, o leitor passa a ser considerado um leitor profissional quando os
objetivos profissionais se sobrepdem aos objetivos pessoais. No caso da leitura documentéria, o proposito
consiste em extrair a informagao relevante do texto, tendo em vista a sua posterior recuperacao por um
leitor interessado.

Como o indexador realiza a leitura com objetivos profissionais, sua leitura documentaria sofre a pressao da
falta de tempo devido a grande quantidade de material que necessita ler para indexar. Sendo assim, o leitor-
indexador utiliza na leitura para fins de indexagao estratégias metacognitivas proprias de leitura
documentaria que melhor lhe permitam atingir o objetivo. Para atingir a compreensao da leitura, o indexador



utiliza-se de diversos processos existentes para tal pratica e, para a conclusdo desses processos, apodia-se em
estratégias visando a alcancar seus objetivos.

Dentre os aspectos cognitivos envolvidos no processo de compreensao da leitura, tais como interesse, tarefa,
objetivo, conhecimento, normas, opinides ou atitudes, Van Dijk (1979), citado por Beghtol (1986), postula
que o objetivo no processo de leitura representa o mais forte argumento na compreensao, pois, segundo o
autor, o objetivo de leitura sobrepde-se a qualquer tipo de estrutura textual. Supde-se que a definicdo de
objetivos para a leitura documentéria atue como facilitador da compreensdo e determinacao do assunto do
documento e deva fazer parte do programa de orientacao.

Compreender o texto por meio da leitura documentéria na analise de assunto para melhor representar seu
conteudo e assim torné-lo disponivel aos usudrios ¢ um objetivo a ser melhor definido pelo indexador.

Em sintese, a leitura do indexador ¢ guiada pelos seus objetivos e, dependendo de suas habilidades de leitor
e dos conhecimentos prévios necessarios a atividade de indexagao, ele tera éxito.

5.2 Contexto fisico

Um dos aspectos importantes a serem analisados para a orientagdo a formagao e capacitagdo do indexador
¢, sem duvida, o contexto fisico do indexador, ou seja, os sistemas de informagao que realizam os servigos
de analise.

Com a perspectiva de poder observar procedimentos de leitura de indexadores para a indexacgao de
documentos de diferentes areas de assunto, o desenvolvimento deste estudo visou, também, a obtencao de
diagndstico dos servigos de analise documentaria em Centros de Informagao especializados no Brasil para se
ter uma visdo do contexto fisico do indexador.

Os estudos de caso analisados, do Centro Coordenador Nacional do Sistema Especializado na Area de
Odontologia da BIREME e Centro de Informag¢des Nucleares do sistema INIS, forneceram subsidios
importantes para o diagndstico de sua organizag¢do fisica, de servigos e de recursos humanos. As referidas
instituicdes, além de fornecerem o Manual de indexacdo e a linguagem do sistema, disponibilizaram os
indexadores para que fosse possivel a aplicacao do questionario em entrevistas.

Em uma andlise comparada entre o Centro Coordenador e o CIN, ficam evidentes varias diferengas:

* O Centro Coordenador ¢ formada por varias bibliotecas que efetuam, além das atribui¢des de coleta
e analise da literatura odontologica gerada por pesquisadores brasileiros, todos os outros servigos de
coleta, organizagao e disseminagao da colecdao maior, enquanto o CIN ¢ um centro de informagdes,
sem acervo convencional de biblioteca, com atendimento de usuarios a distancia e dedicado
exclusivamente a coleta e andlise da literatura de energia nuclear de pesquisadores brasileiros;

* O Centro Coordenador nao ¢ responsavel pela geracao da base de dados LILACS, que fica a cargo
da BIREME. Entretanto, o CIN ¢ o responsavel direto, no Brasil, pela inser¢ao de registros na base de
dados INIS Atomindex;

* O Centro Coordenador foi instalada em 1992 e mais recentemente aumentou a quantidade de
registros para a base de dados LILACS. Por outro lado, o CIN passou a funcionar em 1970 e,
portanto, possui uma larga experiéncia na participacao cooperativa em base de dados internacional;

5.3 Contexto sociocognitivo

O contexto sociocognitivo ¢ uma varidvel peculiar porque nao ¢ visto aqui em sentido fisico ou dimensional.
Partindo do principio teodrico de que a leitura ¢ um processo comunicativo entre leitor e texto, consideramos
o contexto como uma representagdo mental do leitor. O contexto, aqui, refere-se ao modelo mental do leitor



indexador em que estamos supondo existir o processo de andlise de assunto, a linguagem documentaria do
sistema, a politica de indexacao do sistema e seu manual de servigo, uma vez que nos baseamos nos
resultados de observacao da leitura de indexadores nas pesquisas realizadas.

O contexto sociocognitivo do indexador, circunscrito pelo conhecimento da situacdo comunicativa e de suas
regras, estd implicito no contexto do trabalho desenvolvido por indexadores em sistemas de informacao: a
politica de indexacao, as regras e procedimentos do manual de indexacdo, a linguagem documentaria para
representagdo e mediacdo da linguagem do usudrio e os interesses de busca dos usudrios.

Das atividades de Analise Documentaria dos sistemas de informag¢ao CIN ¢ o Centro Coordenador
coletamos informagdes sobre a linguagem documentéria adotada pelos dois sistemas, bem como
examinamos os procedimentos de leitura documentéria e a politica de indexagao a partir dos manuais de
indexagao.

a) a linguagem documentaria

Tendo em vista a importancia da linguagem documentaria para o sistema de informacao, indexadores e
usudrios € necessario conhecermos a dupla fun¢do da linguagem documentaria na mediacao da
comunicacdo do contetido do documento pela indexacgdo e da expressao de busca pelo usuario.

Considerando a importancia das atividades desenvolvidas pelos sistemas de informag¢des analisados no
contexto dos indexadores, Centro de Informagdes Nucleares — CIN e Sub-Rede de Informagao em Ciéncias
da Saude Oral da BIREME, ¢ oportuno apresentar as linguagens documentarias desses sistemas como
representativas das areas de ciéncias da satude e de energia nuclear em nivel nacional e internacional.

O DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude - ¢ a linguagem documentaria especializada na area de
Ciéncias da Saude utilizada pela base de dados LILACS/CD-ROM para controle de vocabulario na
indexacao e recuperacao dos documentos. Quanto ao INIS Thesaurus ¢ a linguagem documentaria,
especializada em energia nuclear, utilizada pela base de dados internacional INIS produzida pelo INIS
(International Nuclear Information System) para controle de vocabulério na indexagao e recuperacao dos
documentos.

Uma linguagem documentaria, também conhecida na literatura como Linguagem de indexagdo, ¢ um
conjunto controlado de termos dotados de regras sintaticas e semanticas cujo objetivo € a representagao de
conceitos significativos dos assuntos dos documentos durante a indexacao na fase de traducao e durante a
busca a representagdo do assunto de interesse do usuario.

A linguagem documentaria ¢ formada de vocabulario e sintaxe. O vocabulario se refere a relacdo dos
descritores usados para a identificacao do contetdo de um documento ¢ a sintaxe se refere as regras
utilizadas para a combinacao dos descritores usados para a identificacdo do contetido de um documento.

O uso de uma linguagem documentaria para escolha do descritor ou cabec¢alho de assunto reduz a
diversidade e a ambigiiidade do vocabuldrio e estabelece uma uniformidade de representagao dos termos
selecionados pelo indexador para descrever o assunto dos documentos, ja que varios autores podem utilizar
diferentes palavras para expressar uma mesma idé€ia, assim como os usuarios podem apresentar diversidade
de vocabulario quando da expressao de uma estratégia de busca.

Portanto, a linguagem documentéria faz-se necessaria uma vez que a qualidade dos servigos de
disseminagao da informagao depende da linguagem utilizada pelo sistema para a indexagao e recuperacao
dos documentos. Isso se da quando a linguagem do sistema permite que se traduza a Linguagem do autor
sem que se perca a idéia principal e quando permite que se traduza a linguagem do usuario de modo que
satisfaga suas necessidades de informacao.

Observou-se que o DeCS, ao contrario do INIS Thesaurus, ndo apresenta as relagdes entre termos de
natureza hierarquica, indicados pelas expressdes TG (termo genérico, em inglés BT-broader term) e TE
(termo especifico, em inglés NT-narrower term). Essa diferenca de apresentagdo das hierarquias ¢ explicada



pelo fato de que o DeCS, como tradugdo do Medical Subject Headings — MeSH (linguagem da National
Library of Medical Association dos Estados Unidos da América), ¢ uma lista de cabec¢alhos de assuntos e
nao um tesauro como o INIS Thesaurus. Por ser uma lista de cabecalho de assunto usa uma notagao
diferente da do tesauro para indicar as relagdes entre termos. No entanto, € possivel visualizar, no DeCS a
hierarquia dos termos sem as notagoes.

Ambeas as linguagens fornecem explicacoes detalhadas e indispensaveis para o seu uso e aplicacdo bem
como um controle sobre as formas dos termos utilizados com descritores e utilizam caracteres tipograficos
para diferenciagdo entre as relacdes de hierarquia, associagdes e equivaléncia.

b) o0 manual de indexacio

A metodologia de Analise Documentéria da BIREME para a base de dados LILACS ¢ operacionalmente
completa, levando-se em considera¢do o DeCS como linguagem do sistema. O Manual de Indexagdo da
BIREME representa a experiéncia e tradicao da area de Ciéncias da Saude no controle bibliografico
mundial. Porém, a existéncia do Centro Coordenador como organismo de coleta e tratamento para registro
da literatura odontologica brasileira na base de dados LILACS ¢ recente e a incorporagdao da metodologia de
analise documentaria do sistema BIREME/OPAS esté sendo realizada a medida que novos registros vao
sendo inseridos.

Com relacao ao Centro de Informag¢des Nucleares, a metodologia de andlise documentaria ja passou por
sucessivas avaliagdes e foi incorporando procedimentos baseados em experiéncias dos centros cooperantes.

Os dois Manuais recomendam especificidade na indexagao em diversos momentos, tanto na identificagao
quanto na sele¢do de conceitos.

No Manual de indexag¢do do INIS, existe o item para "procedimentos de indexa¢do" que trata dos
procedimentos de analise conceitual para identificagdo e sele¢ao de conceitos sem, contudo, indicar
procedimentos especificos para leitura. Nao existe nenhum item com a denominagdo de "Leitura", como
tem o Manual da BIREME. Para efeito do desenvolvimento da pesquisa procedeu-se a leitura do Manual
do INIS para o reconhecimento e sintese dos aspectos relacionados a leitura, e o resultado € que a leitura ¢
tratada de forma similar ao Manual da BIREME, ou seja, um roteiro de partes do texto a serem examinadas.

Entretanto, os dois manuais tém indicagdes sobre como realizar a identificagdo de conceitos, porém, sem
ligacdo com a leitura e nem proposta de procedimentos de como realizar a identificagao.

A Norma considera a Identificagdo de conceitos como uma abordagem sistematica, por um rol de questdes
com a fung¢do de interrogar o texto e identificar conceitos, enquanto que os Manuais evidenciam a selecao
de conceitos pelo do exame de determinadas partes do texto, sem contudo, propor uma estratégia de
identificacdo. Entretanto, mesmo com a abordagem sistematica de identificacdo de conceitos, a Norma ndo
explicita quais questdes seriam mais as indicadas para cada parte do texto € nem menciona que isso seja
considerado “estratégia de leitura”. Tal como a Norma, os Manuais também nao relacionam a identificagcdo
de conceitos com a leitura do documento.

Nos dois manuais foi possivel uma comparagado entre os itens que tratam especificamente das orientagdes
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relativas a "identificagao de conceitos" e da "leitura dos documentos".

Sobre a identificacdo de conceitos, ambos recomendam estratégias para esta identificagdo. O CIN exige que
os indexadores sejam especialistas nas areas de assunto em que atuam, enquanto na BIREME, os
indexadores tém formagao bibliotecaria.

Quanto a leitura do documento ambos recomendam a leitura cuidadosa do titulo do documento e
esquadrinhamento do texto, prestando atengdo aos titulos de capitulos, se¢des, paragrafos, palavras em
destaque, tabelas, graficos etc. A tnica diferenga apresenta-se na ordem em que a leitura deve ser feita: o
CIN recomenda que o resumo seja lido logo apo6s o titulo, enquanto a BIREME recomenda que a leitura do
resumo seja feita por ultimo.



¢) a politica de indexacao

A politica de indexacao de um sistema de informacao pode ser observada por meio de diagnosticos de infra-
estrutura fisica, de servigos e de recursos humanos, bem como por meio de sua documentagao oficial - o
manual de indexacao, visto anteriormente.

No diagnostico, pela comparacao de procedimentos, observou-se que o aspecto mais revelador do contexto
do indexador esta expresso nos Manuais dos sistemas, pois, ¢ onde esta explicita a politica de indexacao:
entre os procedimentos e objetivos dos servigos de analise.

Entdo, se o conhecimento e a orientagdo de procedimentos deve ser feita, principalmente, pelo manual para
garantir a consisténcia da indexacao, foi importante analisd-lo como instrumento da politica do servigo de
analise e principal veiculador de uma metodologia.

O estudo dos manuais permitiu a obten¢do de elementos de sua politica de indexagdo e subsidios para a
elaboragao do programa de orientacao a formagao e capacitagdo do indexador em leitura para analise
documentaria.

A indexagdo, sob o ponto de vista dos sistemas de informagao, é reconhecida como a parte mais importante
porque condiciona os resultados de uma estratégia de busca. Sendo assim, a recuperacao do documento
mais pertinente a questao de busca ¢ aquele cuja indexagao proporcionou a identificagdo de conceitos mais
pertinentes ao seu contetido, produzindo uma correspondéncia precisa com o assunto pesquisado em
indices.

No entanto, para que essa correspondéncia aconteca, a adogao de uma politica de indexagao torna-se
imprescindivel, pois ela sera norteadora de principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes
para otimiza¢ao do servigo e da racionalizagao dos processos.

A politica de indexagao ¢ uma decisdo administrativa indispensavel a um sistema de recuperagao de
informacao, pois, somente depois de seu estabelecimento, o sistema em questdo podera definir suas
caracteristicas principais.

A defini¢do da politica de indexacao de sistemas de informacao esta condicionada a existéncia de algumas
condi¢des (infra-estrutura, pessoal e objetivos institucionais) e principalmente de elementos indicadores que
deverao oferecer a identificagao de condutas e procedimentos de andlise e recuperacdo da informacao.
Carneiro (1985, p.231) define os elementos que devem ser considerados na elaboragao de uma politica de
indexagao:

1. Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pelo sistema (centrais e periféricos);

2. Selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte: extensao da cobertura do sistema em areas de assunto
de seu interesse e a qualidade dos documentos, nessas areas de assunto, incluidos no sistema;

3. Processo de indexagao:

3.1 Nivel de exaustividade: ‘“uma medida de extensdo em que todos os assuntos discutidos em
um certo documento sao reconhecidos na operagao de indexacao e traduzidos na linguagem do
sistema” (LANCASTER, 1968 citado por CARNEIRO, 1985, p.232);

3.2 Nivel de especificidade: “a extensao em que o sistema nos permite ser precisos ao
especificarmos o assunto de um documento que estejamos processando” (FOSKET, 1973,
citado por CARNEIRO, 1985, p.232);

3.3 Escolha da linguagem: a linguagem de indexag¢ao afeta o desempenho de um sistema de
recuperacao de informacao tanto na estratégia de busca quanto na indexacao. Portanto, a partir



de estudos do sistema, deve-se optar entre linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem
pré-coordenada ou pds-coordenada;

3.4 Capacidade de revocagao e precisdo do sistema: exaustividade, revocagao e precisao estao
relacionadas. Quanto mais exaustivamente um sistema indexa seus documentos, maior sera a
revocacao na busca e, inversamente proporcional, a precisdo sera menor;

4. Estratégia de busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou ndo;
5. Tempo de resposta do sistema;

6. Forma de saida: ¢ o formato em que os resultados da busca sdao apresentados. Tem grande
influéncia sobre a tolerancia do usudrio quanto a precisao dos resultados. Deve-se verificar qual a
preferéncia do usudrio quanto a apresentagdo dos resultados;

7. Avaliacao do sistema: determinard até que ponto o sistema satisfaz as necessidades dos usuarios.

Em uma sintese dos resultados, conclui-se que o manual de indexag@o, como parte necessaria ao contexto
sociocognitivo do indexador em leitura documentaria, por conter os objetivos, procedimentos, apresentagao
da linguagem e politica de indexac¢do, deve contemplar os seguintes aspectos:

* Objetivos do sistema de informacao;

* Apresentagdo dos procedimentos de indexagdo para identificagdo e selecao de conceitos articulados
com o processo de leitura e inclusdo de um questionamento para esta finalidade, contendo exemplos
em cada fase;

* Apresentagdo das linguagens documentarias alfabética e hierarquica adotadas para a representagado
dos conceitos selecionados, respectivamente, na indexac¢ao e classificagdo, esclarecendo aspectos de
estrutura, vocabulario e configuracao interna para uso, contendo exemplos;

* A especificacdo dos elementos constituintes da politica de indexa¢@o do sistema: cobertura de
assunto, critérios de seleg¢do e aquisicdo dos documentos-fonte, nivel de exaustividade e nivel de
especificidade.

Destaca-se, como imprescindiveis para a definicdo da politica de indexac¢do, os elementos Exaustividade e
Especificidade. No caso da exaustividade, o indexador no momento da leitura, devera estar ciente do
numero de descritores que pode extrair de cada documento, obrigando-se a escolher entre um e outro para
fazer, assim, a selecdo de descritores baseada no critério da exaustividade. Na especificidade, caso seja
recomendac¢ao do sistema de informacgao que o indexador seja o mais especifico possivel, sera necessario
que ele leia o documento tendo em mente o nivel de especificidade exigida pelo sistema.

Conclui-se que os demais aspectos relacionados anteriormente e esses dois elementos estdo diretamente
ligados a politica de indexacao adotada pelo sistema e a leitura documentéria, pois influenciam o
desempenho da indexagao realizada pelo sistema de informagao que se refletird na recuperacio da
informacao feita por seus indices, sendo necessaria a inclusdo de tais itens na orientacdo a formagao do
indexador em leitura documentaria.

6. Consideracdes finais para orientacio a formacao do indexador em leitura documentaria

Com a fun¢ao de organizar contetidos tedricos € metodoldgicos e analise de dados coletados sobre o
indexador, a partir das variaveis que influenciam sua leitura, demonstramos, pela distribuicao adotada, a



consisténcia dos contetdos relacionados a leitura documentaria do indexador, comprovando sua
importancia como disciplina cientifica a ser objeto de investigagdes em outros contextos, razao pela qual
sugerimos esta formula de organizacao para o desenvolvimento de orientacdo a formacao do indexador em
leitura documentaria.

Na variavel texto constatou-se que o conhecimento da estrutura textual permite ao indexador uma estratégia
que facilita a leitura e compreensao do contetudo e agilidade na leitura, pois em muitos momentos da leitura
o indexador pode praticamente "saltar" de um trecho a outro para buscar o que precisa. Os lingiiistas Van
Dijk e Kintsch (1983) esclarecem que todo texto possui uma organiza¢do que denominam de superestrutura
textual pela qual o leitor pode monitorar a leitura, integrando as informagdes exploradas no texto aquilo que
¢ central.

Pela variavel leitor, a analise da atuacgao profissional do indexador e da formagao do indexador em cursos
de graduagao de Biblioteconomia no Brasil e de educagdo continuada, permitem considerar que existe uma
lacuna quanto ao conhecimento disponivel sobre o processo de leitura e sua influéncia nos resultados de
representagdo tematica da informacao.

O estudo do contexto considerou os servicos de analise, pela politica de indexagdo, manual de indexagao e
linguagem documentaria dentro de um contexto sociocognitivo que compreende o conhecimento da situagao
comunicativa e de suas regras. O contexto sociocogntivo do indexador ¢ o contexto de trabalho do
indexador e o definidor e articulador da politica de indexagdo que devera nortear a concepcao de andlise de
assunto do indexador. Consideramos de fundamental importancia que o leitor profissional tenha
conhecimento detalhado de seu contexto sociocognitivo e que participe das principais decisdes quanto a
articulacdo de politicas, procedimentos e regras.

O contexto fisico exp0s as condi¢des materiais e de estrutura organizacional dos sistemas de informacao
demonstrando diferengas que determinam procedimentos e comportamentos de leitura que poderao
favorecer o leitor indexador, desde que ele tenha consciéncia desse contexto fisico.

No contexto psicologico estdo os objetivos de leitura documentaria como determinante das intengdes e
procedimentos do leitor indexador. Conhecer objetivos e té-los em mente durante a leitura documentaria
para indexagdo ¢ uma estratégia facilitadora para uma adequada representacao do texto em funcao de seu
conteudo e da demanda da comunidade usudria.

Com a observacgao do contexto, o estudo adiantou-se um pouco mais, incumbindo-se de vizualizar o leitor
indexador sob o angulo do seu contexto profissional, porque, além de um leitor que realiza leitura, ele ¢ um
leitor que realiza uma leitura profissional: a leitura documentéria.

Resgatando a dindmica interativa das variaveis leitor-texto-contexto durante a leitura, podemos inferir que
as dificuldades de um leitor profissional estariam relacionadas com cada uma das varidveis ou com a
combinacdo das trés. No caso do indexador, a principal dificuldade deve ocorrer durante a analise de
assunto do texto, motivo pelo qual se realiza a leitura.

Na anélise de assunto, o indexador tem como tarefa extrair conceitos significativos do contetido textual
expressos por termos que, uma vez isolados do contexto do texto, devem representa-lo de tal forma que um
usudrio, em uma situacdo de busca por aquele determinado assunto, em qualquer tempo, possa recuperar o
texto por meio desses mesmos termos, estabelecendo, portanto, uma correspondéncia biunivoca de
relevancia entre o significado do contetido textual recuperado e o significado atribuido pelo usuério no
momento da busca. Nessa rdpida explanacao segmentamos o procedimento da andlise de assunto (extragao
de conceitos significativos) de seu objetivo (representar para recuperar) para deixar claro que o objetivo da
leitura profissional do indexador para analise de assunto ¢ a extragdo de conceitos significativos do
conteudo textual.

Se considerarmos, em separado, cada uma das varidveis da leitura numa situagao de analise de assunto,
podemos iniciar nossas suposigdes, considerando que o indexador ¢ um agente que pratica a leitura como
leitor profissional sendo encarregado da indexagdo de textos sobre cujos assuntos nao tenha suficiente



dominio, o que torna mais ardua a tarefa de analise e compreensao e dificulta, em conseqiiéncia, a
consecucdo do seu objetivo de andlise: a representacao de conceitos para a recuperagao.

Pela outra variavel, o texto, ou o objeto da analise de assunto, podemos comecar pelo préprio dominio de
assunto a que nos referimos como provavel dificuldade do leitor, considerando que cada texto possuird uma
estrutura de contetido cujo significado somente "aparecerd" quando o leitor fizer uma leitura compreensiva.
Por outro lado, para construir € comunicar esse conteudo, a estrutura lingiiistica do texto ¢ importante de se
considerar durante a leitura, pois podera, conforme o conhecimento textual e lingiiistico do leitor, ajudar na
compreensdo da leitura para andlise de assunto. Essa estrutura textual podera estar explicita ou nao e diferir
de acordo com diversas tipologias documentarias. Além da estrutura lingiiistica e de contetudo, o texto
possui um contexto de producao proprio do autor e do desenvolvimento do trabalho que culminou na
redagdo do texto que, certamente, sdo influentes na leitura. Todos esses aspectos do texto poderdo estar
presentes na leitura profissional, tornando-se fundamentais e influentes para a leitura profissional.

O contexto do indexador ¢ outra variavel importante porque estabelece a necessidade de se criarem
condi¢des para a andlise de assunto. Esse contexto do indexador pode ser entendido por dois elementos
importantes para a formacao do seu conhecimento prévio profissional e que o distinguirdo de outro leitor: o
primeiro elemento ¢ sua formagao profissional em Cursos de Graduacao e de capacitagdo em servigo e, o
outro, ¢ o ambiente do sistema de informag¢do que o contratou, dotado de politica de indexagdo expressa em
um manual de indexagdo, de uma linguagem documentéria, e tendo objetivo maior o atendimento das
demandas de sua comunidade usuaria. As principais dificuldades apresentadas pelo contexto na leitura
profissional iniciam-se pelo conhecimento prévio profissional adquirido na graduagdo e na capacitagdo, ou
seja, se a formagdo nao garantir a aprendizagem de uma metodologia de analise de assunto, o indexador,
além de apresentar dificuldades para a leitura, também ndo terd uma uniformidade de procedimentos,
criando parametros diferentes para cada texto. No sistema de informacao, as dificuldades podem decorrer
de uma politica de indexa¢ao mal formulada, mal esclarecida ou até inexistente. Além disso, o indexador
pode ter dificuldades para corresponder as demandas do usudrio, simplesmente porque ndo conhece ou
porque ndo entende o funcionamento da linguagem documentéria adotada pelo sistema de informagao.

Na combinagao das variaveis, as dificuldades podem se apresentar sob diversas condi¢des. Vejamos, por
exemplo, algumas situagdes:

a) se o indexador ndo realiza uma leitura compreensiva do texto porque ndo tem dominio do assunto,
tem pouco conhecimento profissional de metodologias de analise, mas domina a politica do sistema de
informagao (manual e linguagem documentaria) e conhece bem o usudrio porque trabalhou no
atendimento de buscas em bases de dados, ele tera dificuldades na leitura do texto mas se apoiara no
seu conhecimento sobre o sistema e, provavelmente, terd um resultado que certamente serd o da
representagdo do texto por conceitos baseados na demanda e ndo no conteudo do texto;

b) se o indexador realiza uma leitura compreensiva do texto porque tem bom dominio do assunto, tem
conhecimento profissional de metodologias de analise, mas ndo domina a politica do sistema de
informacao (manual e linguagem documentaria) e ndo conhece o usuario porque nunca trabalhou no
atendimento de buscas em bases de dados, ele tera dificuldades na leitura do texto porque nao
consegue decidir sobre o conceito mais significativo, tendo em vista a recuperacgao pelo usuario e,
provavelmente, tera um resultado que certamente serd o da representacdo do texto por conceitos
baseados apenas no seu conteudo;

¢) se o indexador realiza uma leitura compreensiva do texto porque tem bom dominio do assunto, mas
ndo tem conhecimento profissional de metodologias de analise e desconhece a estrutura textual do
texto, apesar de dominar a politica do sistema de informacao (manual e linguagem documentaria) e
conhecer o usuario e suas demandas, ele terda mais dificuldades na leitura do texto porque ndo tem um
procedimento sistematizado de abordagem do texto e tera uma demora maior para encontrar o
conceito mais significativo ou se limitara a retirar seus conceitos do resumo ou do titulo, sem explorar
a estrutura textual.



Enfim, vérias combinagdes podem ocorrer, gerando outras dificuldades. O que € patente, pela analise destas
situagdes que combinam as varidveis, € o fato de o processo de leitura poder gerar varias dificuldades por
depender de um processo mental e de uma interacdo do leitor com o texto e por isso, sendo preciso ter
consciéncia de todas essas varidveis, em separado, e de suas provaveis combinagdes.

Como a compreensao do processo de andlise de assunto pela leitura, atualmente, significa a solugao para
muitos impasses inexplicaveis sobre as dificuldades, diferencas e discrepancias dos resultados de analise de
assunto que afetardo a tradugdo dos termos, simplesmente, porque o indexador, antes de ser um profissional,
¢ um leitor e o processo de leitura € significativo no processo de indexagdo, nao adianta, entdo, nos
aprofundarmos em conceituagdes sobre o processo de indexacdo, sem antes compreendermos melhor o que
esta abaixo da superficie, ou seja, o processo metacognitivo ocorrido durante a leitura.

O estudo em torno da leitura documentaria, realizada pelo indexador entendido como leitor, precisa ser
investigado e divulgado para oferecer subsidios aos interessados na formacao de indexadores, na medida em
que a compreensdo do processo torna possivel o planejamento de medidas de ensino adequadas e
fundamentadas. Mais do que isso, € preciso que os responsaveis pela formagao inicial e capacitacao em
servico do indexador, professores e gerentes de sistemas de informacao, tenham consciéncia de que o
processo de leitura influi no desempenho do resultado da indexag@o. Como decorréncia, desejamos o
aprimoramento da capacidade de leitura do indexador, pois, ao divulgarmos o processo de leitura e suas
influéncias, estaremos contribuindo para a conscientizacdo do indexador sobre o proprio saber e suas
potencialidades adicionando novos conhecimentos aos que ja existem e favorecendo a percep¢do de novos
métodos de exploracao.

Em suma, recomendamos que a orientagao a formac¢ao do indexador em leitura documentaria considere
essencial o conhecimento sobre: a estrutura textual, o processo de leitura documentaria, o contexto
sociocognitivo e fisico dos servicos de analise e os objetivos da leitura documentaria baseada no contetido
documentario e na demanda da comunidade usudria.

Notas

(*) Artigo extraido de Relatdrio do Projeto de Pesquisa “Leitura em andlise documentéria: uma contribui¢ao
a formacao do indexador” realizado com apoio do CNPq.

[1] BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao em Ciéncias da Saude) ¢ um centro
especializado da OPAS (Organizagao Panamericana da Saude), responsavel pela coleta e disseminacdo de
producdo cientifica em importantes bases de dados. (www.bireme.br)

[2] CIN (Centro de Informag¢des Nucleares) ¢ um centro especializado do INIS (International Nuclear
Information System), responsavel pela coleta e disseminagdo de producdo cientifica em importantes bases
de dados. (www.cnen.gov.br)

[3] Caracterizada pelos os lingiiistas Van Dijk e Kintsch (1983).
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