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RESUMO

Trata da caracterizagdo da charge como documento no escopo da organizagao do conhecimento. O objetivo é investigar o
carater informativo da charge a partir da aplicacdo das varidveis da analise documentaria. Seleciona a analise documentaria
como a corrente tedrica do tratamento tematico da informacdo, no @mbito da Ciéncia da Informacao, para efeitos de andlise.
Prop0e que as varidveis da andlise documentéria de charge sejam: a) a estrutura narrativada charge; b) as informacoes
brutas presentes na charge; c) a terminologia da area; d) instituicoes de custddia da charge; e) os usuérios da charge e
f) 0 estoque do conhecimento anterior do analista e sua formacao ideoldgica. Conclui que a analise documentaria é uma
vertente possivel de olhar a charge como documento viabilizando o seu tratamento tematico, propondo varidveis para a
analise documentdria de charges no dmbito de sistemas de recuperacao da informacao.
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ABSTRACT

This paper deals with the characterization of the charge as a document within the scope of the knowledge organization.
The objective is to investigate the informative character of the political cartoon from the application of the variables of the
subject analysis. It selects subject analysis as the theoretical approach of thematic treatment of information, in the scope
of Information Science, for the purposes of analysis. This paper proposed the variables of the analysis of political cartoon
are: a) the narrative estructure of political cartoon; b) the information present in the political cartoon; c) the terminology of
the area; d) custody institutions for political cartoons; e) the users of the political cartoon and f) the stock of the previous
knowledge of the analyst and his ideological formation. It concludes the subject analysis is a possible approach for assay at
the political cartoon as a document, enabling its thematic treatment, proposing variables for the subject analysis of political
cartoons in the scope of information retrieval systems.
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1 INTRODUGAO

Os elementos referenciais basicos de um sistema de informagdo sdo os documentos
e a comunidade de possiveis/potenciais usudrios a que se destinam. A viabilizacdo desse sistema
compreende operagoes fundamentais de organizagao, de representacgao e de recuperagao da informacgao,
notadamente aquelas embasadas no tratamento tematico da informagao.

A charge como documento pode incorporar uma diversidade de formas no escopo da
organizagao do conhecimento. Ao refletir sobre o carater informativo da charge, consideramos possivel
identificar variaveis proprias de analise da charge enquanto documento quanto ao o contetido tematico
que representam.

Considerando as correntes tedricas do tratamento tematico da informagdo no escopo da
organizagdo do conhecimento no d&mbito da Ciéncia da Informagao, decidimos partir das variaveis
da andlise documentaria aplicando-as especificamente a charge enquanto documento no contexto de
sistemas de recuperacdo da informacao.

Concluimos sobre a viabilidade de tal analise na identificagao de parametros para a caracterizagao

da charge como documento e do tratamento do conteudo informativo para busca.

2 DESENVOLVIMENTO

Guimaraes (2009) observa, no universo do tratamento tematico da informacao, trés vertentes
tedricas que subsidiam as praticas nesse dominio. A primeira é a catalogagcao de assunto (Subject
cataloguing), de matriz estadunidense, cuja tonica reside na construgdo do catalogo de assunto enquanto
produto do tratamento tematico da informagdo em bibliotecas. Surgida no contexto dos centros de
documentacdo e das bibliotecas especializadas, a segunda abordagem é a indexacao (indexing), de
matriz inglesa, e que enfoca a provisao de instrumentos para a busca de informagao na perspectiva da
dupla dimensdo entre o documento e o usudrio, que é representada pela recuperagao da informacao.
A andlise documentaria (analyse documentaire), de matriz francesa, é a terceira vertente teorica do
tratamento tematico da informacdo e sua preocupacgao recai sobre 0s procedimentos da organizacao
do conhecimento e da informacgao, ou seja, na identificagao e na descri¢ao de suas etapas.

Segundo Cunha (1990, p. 59), durante muito tempo, os métodos de organizagdo da

informagdo “foram considerados como operagOes empiricas de ‘bom senso’ pelas quais se
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atribuia, a um texto/documento qualquer, uma ou varias palavras-chave destinadas a facilitar a
recuperagao, no momento da pesquisa sobre um dado tema”. Durante esse periodo, Guimaraes
(2009, p. 112) ressalta que ndo se tinha “exatamente claro como o processo de determinagao de
assunto efetivamente ocorre”. Hjgrland (2008) declara que a pratica tradicional de organizagao
do conhecimento tem sido uma atividade de cunho pratico, sem consisténcia tedrica. Nesse
contexto, a analise documentaria surge como uma das iniciativas em sistematizar os processos de

organizagao do conhecimento.

2.1 Analise documentaria

A analise documentaria surge frente a preocupacgao com o desenvolvimento de referenciais
tedrico-metodologicos para o processo de organizagdo da informacgdo. A literatura destaca,
durante o desenvolvimento inicial, os estudos de forte matriz linguistica dos franceses Jean-
Claude Gardin e Maurice Coyaud. A analise documentaria francesa tem importantes reflexos na
Espanha, a partir de trabalho de Antonio Luis Garcia Gutierrez, de Félix Sagredo Fernandez e de
José Maria lzquierdo Arroyo. No Brasil, através de pesquisadores,como Johanna Wilhelmina
Smit e Marilda Lopes Ginez de Lara, do Grupo TEMMA, grupo de pesquisa afiliado a Universidade
de Sdo Paulo (USP), com os estudos sobre linguistica documentéria (GUIMARAES,2009; LARA,
2011; SMIT, 2012).

A andlise documentdria é definida sob diversos aspectos por diferentes autores. E considerada
como “uma atividade metodoldgica especificano interior da documentagao, que trata da analise, sintese
e representacdo da informagdo, com o objetivo de recupera-la e dissemina-la” (CINTRA et al., 1994,
p.24). Para Coyaud?, citado por Lara (2011), a analise documentaria é, primeiramente, uma operagao
de reconhecimento das unidades lexicais que representam as nogoes importantes de um documento.
Gardin (1973) apresenta a analise documentaria como um conjunto de procedimentos efetuados com
a finalidade de expressar o conteido dos documentos cientificos, sob formas destinadas a facilitar a
recuperacgdo da informacgdo. Para Garcia Gutierrez (1990), a analise documentaria consiste em extrair
as ideias centrais de um documento com o fim de disponibilizd-lo para sua recuperagdo mediante

representacgdes sintéticas.

3 COYAUD, M. Introduction a I’étude des languages documentaires. Paris: C. Klincksieck, 1996. p. 8.
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Aratjo Janior (2007) reconhece a andlise documentaria como parte precipua do processo por
que passa um documento em uma base de dados. Acrescenta que apds ser selecionado para inclusao
em uma base de dados, explica Araujo Junior (2007), o documento devera passar por um processo de
analise de seus conteldos, para que esses possam ser representados de modo a operacionalizar a sua
posterior recuperacgao.

Cunha (1990) identifica duas fases no processo de analise documentaria: analise e sintese.
Nessa mesma direcdo, Guimaraes (2003) esclarece que a etapa analitica se subdivide em: leitura
técnica do documento, visando a identificar as partes com maior contedido tematico, e identificagdo
de conceitos mais significativos tematicamente. Especifica que a etapa sintética se subdivide em
trés momentos: selecdo de conceitos, pela qual os assuntos sdo postos em categorias (principais,
secundarios e periféricas); condensagdo documentaria, referente a elaboragdo de um resumo para o
documento, e representagdao documentaria, pela qual o contetido tematico do documento é traduzido
em linguagem de indexacao.

Kobashi (1996, p. 9) langa mdo do termo “informagdo documentaria” em sua proposta de
delineamento de fases para analise documentaria. Lara considera que a informagao documentaria se
refere ao resultado da analise documentaria, isto é, a um produto documentario designador de um
contetido sob a forma de resumos e/ou descritores e que visa ao estabelecimento de uma comunicagdo
(LARA, 2002).

Kobashi (1996), entdo, esquematiza trés fases para a elaboragdo de informagdes documentarias,
que, segundo a autora, sao validas independentemente do corpus documental a ser analisado ou do
sistema informativo documental no interior do qual se realizam. A primeira fase corresponde a leitura
do texto. A segunda fase consiste na selecdo, no texto lido, do contetdo informacional pertinente a
usos determinados. A terceira fase se refere a representacdo das informacdes selecionadas, de modo
a torna-las documentariamente manipulaveis.

Ndo obstante existirem operagOes gerais para analise documentaria, Lara (1993) elenca, para
0 processo global da analise documentaria, variaveis de ordens enddgena e exdgena. De acordo com a
autora, esse processo documentario varia de acordo com: a) a estrutura do texto original; b) a informacao
bruta presente neste mesmo texto; ¢) o estado de sistematizagcdao metodoldgica e terminoldgica da area
em questao; d) a instituicdo na qual o processo se desenvolve; e) o usudrio da informagao documentaria;
f) 0 estoque de conhecimento anterior do documentalista e sua formagao ideoldgica. Essas variaveis do

processo geral de analise documentaria propostas por Lara (1993) séo ilustradas na figura 1.
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Figura 1 - Variaveis do processo global da analise documentaria propostas por Lara (1993)
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Fonte: GOMES (2015, p. 134)

Como observado na Figura 1, as variaveis propostas por Lara (1993) para a andlise documentaria
abarcam os elementos referencias de sistemas de recuperagao da informagdo como especificado a
seguir. 0 documento em si é considerado na ‘estrutura do texto’ e nas ‘informagdes brutas no texto’.
O tratamento da informacao é sinalizado no ‘estado de sistematizacdo metodologica e terminologica
da area’ do conhecimento que representa. Continua com a especificagdo do para que na ‘institui¢ao
na qual o processo de desenvolve’ enquanto caracterizagao do sistema de informagdo em que esta

inserido o documento. O para quem é especificado como 0s ‘usudrios da informagdo documentaria’.

O profissional da informagdo é considerado no ‘estoque de

do analista’ do documento. Com base nessas variaveis da analise documentaria proposta por Lara,

procedeu-se a caracterizagao da charge como documento.

2.2 Analise documentaria de charges

A discussdo a respeito da analise documentaria na perspectiva de suas variaveis permite

a proposta de uma adaptagao as charges. Neste sentido, propOe-se que as varidveis da analise

Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.30, n.2, p. 1-23, abr./jun. 2020

conhecimento e formagdo ideoldgica




Thulio Pereira Dias Gomes e Rosali Fernandez de Souza

documentaria de charge sejam: a) a estrutura narrativa da charge; b) as informacoes brutas presentes
na charge; c) a terminologia da area; d) instituicoes de custodia da charge; e) 0s usuarios da charge
e f) 0 estoque do conhecimento anterior do analista e sua formacgao ideoldgica. Essas variaveis sdo

ilustradas no esquema apresentado na figura 2 e discutidas a seguir.

Figura 2 - Variaveis do processo global da analise documentaria de charge proposta
e ilustrada por Gomes em base das variaveis da analise documentaria de documentos
proposta por Lara
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narrativa da

Usuarios da Terminologia
charge da érea
Instltuiqoes\
de custodia

Fonte: GOMES (2015, p 135)

2.2.1 A estrutura narrativa da charge

Segundo Lara (1993), a estrutura textual é o reflexo do arranjo utilizado pelo autor para a
apresentacdo das informacdes. De acordo com Mollica e Guedes (2013), na enunciagéo, os falantes
embalam as informacoes por meio de opgoes linguisticas e de estruturas da linguagem em contextos
de fala e de escrita. As autoras citadas a seguir consideram que o reconhecimento dessas estruturas
favorece a compreensdo do fluxo da informagdo durante a leitura do texto. (CUNHA, 1990; FUJITA,
2004; KOBASHI,1996; MOLLICA; GUEDES, 2013).
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Em termos de analise documentaria de charge, a dimensdo textual, porém, ndo esgota as
principais caracteristicas desta, que sao a relagdo com o contexto de enunciagao e a linguagem sincrética
(FLORES, 2002; GOMES; GUEDES; SANTOS, 2013). Torna-se, portanto, necesséria a transposicao
do nivel textual para um nivel mais abrangente, o narrativo. Na dimensdo da narrativa, observa-se a
temporalidade, ainda que estatica, na charge. A narrativa da charge é sustentada pela enunciagdo, pelo
que é explicitamente enunciado ou pela indicagdo que o desenho nos da sobre o que aconteceu antes
ou do que acontecera depois da situagdo desenhada (VIEIRA, 2001). A figura 3 pode ser considerada

para exemplificar a dimensdo narrativa da charge.

Figura 3 — Prontinho, ja podem pixar, por Victor Teixeira

Fonte: TEIXEIRA, Victor. Prontinho, ja podem pixar. 2017. Disponivel em: <https://www.facebook.com/
vitortcartoons/>. Acesso em: 21mar. 2017.

A charge da figura 3 refere-se ao prefeito de Sao Paulo ao instituir o Programa Cidade Linda“.

Na cena estatica, apontam-se elementos da sequéncia narrativa®. E possivel identificar um estado inicial

4 Jodo Doria Janior (Sao Paulo, 16 de dezembro de 1957), prefeito de Sdo Paulo (2017-2018), instituiu no segundo dia de seu man-
dado o Programa Cidade Linda. Segundo a Secretaria Especial de Comunicagdo da Prefeitura de Sdo Paulo, a agdo contempla ser-
vigcos de manutencdo de logradouros, conservagao de galerias e pavimentos, retirada de faixas e cartazes, limpeza de monumentos,
recuperacado de pragas e canteiros, poda de drvores, manutengdo de iluminagdo publica, reparo em sinalizagdo de transito, limpeza
de pixagOes, troca de lixeiras e reparo de calgadas. Nas primeiras semanas de realizacdo desse programa, o prefeito declarou guerra
aos pixadores, grafiteiros e artistas de rua. Vestido com roupas de funcionarios da limpeza municipal, o prefeito e sua equipe cobri-
ram de tinta cor cinza muros da Avenida 23 de Maio, lugar conhecido mundialmente por seus grafites. A agdo prosseguiu na capital
paulista durante os dias seguintes. A agdo higienista do prefeito, além de trazer revolta entre pichadores e grafiteiros, levantou a
questdo sobre o que é vandalismo, arte e expressao urbanas.

5 Adam (1985 apud VIEIRA, 2011) defende que o mais importante na sequéncia narrativa minima é a passagem e a
transformacgdo de um estado inicial em um estado final, havendo macroposicdes narrativas intermedidrias que funcio-
nam como elementos de garantia nessa transformac@o. Com esta ideia, Adam propde um abstrato modelo narrativo.
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que passa por uma transformacdo até chegar a um estado final. O estagio inicial poderia ser o0 muro
antes de ser pintado de cinza. A transformacao foi a pintura do muro em cor cinza. O estagio final é o
personagem Dorinha declarando “Prontinho, ja podem pixar!”. Observa-se que esta analise é realizada
em base de uma estrutura narrativa minima.

A identificacdo de todos o0s elementos da charge, todavia, ndo é necessaria para a construgao de
narrativas por aquele que vé aimagem. Na charge da figura 3, por exemplo, ndo ha nenhuma referéncia
direta ao episddio a que se refere. Sem a identificagao dos elementos iconograficos, a charge poderia
ser vista como cartum. Considerando diversas politicas higienistas contra o pixo em diversas cidades
no mundo, supde-se que alguém, ao ver a imagem, poderia identificar o contexto em outras cidades
diferentes de Sdo Paulo. O tom critico também poderia ser esvaziado ou estendido se ao personagem
fosse atribuido um significado mais universal de alguém que pintou um muro na intencao de apagar
pixos e grafites. Nessa situagdo, o sentido dado a narrativa seria outro diferente da situagdo a que se
refere a charge, mas nao menos possivel.

Outra questao que diz respeito a estrutura da charge é o conflito entre linguagens da charge e
do sistema de informacdo. Teixeira (2005, p. 56) aponta que a “imagem é atravessada pelo discurso
da fala, de modo tal que sua visibilidade depende de sua textualidade”. Esta relagao entre visibilidade e
fala é também encontrada nas palavras de Foucault (1999, p. 11) quando declara que “por mais que se
diga o que se V&, o que se vé ndo se aloja no que se diz”. Para este autor, o lugar das palavras ndo é o
lugar descortinado pelos olhos, mas é um lugar definido pelas sucessoes da sintaxe.

Nao ha, assim, como traduzir efetivamente os contetidos da charge, e de qualquer outra imagem e até
mesmo textos, para a linguagem documentaria. Os resumos, as legendas e 0s descritores nao sao eficazes
para dar conta do contetido da charge e dos demais documentos, tampouco das possibilidades de significacao
e de utilizagdo. Afinal, “analisar uma imagem significa, quer queiramos quer ndo, ‘traduzir’ certos elementos
desta imagem de um cédigo iconico para um codigo verbal” (SMIT, 1989, p. 105). E possivel, entdo, falar de
uma perda semantica inevitavel na traducéo do contetido dos documentos para as linguagens documentarias,
uma vez se tratar de transcodificagéo, uma mudanca de um codigo para outro. Em outras palavras, o contetido
de uma charge ndo pode ser efetivamente traduzido para um texto documentario, sem que haja uma redugao
de sentidos na tradugdo da linguagem sincrética da charge para a linguagem documentaria.

Sob a perspectiva do outro lado de um sistema de informacgéo, também é possivel questionar
como 0s usudarios do sistema podem traduzir suas necessidades de informagdo, em vista das restrigdes

da linguagem do sistema.
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A investigacdo de estrutura da charge pode indicar possibilidades de categorizagao de charges.
Algumas categorias foram sugeridas por autores como Gawryszewski (2008) e Pelaez Malagon (2003)
com a intengdo de estabelecer definicdes de caricatura e de charge. Mollica e Guedes (2013) falam da
viabilidade com fins didaticos e de pesquisa do agrupamento de géneros discursivos. A categorizagdo
de charge, nesse sentido, pode ser algo que contribua para a sua analise documentaria, sobretudo
aquela que envolve a representacdo descritiva. O estabelecimento de categorias de charge podera
apontar a necessidade de desenvolvimento de metodologias distintas para a analise documentaria das

possiveis tipologias de charge (GOMES, 2013).

2.2.2 A “informacdo bruta” na charge

As informacdes brutas presentes no texto, conforme Lara (1993), se referem as mensagens
mais significativas. Segundo Vanoye (2002), as informag0es brutas sdo integradas por elementos
referenciais, ou seja, elementos que remetam explicitamente ao espago e ao tempo em que a mensagem
é veiculada. Para o autor, os elementos referenciais definem as informagoes de base da mensagem.
As informagdes brutas e objetivas no texto configuram uma das variaveis do processo de analise
documentaria da charge.

Entretanto, a leitura da charge pode falhar na identificagdo de contetidos informativos, conforme
os estudos de Gomes, Guedes e Santos (2013) e de Wu (2013). Assim, sd0 necessarios recursos
tedricos e metodologicos que favoregcam a identificagdo desses elementos referenciais da charge, isto
é, as informac0es contidas na charge, condigdes de sua informatividade.

Segundo Lara (2008), o conceito de informatividade se origina na lingtistica textual e, em sua
versao contemporanea, destaca o fato de a compreensdo de um texto depender do conhecimento
de outros textos. No tocante ao paradigma hermenéutico da Ciéncia da Informacao, relacionado a
perspectiva dominio-analitica, a informatividade depende da relagdo entre a relevancia da mensagem
comunicada e o conhecimento prévio de certo individuo e/ou do conhecimento compartilhado por
determinada comunidade discursiva ou laboral. Para que algo seja considerado informagdo, é necessaria
uma pré-estrutura de conhecimento capaz de contextualizar e de interpretar a mensagem, gerando uma
nova estrutura de conhecimento. A informacdo, assim, constitui-se no conhecimento em pratica e
esta relacionada a novidade e a relevancia do contetido das mensagens (CAPURRO, 2007; CAPURRO;
HJORLAND, 2007 [2003]). Em outras palavras, “a informacao é, mais precisamente, a articulacao de

uma compreensdo prévia do mundo comum compartilhado.” (CAPURRO, 1991, p. 86).
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Recorre-se também a nogdo de informacdo da linguistica documentaria. Segundo a proposta
de Lara (2006° apud LARA, 2008), a informagdo é o “resultado de uma construgdo institucional e
intencional que tem nos valores simbadlicos e funcionais a condigdo para a construgao do sentido
e para circular socialmente, desencadeando processos de conhecimento”. A construgdo de sentido
e a circulacdo social, condicionadas aos valores simbdlicos e funcionais, propdem a ideia de que a
informagdo ndo é uma questdo individual, mas de ordem social e cultural. Outro ponto perceptivel
é que, ao colocar os valores simbolicos, Lara sugere que 0s elementos capazes de produzir sentido
nao podem ser reduzidos ao linguistico. Este ponto merece destaque uma vez que a apreensao da
informacgdo na charge nao se da apenas pelo verbal.

Uma das principais caracteristicas da charge, assim como qualquer narrativa, é a referéncia
a outros eventos e textos, cabendo aquele que a vé estabelecer os elos para construgdo do sentido
proposto pelo chargista. Se a interagdo entre autor, charge e aquele que vé ndo se estabelece, as
“informac0es contidas na charge ndo se convertem em signos, ndo sdo percebidas e, nesse caso,
nao entram no circuito comunicacional” (FLC)RES, 2002, p. 11). O interdiscurso e a intertextualidade
caracterizadores da charge a aproximam da ideia de informatividade de Capurro (2007) e de Capurro
e Hjerland (2007) e do entendimento de informagdo como um processo construtivo sugerido por
Lara (2008). Portanto, a apreensdo da informagao na charge, se ocorrer efetiva compreensao por
aquele que a vé, se torna um processo informativo em que um usuario possui uma estrutura prévia
de conhecimento a partir da qual interpretara a mensagem, isto é, identificara a informatividade do
documento segundo seus proprios critérios de relevancia.

Tratando-se da identificacdo de contetdo informativo da charge, vale a pena trazer alguns
questionamentos sobre a limitagdo do conceito de leitura de imagem e apontar algumas implicagoes
na analise documentaria. Leitura de imagem, portanto de charge, ja € uma nogdo presente na literatura
da ciéncia da informacdo, tanto no sentido de apreensdo da informagdo imagética quanto na etapa da
documentacdo, a leitura documentaria. A nogao de leitura de charge esta presente também na literatura,
como, por exemplo, a obra de Flores (2002) cuja expressao ja figura o titulo.

Sgarbi (2016) chama atencao para o fato de que a leitura de imagens é uma metafora

profundamente naturalizada, de tal modo que as pessoas tém dificuldade de escapar dela em seus

6 LARA, M. L. G. de. A ciéncia da informacdo e a teoria dos termos. In: SIMPOSIO IBERO AMERICANO DE TERMINO-
LOGIA, 9, 2006, Barcelona; CABRE, M. T.; ESTOPA,R.; TEBE, C. (Org.). Actas del...: La terminologia en el siglo XXI:
contribuicion a la cultura dela paz, la diversidad y la sostenibilidad. Barcelona [Espaiia]: Universidad Pompeu Fabra,
Institut Universitari de Lingtistica Aplicada, 2006. p. 341-347.
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discursos e em suas acdes, até mesmo quando chamada atencdo para isso. O autor explica que

imagem e texto sdo de natureza diferentes e inventadascriadas utilizando distintos elementos basicos

que formatam sua linguagem. Nas palavras do autor,
[..] é bom se ter em mente que ha uma infinidade de tipos diferentes de imagem [...] assim
como existem variados e diferentes tipos de texto, mas, por enquanto, nos deteremos nos
elementos basicos de imagens e textos, apenas enfatizando que, enquanto as imagens podem
ser inventadascriadas por variados elementos basicos [luz, cor, trago, tinta...], os diferentes
e variados tipos de textos sao inventadoscriados a partir da palavra, e esse € um ponto
fundamental para aprofundarmos a leitura de imagens como metafora, lembrando, ainda, que
estamos falando de imagens inventadascriadas por mulheres e homens, e nao as que existem

como a visualidade do mundo em que vivemos (SGARBI, 2016, p. 15, colchetes e grifo do
autor).

Sgarbi (2016), entdo, cunha o termo vistura’ como uma confrontagdo ao uso de leitura para
expressar a interpretacdo de imagens ou das narrativas que delas podem surgir. A nogédo de vistura,
contudo, ndo busca a dicotomia com a leitura. A proposta é outra compreensao das imagens enquanto
linguagens. Uma marca de diferenca entre leitura e vistura é que “aquela é feita, na esmagadora maioria
dos casos [...], de forma linear, ou seja, a compreensao da leitura pressupoe que as frases sejam lidas
linearmente, enquanto a vistura nao pressupde um ponto inicial, o vistor pode comecar sua imersao
na imagem por qualquer ponto dela” (SGARBI, 2015, p. 17). Além disso, ao contrario da leitura, a
vistura ndo pressupde o dominio de um codigo especifico. O vistor pode langar mao de todo seu acervo
imagético para ver e interpretar a imagem.

A nocdo de vistura ainda esta em fase de amadurecimento. Por isso, sua importagdo para a
ciéncia da informagdo ainda nao se evidenciou ainda. Porém, a ciéncia da informagdo, como area de
investigacdo da dindmica da informacdo, pode e deve contribuir para o sentirinventarpensar a nogao

de vistura.

2.2.3 Terminologia da area

O estado de sistematizagdo metodologica da area é a proxima variavel elencada por Lara
(1993). Sdo muitas as evidéncias de sistematizacao metodoldgica e entre elas esta a consolidagdo da

terminologia de uma area do conhecimento. Lara destaca as facilidades e as dificuldades decorrentes

7 Anocdo de vistura tem sido sentida inventada pensada no grupo Linguagens desenhadas e educacdo, afiliado a Facul-
dade de Educacdo (FE) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).
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da precisdo terminoldgica de cada area. As atividades documentarias sao facilitadas em uma area onde
haja maior precisdao terminoldgica, ao passo que, em areas de menor precisao, apresenta maiores
dificuldades na representacao de documentos.

Nao é possivel dizer que ha uma comunidade discursiva em torno da charge. Porém, enquanto
objeto de investigacdo de diferentes areas do conhecimento, & possivel supor que haja alguma
linguagem de especialidade® para se referir a charge e aos elementos em torno desse desenho de
humor. Estudos anteriores apontam evidéncias de imprecisdo conceitual e variagdes em trocas
discursivas em diferentes esferas de comunicagdo (GAWRYSZEWSKI, 2008; GOMES, 2015; PELAEZ
MALAGON, 2002). A imprecisdo conceitual & uma evidéncia de que, na linguagemda especialidade, ha
pouca consisténcia terminoldgica.

Contudo, vale a pena apontar a limitagéao no uso de signos linguisticos para nomear imagens. A
primazia da linguagem verbal torna dificil que se reconhegam como precisas as informagoes imagéticas.
Dessa forma, tratando-se de charge, mais uma vez o problema da transcodificagdo vem a tona, uma vez

que a linguagem verbal ndo esgota as possibilidades da imagem.

2.2.4 A instituicdo de custodia da charge

Lara (1993) apresenta a instituicdo em que a analise documentaria se desenvolve como 0
contexto geral dentro do qual esse processo se insere. Podemos expandir essa discussao se olharmos
as instituicoes como organizagoes. Assim, a discussao traz um olhar sobre os objetivos e recursos
dessas unidades de informacdo. Etzioni (apud HALL, 2004, p. 28) define as organizagdes como
“entidades sociais (ou agrupamentos urbanos) deliberadamente criadas e recriadas para atingir metas
especificas”. Nesta compreensdo, as instituicdes em foco sdo criadas e recriadas a fim de manter
um acervo visando ao fornecimento de servigos de informagdo, como preservagao e recuperagao de
charges.

Como qualquer organizagdo, as instituicdes de custodia de charges dispdem de recursos
que passam por processos a fim de obter produtos e servigos. De acordo com Maximiano (2008),
0S recursos das organizagcOes sdo pessoas, materiais, ativos financeiros, informacao, espago e

tempo. Estes recursos sofrem operagdes dispostas na divisao do trabalho. Tudo isso, para resultar

8 Uma lingua de especialidade diz respeito a lingua utilizada pelas pessoas que compdem um dominio e é caracterizada
pelo uso de meios de expressao linglistica particulares (LARA, 2002).
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em produtos e em servigos. As diferentes instituicoes sao formadas por pessoas, uma vez que sao
unidades sociais. As diversidades possiveis entre as pessoas de uma instituicdo confluem para que
a charge seja documentada de formas diferentes. Portanto, as pessoas constituem mais um aspecto
relevante desta variavel.

Para alcancar seu fim, as organizagdes estabelecem missao, objetivos e visao como elementos
de planejamento estratégico. Fundamentadas nestes principios, as organizagdes planejam o uso dos
recursos e 0s processos para alcancgar seus objetivos com eficiéncia e com eficacia. Nesse sentido, as
diferentes instituicoes de custddia de charge podem assumir diferentes missdes, objetivos e visoes.
Por exemplo, uma empresa jornalistica mantera um acervo de charge e o usara de forma diferente de
uma biblioteca escolar ou de um museu popular. Portanto, missao, objetivos e visoes institucionais
constituem-se em aspectos relevantes da variavel instituicao.

Cumpre também destacar que os objetivos, a politica e 0 manual de indexagdo devem estar
alinhados ao planejamento estratégico das organizagdes. Em outros termos, estes elementos presentes
em qualquer sistema informativo documental devem contribuir para que a instituicdo alcance seus
objetivos.

Uma vez que as pessoas figuram um aspecto variante da instituicao, é possivel dizer que as
atividades documentarias sdo carregadas de valores. Para evitar que tais valores sejam aleatorios e
dependentes das escolhas pontuais e arbitrarias dos indexadores, Lara e Talamo (2007) recomendam
0 recurso de politicas institucionais que assegurem a possibilidade de interpretacdes razoavelmente
respaldadas nas formas compartilhadas de compreensao da informacao.

As politicas e os manuais de indexagao determinam como se da a representagao documentaria,
interferindo em todo processo de organizagdo e de recuperagao de documentos no sistema. Na
literatura especializada, podem ser encontradas propostas de abordagens para diferentes documentos
de linguagem imagética. Lancaster (2004) faz uma revisdo de literatura sobre indexacdo em base de
dados de imagens em geral, onde indica estudos de métodos de tratamento tematico de imagens.
Shatford (1986) prové bases tedricas para a indexacdo de pinturas. Maimone e Talamo (2009) prop6em
metodologias para a representacgdo de imagens artistico-pictorias em museus. Smit (1989; 1996), Alves
e Valerio (1998), Manini (2002) e Moreiro Gonzalez e Robledano Arillo (2003) estabelecem principios
e metodologias para analise documentaria de fotografias. Observando um nicho mais especifico de
uso, Souza (2013) reflete sobre um esquema tedrico para indexagao, em banco digitais de fotografias,

visando a usos na publicidade. Bovey (1995) desenvolve um tesauro para auxiliar a representagao de
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cartuns. Ribeiro e Cordeiro (2007) sugerem uma abordagem para representacao de caricaturas. Wu
(2013) propde um esquema para auxiliar a indexacao de charges. Ainda poderiam ser citados outros
exemplos de linguagens imagéticas, como cartografias, cinema e plantas baixas. Portanto, é possivel
sublinhar abordagens de documentagdo nas instituicoes mantenedoras de charge. A diversidade de
teorias e de metodologias sugere variagoes e adaptagoes aos diversos contextos, evidenciando a
influéncia da instituicao sobre a analise documentaria da charge.

0 Museu Virtual do Cartoon (2010) disponibiliza, em seu sitio, uma lista de galerias e de museus
do mundo inteiro mantenedores de charges, de caricaturas e de cartuns em seus acervos. Chapple-
Sokel (1996) discute 0 acesso a charges e a cartuns em arquivos, em bibliotecas e em museus do
mundo todo. Cammarata (2008) traz uma lista de dezenove colecdes de charges disponibilizadas na
web. As organizag6es que mantém esses estoques de informacao sao exemplos da variavel instituicao.
Cada uma delas tem missdo, visdo, valores, objetivos e recursos, assim como pessoal e clientela
proprios. Cabe ainda observar que alguns desses acervos estdo desterritorializados, implicando um
alcance mais global de seus documentos e novos desafios para a organizagao e a representagao de
charge considerando a diversidade dos contextos de recepgao e de uso dos documentos.

Além dos recursos supracitados, também é necessario apontar os recursos financeiros,
materiais e tecnoldgicos. Todos esses recursos influem sobre a analise documentaria, na medida
em que possibilitam e/ou impossibilitam instrumentos para as atividades documentarias e para a
recuperagao de documentos.

Outro aspecto das instituigoes sdo 0s seus usuarios. De acordo com Lara (1993), é a institui¢ao
que delimita seu usudrio e estabelece seu perfil, aspecto desta variavel que sera discutido na proxima

subsecao.

2.2.5 0 usuario da charge

O usuario é a quarta variavel apontada por Lara (1993). Ao pensar o usuario, ndo é possivel deixar
de pensar no uso. Nesta subsecao, ora se fala em usuario ora em uso. Sao muitas as possibilidades de
se discutir o usuario. Para iniciar o debate, a analise traz a questdo sobre 0s usos possiveis da charge:
“para quem/para que a charge é informativa?”

A apresentacao do conceito de informagdo adotado nesta pesquisa se torna importante na

medida em que contribui para elucidagao, por meio de associagdes, dos aspectos informativos da
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charge. No entanto, neste estudo, substitui-se a pergunta “o que é informacdo” por “para que serve a
informacgdo?” (CAPURRO,1991). A preocupacgao é saber para que a charge é informativa. Pressup0de-
se, entao, que, mais do que a informacao, é “a informatividade que permite entrever o jogo intertextual
que caracteriza os processos de recep¢do determinando os critérios de relevancia para que algo seja
considerado informativo” (ORTEGA; LARA, 2010). Dessa forma, a discussao aqui privilegia o debate
sobre informatividade, ou seja, sobre a capacidade de a charge informar.

Entre as possibilidades de se compreender a informatividade da charge, esta a analise de sua
materialidade a partir dos niveis do ser documento, sugeridos por Rendon Rojas (2005, p. 127-130).
0 autor distingue diferentes niveis de ser documento segundo a atividade cognitiva a que o documento
da lugar e da qual é produto. Por meio desses niveis, o autor prop0e 0 percurso para que um objeto se
torne um documento no dominio da bibliotecologia®. Apresentam-se a seguir elementos dos contextos
de producdo e de uso da charge, com o intuito de se estabelecer uma associagao aos niveis de ser
documento.

Em um primeiro nivel se encontra o objeto tal e como é, sem que haja uma intervencgdo para
sua aparicao ou uma intencionalidade de fazé-lo documento. No primeiro nivel, se tem o objeto em
si (RENDON ROJAS, 2005). 0 uso comum da charge esta relacionado & sua funcdo como género de
opinido. Em meio a esse contexto, a charge pode ser vista como “uma critica politico-social atravésda
qual o chargista expressa graficamente, com humor e ironia, seu ponto de vista sobre determinadas
situagoes cotidianas” (NICOLAU, 2010, p. 6). Dessa forma, no primeiro nivel de ser documento, se tem
a charge em si, cuja finalidade é a expressao da opiniao do chargista sobre determinado evento através
do género de opinido.

Os usuarios de charge enquanto objeto em si sdo os leitores de jornal e de revistas, 0s usuarios
das redes sociais e 0s demais que veem as charges nos diferentes recursos de informagao em que
aparecem. Este usuario ndo costuma ser especialista e ndao busca na charge informagoes, tampouco
referéncias a determinado contexto ou situagao. Dessa forma, a fungdo da charge, para esse usuario,
ndo é informativa nem referencial, mas de fruicdo. Trata-se de um uso mais livre e desinteressado.

A principio, a ciéncia da informagdo nao oferece servi¢os para usudrios de fruicao, uma vez que

9  Aopcdo por adotar bibliotecologia, termo castelhano utilizado por Renddn Rojas, tem a intengdo de evitar as possiveis
implicacOes epistemoldgicas que a tradugdo para os termos portugueses brasileiros biblioteconomia ou ciéncia da
informacgdo poderia exigir.
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0s produtos documentarios tém a funcdo referencial. Porém, um estudo de usudrio pode indicar a
demanda por esse tipo de servigo bem como sugerir possibilidades de implanta-lo.

No segundo nivel, aparece 0 mesmo objeto com informagoes para especialistas de determinada
disciplina, os quais, visando a obtencdo de informacdo, estudam e investigam as mensagens
apresentadas por esse objeto. O objeto, nesse nivel, se converte em documento para o trabalho do
especialista, deixa de ser um objeto em si para ser um objeto para outro. Fisicamente pode constituir o
mesmo objeto, porém em uma dimensdo simbalica incorpora um significado adicional em relagdo ao
que possuia quando era somente objeto em si. (RENDON ROJAS,2005).

Neste nivel, a varidvel usuario sofre algumas consequéncias se analisada desde a nogdo de
dominio. Mai (2005) designa como dominio um grupo de pessoas que compartilham objetivos, como,
por exemplo, uma area de especialidade, um campo de literatura ou um grupo de pessoas trabalhando
juntas em uma organizacgdo. A ideia de dominio desse autor vai além de uma disciplina académica e
esta intimamente ligada as atividades humanas. Segundo Hjarland e Albrechtsen (1996), o trabalho de
um dominio reflete sobre a organizagdo do conhecimento, a estrutura e os padroes de cooperagao, a
linguagem e 0s meios de comunicagao, nos sistemas de informacgao e os critérios de relevancia.

A charge é um documento relevante para diferentes comunidades disciplinares, sendo, por
exemplo, objeto de estudos nos dominios das artes visuais, das ciéncias sociais, da comunicagao
social, da comunicagdo visual, da educacao, da filosofia da arte, da linguistica e da literatura (GOMES,
2013). Como exemplo, se pode citar a lista de referéncias do artigo de revisdo sobre o conceito de
charge, de Gawryszewski (2008), onde figuram trabalhos de conclusdo apresentados em programas
de p6s-graduacdo em arte, em comunicagao e semiotica, em comunicagdo social, em historia social
e em lingua portuguesa. Flores (2002) defende o valor historico da charge como repositorio de forgas
ideologicas em agdo, como instrumento de reflexdo e projecdo das principais concepgoes e dos pontos
de vista em circulagdo em determinada sociedade. Desse modo, a charge passa ao segundo nivel de
ser documento quando, por exemplo, para um historiador, deixa de ser apenas a expressao de uma
critica de um chargista para ser um indicio das principais ideias e opinides circulantes em determinado
contexto socio-historico. Por exemplo, Diniz e Gomes (2014) usam caricaturas e charges para analise
da modernizagao do carnaval carioca e da cidade do Rio de Janeiro, durante o inicio do século XX.

A relevancia levanta um ponto na discussao a respeito do objeto para outro, o segundo nivel do
documento de acordo com a proposta de Renddn Rojas (2005). Saracevic (2009) sublinha a relevancia

como uma nogdo humana e nao do sistema. Portanto a relevancia esta intimamente ligada ao usuario
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e, por consequéncia, ao uso. Hjerland (2001) afirma que a melhor andlise tematica é aquela que faz o
melhor prognostico quanto ao uso futuro do documento.

0 documento configura um terceiro nivel quando é tratado por um profissional da informacao e
este se encarrega de converté-lo em um documento bibliotecoldgico. Devido a agdo desse profissional,
ao inserir um documento em um sistema informativo documental, a informagdo é agregada ao
documento no processo de organizacdo e de representagdo do conhecimento, com o proposito de
recuperagao por um usuario. O documento, nesse sistema, tem um ser agregado que ndo tinha antes.
A agdo do profissional da informagao da um novo sentido ao documento inicial porque o coloca num
contexto especifico. Somente depois dessa agao, o documento adquire personalidade dentro do
sistema informativo documental (RENDON ROJAS, 2005). No contexto do objeto desta pesquisa, 0s
profissionais da informagao tratam a charge a fim de Ihe agregar valor informativo para determinado
dominio segundo estruturas objetivas do sistema informativo documental.

E possivel visualizar o efeito do ser documento em terceiro nivel de Rendén Rojas (2005) no
que Gonzalez de Gomez (1993) denominou como fontes e canais de informacao agregados.

Hoje a busca de uma informagao que seja uma resposta pertinente e relevante as nossas
perguntas requer a reconstrucao de um complexo cendrio onde sejam agregadas as populagdes

de fontes e canais de informagdo, de modo a permitir processos seletivos, organizados e
econdmicos de busca e recuperagdo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1993, p. 216).

No nivel do documento bibliotecoldgico, estabelecem-se relagdes da charge com outros
documentos de modo a permitir uma diversidade de possibilidades para recupera-la e, portanto, de
novos usos. Em um sistema informativo documental, é possivel agregar, por exemplo, as populagdes
de charges referentes a determinados assuntos, produzidas por determinado jornal ou que figuram

determinado personagem ou objeto.

2.2.5 A formacao e as referéncias do documentalista

A formacgdo e o quadro de referéncia do documentalista, incluindo sua ideologia, configuram
uma variavel que determina todos os processos de andalise documentaria (LARA, 1993). De acordo com
Fujita (2004), o objetivo do documentalista é representar o assunto de um documento por meio de
termos significativos, para que seja possivel a recuperagao pelos usuarios interessados. A autora afirma
que o éxito desse processo depende das habilidades e dos conhecimentos prévios do profissional,

necessarios a atividade documentaria.
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Como em qualquer mensagem, o conhecimento prévio é fundamental para a compreensao
da charge, conforme destacou Flores (2002). A interpretacdo da charge, desse modo, consiste em
um processo informativo de contextualizar o conhecimento objetivado no documento, a partir de um
pressuposto ja conhecido. Quanto maior for esse conhecimento pressuposto, maiores a chance de
esse processo informativo durante a analise documentaria alcancar o sucesso. Esta discussao suscita
questdes sobre quais conhecimentos e competéncias o documentalista deve possuir para tratar a
charge em um sistema informativo documental.

Gawryszewski (2008, p. 16) afirma que o riso ou o prazer na leitura de uma charge ou de uma
caricatura so existe “se houver certa cumplicidade, uma possibilidadede acordo entre o desenhista e
0 leitor”. Cunha (1990, p. 71) discute o problema da ideologia do analista documentario na execugao
de suas atividades profissionais. Para a autora, a negacdo do componente ideologia em andlise do
texto para fins documentais “é nao colocar em questao o papel do individuo no processo de produgao,
consumo e traducdo do conteido para o todo/conceito/palavra-chave”. Ao mesmo tempo, a autora
alerta que essa postura também consiste em negar que a linguagem do discurso ou da linguagem
documentaria é aquisicdo, construcao e instrumento “elaborado respectivamente pela sociedade por
e para um grupo social, refletindo, em ambos 0s casos, 0 pensamento e 0s interesses dominantes”.
Estas questoes provocam discussdes a respeito da postura ética para a analise documentaria da charge,
assim como as limitagoes de tal processo, considerando as diferengas entre 0s contextos ideologicos

de producao e de uso.
3 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma reflexdao sobre a charge no escopo da analise documentaria em
sistemas de informacdo. A intengdo foi investigar a charge como um tipo de documento, buscando
identificar carateristicas e elementos de representagao e organizagao do conhecimento para recuperagao
de informacdo. Foi centrado na analise e interpretagcdo das varidveis do processo geral da analise
documentaria aplicadas a charge.

A charge tem sido investigada por diversas areas do conhecimento e utilizada em diferentes
dominios de atividades por ser um instrumento poderoso para intervengao na realidade, para reprodugao
de discursos e para educagao da populagao.

A presente pesquisa foi delineada no contexto da ciéncia da informagao, considerando a charge

enquanto objeto informativo integrante de sistemas de recuperagdo de documentos tradicionais,
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vislumbrando o uso das charges como documento passivel de investigacdo na academia e pela
sociedade em geral.

Como aspectos conclusivos podemos destacar que a universalidade, a atemporalidade, a
neutralidade e a imparcialidade no caso da charge devem ser vistas como caracteristicas utopicas a
serem consideradas, 0 que inviabilizaria uma proposta para a analise documentaria com todos esses
atributos. No entanto, consideramos que o conhecimento da estrutura narrativa e de como se da
producdo signica podem contribuir para a elaboracdo de estratégias visando especificamente a analise
documentaria de charges. Por outro lado, pensar a charge enquanto possibilidades de construgao de
narrativas abrem espacgo para a charge ser vista como obra aberta na interpretacdo, o que revela a
complexidade do tratamento da charge no dmbito da representacgdo e organizagdo do conhecimento.

E importante destacar que a caracterizacdo da charge como documento, através de uma
proposta de variaveis da analise documentaria em geral proposta para recuperagdo documentos,
exigiu um olhar alerta para a no¢do de informacdo. Destacamos também que os procedimentos da
analise documentaria permanecem como metodologia proficua e como base tedrica para varios tipos
de documentos. Reconhecemos, porém, a necessidade de atualizagdo e de adaptagdo da analise
documentaria ao contexto do tratamento especifico da charge como material especial.

Para finalizar, ressaltamos a pertinéncia de que a proposta de dialogo com outras correntes
tedricas da ciéncia da informacéo. Nesse sentido, é relevante o convite de Lara (2008) para interlocucao
e para debate visando a compreensdo do uso social da informacgao e a melhoria de praticas da curadoria

da informagao em sistemas informativos.
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