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4.5 | A CONVERGENCIA DOS MOMENTOS, O TEMPO REAL E A INFORMACAO
FINANCEIRA

‘ ‘ Eles romperam precedentes colocando sua maior noticia na

primeira pagina, [...] ‘DA EUROPA, 25 DIAS DEPOIS’, para

destacar a velocidade com que estavam obtendo as ultimas
informagdes estrangeiras”.

— OL1vER GRAMLING, sobre manchete do Journal
of Commerce, dos Estados Unidos, em 1830%.

‘ ‘ A Burstream anuncia o servico NanoSpeed Market Data Mesh™

para operadores de trading proprietirio na NASDAQ OMX.

Implantado e testado durante periodos historicamente marcados

por grande volumes de mensagens, o servi¢o fornece um tempo

de processamento deterministico dos dados alimentados de 6oo
nanossegundos”.

— tradugdo livre de antincio na PRNewswire em 2011.

Se até o século XIX, a circulagio de informacses e a circulagio material
ocorriam em velocidades semelhantes, desde entdo as distincias potenciais para a
circulagio de informagdes foram praticamente abolidas, ja que a transmissdo da
informacao de um ponto para outro do mundo pode ser imediata (RAFFESTIN, 1993,
p. 201). O fato é que o fendmeno técnico contemporaneo caracteriza-se pela
instantaneidade da informacio e do dinheiro nos diferentes lugares do planeta
(SILVEIRA, 2012, p. 210). Como afirma Harvey (1993, p. 210), a acelera¢io do ritmo
dos processos econémicos estd no centro da modernidade capitalista. Em entrevista,
este autor (HARVEY, 2012, p. 185) afirmou que

existe, na dindmica do capitalismo, uma necessidade de impulsao, de
acelerar e se tornar mais rapido. Isso tem acontecido had realmente
muito tempo. Se observarmos a histéria da inovagio e nos
perguntarmos quanto dessas inovagdes buscavam acelerar as coisas, a
resposta serd que a histéria do capitalismo trata-se, em grande parte,

de acelerar, acelerar, acelerar, acelerar, acelerar. E agora temos

computadores muito rapidos, tomadas de decisio muito rapidas.

Uma das caracteristicas da globalizagdo, a unicidade do tempo, melhor

83 Tradugdo propria, do original, em inglés: “They broke precedent by putting their biggest news on
page one, [...] 25 DAYS LATER FROM EUROPE’ to stress the speed with which they were obtaining
the latest foreign reports” (GRAMLING, 1940, P. IO).
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compreendida como convergéncia dos momentos (SANTOS, 2000, p. 27), € mais do
que a unificacdo do horario global. H3, no presente, a possibilidade de comunicar a
distincia e sem descompasso o que estd acontecendo (santos, 2006a [19906], p.
200). Esse processo de convergéncia dos momentos se dd em conjunto com o
desenvolvimento técnico — sobretudo as técnicas da velocidade e da medida do
tempo.

A mundializacdo das técnicas e das relacdes sociais de todos os tipos
acompanha uma garantia de universalidade, que permite compreender cada fracio
do espago em funcdo do espaco global. Santos (1984, p. 7, grifo nosso) explica que
“somente a partir desta universalidade — uma universalidade empirica — é que
certas categorias filoséficas podem ser transcritas numa linguagem geografica com
toda a sua significa¢do”. A producdo dessa universalidade empirica é feita, também,
pelas agéncias de noticias e outros agentes mididticos. A possibilidade de
conhecimento instantineo dos eventos e a percep¢io da simultaneidade tem como
base material a técnica da informag3o e como resultado mais primoroso uma
cognoscibilidade do planeta (saNTOSs, 20006a [1990], p. 24I; SILVEIRA, 2012, p. 2II).
Gragas a esses progressos técnicos e cientificos, tornou-se exequivel acompanhar o
movimento da natureza.

Em outras palavras, a partir das unicidades definidoras da globaliza¢3o, pela
primeira vez na histoéria essa universalidade tornou-se empirica, visivel a todos e
podendo ser percebida nos lugares. No caso da comunicagio, essa universalidade
empirica pode ser problematizada, tanto a partir da centralizagdo da produgdo de
informagdes em poucos agentes globais — como as agéncias transnacionais de
noticias —, que acabam por redefinir a comunica¢io local, pautando seus
contetdos e eventos e disseminando um tempo global, quanto a partir das novas
possibilidades de comunica¢do e unido entre diversos lugares a partir das novas
tecnologias, com menor mediagdo dos centros hegemoénicos.

A produgdo dessa globalizacio marcada pela aceleracio contemporanea,
pela convergéncia dos momentos e pela universalidade empirica teve consideravel
participagdo das acdes das agéncias transnacionais de noticias. Como visto, elas
atuaram ativamente para a expansdo das redes técnicas e para a garantia da fluidez

global da informacdo. Com suas redes de informacdo, participam sobretudo da
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produ¢do da universalidade empirica e da constituicdo de um tempo empirico.
Conforme Silveira (2012, p. 213), “o tempo ja n3o é apenas o tempo do relégio. O
tempo é o tempo que os objetos nos permitem. [...] Todo o tempo ficou mediado por
objetos técnicos, e por isso ele é empirico”.

O conhecimento empirico da simultaneidade dos eventos e o entendimento
de sua significacdo interdependente sio um fator determinante da realizagio
histérica (sanTos, 2006a [1996], p. 196-204). H4, assim, “uma confluéncia dos
momentos como resposta aquilo que, do ponto de vista da fisica, chama-se de tempo
real e, do ponto de vista historico, serd chamado de interdependéncia e solidariedade
do acontecer” (saNTOS, 2000, p. 27, grifo nosso). Nesse momento,

a operacgdo planetaria das grandes empresas globais vai revolucionar o
mundo das financas, permitindo ao respectivo mercado que funcione
em diversos lugares durante o dia inteiro. O tempo real também
autoriza usar o mesmo momento a partir de multiplos lugares; e todos
os lugares a partir de um sé deles. E, em ambos os casos, de forma
concatenada e eficaz (SANTOS, 2000, p. 28).

Para um conjunto de autores e jornalistas®, a informacdo torna-se, no
presente, uma commodity (SPERO, 1982; GALVAO, 19QQ; MALONE; ELICHIRIGOITY,
2003; CRAIG, 2012) — “nio qualquer commodity, mas uma fonte fundamental de
crescimento para o sistema de mercado como um todo” (SCHILLER, 1988, p. 27,
traducdo prépria®). Esse entendimento se baseia, também, no fato de que apés a
producio de informagdes noticiosas, muitas delas tornam-se ptiblicas rapidamente
(e s3o reproduzidas em diversos meios), perdendo, assim, valor como mercadoria.

Podemos compreender melhor esse fato a partir da tipologia de
informacdes banais e estratégicas, anteriormente discutidas. As agéncias produzem
e vendem informagdes-mercadorias, mas com a aceleragio contemporanea,
algumas dessas informacoes perdem seu valor em um tempo muito curto. Assim,
as agéncias investem na produgado de informacoes estratégicas, buscando apresentar
essas informacdes antes. Apés minutos, essa informacdo, estard disponivel em

diversas fontes e gratuitamente, tornando-se banal. Nesse sentido, para Dantas

84 Como o Editor-chefe da Reuters, em entrevista realizada pelo autor (2013).

85 Do original, em inglés: “not just any commodity, either, but a fundamental source of growth for the
market system as a whole”.
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(2000, p. 115), “reduzir o tempo” tornou-se uma questdo crucial para o
capital-informacao.

Elas também s3o produtoras, desse modo, do tempo real. Para Raffestin
(1993, p. 201-202), “o ideal do poder é agir em tempo real” — desse modo, a
verdadeira fonte do poder deveria ser procurada mais na circulagao de informacoes
do que na de bens materiais. Conforme o gedgrafo Barney Warf, a capacidade de
transmitir grandes quantidades de informac3o pelo planeta em tempo real é crucial
para o atual funcionamento do capitalismo. Para este autor (WARF, 2000, p. 183,
traducio propria®®), nenhuma grande corporagio poderia operar, hoje,
simultaneamente em multiplos mercados nacionais, coordenando as atividades de
milhares de empregados em divisdes do trabalho corporativas altamente
especializadas sem o acesso a canais de comunica¢io sofisticados. Para tanto,
conforme Dantas (2000, p. 115),

vem se investindo no desenvolvimento e emprego das modernas
tecnologias digitais de tratamento e comunica¢do da informacgdo, as
quais favorecem o acesso quase imediato aos valores de uso criados
pelos geradores de informagdo, na medida em que derrubam as
barreiras espaciais ou temporais que possam retardar as buscas e
processamento.

A informac¢io instantinea e globalizada é mediada, no presente, por
grandes empresas. Nesse sentido, um mercado prestigiado de informac¢io — e que
conta com participacdo de agéncias — é aquele da informacdo financeira, voltada ao
mercado financeiro¥, sobretudo de capitais. Como visto, a origem das agéncias se
relaciona com a necessidade de obten¢io de informacdes rapidamente para
operagbes financeiras. Atualmente, segundo Santos (2006a [1996], p. 200), as

atividades financeiras s3o as que mais se beneficiam do enquadramento rigoroso do

86 Do original, em inglés: “No large corporation could operate today in multiple national markets
simultaneously, coordinating the activities of thousands of employees within highly specialized
corporate divisions of labor, without access to sophisticated channels of communications. In the
postmodern era, the exploding demand for high bandwidth communications has been a major force
behind the growth of the international communications infrastructure”.

87 A esfera financeira da economia engloba as atividades bancarias, de crédito, de cimbio, de
seguros e as atividades relacionadas ao mercado de capitais, derivativos, futuros e opcdes,
negociados em bolsas de valores.
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tempo na convergéncia dos momentos. Como afirma Moraes (2010, p. 197),

A virtualizagio de informacdes passa a ser elemento-chave para a
diminui¢do do tempo de resposta de executivos e investidores diante
das sucessivas variacdes dos mercados. N3o é casual o boom dos
sofisticados sistemas em tempo real de agéncias de noticias
transnacionais, como Bloomberg e Reuters, que coletam, selecionam e
fornecem, a peso de ouro, um volume ininterrupto de dados
especificos. Os informes formam uma cadeia de conhecimentos que,
processados de modo diferenciado, ajudam a instruir as intervencdes
de traders, corretores e analistas”.

O dinheiro, dizia Raffestin (1993) também é informagdo — ele circula,
buscando ser materializado, e comunica, pois também é um sinal, uma ordem. O
dinheiro global, circulando “na velocidade da luz, na forma de nada mais do que
conjuntos de zeros e uns, [...] executa uma danga eletrénica sincopada em torno de
redes neurais do mundo em volumes surpreendentes” (WARF, 2013, p. 83, tradugdo
propria®).

Esse mercado de capitais, como analisamos anteriormente (PASTI, 2010, P.
21-22), é cada vez mais informatizado e informacional. Informatizado pois as novas
tecnologias de informagdo s3o imprescindiveis ao seu funcionamento; essas
técnicas, que viabilizam o tempo real e a realizac¢do instantinea de operacdes em
todo o mundo, com uma consequente expansio do pregio eletrénico em
detrimento do pregdo ao vivo. Além disso, essas s3o utilizadas no processamento de
dados e elaboracio de novas informacdes mais especializadas — como os intimeros
graficos e andlises — e até em novas formas automatizadas de atua¢do na bolsa,
com ordens sendo lancadas no pregio por algoritmos definidos em softwares,
batizados como robot-traders. Informacional pois todo o trabalho de opera¢io na
bolsa atualmente é baseado em um uso intenso de informagdes atualizadas (em
tempo real), desde cotagdes até andlises especializadas. A especialidade dos
operadores, em sua tomada de decisdes para a compra e venda de titulos, passou a
ser lidar com essas informagdes em larga escala e com grande velocidade.

Entre as agéncias produtoras especificamente de informagdes para o

88 Original, em inglés: “travelling at the speed of light, as nothing but assemblages of zeros and ones,
global money performs a syncopated electronic dance around the world’s neural networks in
astonishing volumes”.
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mercado financeiro destaca-se em nivel global, além da Reuters, a agéncia
norte-americana Bloomberg. A agéncia surgiu apenas em 1981, em um contexto
favoravel a esse mercado de capitais informatizado e informacional, e ajudou a
produzi-lo — desde o inicio de sua atuagdo, projetou-se a partir do objeto
técnico-cientifico informacional terminal Bloomberg (craig, 2001, p. 9)%, que
entrega aos clientes informacoes financeiras para operagao nas bolsas de valores.
Tendo em vista essas possibilidades da informacio no tempo dos agentes
hegemonicos, organizamos, no quadro a seguir, uma sintese da tipologia das
principais informagdes produzidas pelas agéncias transnacionais de noticias,

incluindo as informagdes voltadas ao mercado financeiro:

Quadro g. Principais tipos de informacdes noticiosas produzidas pelas agéncias
transnacionais de noticias

Tipo Descricao Publico-alvo Velocidade

Alertas Manchetes e chamadas publicadas Midia, robot-traders, operadores Tempo real
rapidamente com as informag¢des  do mercado financeiro
essenciais.

Noticias Matérias informativas com Midia, leitor, operadores do Tempo real /
diferentes aprofundamentos, mercado financeiro complementada
podendo ser evolucoes de alertas. progressivamente

Grandes Matérias interpretativas com maior Midia, leitor Dias

reportagens profundidade e densidade de
contetido.

Fotos Fotos divulgadas Midia Tempo real / base
instantaneamente e compondo de dados
base de dados permanente. permanente

Infograficos Infograficos sobre temas Midia Horas / Base de

dados permanente

Informacdes Informagdes voltadas ao mercado  Midia, robot-traders, operadores Tempo real
financeiras  financeiro, podendo tratar de do mercado financeiro

andlises técnicas, ratings, indices,

informagcGes de setores e

empresas, além dos alertas.

Elaboragdo prépria, com base em entrevistas e visitas técnicas nas agéncias.

De acordo com as entrevistas realizadas, observamos duas tendéncias
complementares e concorrentes no jornalismo de agéncias, presentes no quadro
acima: de um lado, a batalha por reportar primeiro, em tempo real — disputando

com os servi¢os rivais nos segundos ou nanossegundos, com vistas a eficiéncia dos

89 Uma importante analise da atuac¢do dessa agéncia e os circulos de informacio financeira foi
realizada, na geografia, por Nabarro (2013).
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robot-traders dos clientes; de outro, o resgate da realizacio de grandes reportagens®°,
mantendo-se como referéncia no jornalismo. E crucial recordar que, na divisio
territorial do trabalho das agéncias, cabe aos escritérios brasileiros, no servigo
domeéstico, a tradugido e contextualizac¢do de noticias para o mercado brasileiro de
informacdes produzidas fora do territério nacional. Esse trabalho envolve grande
parte dos esfor¢os dos jornalistas.

Um caso notério do prestigio e do uso dessas informagdes das agéncias no
mercado financeiro ocorreu em abril de 2013, quando a conta da Associated Press
na rede “social” da internet Twitter foi invadida e foi publicada uma mensagem
(falsa) de que teria ocorrido um ataque a Casa Branca, com duas explosdes, ferindo

o presidente dos Estados Unidos, Barack Obama:

Figura 9. Mensagem falsa na conta invadida da Associated Press no Twitter,
anunciando explosdes na Casa Branca (23/04/2013)

Ap The Associated Press W Follow

Breaking: Two Explosions in the White
House and Barack Obama is injured

Fonte: twitter.com/ap. Acesso em abril de 2013.

As consequéncias dessa mensagem falsa publicada na pagina da Associated
Press para o mercado financeiro foram quedas instantdneas nos principais indices
do mercado?, em funcio de uma possivel “instabilidade” politica. O indice ‘Dow

Jones’?* caiu 143 pontos, e o ‘S&P 500’9 registrou queda de 136,5 bilhdes de délares,

90 Corroborado por editores da Reuters e da AP em entrevistas realizadas pelo autor (2013).

91 Mais informacdes nas matérias do The Guardian, ‘AP Twitter hack causes panic on Wall Street
and sends Dow plunging’, disponivel em: <http://bit.ly/aphacked>; da Bloomberg, ‘Associated

Press  Twitter ~ Account  Hacked in  Market-Moving  Attack’,  disponivel em:
<http://bit.ly/aphacked2>; da Reuters, ‘AP cita hackers e diz que tuite sobre explosoes na Casa

Branca € falso’, disponivel em: <http://bitly/aphackeada>; e da propria Associated Press,

92 Com o nome oficial de ‘Dow Jones industrial average’, este indice de 18906, retine 30 grandes
empresas. E mantido pela Dow Jones & Company, do conglomerado NewsCorp.

93 O ‘S&P 500’ é um indice de a¢des que calcula desempenho de 500 titulos norte-americanos
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como se observa nas imagens a seguir:

Figura 10. Queda no indice S&P 500, da Standard & Poor’s, em funcao de
mensagem falsa na conta da Associated Press no Twitter (23/04/2013)

_
| S&P 500 —

Intraday 1,578.51 AN 16.01 - 1.02%

Fonte: Bloomberg.

Figura 11. Queda no indice Dow Jones em funciao de mensagem falsa na conta
da Associated Press no Twitter (23/04/2013)

” -
|DOW JONES INDUSTRIAL AVERAGE —

Intraday 14,701.73 AN 134.56 0.92%

Fonte: Bloomberg.

Isso ilustra e demonstra a instantaneidade das reacdes as informacdes e sua
importancia para o mercado financeiro. Ter a informacdo segundos antes, nesses

casos, pode ter efeitos de grande monta aos investidores.

considerados os mais relevantes (PAsTI, 2010, p. 29). E mantido pela empresa norte-americana
Standard & Poor’s, uma das principais agéncia de rating globais.
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E oportuno ressaltar, no entanto, que esse tempo real ndo é generalizado e
veraz, ndo constituindo um patriménio de todos (sanTOs, 2000, p. 28).
Potencialmente, o tempo real atinge todo o globo; efetivamente, no territério usado,
percebemos as descontinuidades dos espacos da globaliza¢io, fazendo com que n3o
sejam todos os homens que possuam acesso integral a esses usos.

O tempo universal nao iguala as velocidades para todos (SILVEIRA, 2012, P.
214). Dai ser possivel falar em tempos heterogéneos em contraposi¢cao ao tempo
hegemonico da globalizagdo (CHATTERJEE, 2008, p. 63). Para Chatterjee (2008, p.
60), o tempo homogéneo e vazio% é o tempo do capitalismo. Este nido leva em
consideracio nenhuma resisténcia — as resisténcias ao capitalismo ou a
modernidade sdo interpretadas como remanescéncias do passado da humanidade.
Essa abordagem faz com que se considere as resisténcias como arcaicas e atrasadas.

Na verdade, o tempo real n3o se impde absolutamente e n3o nega as
diversas temporalidades. Chatterjee (2008, p. 63) cita exemplos? que sugerem a
presenca de um tempo denso e heterogéneo, como o de capitalistas industriais que
adiam o fechamento de um negbcio porque n3o consultaram seus respectivos
astrélogos. O mesmo afirma Santos (2008b [1994], p. 42), para quem hd um
conflito permanente entre os tempos dos atores hegemoénicos e dos atores
nao-hegemonicos ou hegemonizados.

A universalidade empirica se constitui sobretudo pela interdependéncia das
varidveis dominantes do periodo, mas abriga, também, a vida advinda da
interdependéncia das varidveis no lugar (SILVEIRA, 2012, p. 214). A imposicio do
tempo hegemonico e dos interesses corporativos, opdem-se as temporalidades mais
lentas de divisdes territoriais do trabalho pretéritas (siLva, 2001, p. 244).

Assim, é necessario compreender, com Santos (1999b), que a velocidade é

94 Essaideia é baseada em Benedict Anderson (2008, p. 54), que diz que nesse tempo homogéneo
e vazio “a simultaneidade é, por assim dizer, transversal, cruzando o tempo, marcada n3o pela
prefiguragdo e pela realizacio, mas sim pela coincidéncia temporal, e medida pelo relégio e pelo
calendario”.

95 Traducdo do espanhol: “se puede observar a capitalistas industriales que postergan el cierre de un
negocio porque no han consultado com sus respectivos astrologos, o a ministros que abiertamente se
vanaglorian de haber asegurado mds empleos para las personas de su clan y haber mantenido a los
miembros de outro clan alejados de la administracion”.
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um atributo da politica, e n3o da técnica. Desse modo, para a compreensdo das
dindmicas do territério usado devemos considerar os conflitos entre as classes,
entre localidades a areas e, também, entre velocidades (sanTos, 1999b, p. 20). As
agéncias transnacionais de noticias contribuem para a acelera¢do contemporanea e
para a imposi¢do do tempo real hegemonico nos lugares, que se mescla com as
temporalidades dos diferentes usos do territério. Elas também pautam a vida
cotidiana nos lugares a partir de pardmetros e interesses dos agentes hegemonicos e

do tempo do mercado financeiro, como analisaremos a seguir.
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