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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Estrutura organizacional:

» Forma pela qual as atividades de uma organizacdo sao divididas,
organizadas e coordenadas. (STONER & FREEMAN, 1999).

COMBINACAO
INTENCIONAL DE
PESSOAS

USANDO
TECNOLOGIAS E
RECURSOS

TRABALHANDO
DE FORMA
ESTRUTURADA

PARA ALCANCAR
DETERMINADO(S)
OBJETIVO(S)
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Administracao:
» Processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos
membros da organizacao, e de usar todos os recursos disponiveis
da organizacao para alcancar objetivos estabelecidos. (STONER &

FREEMAN, 1999).

Administraca
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» FuncoOes administrativas na organizacao:
» Planejar: projetar os objetivos e acoes futuras por meio de algum

método, plano ou légica.

PLANEJAR

L)

O produto a ser produzido

O servico a ser prestado

O alvo a ser atingido

A rota a ser trilhada
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» FuncoOes administrativas na organizacao:

» Organizar: processo de determinar o trabalho, a autoridade e os
recursos, entre os membros de uma Organizacao, de modo que
possam alcancar eficientemente os objetivos da mesma.

ORGANIZAR|

- Definir as instalacdes,

o maquinario, a matéria-prima,
a tecnologia, os cargos, as
funcodes, o pessoal, a
infra-estrutura, as financas, ...
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» FuncoOes administrativas na organizacao:

» Liderar: ato de dirigir, influenciar e motivar o grupo a realizar as
tarefas essenciais para se atingir os objetivos pretendidos.

DIRIGIR|

. LIDERAR

Gerente de Producéao,
Chefe de montagem,
Diretor de Marketing,
Supervisor de Area,
Presidente da
Corporacao,
Vice-Presidente
de Logistica, etc.

|
4
'
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» FuncoOes administrativas na organizacao:

» Controlar: é certificar-se de que os atos dos membros da
organizacao levam-na, de fato, em direcao aos objetivos
estabelecidos.

CONTROLAR

e, =D O volume produzido,
a quantidade vendida,
‘ o grau de satisfagao
—_— do cliente, a qualidade
de vida dos

colaboradores, a
lucratividade do negécio

LOQ4240 - Administragdo e Organizacgéo Il Departamento de Eng. Quimica



Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Competitividade:
» Objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores de

Desempenho
= Metas

Objetivos

Visdo de Futuro . -
Estrategicos

Iniciativas
Estratégicas
Planos de acdes
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Competitividade:
» Objetivos estratégicos da organizacao.

Fazer certo as coisas Proporciona Vantagem em qualidade

Fazer as coisas com rapidez Proporciona Vantagem em tempo / veloc.

Fazer as coisas em tempo Proporciona Vantagem em confiabilidade

Mudar o que vocé faz Proporciona Vantagem em flexibilidade

Fazer as coisas mais baratas Proporciona

Vantagem em custo
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Estratégia:

» Origem etimoldgica: "arte” de combater. "Estrategos" significa
"general"” na lingua grega tendo esse conceito até o século XVIII.

» Século XX, o general Von Moltke conceitualizou o termo mais ou
menos como hoje é utilizado:

» "adaptacdo pratica dos meios postos a disposicdo do general
para o alcance dolobjetivo em vista"|
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Estratégia:

» Dentro das inUmeras conceituacdes de estratégia encontradas
na literatura, a que mais se ajusta a esses novos paradigmas foi
formulada por Mintzberg:

» "[...] estratégia representa_uma adaptacdo _entre um ambiente
dinamico e um sistema de operacdes estavel.|E uma concepcao
de organizacao, de como esta se ajusta continuamente ao
ambiente em que esta inserida".
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Conceitos Organizacionais

EEL-USP et

» Estratégia:

\ {/,‘ Objetivo Futuro "-\“‘

> Opgdio3 .7

----

Estratégia
(“O que” + “Como” + “Com que recursos” + “Risco”)

7N 7NN N

Lideranca >

Mercado

Com peténcias)

Recursos
Etica
Valores

Core Business>

Influenciam a Estratégia
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Niveis estratégicos:

Nivel Estrategia
Corporativo Corporativa
Nivel v v . 4
Empresarial Estratégia Estratégia Estratégia
(Um(;iades de negocio de negocio de negocio
< A B C
negocio) l l l
Nivel * + * *
Funcional Estratégia Estratégia de Estrategia Estratégia
(Dptos, de Recursos de de
setores, etc.) Marketing Humanos Producio Financas
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Nivel corporativo:

» Relaciona-se com o0 ambiente em que o grupo empresarial atua,
analisando aq forcas e fraquezas|do grupo.

» Na formulacdo_da estratégia os administradores devem estar
cientes dos|fatores ambientais|que poderao de alguma forma
afetar o futuro do grupo (tecnologia, aspectos econdmicos,

setor de atuacao, sociedade e aspectos politicos). Assim, terd o
referencial necessario para a estratégia corporativa da empresa.

Em quais negdcios deveriamos
estar?

Estrategia
CO I"pO rativa Como o corporativo adiciona valor

as unidades de negocio ?

» Quando existir apenas uma unidade de negodcios, a estratégia
corporativa tende a coincidir com a estratégia de negdcios.
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Nivel corporativo:

O que e Estrategia
Corporativa

Diversificacao e

5 * Niveis de diversificagao
formacao de grupo

Estratégias de Outros motivos para
diversificagcao diversificar

Atividades Compartilhadas
Transferindo competéncias
Alocacao de capitais eficiente
Reestruturacao

* |Incentivos legais e fiscais
+ Imperfeicao de mercado
+ Conflito de interesse
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Nivel negdcios:

» Refere-se a competéncia distintiva de uma empresa, que é a
capacidade que a distingue das demais e que pode ser decisiva
para sua |competitividade.| A competéncia distintiva de uma
organizacao € mais do que ela pode fazer; € o que ela pode fazer
particularmente bem.

Estratégia Como deveriamos
de Negdcio competir?
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Nivel negdcios:

» O sucesso da estratégia de negdcios poderd ser avaliada
considerando-se quatro aspectos:

> Consisténcia: a estratégia deve representar|metas e politicas|
consistentes entre si;

» Consonancia: a_estratégia deve representar uma resposta
adaptativa ao ambiente externo|e as mudancas criticas nele

ocorridas.

» Vantagem: a estratégia deve permitir a criacdo e manutencao de
umalvantagem competitiva no setorlem que a organizacdo atua;

» Viabilidade: a estratégia deve ser factivel atendendo aos
|recursos existentesle nao deve criar problemas insoluveis.
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Nivel negécios — modelo de Porter:

Entratites
potenciais
Ameaga de novos
etitratites
Fader de
negociacao dos Clomemries
g i na itncdhistia
fottiecedares

Fomnecedores :> \j <: Compradores

Eiwalidade entre

Poder de
UL negociagio dos
existetites compradores
Aumeaca de servigos
ou produtas
sirbstitutos
Hubstibatos
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Estudo de caso — Atividade e-disciplinas:
» Baseado no Case “A copiadora da familia” (DUBRIN, 1998, p. 15).

» Katia Lima, apoés sua formatura no curso de Administracdo, foi
promovida a Chefe de Caixas do Banco Geral do Brasil (BGB). Um
ano depois, seu tio Jeronimo, faleceu deixando sua tia Clara
sozinha para cuidar da loja “Lima Copias e Imagens” situada no
centro de Novo Hamburgo. A tia Clara |he fez a seguinte
proposta: “Nao tenho condicoes de gerenciar a loja, quero que
VOCé assuma o negocio, ficando com 50% do lucro do ponto.”
Apos avaliar que o banco nao l|he apresentava grandes
perspectivas e a loja possuia uma boa estrutura, um bom volume
de copias, 10 funcionarios e era bem localizada, Katia assinou um
contrato de 2 anos com sua tia.
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Estudo de caso — Atividade e-disciplinas:
» Baseado no Case “A copiadora da familia” (DUBRIN, 1998, p. 15).

» Depois de 1 més gerenciando a empresa, Katia identificou os
seguintes problemas:

» A cadeia de lojas “Copy Star”, um rede de atuacdo nacional e
especializada no ramo, instalou uma loja concorrente a 3
guadras da empresa.

» Os lucros da empresa da tia Clara ndo eram satisfatorios a
pelo menos 6 meses.

» 30% dos clientes organizacionais atrasavam constantemente
seus pagamentos, alguns até ja fecharam suas portas.

» Julio, o funcionario especializado em editoracdao eletronica,

deseja sair da empresa pois acredita que seu salario € muito
baixo.
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Conceitos Organizacionais

EEL - USP

» Estudo de caso — Atividade e-disciplinas:

» Baseado no Case “A copiadora da familia” (DUBRIN, 1998, p. 15).
» Questoes:

» A) Quais sdo as suas sugestdes para a Katia resolver seus
problemas?

» B) Se vocé fosse Katia, ficaria ou desistiria de gerenciar a
loja? Porqué?

» Entrega individual:
» 22/03 as 23:30h.
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