'I QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS
— ALGUMAS CONSIDERACOES

o século XX, em especial em sua segunda metade, a Geografia
brasileira caracterizou-se por posi¢gdes que mais marcavam
oposicio a maneiras tradicionais de sua prética, que a novas
proposicdes objetivas de como praticé-la. Um exemplo foi a
classificacio da entdo dita Geografia tradicional como descritiva,
como se¢ isso, por si 6, fosse um imperdodvel defeito. Outro
exemplo: em muitas ocasides e durante algum tempo, foi
usada a designacdo de determinista, com entonagio por vezes claramente pejorativa
para referir-se a trabalhos que tentassem qualquer associagdo de fatos sociais a
elementos da natureza, criando ou reforcando uma dicotomia entre Geografia Fisica
e Geografia Humana.

Em especial nas tltimas trés décadas do século XX, uma outra posicio,
por vezes com conotacio mais ideolégica do que fundamentada em estudos
de disciplinas como Filosofia da Ciéncia e Histéria da Ciéncia, fez-se presente
a oposicio, em alguns casos feroz, ao uso dos métodos quantitatives, talvez
impropriamente assim chamados. Principalmente nas décadas de 1970 ¢ 1980, o
simples uso de equipamentos de informética podia render ao pesquisador o epiteto
de quantativista, e até de reaciondrio.

Nio cabe, aqui, discutir em maior profundidade as origens possiveis
de tais posicbes em relagio i produciio de conhecimento em Geografia.
Hoje, manifestages dessas soam, no minimo, estranhas. Com a crescente
preocupacio com questdes ambientais e a expansio do mercado de trabalho
nos ramos educacional, editorial e de consultoria, parece estar em curso uma
curiosa revisio de posicdes quanto a integragio entre Geografia Humana e
Geografia Fisica. Saber utilizar recursos de descrigio da realidade observada
para divulgacio de resultados de pesquisa, ou utilizar programas € equipamentos
de informética, faz parte de uma realidade que n3o se pode descartar por
razdes simplesmente ideolégicas ou politico-partiddrias. A utilizagdo da
tecnologia, mesmo quando: configure retomadas de procedimentos tidos
como tradicionais, resulta em situagdes curiosas, pela falta de maior capacitagio
de estudiosos, como a procura de explicacBes sociais para certos fenémenos
naturais. Por exemplo, nem todo escorregamento de terra em encostas tem
causa antrépica; pode haver escorregamentos cuja principal explicagdo esteja
ligacjia/ simplesmente 3 acdo de elementos quimicos e mecénicos ¢ a prépria
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acio da gravidade e de elementos climéticos. Ou achar que, para o resultado de
uma pesquisa merecer respeito, é obrigatério usar recursos da informatica.

Essas circunstancias, acrescidas ao persistente desconhecimento quase
geral dos principios fundamentais da Ciéncia (estudados pela Filosofia da
Ciéncia), ¢ da auséncia de melhor conhecimento das disciplinas cientificas
afins a Geografia, constituem uma das explicacdes para o abandono de recursos
de eficdcia possivel e bastante comprovada em estudos que levern ao methor
conhecimento da realidade. Entre tais recursos estio os que permitem obter
dados e informacg6es relativos as pessoas, aos grupos sociais, as relagdes sociais e
econdmicas interpessoais e intergrupais, e s inter-relagdes individuais e grupais
com o meioc ambiente. Hd uma grande diversidade de instrumentos que melhor
viabilizam a utilizacdo de vérias técnicas de obtengio de dados e informacédes.
Alguns deles sio objeto de atencio em outros capitulos desta obra. Neste
capftulo, serio abordadas duas das técnicas mais comumente utilizadas em
pesquisas que envolvam pessoas como fontes de dados e informagtes necessarios
a andlise da realidade estudada: a aplicacio de questiondrios e a realizacio de
entrevistas. Com relagio a ambos, seu uso repetido em uma grande diversidade
de situacdes (pesquisas de interesse cientifico, pesquisas de opinido e pesquisas
de mercado, pesquisas de interesse diddtico) levou a uma certa banalizacéo, que
trouxe o descuido de aspectos fundamentais para a obtenciio de resultados que
respondam aos objetivos do estudo. Nio se pretende, com este texto, esgotar
o assunto, mas apenas abordar alguns aspectos interessantes, alguns problemas
potenciais e algumas medidas que ajudem a evitd-los.

10.1 QUESTIONARIOS

Nzo ha unanimidade de aceitagio quanto ao uso do termo guestiondrio para
qualquer listagem de perguntas ou quesitos a responder; assim mesmo, usar-se-a
aqui o termo para determinar uma listagem de questdes que devem ser respondidas,
mas ndo uma listagem qualquer. Questiondrios para uma pesquisa cientifica deverio
obedecer a requisitos como serem estruturados a partir de hipéteses claras e a
redacdo ter objetividade, clareza, organizagio légica e agrupamento de questées,
quando cabivel e necessdrio, boa apresentacio gréfica e concisio.

O questiondrio é um bom e, por vezes, insubstituivel instrumento para a
obtengdo de dados guantitatives, embora nada impega que sirva ao propdsito de
obter informacges gualitativas. O uso de dados quantitativos independe da corrente
filos6fica a que pretenda filiar-se o pesquisador; tal uso serd necessdrio ou nio
dependendo do propdsito do estudo e das caracteristicas do objeto em anilise.
Essa afirmacio serve para tranquilizar quem ainda tem medo de receber o rétulo
de guantitativista (como se fosse um insulto), pelo simples fato de usar uma tabela ou
uma listagem numeérica, receio recorrentemente mostrado por alunos s voltas com
seus primeiros trabalhos de pesquisa, segundo experiéncia da autora.

O processo de uso de questiondrios compreende diferentes etapas sucessivas
¢ encadeadas: preparacdo prévia, elaboracio do questiondrio, aplicacdo-teste e
respectiva avaliagdo, aplicagio ao universo em pauta, tratamento dos dados e




10 QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS ~ ALGUMAS CONSIDERACOES

informac¢oes (tabulagio, elaboracio de tabelas, grificos e cartogramas), anilise
dos resultados e correlagtes com dados e informagdes obtidas por meio de outros
procedimentos,

Para obter resultados proveitosos com a aplicacio de questionérios, € preciso
considerar:

¢ Os objetivos da pesquisa. Embora esta recomendagio pareca elementar, sua
observagio pode evitar muito dispéndio initil de tempo e trabalho. Para
cada pesquisa, hd necessidade de elaborar questiondrio apropriado. Nem
sempre o questiondrio que apresentou bom resultado em uma pesquisa
conduzird a bom aproveitamento em outra, Cada quesito a abordar deve
ser cuidadosamente analisado quanto 3 sua utilidade para os resultados
buscados. Ha certo ndmero de perguntas que, devido a sua repeticio,
parecem inerentes a todo e qualquer questiondrio, como a especificacio
de rendimentos: por vezes tal informagio ndo tem a menor relevincia
para o estudo, mas constitui técnica de classificagfio socioecondmica
do individuo. A pesquisa, como atividade cientifica, deve ser usada
para obter dados de forma objetiva, ndc para provar pontos de vista ou
produzir, por si e de imediato, modificacdes na realidade estudada. Se
os objetivos e as ddvidas relacionadas ndo estiverem suficientemente

# claros, os resultados quase sempre deixario a desejar.

¢ O universo a explorar e as amostragens possiveis. Como os objetivos, o universo
em esiudo deverd estar bem caracterizado e delimitado, para que se
possa determinar a amostragem de unidades a explorar com a aplicacio
de questiondrios (pessoas, domicilios, estabelecimentos diversos, grupos
sociais, unidades econémicas). Sio relativamente poucos os casos em
que se trabalha com o conjunto do universo escolhido (unidades em
uma cidade, um municipio, um pais); normalmente se lanca mio de
critérios jd bem estabelecidos pela Estatistica para a escolha de amostras
proporcionalmente representativas do conjunto de unidades. Ha copiosa
bibliografia a respeito, no terreno disciplinar da Estatistica, além de um
ou outro trabalho voltado mais especialmente 2 distribuicio espacial,
territorial, de amostras, no dmbito da Geografia.

* O segmento ou subpopulagiio. E de fundamental importancia que o pesquisador
tenha prévio conhecimento das pessoas que serdo alvo das questdes
formuladas. Dele deverfio decorrer caracterfsticas essenciais do questionério
e de sua aplicagio. A principal delas é a que se refere 3 linguagem a
utilizar: nem sempre a linguagem corrente no ambiente do pesquisador
serd entendida pelo segmento; nem sempre a linguagem utilizada sera
adequadamente compreendida pelo pablico. Por exemplo, o termo cantpo
refere-se a zonas rurais ou dreas de cultivo agririo, no ambiente académico
brasileiro; em algumas regides do Pafs, campo € sinénimo de pastagem
(neste caso, atividades no campo referem-se quase exclusivamente 2
pecudria, o que pode resultar em falsos resultados e interpretaces); em

pesquisa, campo refere-se 2 drea de aplicacdo de questiondrios.
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®  Quem preencherd os espagos devidos. Os questiondrios podem ser preenchidos
pelo préprio individuo pesquisado, pelo autor da pesquisa ou por pessoas
contratadas ou voluntarias. Em cada um dos casos, o conhecimento
prévio sobre isso determinara a formatacdo do questiondrio, o tipo de
apresentacdo das perguntas, a linguagem utilizada. Convém lembrar
que, principalmente no caso de pesquisadores iniciantes, é de grande
interesse a participacio no processo de aplicagio de questiondrios,
. mesmo que conte com ajuda de outras pessoas: € inestiméavel o valor
do contato direto com uma populagio estudada. Um questiondério,
por mais cuidadosamente elaborado que seja, jamais esgotard todos
os aspectos de dada realidade, principalmente em uma pesquisa
exploratéria.

® Recursos técnicos para o iratamento dos dados. Embora se possa contar com
o tratamento informatizado dos dados obtidos com a aplicagio de
questiondrios, nem sempre esse € o0 methor caminho. Conforme o nimero
g de questiondrios, sua complexidade e os obietivos da pesquisa, pode-se
proceder ao tratamento manual dos dados. Porém, quando se conta com
equipamento e programas adequados, quase sempre se faz uso dele,
com notdvel economia de tempo, precisdo de resultados de operactes
aritméticas e estatisticas e de representagtes graficas. Excetua-se qualquer
questdo aberta de cardter qualitativo. Cabe aqui uma adverténcia:
por vezes, a facilidade de se proceder a cruzamentos de dados os
mais diversos faz com que se produza uma tal quantidade de tabelas,
quadros, graficos, que a andlise de resultados fica prejudicada, podendo
desencadear situagdes em que o pesquisador escolha apenas os elementos
que subsidiem sua opinio pessoal, sem que corresponda efetivamente 3
realidade estudada.

De acordo com a experiéncia do pesquisador, a elaboracio do questiondrio
serd mais ou menos rdpida e objetiva. Com o tempo, automatizam-se certos
procedimentos, atropelam-se alguns passos. Por isso, apresentamos o detalhamento
dos principais passos para a elaboracio do questiondrio propriamente dito. Uma
vez estabelecidos da maneira mais clara possivel os objetivos da pesquisa, é
interessante:

a) Elaborar uma lista de perguntas: listagem de toda e qualquer pergunta que
possa ser feita, cuja resposta interesse direta ou indiretamente s intencgoes
do pesquisador. E momento de dar asas & imaginacdo, sem medo de cometer
excessos ou de sair do assunto: haverd uma selecio posterior, para escolha
das perguntas que de fato interessem ao melhor conhecimento do objeto
de estudo e a hipétese de trabalho.

b) Confeccionar uma lista de cruzamentos possfveis, como atividade ocupacional
e saldrio, ou escolaridade e idade, ou ainda sexo, estado civil e renda.
. Este exercicio de raciocinio pode ser bastante proveitoso para elaborar
quesitos nio lembrados, ou para mostrar a inutilidade de dados que se
havia tido por interessantes.
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¢) Descartar perguntas cuja utilidade ndo se confirme. E importante lembrar
aquilo que se pode chamar de guestiondrio jd qué, decorrente do raciocinio:
jd que vou aplicar um guestiondrio, ndo custa perguntar mais isto ou aquilo. Cada
pergunta que nio se refira ao tema especifico do trabalho resulta em perda
de tempo e podé prejudicar o andamento dos trabalhos e a andlise dos
resuitados. '

d) Estabelecer uma ordem l6gica, de encadeamento possivel entre as perguntas.
A sucessio de perguntas muito desconexas entre si pode confundir o
individuo que responde, e aumentar o tempo necessario ao preenchimento
de cada questiondrio.

e) Determinar, se for o caso, blocos de questdes, em especial as referentes a objetos
especificos, como questdes referentes ao domicilio, ao conjunto da
familia, aos individuos, 3 vida de relagdes espaciais, aos bens de consumo,
num questiondrio destinado a anélises socioecondmicas.

fy Escolber, para cada quesito, o melbor formato da resposta, como o niimero
de categorias possiveis e facilidade de aplicar o questiondrio e sua
tabulacio. Normalmente, cada pergunta corresponde a uma varidvel, e
as respostas possiveis, a categorias da varidvel. Se a questio refere-se a

¢ material de construgdo do domicilio, e as respostas encontradas sdc alvenaria,
madeira, taipa, aquela é a varidvel e estas as categorias. As perguntas podem
prever tespostas abertas, quando ndo se preveem as categorias possiveis,
ou fechadas, quando se predeterminam as categorias que devem ser
indicadas. Exemplo do primeiro caso é a pergunta sobre aspiracdes pessoais
sem conducéo da resposta; exemplo do segundo caso € a determinagfo
no quesito relativo a estado civil, em que o algarismo 1 refere-se a solteiro,
2 a casado, 3 a divorciado, 4 a vitvo, 5 a outros. Embora o formato
fechado facilite o preenchimento do questionério e a tabulacio dos dados,
ndo se deve ceder a tentacio de usd-lo exageradamente. Informagdes
preciosas podem ser perdidas, como no caso de querer reduzir o ndmero
de categorias possiveis, estabelecendo classes. Como exemplo, podemos
usar valores de rendimentos: menos de um salério minimo, de um a dois
salérios minimos e assim por diante. O preestabelecimento de classes de
ocorréncias pode mascarar a concentracio de respostas préximas a um
ou outro limite de classe, o que levaria a interpretagbes distorcidas da
realidade. O ideal ¢ estabelecer as classes a posteriori, segundo a realidade
encontrada.

g) Decidir a forma de apresentagdo dos quesitos: o questiondrio pode se constituir de
perguntas formuladas, como Qual ¢ sua idade? Quantas pessoas moram na casa?
Onde faz suas compras de alimentos> Qual € a importdncia da preservacdo do meio
ambiente> Pode apresentar apenas a determinacio da varidvel, com espaco
para preenchimento (como em Niimero de residentes no domicilio.
Local de compra de alimentos , ); pode,
ainda, apresentar a determinacio da varidvel, seguida de espaco — de
preferéncia reduzido —, a ser marcado com um X ou sinal equivalente
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{como em Escolaridade — 1 sem escolaridade; 2 Ensino Fundamental incompleto, 3
Ensino Fundamental completo etc. Normalmente, questionarios utilizados para
obter uma grande variedade de dados apresentam mais de uma maneira
de formular questdes.

h) Proceder a distribuicde das perguntas ou quesitos nals) pdgina(s): o desenho do
questiondrio deve observar critérios estéticos de distribui¢io, observando
a legibilidade (letras muito pequenas podem dificultar a leitura; letras
muito grandes levam ao uso desnecessdrio de espaco e papel}, a ordem das
perguntas, a facilidade de transcricio de dados €, sobretudo, a adequacao
dos espacos reservados as respostas. No caso de preenchimento manual
dos espacos, convém levar em consideracio a escrita de quem vai
preencher.

i) Fazer teste (ou testes) de aplicacdo e tabulagdo, e corrigir eventuais problemas.

i) Providenciar cdpia ou impressdo dos questiondrios.

Uma vez impressos os questiondrios e determinada a amostragem, se for
necessdrio deve-se proceder ao freinamento do pessoal que os aplicard. Merecem
especial cuidado a determinagiio das unidades de aplicacio na proporcdo da
amostra, os procedimentos de abordagem, a terminologia a empregar. Nunca se
deve descurar dos cuidados para nio orientar as respostas, seja por sugestées de
respostas, seja por entonacio de voz ou reforgo de expressdes verbais.

Concluida a fase de aplicagio, deve-se proceder i tabulagio dos dados, o
mais cedo possivel, para que ndo se percam detalhes do procedimento e se possam
corrigir eventuais falhas de informacdo. Em relacio a tabulacfio, € interessante,
sempre que possivel, que o préprio pesquisador proceda a escolha dos programas
de computador a utilizar, bem como a determinacio dos cruzamentos de dados
entre categorias e variaveis de interesse, contando, sempre que necessario, com
a assessoria ou o aconselhamento de profissionais ligados as areas de Estatistica e
da Cartografia, para melhor andlise e representaciio dos resultados obtidos.

10.2 ENTREVISTAS

Se os questiondrios sdo voltados predominantemente & obtencio de dados
quantitativos necessarios a descricido de uma situacio estudada, as entrevistas sdo
indispensdveis 3 obtencio direta de informagdes essencialmente gualitativas, embora
possam fornecer também informacdes de cardter quantitativo. Muitas vezes €
indispensdvel realizar uma etapa qualitativa antes mesmo de iniciar a construcio
de questiondrios para saber a linguagem, tema etc.

No caso dos questiondrios, deve-se produzir um instrumento de pesquisa
que permita a quantificacdo e a comparagio de situacdes pela repeticio invaridvel
das mesmas perguntas a diferentes individuos ou unidades de aplicacio. No caso
das entrevistas, o instrumento basico € o roteiro que, embora possa ter questdes
bésicas que se repetem em diferentes situacdes, deve ter a necesséria flexibilidade e
adaptabilidade, dependendo do potencial de informacgdes, da experiéncia e mesmo
do comportamento do entrevistado ¢ do entrevistador.




10 QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS — ALGUMAS CONSIDERACOES

Para a elaboragio de um roteiro de entrevista, é necessario o claro
estabelecimento dos objetivos que se quer atingir e a determinacio de quem vai
proceder ao trabalho. E importante que o préprio pesquisador o realize; caso
delegue a tarefa, que proceda ao devido treinamento e troca de informagdes com
quem o auxiliar,

Na realizacdo de entrevistas, mais que na aplicacio de questionérios, a
forma de abordagem e a linguagem utilizada, a habilidade do entrevistador,
o conhecimento prévio sobre o assunto em pauta, o conjunto de informacgdes
sobre o entrevistado, podem significar desde o mais desejavel sucesso ao mais
completo fracasso na obtengio das informactes desejadas. £ maior o risco
de direcionamento de respostas ou de assuntos e maior € a dose de paciéncia
necessaria para retomar o curso da entrevista, quando o entrevistado deriva
por -recordagdes e consideragdes ndo diretamente ligadas ao interesse do
pesquisador. Até mesmo o modo de vestir-se ¢ comportar-se pode comprometer
o resultado potencial de uma entrevista. Nunca € demais certa cautela no infcio

de uma abordagem.

A técnica de entrevistas tem como necessidade basica o registro das
informacdes obtidas, que poderd ser feito principalmente por meio de anotacdes,
gravagio de voz, e/ou gravagio de imagem e voz. Qualquer desses meios
pressupbe cuidadoso comportamento do entrevistador. No caso de registro
escrito, por exemplo, nem sempre ele consegue manter o ritmo da entrevista. Por
outro lado, o entrevistado (e o entrevistador) pode sentir certa inibi¢io diante do
gravador de voz ou da filmadora, o que também pode prejudicar a fluéncia e o
teor do depoimento pessoal. De qualquer forma, o entrevistado deve ser sempre
informado do uso de um ou outro meio — é uma questio ética a ser observada sob
pena de perda de credibilidade ndo apenas em relagiio ao pesquisador que cometa
tal deslize, mas quanto aos pesquisadores em geral.

Outro problema ético que ocorre mais frequentemente por inexperiéncia do
que por fatha moral do pesquisador refere-se a paternalismo, certo infantilismo e
alguma demagogia (também pode ocorrer no uso de questiondrios). Manifesta-se,
por exemplo, quando da promessa de melhorias ou de envio de fotografias (que
se sabe que nunca ocorrera, causando frustracio ao entrevistado), ou quando do
uso de atitudes e linguagem condescendente ou infantilizada, como se estivesse
tratando com alguém menos capaz ou com pouca capacidade de entendimento.

Numa anilise superficial da bibliografia disponivel sobre o uso de entrevistas
em pesquisa cientifica, pode-se concluir que, mais que os gedgrafos, os socidlogos,
os antropélogos e os assistentes sociais dedicam-se ao assunto. Boa parte da
producio sobre o tema pode ser consultada em pesquisas de cardter geogrifico
e em trabalhos dessas dreas. A leitura de trabalhos de outras 4reas pode resultar
em proveitosas abordagens geogrificas, desde que se procedam 3s necessérias
adaptagdes, para evitar o trabalho de obter informacées que o gedgrafo nio estd
habilitado a interpretar ¢, portanto, aproveitar adequadamente, ou que nio sejam
de valia para alcancar seus objetivos.
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A principal finalidade deste capitulo foi de tecer consideragbes sobre
questiondrios e entrevistas, baseadas em algumas décadas de experiéncia e de
contato com pesquisadores, de orientagio € coorientacio de pesquisas. Espera-se
que possibilite ao leitor tirar melhor proveito do uso de questiondrios e entrevistas,
principalmente no caso daqueles que se iniciam nos caminhos da pesquisa
cientffica.




