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b MétOd OS Afetlvos d e = Aavaliacéo §ensorial é utilizada para responder quatro tipos de questdes
Anélise Sensorial e

Objetivos 2) Quais as caracteristicas do produto?
H H 3 Métodos descritivos ou analiticos - Descrevem amostras/produtos qualitativamente e
Locals de apllcagao avaliam a intensidade dos atributos sensoriais
Testes 3) Quéo aceitavel é o produto?

Métodos afetivos - Avaliam a preferéncia ou aceitagdo de uma amostra/produto junto aos
consumidores

4) Como parametros extrinsecos ao produto influenciam sua aceitagdo? ||
é afetivos e técni projeti

Profa. Judite Lapa Guimaraes

Testes afetivos Testes afetivos

Objetivos
v Avaliar a preferéncia do consumidor por
um produto em relagdo a outros.

v Avaliar quanto o consumidor gosta ou
desgosta de um ou mais produtos -

Aplicacgoes:
v comparar produtos concorrente

aceitacdo. .
v Avaliar quéo ideal encontra-se a intensidade de 1 ou mais atributos em um d de_se_nVOIVlmento c_ie novos F_)rOdUtos
alimento. v otimizagdo/melhoria da qualidade

vAvaliar a disposi¢do do consumidor de comprar o produto. .~ estudos de marketing

vAvaliar o que os consumidores pensam sobre um produto ou conceito v estudos de perfil de consumidor

Testes afetivos Testes afetivos

Podem ser classificados em: ) - - -
Geralmente os estes afetivos qualitativos sdo os primeiros a serem
QUALITATIVOS QUANTITATIVOS

implementados quando se deseja desenvolver um novo produto, j& que

<

Minimo de 50 — 60 individuos Mais de 100-120 individuos . . . .
ideias e conceitos podem ser avaliados.
N <12 por grupo N > 60 por grupo/segmento k . ~ L L
v Geralmente os quantitativos sdo os ultimos e mais importantes testes
Interagéo entre membros do grupo Julgamentos independentes feitos antes do langamento de um produto no mercado.
Roteiro de entrevista/reunido flexivel Questdes fixas e consistentes

<

No entanto a boa performance de um produto em testes de preferéncia

Utilizad d bjeti é a0 de idei: Na iado & g0 de ideis . = =
HEEED (D OCRRID OOEITED CORLED | WEDCIATLD OEICAD COIED ou aceitagdo n&o garante o sucesso do produto no mercado, uma vez

Utiizado quando se deseja explorar o conceito  Nao apropriado a exploragao de conceito de que efeitos da embalagem, preco, publicidade, por exemplo, s&o

de um produto produto decisivos.

Aandlise das respostas € necessariamente Andlise das respostas envolve estatistica,

subjetiva, raramente envolve estatistica possivel avaliar a confiabilidade do teste — —
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Individuos que participam de testes afetivos

Devem ser consumidores ou consumidores potenciais do produto
testado entio...
Deve-se primeiramente determinara que setor da populagéo o produto a ser
testado vai atender.

Participantes geralmente sdo recrutados e categorizados em
fungédo de:
v Critérios demogréaficos
v Frequéncia de consumo do produto
v ldade, sexo
v Classe social/Renda
v Nacionalidade, raga, educagao, padrées culturais e religiosos...

Individuos que participam de testes afetivos

v Individuos que participam de equipes sensoriais treinadas, especialmente de
andlise descritiva, ndo devem participar.

v Individuos que possuem informagdes técnicas a respeito do produto também
n&o devem participar.

Nos testes afetivos os avaliadores geralmente ndo séo treinados, apenas sao
instruidos sobre a ficha utilizada e procedimentos de testes sensoriais.

Individuos que participam de testes afetivos —
nas empresas

Em testes de desenvolvimento de novos produtos ou melhoria,
funcionarios da empresa nao devem ser utilizados:

v Reconhecem facilmente o produto da empresa

v Eles TEM um atitude com relagdo empresa: positiva ou negativa

+ Esta atitude E transferida para o produto

v Podem possuirinformagdes sobre o produto que os diferenciam dos
consumidores de fora da empresa. Tendem a dar pesos para certas
caracteristicas de forma diferente dos consumidores devido ao conhecimento
do processo ou do teste sensorial.

Em situagdes onde o objetivo é apenas o controle da qualidade sensorial do
produto, a utilizacdo de funcionarios da empresa néo representa grande risco.

Individuos que participam de testes afetivos

Recrutamento pode ser feito:

No local e momento do teste
Desvantagens:
+ E preciso ter cuidado com o perfil do consumidor.
v+ Verificar se os avaliadores tém concentragdo para realizar o teste!
Com pré-recrutamento
Vantagens:
v Selegao mais rigorosa da populagao alvo.
v Teste pode ser mais longo, contendo maior niimero de perguntas.

Para os testes de ¢ es mais si gerall o objetivo é conseguir
pelo menos 120 avaliadores (quantitativos) ou 50 avaliadores (qualitativos).

Locais de aplicacao de testes afetivos

Testes com consumidores podem ser realizados em 3
tipos de locais:
v Em laboratério de pesquisa
v Em uma localizagéo central
v Na casa do consumidor

A escolha do melhor local depende do objetivo do teste, nimero de
amostras, numero de avaliadores necessario, etapa de
desenvolvimento do produto, entre outras varidveis. Vamos ver....

Testes afetivos em Laboratério de pesquisa ou
controle de qualidade

v Melhor possibilidade de controle das condigdes de teste e rapida
obtengao dos resultados.
v Desvantagens:
v Alocalizagédo sugere que pelo menos um dos produtos testados
pertence a empresalinstituicéo.
v O produto sera testado em condiges que ndo sdo comuns ao dia-a dia
do consumidor.
v Recomenda-se o uso de no minimo 120 avaliadores. Melhor
mais, principalmente em testes decisivos envolvendo, por
exemplo, apenas 2 produtos.
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Testes afetivos em Laboratério de pesquisa ou
controle de qualidade

v Numero de amostras testadas:

v Se houver degustagéo: Maximo 5 produtos por sess&o (se necessario testar
mais que 5 produtos utilizar em Blocos Balanceados-BIB).

v Se for apenas avaliagdo de aparéncia: mais amostras podem ser
testadas.
v Os resultados destes testes sdo Uteis para identificar os melhores
produtos para testes mais elaborados.
v Nao se deve utilizar testes realizados em laboratério com 120
pessoas para estimar a reagao/aceitacdo de um produto pelo
mercado consumidor.

Teste de afetivos em Localizagdo Central —
Central Location Test (CLT)

<

<

<

N

Sao usualmente conduzidos em shopping centers, supermercados — e outros
locais de acesso de muitas pessoas;

ou escolas, academias — quando se buscade grupo especifico de pessoas.
Individuos podem ser pré-recrutados ou abordados diretamente.
Pré-recrutamento envolve maiores

custos mas permite direcionar melhor

o teste.

E necessario cuidado para avaliadores ndo
representarem faixa muito especifica
(pouca abrangéncia).

Teste de afetivos em Localizagao Central —
Central Location Test (CLT)

v Conversas, ruidos e outras distragdes podem tirar a atengado dos
avaliadores. Se for possivel pode-se utilizar cabines moveis ou até
“motor home” adaptado.

Usualmente o objetivo é se obter mais bem mais que 200 respostas
por produto. . -
Recomenda-se fazer o teste em 3 ou 4 localidades.
v Numero de produtos ndo deve ser maior que 4.
Resultados do teste de localizagao central sdo bons
porque avaliadores sdo consumidores reais,
principalmente com pré-recrutamento.

N

|

<

Teste de afetivos em Localizagao Central —
Central Location Test (CLT)

Vantagens:
v Qualquer duvida pode ser resolvida na
hora — quem aplica o teste esta presente, assim como nos testes de laboratério.
v Produtos s&o testados pelos reais consumidores.
v Grande nimero de respostas pode ser obtido.
v Resultados permitem concluir em relagdo ao mercado consumidor.

Desvantagens:
v Menor possibilidade de controle das condiges de teste em relagéo ao teste de
laboratério: siléncio, individualidade de julgamentos, temperatura da amostra, etc.
v Produto é testado sob condi¢des artificiais se comparado com o consumo em casa.
~ Numero de perguntas que pode ser feito é limitado em fungdo do tempo do julgador.

Testes afetivos de Uso Doméstico |
ou Home use test (HUT)

v Séao importantes pois produtos que
alcangaram boa aceitagdo em testes de laboratério
ou de localizagéo central podem falhar devido a
problemas de embalagem, problemas nas técnicas ou instrugdes de preparo, etc.

v Nos testes de uso doméstico as informagdes sobre os produtos sdo obtidas sob
reais condi¢des de uso: consumidor prepara, consome e avalia.

v Como pouco controle pode ser exercido sobre as condi¢cdes do teste, grande
numero de individuos deve ser utilizado:

v Existermn recomendagées para se utilizar de 75 a 300 familias por cidade em 3
ou 4 cidades diferentes. =

Testes afetivos de Uso Doméstico
ou Home use test (HUT)

Maximo dois produtos podem ser avaliados
devido ao tempo envolvido em se testar cada
produto.

A utilizagao e avaliagéo de cada produto ndo
deve ser simultanea. L
Produto deve ser embaladode forma similaraquela em que sera comercializado:
embalagem com protétipo do design, identificada com codigo e instrugdes de preparo, telefone de
contato, etc.

A escalahedonica de 9 pontos pode ser utilizada para medir aceitagao geral
(possibilita correlagéo com testes de laboratério).

A opinido de toda a familiapode ser obtida.
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Testes afetivos de Uso Doméstico

Resumindo algumas informagdes Ok?
ou Home use test (HUT)

Aplicacoes dos testes afetivos: comparar produtos concorrentes, desenvolvimento de
novos produtos, otimizagdo ou melhoria da qualidade.

Vantagens:
v Produto preparado e testado sob condigdes reais.
v Informagdes s&o obtidas sob condigdes
estabilizadas, ao invés de se basearem
em uma primeira impressao.
v Dado que os correspondentes dispdem de mais tempo para preencherem os
questionarios de avaliagdo, mais informagdes podem ser obtidas.

Avaliadores: consumidores ou consumidores potenciais, ndo podem ser treinados ou
conhecedores das caracteristicas técnicas dos produtos. Para os testes de consumidores mais
simples geralmente o objetivo é conseguir pelo menos 120 avaliadores.

Trés locais de aplicagao de testes de consumidor:

. 1) Laboratério 2) Localizagao central 3) Uso-doméstico (in home)
Desvantag ens. 120 avaliadores >200 avaliadores 200 familias, 3 a 4 cidades
v Tempo longo para se obter resultados Maior numero de amostras Maximo 4 amostras Maximo 2 amostras
. Muitos questiondrios podem no ser devolvidos Condigoes ariiciais de consumo Condigbes ariicieis de consumo __ Condigbes reais de consumo
Quest Curto ou longo Quest curto Quest Getalhado
~ Falta de controle do teste, com possibilidade de variagdo no método de preparo ‘Custo menor Custo 3 Custo elevado
— Possibiidade de instruir Possibilidade de instruir Menor de instruir
Teste em condigdes controladas Condigoes mais dificeis Condigges

Tipos de testes afetivos T i

v TESTES DE PREFERENCIA Testes de pl'efel'énCIa

Avaliam a preferéncia dos consumidores por 2 ou mais amostras.

v TESTES DE ACEITAGAO ~ A
Avaliam o quanto os consumidores GOSTAM OU DESGOSTAM de cada - Teste de comparagao pareada - prEferenCIa
amostra — 1 ou varias. - Teste de ordenacao - preferéncia

CUIDADO AO ESCOLHER O TESTE A SER

deve ser cuidadosa.

Teste de Comparagéo Pareada - Preferéncia Teste de Comparacéo Pareada - Preferéncia

v Principio do teste: avaliador recebe duas amostras codificadas e & Modelo: Ficha de aplicagéo do teste
solicitado a avalia-las e indicar a amostra que prefere.

v Apresentagao das amostras: igual

ao teste discriminativo de Por favor, prove da esquerda para a direita as duas amostras
30 P d codificadas de iogurte de baunilha e faga um circulo na amostra que
Comparagao areada. vocé prefere.

."’ '\ _-" _-" Comentarios:

407 763 407 763
Qual amostra é mais dcida? Qual amostra vocé prefere?

Nome:, Data:

407 763
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Teste de Comparagao Pareada - Preferéncia

Analise de resultados:

+ Verifica-se o nimero total de Testes aplicados.

+~ Compara-se o maior n° de respostas coincidentes com o n° Tabelado (32)
para o teste Comparagao Pareada Preferéncia (sempre bicaudal), ao nivel
de significancia desejado (<5%).

+ Se o nimero de respostas coincidentes for > que o nimero minimo
tabelado, conclui-se que ha preferéncia significativa pela amostra mais
escolhidaao nivel de significanciatestado.

Exemplo:

- 122 respostas

- 76 respostas preferindo amostra A

- Minimotabelado= 73
Concluséo

Amostra Aé preferida ao nivel de
5% de significancia (e a 1% de
significancia também)

Ok?

Teste Ordenacgao-Preferéncia

v Principio do teste: avaliador recebe trés ou mais amostras
codificadas, € solicitado a avalia-las e coloca-las em ordem
crescente ou decrescente de preferéncia.

v Apresentagdo das amostras: idem ao teste discriminativo de
Ordenacao.

v Exemplo: Cem avaliadores provaram 4 amostras de suco de
caju, colocando-os em ordem crescente de preferéncia.

Teste Ordenacao-Preferéncia

Modelo: Ficha de aplicacéo do teste

Nome: Data:

- preferida

coloque-as em ordem crescente de preferéncia.

Avalie da esquerda para a direita cada uma das amostras codificadas de suco e

+ preferida

Teste Ordenacao-Preferéncia

Tabela de resultados do teste de Ordenag&o-Preferéncia ANALISE DOS RESULTADOS:
(1 = menos preferida, 4 = mais preferida).
Provador amostras de suco

1.Teste de Friedman (abordagem mais recente)

A -mLe

1 3 1 4 2 R b=niimero de avaliadores
2 3 2 4 1 k= nimero de amostras
3 3 1 2 4 Rj = somatéria da amostra j
4 3 1 4 2
5 1 3 2 4 Se o valor de S calculado for maior que o S tabelado

‘ ‘ conclui-se que ha diferenga sensorial significativa entre
' ' ' ‘ ‘ as amostras.
99 4 1 2 3 Posteriormente verifica-se qual a DMS entre os totais de
100 4 2 3 1 ordenagdo em Tabela de Christensen e colaboradores

TOTAL 317 135 365 183

|_Preferéncia

(2006) para verificar quais amostras diferem. —

Teste Ordenacao-

Tabela de Newell e Mac
Farlane (ordagem mais conservadora)
DMS (5%) = 47




Teste Ordenacao-Preferéncia

DMS (50/0) =47 (da Tabela de Newell & MacFarlane)

Amostra Somatério

C 3652 (mais preferida)
A 3170

B 183¢

D 135¢  (menos preferida)

Concluséo: Todas as amostras de suco de caju diferem entre si
quanto a preferéncia dos avaliadores. A amostra C é a mais
preferida e a amostraD é a menos preferida (p<0,05).
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Testes de Aceitagao

Teste de Escala Hedonica
Teste de Atitude de compra
Teste de Escala do Ideal

Teste de aceitagdo com Escala Heddnica

v Principio do teste: o avaliador recebe as amostras codificadas
e é solicitado a avaliar o quanto ele gosta ou desgosta de cada
amostra utilizando uma escala.

v Pode-se avaliar somente a aceitagéo global, ou também avaliar
a aceitagéo de diversos atributos do produto, tais como cor,
aroma, sabor, etc.

v Pelos testes de aceitagdo com escala heddnica pode-se
concluir sobre a preferéncia.

Tipos de escalas hedénicas

1a. ESCALA HEDONICA ESTRUTURADA VERBAL:

gostei muitissimo

gostei muito

gostei moderadamente
gostei ligeiramente

nem gostei/nem desgostei
desgostei ligeiramente
desgostei moderadamente
desgostei muito
desgostei muitissimo

Tipos de escalas hedonicas

1b. ESCALA HEDONICA ESTRUTURADA MISTA:

9 — gostei muitissimo

8 — gostei muito

7 — gostei moderadamente
6 — gostei ligeiramente

5 — nem gostei/nem desgostei
4 - desgostei ligeiramente

3 - desgostei moderadamente
2 - desgostei muito

1 — desgostei muitissimo

Tipos de escalas hedénicas

2. ESCALA HEDONICA NAO ESTRUTURADA

| |
I 1
Detestei Adorei

A escala deve ter 9 centimetros.
De dificil uso por consumidores.
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Tipos de escalas hedonicas

3. ESCALA HEDONICA FACIAL:

Apresenta representagdes faciais de sensagdes que variam desde
adorei até detestei. Muito utilizada para avaliagdo sensorial de
alimentos infantis.

Teste de aceitagcdo com Escala Hedonica

v Avaliagao dos resultados: os resultados sao analisados por

ANOVA* e Teste de Tukey (p<0,05)

v Mesmo tipo de analise do teste de Comparagdao muiltipla

dos testes discriminativos

Teste de aceitagdo com Escala Hed6nica

Tabela de resultados de avaliagao de salsichas

Avaliador Amostras
v Exemplo: Cento e oito
avaliadores avaliaram trés

Teste de aceitagcdo com Escala Hedonica

Calculo do valor de F utilizando Excel

) ANOVA
1 6 8 6 20
marcas dlfell'gntes de 2 : s 7 = Fonte da
salsichas utilizandouma 3 5 7 6 18 variagéo sQ gl mQ F__ valor-P_F critico
escalahedénicade 9 pontos. 4 5 8 5 1 .
R ltados parciais 5 7 7 4 18 Avaliadores 45.33 (108-1)= 107 0.424 0.24 1 1.309
esu p: 6 7 8 3 18 Amostras 586.79 (3-1)=2 29340 168.84 9.85E-45  3.038
apresentados ao lado. Qual a 7 7 8 2 17 Erro 371.87 [323 —(107+2)]= 214 174
conclusao oferecida pelos
testes? 108 -7 8" 7- 16 Total 1004 [(108 x 3) -1]= 323
Total 662 837 481 1980
Meédia 6,13 7,75 445
Teste de aceitagdo com Escala Hed6nica Teste de aceitagao
Calculo do valor de F utilizando Excel Verifica-se na Tabela de valores :
ANOVA criticos de F se ha diferenga
Fonte da sa ) a c significativa entre amostras.
varlagao = O F tabelado para GL amostra
Provadores 4533 (108-1)= 107 0424 024 =2 e GL residuo = 214,
Amostras 586.79 (3-1)=2 29340 168.84 F(2;214) esta entre 3,07 e 2,99.
Erro 371.87 [323 ~(107+2)]= 214 1.74
Total 1004 [(108 x 3) -1]= 323 L -
Se ndo houver os dados de F tabelado/critico id -
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Teste de aceitagdo com Escala Hed6nica

Compara-se o valor tabelado de F com o calculado

Se F calculado é maiorque F tabelado concluimos que pelo menos uma amostra
¢é significativamente (p<0,05) mais aceita que as outras.

No exemplo 168,84 > 3,04, portanto ha diferenga de aceitagao de pelo menos
uma amostra.

Verifica-se qual amostra é mais aceita
Teste de Tukey — fornece a diferenga minimasignificativa (DMS) a p<0,05 para
que uma amostra possa ser consideradamais aceita que outra.

Teste de aceitagcdo com Escala Hedonica

Calculo do Tukey

Pela formula:  DMS =q , x v QM,es/n

onde: n=numero de jugamentos

q o = Tabela do teste Tukey utilizando-se o nimero de

amostras testadas e o grau de liberdade do residuo.
No exemplo, sy, (3;214) = 3,33

DMS =3,33x V 1,74/108

DMS = 0,42

Teste de aceitagdo com Escala Hed6nica

Tabela de resultados de avaliagdo de salsichas

Avaliador Amostras
A B €
Média 6,13 7,75 445

Amostra A x Amostra B = 7,75 - 6,13 = 1,62 > 0,42 — diferem entre si na aceitagao
Amostra B x Amostra C = 7,75 — 4,45 = 3,30 > 0,42 — diferem entre si na aceitagéo

Amostra A x Amostra C = 6,13 — 4,45 = 1,68 > 0,42 — diferem entre si na aceitagéo

[Amostra A [Amostra B [Amostra C |

Médias [6.13b [7.75a [425¢ |

Conclusdo: A salsicha B foi a mais aceita pelos consumidores ao nivel de 5% de

significancia. As salsichas A tém aceitagao intermediaria e a salsicha C é a menos aceita (p

Teste de Intengao de Compra

<0,05).

Objetivo: estimaras chances de comercializagdodo produto

Escala para intengao de compra

5 - certamente compraria o produto

4 - possivelmente compraria o produto

3 - talvez compraria/talvez ndo

2 - possivelmente ndo compraria o produto
1 - certamente ndo compraria o produto

Andlise: igual a do teste de aceitagdo — ANOVA.

Teste de Intengao de Compra

Por favor, prove a amostra codificada suco organico de laranja e use a escala abaixo para
indicar o quanto vocé gostou ou desgostou da amosra e se vocé a compraria ou no.

Nome: Data_/_[__

9 — gostei muitissimo

5.

8- gostel muito————— 4 - provavelmente compraria

7 - gostei moderadamenle/v 3 - talvez compraria / talvez ndio

6 - gostei ligeiramente- / 2 - provavelmente n&o compraria
tei 1

5 - nem gostei/nem desgos! certamente ndo compraria

4 — desgostei ligeiramente

3 - desgostei moderadame i+

Firoesorndionn Critica ao teste?

1 - desgostei muitissimo

certamente compraria

amostra Nota aceitagéo Nota intengéo de compra

Comentarios:

OK?
Teste de Intengao de Compra

Nome: Data:_/_/__
Por favor, prove a amostra codificada de suco orgénico de laranja e use a escala abaixo
para indicar o quanto vocé gostou ou desgostou da amostra. Depois indique se vocé a

compraria ou ndo considerando o valor de R$ 9,58/litro.

9 - gostei mutissimo
8 - gostei muito

7 - gostei moderadamente

6 - gostei ligeiramente

5~ nem gostei/nem desgostei
4~ desgostei ligeiramente

3 - desgostei moderadamente
2 desgostei muito

1 - desgostei muitissimo

certamente compraria
provavelmente compraria
talvez compraria / talvez nao
provavelmente néo compraria
certamente ndo compraria

anvesa

amostra Nota aceitagéo Nota intengéo de compra

Comentarios:_
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***Método de completamento

E por este aqui,
que € de uvas

Eu pagaria

R;; 3¢ ,‘0/10 por orgdnicas eu
este vinho. pagaria até
R

Util para estimar
qual seria um prego
que o consumidor
estaria disposto a
pagar por produtos.

Teste de Escala do Ideal — Escala JAR
(Just About Right)

Aplicagao:

v Otimizar a intensidade de um determinado atributo
(dogura, maciez, etc.) no produto,

v Otimizar o nivel de adigdo de um determinado ingrediente
no produto,

v Otimizar variaveis de processamento como tempo de
cocgao, torragao, etc., no produto.

Teste de Escala do Ideal — Escala JAR
(Just About Right)

v Principio do teste: avaliador é solicitado a avaliar o quanto uma
determinada caracteristica sensorial se encontra mais ou menos
intensa que o ideal em cada amostra.

Teste de Escala do Ideal — Escala JAR
(Just About Right)

Nome: data:_/_/_
Por favor, avalie a dogura da amosira codificada de achocolatado e indique, uilizando a Escalas com
escala abaixo, a sua opiniao
AMOSTRA 547 7 ou mesmo

ESCALA :

() extremamente.mais doce que o ideal 5 categorias

() muito mais doce que o ideal 2 i

() moderadamente mais doce que o ideal 539_ mais

() ligeiramente mais doce que o ideal utilizadas

() ideal

() ligeiramente menos doce que o ideal atualmente.

() moderadamente menos doce que o ideal

() muito menos doce que o ideal

() extremamente menos doce que o ideal

b 5

Teste de Escala do Ideal — Escala JAR
(Just About Right)

Nome: datai_/_/_

Por favor, avalie a dogura da amostra codificada de achocolatado e indique utiizando a
escala abaixo, asua opinido
AMOSTRA 547

ESCALA

+4 - extremamente mais doce que o ideal

+3 - muito mais doce que o ideal

+2 - moderadamente mais doce que o ideal

+1 - ligeiramente mais doce que o ideal

0- ideal

-1 - ligeiramente menos doce que o ideal

-2 - moderadamente menos doce que o ideal

-3 - muito menos doce que o ideal

4 - extremamente menos doce que o ideal

Co

Teste de Escala do Ideal — Escala JAR
(Just About Right)

v Avaliacdo dos resultados: porcentagens de avaliadores que
escolheram cada categoria em histograma de frequéncia.
v Ex.: 2%=-4; 8%=-3; 11%=-2, 21%=-1; 37%=0; 13%=+1; 2%=+2; ....

v Comparar as distribuicdes de frequéncia: % de avaliadores que
marcaram cada ponto da escala (-3, -2, etc.).

v Distribuigdo normal com média e mediana préxima do ponto 0
(ideal), indica produto otimizado.
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Teste de Escala do Ideal — Escala JAR
(Just About Right)

Qual amostra apresenta dogura mais préxima do ideal?

2 N
2 =
s x
s
0
0
s
s
. ™
43 2N\ 0372 3 4 4 320 1 2 3 4

Teste de Escala do Ideal — Escala JAR
(Just About Right) e e

Outra opgéo de analise é
estabelecer um valor minimo de
respostas para a categoria
"ideal", por exemplo 70%.

+2 - muito mais doce que o ideal

+1 - ligeiramente mais doce que o ideal
“1- ligeiramente menos doce que o ideal
-2- muito menos doce que o ideal

Analise de penalidades (Penalty analysis)

A analise de penalidades € um método utilizado para identificar
possiveis direcdes para a melhoria dos produtos, com base em
pesquisas realizadas com consumidores ou especialistas.

Dois tipos de dados séo usados:

- Dados de aceitagdo que correspondem a um indice de satisfagao

global para um produto ou para uma caracteristica de um produto.
- Dados coletados em uma Escala do ideal (JAR - Just About Right).

Andlise de penalidades (Penalty analysis)

Teste de aceitagao Teste de escala do ideal (JAR)

Por favor indique utiizando a escala Por favor, utiizando a escala abaixo indique a sua opiniao quanto ao sabor
abaixo, quando vocé gostou do brownie de| | de chocolate, & dogura e & consisténcia do brownie de chocolate
chocolate.

+3 - muito mais sabor de chocolate/doce/consistente que o ideal

9 - gostei muitissimo +2 - moderadamente mais sabor de chocolate/doce/consistente que o ideal
8- gostei muito +- mais sabor de i que o ideal

7 - gostei moderadamente 0- ideal

6 - gostei ligeiramente . menos sabor de i que o ideal

5— nem gosteilnem desgostei !
2~ desgotel igsraments -2 - moderadamente menos sabor de chocolate/doce/consistente que o

3 - desgostei moderadamente ideal i .
2~ desgostel muito -3 - muito menos sabor de chocolate/doce/consistente que o ideal
1 - desgostei muitissimo

Sabor de chocolate Dogura Cremosidade

Analise de penalidades (Penalty analysis)

O método, baseado em comparagées multiplas como as
utilizadas na ANOVA, consiste em identificar, para cada
caracteristica estudada na escala do ideal (JAR), se os
valores da escala JAR estdo relacionados a resultados
significativamente diferentes nos valores de aceitagao.

Por exemplo, um brownie de chocolate muito mais doce que
o ideal tem sua aceitagdo significativamente diminuida?

Analise de penalidades (Penalty analysis)

A palavra penalidade vem do fato de estarmos buscando as caracteristicas que
podem penalizar a satisfagdo do consumidor por um determinado produto.

A andlise de penalidades é subdividida em trés fases:
Os dados da escala JAR sdo agregados:
por um lado, as categorias 1 e 2 sdo agrupadas [(30u0- ideal ]
e, por outro lado, as categorias 4 e 5 sdo agrupadas,
0 que leva a uma escalade trés pontos.
Agora temos trés niveis: "Insuficiente”, “Ideal" e "Demais".

20u-1- ligeiramente menos doce que o ideal

Tou-2 - muito menos doce que o ideal ‘

5 ou +2 - muito mais doce que o ideal

4ou +1- ligeiramente mais doce que o ideal ‘

A penalidade é a diferenca entre a média dos valores de aceitagéo para o valor
IDEAL e a média das pontuagdes para os outros valores. —

10
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Analise de penalidades (Penalty analysis) Analise de penalidades (Penalty analysis)
OR7
Em seguida, calculamos e comparamos as médias dos valores de Barras em vermelho indicam diferenca significativa
aceitagdo para os trés niveis, para identificar diferencas significativas. A Barras em verde indicam que n3o houve diferenca significativa

diferenga entre as médias dos 2 niveis ndo Ideal e o nivel Ideal é chamada

de queda da média (‘Mean drop’). Barras cinzas indicam que ndo houve dados suficientes para testar

Valores médios de aceitagdo

Tou-2 - muito menos doce que o ideal

6,8 Queda (Mean drop) de 1,7

20u-1- ligeiramente ideal |

N ———
[(30u0 - ideat | —) 8,5 i — ! ]
4ou +1- ligeiramente mais doce que o ideal i B ]
50u+2 - muito mais doce que o ideal —) 75 Queda (Mean drop) de 1,0 Fit 'ﬂ =] o

Calculamos a penalidade e testamos se ela é significativamente diferente de 0.

Métodos afetivos - testes com consumidores Conjoint Analysis
. . Teste de comparagao pareada — preferéncia
Testes de preferenc|a Teste de ordenagZo - preferéncia Na area de marketing a Conjoint Analysis é utilizada para
compreender como os consumidores avaliam o produto e decidem
Testes de aceitacio ?s:e :e .efcala~ hegénica sobre a preferéncia, intencdo de compra ou percebem a qualidade
este de intengao de compra .
g Teste de escalca do ideal epAnéIise de de produtos Ou Servigos.
penalidades
Conjoint Analysis A anélise baseia-se na premissa de que os individuos avaliam o
Teste de Associagéo de palavras valor ou a utlllf:iade de um prczdyto ou servigo (real ou hlpOtfatICO)
T ) ; ~ pela combinagédo da contribuicdao de cada um de seus atributos
Grupo Focal e outros métodos de investigagao (intrinsecos + extrinsecos).
de mercado consumidor — —_—

.. . E dependente do fator individuo. De acordo com - .

Conjoint Analysis s cracterisicas do produto e sua Conjoint Analysis
contextualizacdo de uso podera ser percebido

como tendo melhor ou pior qualidade.

\ Exemplo: Comodiferentes fatores afetam a escolha de café?
Qualidade percebida
Tipo: Organico x normal i
Percepgao Produto Embalagem: a vacuo x normal
A qualidade pode ser avaliada f Prego: R$10,00/500g x R$8,10/500g

pelas caracteristicas Marca: Ax B )
intrinsecas (aparéncia, cor, gz;i:‘;’:i;z‘:éggg‘s?'"ad°5' gerando
aroma, sabor e textura) e )

tri ) Orgénico, a véacuo, R$10,00, marca A
_efrlnse(:?s (pregol' marca, Orgénico, a vacuo, R$10,00, marca B
informag&o, embalagem, el Organico, & vécuo, R$8,10, marca A

S ndividuo n qnico, g va

conveniéncia, etc.) do produto. Contexto Organico, & vécuo, R$8,10, marca B

\ Orgénico, normal, R$10,00, marca A
| Etc...

Avaliados por consumidores e calcula-se o efeito de cada fator na aceitagdo.

Qualidade
percebida

11
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Teste de associagédo de palavras

-
L

O teste de associagdo de palavras é uma
metodologia qualitativa utilizada na
psicologia e sociologia. Acredita-se que
ao apresentar um estimulo ao avaliador e
pedir que ele escreva as associagdes que
vém a sua mente tem-se acesso as
representagdes mentais do estimulo.

Teste de associacao de palavras

Quando se trata de produtos, as associagdes que vém primeiro a mente dos
consumidores podem ser as mais relevantes para as decisdes relacionadas a
compra do produto.

Teste de associagdo de palavras

No teste as ideias expressas
aparecem espontaneamente e ndo
estdo sujeitas as limitagdes impostas
por métodos que empregam
entrevistas ou questionarios. Por
estes motivos acredita-se que a
técnica € interessante para explorar a
percepgdo que consumidores tém
sobre produtos.

. ~ Teste de associacao de palavras
Exemplo de aplicagdo .+ conjoint analysis

Hiadp g The
i mi e e
iy B o ki

Local: Montevidéo - Uruguai
Produto: sobremesa lactea
Consumidores: 105 pessoas 39% homens, 61% mulheres

) N Teste de associagéo de palavras
Exemplo de aplicagdo  + conjoint analysis

Pesquisadores “produziram” cartdes com
imagens de 6 tipos de embalagens:
2 formatos (redondo e quadrado)

3 cores (branco, preto e amarelo) D Q
-l @
HO-

i N Teste de associagao de palavras
Exemplo de aplicagdo  + conjoint analysis

Tarefa dos consumidores no teste de Associagéo de palavras:
Escrever as quatro primeiras associagdes, pensamentos ou
sentimentos que viessem a mente ao imaginar a sobremesa lactea
naquele tipo de embalagem.

F

",

—
e )

=

S
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Teste de associagao de palavras

Exemplo de aplicagdo  + conjoint analysis

Tarefa dos consumidores no teste Conjoint Analysis:
Avaliar

1 - quanto esperavam gostar ou desgostar do produto em
cada embalagem - escala heddnica de 9 pontos

2 — quanto dispostos estariam a comprar o produto - escala

hedénica de 9 pontos =

ARUYA i frr ssrcord kiins: and el

Exemplo de aplicagao

Resultados Conjoint Al

Tafrle 1

Formato influenciou
apenas a expectativa de
gostar do produto

s g page o

B
H J‘ Cor influenciou a expectativa de
iy gostar e a disposigdo em comprar o
A produto
i a . - notem
Exemplo de aplicagao Exemplo de aplicacao associagoes mais
. ~ . ~ lacionad:
Resultados Associagéo de palavras: Resultados Associagéo de palavras: Z;Z'?.";, o
| — . - . | s —— - - i embalagem
- 3 i S =)
] _— 1 ——
. . notem L T
Exemplo de apllcagao associagdes mais .
.. relacionadas com - = -
Resultados Associagéo de palavras: caga tipo de . Loy TR
— . & embalagem e— — e —T ]
e e o - - o ]
S (=) : ; =) s
: = @ (1) ' =
- " e W

d
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Grupo Focal

Grupo focal é uma das técnicas de pesquisa qualitativa.

Pesquisa qualitativa é basicamente aquela que busca entender um
fendmeno especifico em profundidade. Ao invés de estatisticas,
regras e outras generalizagdes, a pesquisa qualitativa trabalha com
descrigdes, comparagdes e interpretagdes.

Estimulam os entrevistados a pensarem livremente sobre algum
tema, objeto ou conceito.

Pesquisa Qualitativa e Grupo Focal

Palestra de Denize Paim- Connection Research

Palestra apresentada em 2007 em evento realizado no
ITAL — Campinas
15 anos atras.... outro contexto, outra realidade

Grupo Focal - Exemplo

Grupo Focal - Exemplo

Grupo Focal - Exemplo

Introducao — Fase Qualitativa

Amastg & Melogologia

Grupo Focal - Exemplo

“RONAGERA- QUE ENTHAM WD CLRRENRD
Husire

Samanis pars
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Grupo Focal -

B gl ETRREFPCh CoMibl cHOCaLATER

Exemplo

Grupo Focal - Exemplo

AEMAMIADO O QR SIGHIFICA COMER T30

Grupo Focal -

Exemplo

O QUE F LEAG B% CROCOLATET

Grupo Focal - Exemplo

Checamie Dlewmic
Hunil ac Liwin

_ HERGHEYS:

S Chocuinty Lired Wil
Spmcal Dark

Grupo Focal -

Exemplo

kL FOE A MASTA DO LUND [RLL

0 T ey RS

Grupo Focal - Exemplo

AL, G PO & ARG B Luing (BLERD)E
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