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PARTE 1

Panorama geral da pesquisa
pedagdgica como pratica






Introducéo a pesquisa pedagogica

INTRODUGAD

Este livro pretende ser um recurso abran-
gente para profissionais que desejam conduzir
pesquisas pedagégicas de boa qualidade. Foi
construido com base na concepgio de que va-
rios pontos essenciais devem estar presentes
em qualquer investigacdo — tenha ela orienta-
¢do académica ou profissional — para que seja
considerada uma genuina pesquisa. Este capi-
tulo visa identificar esses tragos comuns, ne-
cessdrios & pesquisa, considerando algumas
tendéncias e questdes evidentes na investiga-
¢ao pedagdgica dos dltimos 30 anos. Tais pon-
tos tornam oportuno e importante o estabele-
cimento de uma “base” forte para a pesquisa
pedagdgica.

A “pesquisa pedagdgica” é uma idéia bas-
tante contestada. Existern questdes fundamen-
tais sobre as quais diversas pessoas assumem
posicoes antagdnicas. Consideramos aqui uma
série delas. Ao mesmo tempo, ha alguns pon-
tos importantes sobre os quais os defensores
da pesquisa pedagdgica em geral estdo de acor-
do. Vamos comecar examinando trés pontos
amplamente aceitos da pesquisa pedagogica.

TRES PONTOS DE CONSENSO
SOBRE A PESQUISA PEDAGOGICA

Podemos citar trés pontos de amplo con-
senso entre aqueles que escrevem sobre pes-
quisa pedagdgica.

A pesquisa pedagdgica é nao-quantitativa
(ndo-psicométrica, nao-positivista, nao-experimental)

Durante os ultimos 30 anos, grande par-
te da atividade da pesquisa pedagoégica foi rea-
lizada para se contrapor & longa dominagio a
que foi submetida pela linha quantitativa, “cien-
tifica”. Uma mudanca identificavel, € que a pes-
quisa pedagdgica vem sendo concebida e de-
senvolvida como um exercicio de oposi¢do in-
tencional ao fato de a vida e a pratica em sala
de aula serem direcionadas pela pesquisa ba-
seada em abordagens experimentais e psicomé-
tricas (“ratos e estatisticas”) da ciéncia social
(ver Fishman e McCarthy, 2000, Capitulo 1).

(Quem sao os professores-pesquisadores?

Hé um amplo consenso em relagao a pes-
quisa pedagdgica envolver profissionais pes-
quisando suas proprias salas de aula - com ou
sem a colaboracfio de outros professores. Como
observam Stephen Fishman e Lucille McCarthy,
com referéncia 4 andlise de Susan Lytle (1997) -
sobre como os professores-pesquisadores en-
tendem a pré6pria atividade —, parece que “ha
concordéncia sobre o ‘quem’ da [pesquisa peda-
gogica] ... Pesquisa pedagdgica significa, no mi-
nimo, professores pesquisando suas préprias
salas de aula” (Fishman e McCarthy 2000, p.9).
H4 dois aspectos aqui: primeiro, a pesquisa pe-
dagogica estd confinada a investigacéo direta
ou imediata das salas de aula; segundo, o prin-
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cipal pesquisador em qualquer trabalho de pes-
quisa pedagogica é o professor cuja sala de aula
estd sob investigacdo.

Objetivos e propdsitos da pesquisa pedagégica

Varios autores (por exemplo, Cochran-
Smith ¢ Lvtle, 1993; Hopkins, 1993; Fishman e
McCarthy, 2000) agruparam uma série de visdes
amplamente compartilhadas sobre os propositos
eideais da pesquisa pedagdgica, em torno de dois
conceitos fundamentais. Um deles diz respeito a
melhorar a percepgio do papel e da identidade
profissional dos professores. O outro ¢ a idéia de
que o envolvimento com a pesquisa pedagogica
pode contribuir para um ensino ¢ uma aprendi-
zagem de melhor qualidade nas salas de aula.

David Hopkins (1993, p.34) refere-se a
idéia de Lawrence Stenhouse, de que o engaja-
mento na pesquisa pode contribuir para o sen-
timento de dignidade e a autovalorizacdo dos
professores, por defender sua competéncia para
fazer julgamentos profissionais criteriosos. A
principal idéia aqui ¢ que o ensino deve ser re-
conhecido ¢ vivido como um engajamento pro-
fissional. Como profissionais, os professores nao
se limitam a meramente seguir prescricoes ¢ for-
mulas meramente impostas a eles, de cima para
baixo. Ao contrédrio, cles acionam sua pratica e
seu conhecimento especializado como educa-
dores, para atingir objetivos educacionais que
foram estabelecidos democraticamente.

Dessa perspectiva, os professores nio de-
vem ser tratados nem considerados como “fun-
ciondrios” ou “operadores”, que realizam tare-
fas rotineiras, rigorosamente especificadas. Em
vez disso, como os médicos, os advogados ¢ os
arquitetos, eles haseiam-se em um cabedal de
conhecimento profissional compartilhado ¢ na
experiéncia acumulada para conduzi-los, o
mais longe possivel, em situacdes especificas.
Quando precisam ir além dessa “sabedoria
profissional” compartilhada, baseiam-se no co-
nhecimento educacional especializado, na ex-
periéncia, nas redes de contato ¢ na sua com-
peténcia em formular um julgamento autdno-
mo e criterioso para tomar decisdes sobre a
melhor maneira de promover os objetivos da
aprendizagem. E fazem isso caso a caso. Fazer
iS50 COM SUCESSO, ter esse sucesso reconhecido
e acolhido com o devido respeito, vendo os fru-

tos de sua pericia e autonomia profissionais
manifestados no crescimento objetivo e na
aprendizagem dos alunos proporcionam as
principais fontes de satisfagdo do professor (ver
Stenhouse, 1975; Hopkins, 1993; Fishman e
McCarthy, 2000, Capitulo 1).

A pesquisa de professores é vista como um
importante recurso, por meio do qual os profes-
sores podem desenvolver sua competéncia para
fazer o auténtico tipo de julgamento auténomo
e decisdes adequadas a seu status como profis-
sionais. Beneficios mais cspecificos, freqliente-
mente associados ao reconhecimento do status
profissional, incluem “maior poder para os pro-
fessores™, “respeito pelos professores”, “mais jus-
tica para os professores”, “maior confianca e
motivacdo por parte dos professores”, “mais
autoridade” e “mais voz” para os professores (ver
Fishman e McCarthy, 2000, p.13-14).

A segunda finalidade ou proposito — em
geral compartilhado — da pesquisa pedagogica
é que ela pode contribuir, de forma demons-
travel, para melhorar o ensino ou a formacio
dos alunos. Isto pode acontecer de diferentes
manciras. E por meio de sua prépria pesquisa
que os professores podem ficar atentos ao seul
método de ensino, e detectar o que faz com
que os alunos tenham um menor rendimento,
aprendendo menos do que poderiam. Com essa
consciéncia, podem realizar mudancas criterio-
sas, colocd-las em prdtica e melhorar os resul-
tados do ensino. De modo inverso, a pesquisa
atual pode identificar intervengdes ou aborda-
gens que funcionam positivamente sob certas
condicoes. Os professores, em contextos simi-
lares aqueles em que a pesquisa tem mostrado
sucesso, podem, entdo, ser capazes de adaptar
essas abordagens, produtivamente, nos proprios
locais de trabalho. De forma alternativa, a pes-
quisa pedagdgica propicia aos professores a
oportunidade de testar a eficdcia de interven-
coes que eles acreditam que possam melhorar
os resultados da aprendizagem de alguns, ou
mesmo de todos os seus alunos. Onde as inter-
vencdes tém sucesso, os professores que con-
duziram a pesquisa original, ¢ outros que dela
tomem conhecimento, podem conseguir
implementar e adaptar essas intervengoes, para
obter a melhoria dos resultados, para além do
cendrio original.

Joe Kincheloe (2003, Capitulo 1) defen-
de um ideal maior para a pesquisa pedagogi-



ca, isto é, como um meio pelo qual os profes-
sores possam resistir a tendéncia atual de do-
minacao do curriculo escolar e da pedagogia
por “padrdes técnicos” baseados na “pesquisa
especializada” e imposta “de cima para baixo”,
por administradores e por aqueles que formu-
lam as politicas educacionais. Seguindo essa
tendéncia, o curriculo escolar tornou-se alta-
mente padronizado. A diversidade das comu-
nidades e dos ambientes escolares e as neces-
sidades e origens dos alunos sfo negligencia-
das. Professores das mesmas séries e discipli-
nas sdo requisitados a “cobrir 0 mesmo con-
teiido, atribuir a mesma importéncia ao con-
teido que cobrem e avalid-lo da mesma ma-
neira” (Marzano e Kendall, 1997; Kincheloe,
2003, p.4).

De acordo com Kincheloe, essa proposi-
¢do “baseada em padrdes” subverte a educa-
¢do democratica, em varios niveis. Ela nega o
principio do respeito pela diversidade no pla-
no das comunidades, das escolas e dos alunos,
opondo o0s “semelhantes” aos “diferentes”, no
mito de um “jogos entre iguais”. Ela também
marginaliza os professores no processo de de-
senvolvimento do curriculo escolar e no esta-
belecimento de objetivos educacionais basea-
dos no conhecimento profissional e na inter-
pretagdo dos objetivos da aprendizagem, de
acordo com as necessidades e condigdes locais.
Além disso, os curriculos escolares e a pedago-
gia sob o dominio de padrdes técnicos subver-
te 0s préprios propositos criticos e avaliativos
da educacdo, confinando a atividade ao “pla-
nejamento” do contetido predeterminado e
subvertendo o desenvolvimento das habilida-
des analiticas e interpretativas durante os im-
portantes anos iniciais e medios do ensino. In-
vocando o trabalho realizado por Madison
(1988) e Capra (1996), Kincheloe (2003, p.9)
declara que:

as maneiras reducionistas de ver, de ensinar e
aprender” inerentes nas diretrizes da reforma
educacional atual “constituem uma ameaca
direta & educa¢do como uma pratica da de-
mocracia.

Kincheloe defende que, neste contexto,
abracar o ideal dos professores como pesqui-
sadores torna-se uma faceta importante do
desafio & “cultura opressiva criada por padrdes
positivistas” (2003, p.18). Ele observa que os
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professores “nfo vivem no mesmo ambiente
profissional dos pesquisadores”, e que a base
do conhecimento que informa as diretrizes e a
énfase educacionais é “ainda ... produzida bem
distante da escola, por especialistas em um
dominio exclusivo” (p.18). Isto, diz ele, deve
mudar “se ocorrer uma reforma democratica
da educacfio (...) e se for para atingir um novo
nivel de rigor e qualidade educacionais”. Unin-
do-se a erudicdo do pesquisador, o professor
podera:

* comecgar a entender as implicagdes de
poder dos padr&es técnicos;

* apreciar os beneficios da pesquisa,
particularmente em relacdo ao enten-
dimento das forcas que moldam a
educacgio e que estio fora da expe-
riéncia e da percepcio imediata dos
professores;

* comecar a entender [em profundida-
de e de maneira mais rica] o que
aprender com a experiéncia,

* tornar-se mais consciente de como
pode contribuir para a pesquisa edu-
cacional;

¢ ser visto como aprendiz, em vez de
funcionario que segue ordens de cima
para baixo, sem questionar;

* ser visto como trabalhador do conhe-
cimento, que reflete sobre suas neces-
sidades profissionais e suas percep-
¢bes cotidianas;

* tornar-se mais consciente da comple-
xidade do processo educacional, cien-
te de que ele ndo pode ser entendido
a parte dos contextos sociais, histori-
cos, filosdéficos, culturais, econémicos,
politicos e psicoldgicos que o moldam;

* pesquisar sua propria pratica profis-
sional;

* explorar os processos de aprendiza-
gem que ocorrem em sua sala de aula
e tentar interpreta-los;

* analisar e pensar sobre o poder das
idéias dos outros;

* constituir uma nova cultura critica da
escola como “o veiculo” que leva co-
nhecimento aos alunos;

* reverter a tendéncia para a desqua-
lificagdo dos professores e estupidifi-
ca¢do dos alunos (Kincheloe, 2003,
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p.18-19; ver também Norris, 1998;
Kraft, 2001; Bereiter, 2002).

UM PONTO DE VISTA DIFERENTE

O nosso ponto de vista sobre a pesquisa
pedagogica contesta algumas opinides ampla-
mente aceitas. Em particular, discordamos da
opinido corrente, de a pesquisa pedagogica ser
inerentemente ndo-quantitativa, e da visao cor-
rente de quem sdo os pesquisadores pedagogi-
cos. Vamos expor nossa posiciio sobre estes dois
pontos, antes de comentar os objetivos e pro-
pdsitos comumente identificados com a pes-
quisa pedagogica.

Contra a visao inerentemente
“nao-quantitativa” da pesquisa pedagdgica

Valorizamos o atual interesse da pesqui-
sa pedagodgica em reestabelecer um certo equi-
librio, no que diz respeito & longa hegemonia
de formas quantitativas de pesquisa no discur-
so educacional. Nossos proprios interesses ¢ ex-
periéncias pessoais em pesquisa estdo funda-
mentados na abordagem qualitativa e baseada
em documentos. Rejeitamos hipoteses defini-
tivas, sobre as possibilidades e perspectivas da
pesquisa objetiva, neutra, “centrada em pro-
vas ¢ na verdade”, defendida por muitos pes-
quisadores quantitativos, e aceitamos as criti-
cas a tais hipoteses, que vém sendo apresenta-
das por destacados pesquisadores educacionais
qualitativos (por exemplo, Lincoln e Guba, 1985;
Delamont, 1992; Marshall e Rossman, 1999).

Justamente por isso, ndo consideramos
sensato ou proveitoso confrontar o dominio
quantitativo com uma politica pura e simples
de exclusao. Em vez disso, acreditamos na exis-
réncia de um lugar vidvel na pesquisa educacio-
nal em geral, e na pesquisa de professores em
particular, para a abordagem quantitativa bem
concebida e bem executada, que ndo exagere
no que sc refere a “prova” ¢ a “verdade”, e ndo
esqueca que o mundo social nao pode ser re-
duzido a abstraces numéricas — embora algu-
mas tendéncias e padrées educacionais muito
interessantes possam ser identificados por nu-
meros, e por meio de formas experimentais de
investigacdo. Para nosso pesar, freqlientemente

descobrimos que a “consideracio” e a énfase
no planejamento, que acreditamos estar no
amago da pesquisa como um processo de in-
vestigacdo sistematica, sdo em geral muito mais
bem entendidas e respeitadas pelas pessoas que
trabalham com pesquisa quantitativa do que
por aqueles que conduzem projetos qualitati-
vos e baseados em documentos.

Nao nos parcce desejavel nem sensato,
simplesmente excluir, por decreto ou por defi-
nicdo, a pesquisa quantitativa que vém sendo
realizada por professores, no dominio da pes-
quisa pedagogica. Ao contrario, quando lemos
estudos relatados em compilacdes e em proje-
tos de pesquisa pedagdgica, muitas vezes nos
vemos ansiosos por parte do rigor e do senso
pratico que, com freqiiéncia, ocorrem par
excellence nas investigacoes educacionais quan-
titativas (Knobel e Lankshcar, 1999). Conse-
quentemente, incluimos um capitulo que traz
uma visdo geral das abordagens quantitativas
da pesquisa pedagdgica. Sem pelo menos este
grau de reconhecimento, nos sentiriamos pou-
co a vontade com relacio a este livro como um
manual para a pesquisa pedagogica.

Contra a visao predominante de
quem sao os professores pesquisadores

Nossa visdo da pesquisa feita por profes-
sores rejeita os dois aspectos geralmente asso-
ciados a identidade destes pesquisadores.

Em primeiro lugar, ndo acreditamos que
a pesquisa de professores deva ficar confinada
a observacdo direta ou imediata das salas de
aula. Embora o impacto fundamental buscado
pela pesquisa pedagogica seja o que ocorre nas
salas de aula, isso ndo significa que esse fim sé
seja devidamente atingido pelo estudo empirico
direto das salas de aula. Os professores podem
aprender muito, informando e orientando sua
pratica atual por meio de estudos de investiga-
¢do historica, antropoldgica, sociolégica ou psi-
coldgica e por trabalhos tedricos conduzidos
em outros locais ¢/ou em outras épocas. Esses
podem ser estudos sobre politica, comunida-
des, classe social, ambiente de trabalho, lin-
guagens nao-padronizadas, etc. Os professo-
res com interesse em relacionar ou interpretar
dados documentais, visando formular hipéte-
ses ou explicacOes provisérias da prética, po-



dem obter muito de discussdes puramente fi-
losoficas e tedricas sobre questdes educacio-
nais que consideram pertinentes a seu traba-
lho. Alternativamente, suas préprias andlises
podem ser oriundas de dadoes secundarios (ob-
tidas por outros pesquisadores) coletados em
contextos similares e de alguma forma impor-
tante para suas pesquisas. Isso, a fim de ampliar
perspectivas de reflexdo sobre o préprio traba-
lho, antes de pesquisar seu local de trabalho.
(Tais dados podem refletir padrdes de aptidao
para aprendizagem, associados a varidveis
como origem étnica ou linglifstica, classe social,
género, tipo de deficiéncia, etc.) Confinar a pes-
quisa pedagdgica a investigagio imediata do
ambiente de sala de aula pode cortar a oportu-
nidade desses profissionais ebterem importan-
tes insights e um conhecimento que talvez per-
dessem, simplesmente por realizar mais um es-
tudo em sala de aula.

Em segundo lugar, ndc concordamos que
apesquisa pedagogica seja definida em termos
de professores pesquisando suas préprias salas
de aula. Este nfio é o mesmo conceito de con-
duzir uma pesquisa pertinente a propria préti-
ca profissional. Embora os dois estejam relacio-
nados, sdo muito diferentes. Freqliientemente,
conseguimos entender com mais clareza a nos
mesmos e a nossas praticas, crengas, SUpoOsi-
¢Oes, valores, opinides, visdes de mundo e coi-
sas assim, quando encontramos outres tao di-
ferentes de nods, que pdem em evidéncia as
nossas caracteristicas, colocando-as em pers-
pectiva. Na verdade, conseguir estabelecer uma
distincia critica e avaliativa pode ser extrema-
mente dificil, se permanecermos dentro dos li-
mites de N0SsSOs contextos € nossas experién-
cias discursivas familiares.

A idéia de Jim Gee (1996) — de que as
pessoas que transitam por “dois (ou muitos)
discursos” sdio em geral os agentes mais prova-
veis de inovagfio e mudanga — tem importan-
tes paralelos com as investigacbes pedagogi-
cas do ensino e da aprendizagem neste con-
texto. Mesmo que tenhamos acesse a idéias e
perspectivas de outras pessoas — como quando
convidamos colegas a ajudar-nos na investiga-
cio de nossa sala de aula —, ndo hd garantias
de que variacbes nas perspectivas, atitudes e
experiéncias disponiveis serdo suficientes para
ajudar-nos a reconhecer e questionar nossos
pontos de vista ja formados, ou para enten-

Pesquisa Pedagdgica 11

dermos mais detalhadamente nossa pratica
profissional, de modo a poder methora-la. Ao
contrario, confinar a pesquisa pedagogica ao
estudo das préprias salas de aula na compa-
nhia de seus pares, na verdade, pode ser uma
forca conservadora poderosa, no interior des-
te que ja € identificado como um dominio pro-
fissional muito conservador. Como observa
Stephen Hodas (1993, p.1, citando David
Cohen, 1987), em relacdo a cultura de recusa
da tecnologia nas escolas, “a estrutura das es-
colas e a natureza do ensine permaneceram
substancialmente inalteradas durante 700
anos, e existe no imaginario popular uma con-
cepecio definida e conservadora de como as es-
colas devem ser, um modele do qual s6 conse-
guem desprender-se correndo riscos”.

Além disso, ndo achamos que a pesquisa
pedagégica deva ser conduzida de maneira
independente ao envolvimento académico for-
mal. Ndo vemos por que razdo os professores
nao possam engajar-se em programas acadé-
micos de pds-graduacio, para conduzir pes-
quisas relevantes as proprias necessidades e
aos intcresses como educadores. O ponto cru-
cial é que os propdsitos ou os objetos da pes-
quisa pedagdgica devem fluir de questdes, pro-
blemas ou preocupagdes auténticos {ou per-
cebidos) pelos proprios professores (ver Ber-
thoff, 1987; Bissex, 1987). Este talvez seja o
ponto-chave que estabelece limites entre a
pesquisa pedagdgica e a académica, entre a
pesquisa contratada e a pesquisa nédo-profis-
sional em geral. Na pesquisa pedagdgica, a
maneira como essas questoes e preocupacgaes
sao tratadas deve responder e atender as de-
cisdes e idéias do professor, sobre o que ¢ 1til
e relevante,

Isto & perfeitamente compativel com su-
gestbes, contribuicdes, colaboracio e orienta-
¢do por parte de pesquisadores académicos,
oferecidas dentro ou fora do ambiente dos pro-
gramas oficiais de pds-graduacdo. Tudo depen-
de dos termos em que as relacdes e obrigacoes
entre os professores pesquisadores ¢ os acadé-
micos que conduzem programas formais sio
assumidas, em cada caso particular. Nas con-
dicdes atuais, espera-se que os educadores aca-
démicos sejam cada vez mais sensiveis a de-
manda do “cliente” e busquem a flexibilidade
para conciliar preferéncias individuais. Por isso,
o clima institucional é, em principio, e com
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muita freqiéncia na pratica, perfeitamente
compativel com o ideal da pesquisa pedagdgi-
ca baseada nas questdes, ponderagoes, hipote-
ses e preocupacoes dos professores.

Desse ponto de vista, identificamos os pes-
quisadores pedagdgicos como “profissionais da
sala de aula, em todos os niveis, da pré-escola
ao ensino superior; envolvidos, individualmen-
te ou em grupos, em investigacio automoti-
vada e autogerada, sistematica e informada,
realizada visando aprimorar sua vocagio como
educadores profissionais”. A idéia de aprimo-
rar a propria vocagio como educador profis-
sional abrange aspectos “interiores”, como ob-
ter maior satisfa¢io pessoal e elevar a percep-
¢io de scu valor, seus propositos, sua direcio e
sua realizacdio, e também aspectos “exteriores”,
tais como melhorar a eficdcia da prépria prati-
ca de cnsino.

Por isso, a pesquisa pedagogica pode ser
realizada em salas de aula, bibliotecas, nos la-
res, em comunidades e em qualquer outro lu-
gar onde se possa obter, analisar e interpretar
informagdes pertinentes as orienta¢ées por um
pesquisador enquanto professor. Ela pode ser
realizada dentro de programas académicos ofi-
ciais, ou como empreendimento individual, in-
teiramente autodirigido, ou ainda sob quais-
quer arranjos semiformais que existam entre
esses dois extremos. A pesquisa pedagogica
pode envolver a observacio empirica de salas
de aula (a propria ou a de colegas), a reflexéo
sistemdtica documentada e sobre as proprias
experiéncias ou o engajamento com textos e
questdes tedricas ou conceituais; pode usar pes-
soas, textos de manuais, materiais da internet,
conjuntos de dados secunddrios, e outros tan-
tos, como fontes de informacio; finalmente,
pode ser fundamentada em dados do presente
ou do passado e até mesmo em dados relacio-
nados ao futuro. Seu escopo e variedade po-
tenciais s40 enormes.

A PESQUISA PEDAGOGICA E 0
APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

A abordagem a pesquisa pedagdgica que
se desenvolve neste livro reflete a nossa visio
da relacdo entre o envolvimento do professor
na atividade de pesquisa e no proprio aprimo-

ramento profissional. O que tem a ver com a
participacao em pesquisas que defendam a
competéncia dos professores para fazer julga-
mentos profissionais criteriosos que levem a
aprimoramentos no ensino e na aprendizagem?
Como a realizacio da pesquisa contribui para
os professores reconhecerem sua dignidade ¢
seu valor como profissionais e colocarem-se
contra politicas e praticas que possam solapar
o ideal democratico da educacao? Considera-
mos que tais relagdes siio melhor entendidas
da maneira que ‘segue.

O processo de ocupar-se com fontes fide-
dignas de estudo — que se da por meio de leitu-
ras relevantes e de discussdes com pessoas que
venham pensando e pesquisando questdes e te-
mas similares aos nossos — constitui-se em re-
curso valioso para chegar a idéias que possam
produzir resultados e conferir o tipo de segu-
rarica que nasce do conhecimento digno dec con-
fianca. Isso envolve mais do que apenas con-
versar superficialmente com as pessoas, diz res-
peito a “ir fundo”, para encontrar pontos de
vista, perspectivas e explicagoes plausiveis para
as nossas preocupacdes ¢ duvidas. Ha pontos
de vista ¢ perspectivas que nos exigem julga-
mentos avaliativos sérios ¢ decisdes a respeito
de quais deles valem a pena ser experimenta-
dos e por qual deles pode ser melhor comecar,
ao tentarmos lidar com nossos proprios temas.
Isso certamente implica buscar abordagens que
nos desafiem a questionar algumas de nossas
proprias suposicoes e ir além de apenas acom-
panhar a maioria ou fazer o que outras pessoas
que conhecemos estio fazendo. Muitas vezes,
na educacao, temos a tentacdo dc esperar por
“coclhos na cartola” e “pronta entrega”, tanto
no plano da teoria quanto no da pratica. O fe-
tiche atual pelo “construtivismo”, que passou
a significar todas as coisas para todas as pes-
soas, ¢ um exemplo caracteristico. O profissio-
nal sério usara seu tempo para verificar o que
¢ dito tanto pelos defensores quanto pelos cri-
ticos do “construtivismo”, envidara esforgos
para selecionar os melhores e mais solidos re-
latos das versdes “populares” e “propaladas”,
assim como para considerar conceitos ¢ teo-
rias alternativas plausiveis.

A espécic de leitura e discussiio aqui en-
volvida visa tentar entender e explicar o tipo
de coisa com que se estd preocupado como pro-



fessor. Ndao é simplesmente uma questio de
“buscar algo que funcione”, mas de ter como
propésito entender por que este algo funciona
e como funciona, pensar sobre onde pode ou
ndo funcionar, e por qué. Isso significa ter in-
teresse em teoria, embora ndo no sentido aca-
démico “intelectual” ou abstrato. Estamos fa-
lando em “teoria” no sentido de buscar, seria-
mente, padrdes, relacdes, principios e “regula-
ridades” associados a situacdes, experiéncias e
fendmenos que nos ajudem a entender e expli-
car por que algo pode funcionar e até que pon-
to pode ser aplicado além do nosso contexto
imediato. Neste sentido, um pesquisador sério
ndo estd meramente interessado em “algo que
funcione”, mas em entender como e por que
funciona e/ou como pode precisar ser adapta-
do para funcionar em outras circunstancias ou
aplicar-se a outros casos. Isso significa querer
entender “o que faz as coisas acontecerem” em
educacdo. Envolve mais do que apenas infor-
macdes e idéias per se. Além disso, significa en-
xergar nossas conclusdes e explicacfes como
provisorias e corrigiveis, para estarmos aber-
tos a entender mais ampla ¢ profundamente, e
de diferentes perspectivas, as questdes, os pro-
blemas e os desafios.

E claro que o aprimoramento profissio-
nal e a realizacfio de pesquisas envolvem mui-
to mais do que apenas ler e refletir. O valor
potencialmente presente, no envolvimento em
pesquisa (de professores) para o aprimoramen-
to profissional tem muito a ver com pensar ¢
proceder de maneira imaginativa e criativa e,
ao mesmo tempo, de forma metédica, sistema-
tica e “légica”. E isso que se da na pesquisa,
quando “enlouquecemos” pensando em como
construir uma ferramenta ou um instrumento
para coletar dados (por exemplo, um levanta-
mento, um programa de entrevista ou uma
abordagem para observar interacdes em sala
de aula), que sejam consistentes com um con-
ceito, uma crenca ou uma teoria que quere-
mos aplicar ou testar. Dessa maneira, desen-
volver as proprias ferramentas de coleta de
dados implica criatividade e imaginagio. Ao
mesmo tempo, requer ser metodico e rigoro-
$o0, no sentido de tentar “traduzir” o conceito
ou a teoria original em ferramentas que sejam
consistentes com ele. Em outras palavras, um
instrumento de coleta de dados deve ser uma
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interpretacdo fiel, pratica ou aplicada do con-
ceito, da crenca ou da teoria original. Em pri-
meiro lugar, isso significa ter muita clareza com
relagfio ao conceito e entender o que ele en-
volve, de modo a permitir-nos formular o tipo
de questdes ou desenvolver o tipo de rotinas
de observacdo que realmente “despertem” o
que determina o conceito (ou a teoria). Esta ¢é
uma formulagio que exige um elevado padrio
de pensamento: implica interpretaciio cuida-
dosa e apropriacdo criativa, baseadas na clare-
za & no entendimento. E, mesmo que se decida
néao desenvolver a prépria ferramenta de cole-
ta de dados, preferindo usar alguma ja encai-
xada de alguma forma, sera preciso empregar
o mesmo grau de interpretagao, para saber qual
das opc¢oes disponiveis “encaixa-se” melhor ao
conceito ou teoria ou se, na verdade, aquela
que estamos pensancdo em usar realmente pode
ser implementada.

O mesmo se aplica para decidir como va-
mos analisar nossos dados — sejam eles dados
“novos” que coletamos no decorrer da nossa
pesquisa, dados ja existentes (secundédrios),
coletados por outros, ou que ja estejam & nos-
sa disposicdo, por meio da experiéncia pessoal
e educacional (Berthoff, 1987). Saber como ex-
trair sentido dos préprios dados - separa-los
em categorias apropriadas ou identifica-los em
tipos de padrdes que possam nos ajudar a en-
tender e a explicar algo relevante — é um ela-
borado ato de interpretacdo e reflexdo. Preci-
samos criar abordagens de anilise coerentes
com o0s conceitos e as teorias documentados
em nossa pesquisa e que venham a lancar luz
na questao ou no problema que estivermos in-
vestigando. Além disso, precisamos saber como
interpretar nossa andlise de dados para que seja
consistente com nosso problema e nossa abor-
dagem de pesquisa.

Essas e outras qualidades e processos ter-
minam sendo um tipo particular de “pensador”,
“planejador”, “criador”, “quebra-galho” e “pro-
fissional”, somando-se a competéncia da pes-
soa como professor. Acreditamos que é isso que
contribui para o nosso aprimoramento profis-
sional. E isso que leva um professor de mero
“operador de plano de aula” a ser uma pessoa
cujos pensamentos, acoes e reflexdes passam
a ser associados & maneira que deve ser um
profissional.
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0 IDEAL DO “APRIMORAMENTO PROFISSIONAL E A
PESQUISA PEDAGOGICA NA TEORIA E NA PRATICA

Em Unplayed tapes: a personal history of
collaborative teacher research, Fishman e
McCarthy (2000) distinguem “dois conceitos
estabelecidos” de pesquisa pedagdgica. Eles
identificam um deles com a obra do educador
inglés Lawrence Stenhouse e o outro com a
posicdo assumida pela norte-americana Ann
Berthoff, especialista em retérica e redacéo.
Para levar nossa discusséo adiante, vamos des-
crever brevemente os dois conceitos estabele-
cidos, para depois considerar algumas questdes
que surgem no ambito da pratica da pesquisa
pedagdgica, que acreditamos que podem ter
emergido de interpretacdes das diferencas en-
tre eles.

Lawrence Stenhouse: estudos de caso para
elucidar o ensino e a aprendizagem em sala de aula

Stenhouse (1975, 1985) declara que for-
mas rigorosas de investigacdo por estudo de
casos tém o potencial de proporcionar idéias
esclarecedoras e proveitosas ao ensino e a
aprendizagem em sala de aula, oferecendo aos
professores e a outros educadores bases sdli-
das para decisGes e julgamentos profissionais.
Acredita que os professores desenvolvam este
tipo de estudos de caso, para depois compara-
los aqueles produzidos por outros pesquisa-
dores. Isso implica em coleta e anilise siste-
matica de dados que propiciam aos professo-
res-pesquisadores criar estudos de caso ricos,
respaldados por principios confidveis e de alta
qualidade, que conduzam a testes de “triangu-
lacdo”. Stenhouse valoriza muito a documen-
tacdo cuidadosa e detalhada de dados - cole-
tados por observac¢do direta ou por relatos —,
no melhor estilo do trabalho de campo da his-
toria e das ciéncias sociais. Ele insiste na re-
feréncia a perspectivas multiplas, como, por
exemplo, o pesquisador recrutar colegas e ou-
tros observadores para que opinem sobre o
funcionamento dos procedimentos e as inter-
pretacoes prévias da pesquisa. Na verdade,
Stenhouse vai além, recomendando a publi-
cacdo das pesquisas pedagogicas em meios

com visibilidade para atrair reagtes criticas
porque essas repostas trardo bases adicionais
a partir das quais os pesquisadores poderio
entender, avaliar e edificar os préprios obje-
tos de pesquisa.

Stenhouse (1975, Capitulo 10) vé a pes-
quisa pedagdgica como parte de processos mais
amplos de investigacdo e desenvolvimento
curricular fundamentados em estudos de sala
de aula. Especificamente, refere-se ao compo-
nente do desenvolvimento curricular em que
os préprios professores pesquisam seu traba-
lho, em vez de simplesmente observa-lo sendo
estudado por outros. A pesquisa que contribui
para o desenvolvimento curricular pode ser rea-
lizada por todos os tipos de pesquisadores que
trabalhem em e entre diferentes ambientes
institucionais. Segundo Stenhouse, o desenvol-
vimento curricular bem-fundamentado, defen-
dido e mediado pela pesquisa pedagdgica, en-
volve o que ele chama de “profissionalismo am-
pliado” (p.144). Este € um conceito expandido
e exigente de profissionalismo. O desenvolvi-
mento curricular possui trés caracteristicas fun-
damentais, pressupondo que os professores
tenham:

* o compromisso de questionar sistema-
ticamente seus métodos de ensino,
como base para o desenvolvimento;

* compromisso e qualificacdo para es-
tudar a prdpria atuagfio profissional;

* preocupacio em questionar e testar a
teoria na pratica, usando essas quali-
ficagdes.

Dentro dessa estrutura de idéias e proce-
dimentos envolvidos na pesquisa curricular,
Stenhouse enfatiza a importancia da aborda-
gem sistemdtica e metGdica para coletar e ana-
lisar dados de sala de aula.

Em seu famoso capitulo sobre o professor
como pesquisador, Stenhouse (1975, p.142-
165) discute uma série de abordagens metodo-
logicas (disponiveis na época em que estava
escrevendo) para estudos de caso por obser-
vagdo. Embora algumas dessas possam pare-
cer superadas atualmente, o ponto importante
é que Stenhouse discute cada uma dessas abor-
dagens em termos de como elas envolvem ri-
gorosas formas de analise para conferir senti-



do aos dados de maneira a gerar categorias,
distingoes, taxonomias e tipologias, temas, pa-
drdes de sequéncias, etc. Esses produtos de
andlises cuidadosas proporcionam bases para
descriches esclarecedoras e organizadas de
casos, permitindo que os préprios pesquisado-
res (e os leitores de seus relatos) entendam e
avaliem o que foi observado e pensem metodi-
camente sobre como e onde poderiam ser rea-
lizadas mudangas que levem a melhores pro-
cessos de ensino e aprendizagem.

Conceitos e categorias analiticas que no-
meiam (ou conceituam) tendéncias, regulari-
dades, direcoes e padrdes — evidentes nos da-
dos sobre a pratica obtidos nos locais de estu-
do - sdo os principais frutos do tipo de estudos
de caso por observaciio que Stenhouse defen-
de. Eles oferecem a “matéria-prima” a partir
da qual os pesquisadores podem desenvolver
conceitos e teorias que venham a expandir o
entendimento dos professores sobre ensino e
aprendizagem em sala de aula. Dessa forma,
tais estudos de caso justificam reagdes funda-
mentadas, comprovadas e estratégicas aos de-
safios curriculares e pedagdgicos. Os resulta-
dos de pesquisa baseados em andlises cuida-
dosas de dados de boa qualidade proporcio-
nam bases a partir das quais se pode conside-
rar, implementar e avaliar mudangas e inova-
¢des, de modo que ndo sejam meramente ca-
suais ou baseadas em eventos isolados.

O tipo de estudos de caso que Stenhouse
defende busca, sistematicamente, os sentidos
do que acontece em um dado lugar. Esses “sen-
tidos” podem entdo somar-se a outros “senti-
dos” informados pela prética profissional, para,
finalmente, formar um corpo de relatos de es-
tudos de caso por observacdo que se constitua
em um estoque crescente de informagdes so-
bre procedimentos caracteristicos e rotineiros
em sala de aula, capazes de ajudar os profes-
sores a enxergar tendéncias ou padrdes mais
amplos. Assim, poderdo situar seus proprios
casos em relagfio a outros observando suas si-
milaridades e anomalias. Do mesmo modo,
haveré possibilidade de localizar os proprios
casos em relacdo a entendimentos, explicacoes,
hipdteses, conceitos e linhas tedricas ja relata-
dos. Isso proporciona-lhes critérios para com-
parar as proprias experiéncias e entendimen-
tos com aqueles relatados nos estoques de ca-
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s0s. Baseados nisso, os professores podem con-
siderar até que ponto querem aperfeicoar ou
modificar suas idéias sobre as préprias prati-
cas, considerar diferentes possibilidades para
desenvolvé-las e assim por diante. Eles tém a
possibilidade de “olhar de novo” (e de novo, e
de novo) para os proprios procedimentos, bus-
cando entender mais plena e profundamente,
e de angulos diferentes, o que é ou pode valer
como pratica profissional. A partir dessas in-
formacdes, é possivel que haja desenvolvimento
curricular.

Em outras palavras, quando vocé tem
acesso a um banco de casos bem analisados e
teorizados, é possivel constatar que aquilo que
pensava ser uma situacdo mais ou menos pe-
culiar a vocé, esteja, na verdade, bem mais dis-
seminada. O que vocé considerava um proble-
ma passivel de melhor condugio por meio de
X, pode, de repente, vir a ser entendido de
maneira bem diversa e a partir de diferentes
perspectivas. O modo de lidar com isso depen-
dera do tipo de entendimento considerado mais
plausivel.

Ann Berthoff: traduzindo em
conhecimento a experiéncia ja existente

Berthoff (1987) enfatiza uma abordagem
de pesquisa, na qual os professores valem-se
de seus valiosos recursos jd existentes da expe-
riéncia de ensino, traduzindo-os em conheci-
mento. A partir dessa perspectiva, a pesquisa
como um “modo de saber” diz respeito a trans-
formacao da experiéncia de sala de aula em
conhecimento, submetendo os procedimentos
vivenciados naﬁética do profissional ao disci-
plinado tipo de reflexio e andlise envolvidas em
uma pesquisa séria (ver também Fishman e
McCarthy, 2000, Capitulo 1).

Esse é um modelo de pesquisa que se fun-
damenta na producéo textual e ndo apenas “co-
munica” ou conta uma historia, mas, na verda-
de cria um novo conhecimento, transforman-
do o que era anteriormente um “procedimen-
to sem metodologia” em uma experiéncia sig-
nificativa e “valida”. Isto € feito selecionando,
organizando, reorganizando, analisando e in-
terpretando experiéncias prévias, pela pratica
de uma produgdo textual séria e reflexiva, que
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compde o conhecimento juntando pegas, de
maneira a formar uma representacao coerente
do que aconteceu. A resultante dessa compo-
sicdo ndo conta superficialmente uma histéria
ou apenas coloca no papel algumas idéias so-
bre o que alguém “passou”. Em vez disso, as-
semelha-se mais ao musico sério que, para “es-
crever” as notas em uma partitura, tem de dis-
pensar cuidadosa atencdo analitica as conven-
cbes musicais, aos géneros, as idéias, ao mate-
rial intertextual, a forma, a teoria musical, etc.

Berthoff enfatiza a importancia da teoria
na pesquisa pedagodgica. Ela refere-se a “teo-
ria” em “relacéo dialética” com a pratica, as-
sim como o “conhecimento musical” e o “ouvi-
do” estdo relacionados no processo de compo-
siciio, onde diz Berthoff (1987, p.30):

Vocé ndo pode saber o que realmente quer
expressar até ouvir o que estiver dizendo ex-
presso. Na minha opinido, a teoria e a pratica
devem ter o mesmo relacionamento uma com
a outra, uma relagdo dialética: uma precisa
da outra (...) O principal papel da teoria é
guiar-nos na defini¢do dos nossos propdsi-
tos e, assim, na avaliacdo dos nossos esfor-
¢os para entendé-los.

A clareza e a aparente simplicidade das
declaracoes de Berthoff aqui apresentadas po-
dem mascarar a importancia e a sofistica¢do
das idéias que expressam e o desafio que apre-
sentam aos pesquisadores. Elas requerem, por
exemplo, que nos concentremos nNo que conta
como entendimento. Do mesmo modo, a “de-
pendéncia”, que € inerente a relagdo dialética
entre teoria e pratica, é um tipo muito particu-
lar de dependéncia.

Berthoff (1987, p.31-32) constrdi sua vi-
sdo da importancia da teoria na pesquisa
pedagégica, desenvolvendo, adicionalmente,
algumas idéias e afirmagoes tipicas como as se-
guintes:

« Ateoria pode ajudar-nos a julgar o que
estd acontecendo e também explicar
por que uma coisa funciona. Suponha
que vocé observe um determinado
exercicio que venha tendo muito su-
cesso e diga “Fantdstico! Agora vou
fazer isso”. E coloca X com Y, como
parecia apropriado — e isso néo funcio-

na. Se vocé nfo tiver uma teoria so-
bre as causas do funcionamento de X,
ndo tera como definir a verdadeira
relacdo de X com Y, tanto ldgica quan-
to psicologicamente.

* A teoria pode ajudar-nos a descobrir
por que uma coisa funciona, de modo
a podermos repeti-la, criando varia-
cbes (...) A questdo de fundamental
importancia em todo processo educa-
cional é ‘O que vem agora?’ (...) E cla-
ro que damos seguimento a uma coi-
sa com alguma outra coisa parecida,
mas nio o fazemos autenticamente a
menos que possamos identificar essa
primeira coisa: o que esta realmente
acontecendo? A teoria pode ajudar-
nos a ver que a¢ao estamos tentando
seguir.

¢ Os professores tém de ser pragmati-
cos; tém de ter os “pés no chdo”, mas
estar com os “pés no chao” sem co-
nhecer as coordenadas tedricas do ter-
reno é uma boa maneira de perder o
senso de dire¢do (1987, p.32).

» Receitar trocas pode ser perigoso (...)
Na minha comunidade ideal (...) o
NCTE (National Council for the Tea-
ching of English) ndo teria permissao
de operar o seu programa Exercise
Exchange (troca de exercicio), a me-
nos que instituisse uma “troca de teo-
ria”. E vocé nio conseguiria uma re-
ceita, a menos que também fosse la.
Eu tenho uma amiga (...) que faz exa-
tamente isso. Quando seus colegas di-
zem “puxa, isso parece maravilhoso!
Vocé pode me dar esse exercicio?”, ela
diz, “claro ~ mas vocé tem de levar a
teoria também”. E o exercicio vai
acompanhado de uma pequena apre-
sentacdo tedrica no alto, explicando
o aspecto ou a fungdo da aprendiza-
gem que a tarefa pretende praticar.

Este tipo de teorizac¢do da conformagdo —
significado e forma — ao que acontece nos uni-
versos do ensino e da aprendizagem. Essa con-
formacio, diz Berthoff, ndo vem do ar. O que €
necessdrio, acredita ela, é o tipo de teoria que
¢é gerada a partir do didlogo entre os professo-



res. Entretanto, esse didlogo é mais do que uma
conversa, ele envolve muito mais do que sim-
plesmente gerar enredos: ¢ proximo do que
Paulo Freire (1972, 1974) quer dizer com dia-
logo como acéo e reflexio sobre o mundo, para
conhecer o mundo por meio da sua transfor-
magio pela acio informada. Sem uma concep-
cdo e uma definicéo claras dos nossos proposi-
tos — e uma base para avalid-las rigorosa e
apropriadamente — ndo podemos, na opiniao de
Berthoff, sequer comecar a pensar em termos
de pesquisa pedagogica como uma nova busca.
Também ndo poderemos refletir sobre as in-
formagdes que temos; interpretar o que acon-
tece nas situagdes de aprepdizagem, para de-
pois interpretar nossas interpretagoes, pois tudo
isso requer teoria e teorizacdo, o que implica
em considerar o que alguns ja disseram e pen-
saram e 0 que outros estdo dizendo e pensando.

COMPARANDO 0S DOIS CONCEITOS
ESTABELECIDOS DE PESQUISA PEDAGOGICA

Fishman e McCarthy (2000, p.14-15 e 22)
comentam que, embora Berthoff e Stenhouse
compartilhem algumas idéias importantes, eles
diferem sobre outros pontos igualmente impor-
tantes.

Eles tém em comum um profundo anta-
gonismo em relagdo a concepgoes e praticas
tradicionais da pesquisa educacional quantita-
tiva, que freqlientemente parece estar mais
preocupada em preservar as normas positivistas
da ciéncia — e moldar a pratica em sala de aula
aessa imagem — do que em tratar as preocupa-
¢oes dos professores e os desafios de sala de
aula em seus proprios termos. Assim, Berthoff
e Stenhouse compartilham a visdo de que a pé
quisa deve ser baseada nas duividas dos profes-
sores. Eles também reconhecem a importéancia
da teoria e insistem que a teoria e a pratica
precisam uma da outra. Ambos acreditam que
a investigacao profissional implica didlogo en-
tre professores. E ambos evitam as abordagens
quantitativas.

Mas, apesar desses importantes pontos de
similaridade, pelo menos duas profundas dife-
rencas dividem seus respectivos “conceitos de
base”. Essas dizem respeito as origens, a natu-
reza e a funcido dos dados na pesquisa e ao
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papel da investiga¢do académica em relagédo a
pesquisa pedagogica.

Berthoff nio acredita que o professor-pes-
quisador deva engajar-se no que defende Sten-
house: a coleta sistematica e rigorosa de da-
dos empiricos, in natura. Berthoff pensa que a
tarefa do professor-pesquisador ¢ dar nova vida
a dados j4 existentes na forma de conhecimen-
to pessoal, por meio de “composi¢ao” no senti-
do amplo do termo.

Uma segunda diferenca diz respeito ao
papel dos pesquisadores académicos. Berthoff
afirma categoricamente que, para os profes-
sores tornarem-se pesquisadores, € necessa-
rio manter os pesquisadores académicos fora
das salas de aula (Berthoff, 1987, p.30;
Fishman e McCarthy, 2000, p.15). Berthoff vé
como sendo opostos 0s interesses dos pesqui-
sadores académicos “de fora”, provenientes
das universidades e os dos profissionais “in-
ternos”. Stenhouse, ao contrario, sugere que
seus interesses sdo complementares e mu-
tuamente dependentes: cada tipo de pesqui-
sador precisa do outro para o progresso do
proprio trabalho.

Pensamos que esses pontos de diferenca
foram subseqiientemente interpretados por
muitos profissionais e partidarios da pesquisa
de professores de tal forma que incentivaram
a consideravel atividade dessa pesquisa onde
os valores essenciais defendidos tanto por
Stenhouse quanto por Berthoff foram profun-
damente misturadas.

DISPUTAS DENTRO DO CAMPO
DA PESQUISA PEDAGOGICA

Fishman e McCarthy (2000, p.3) decla-
ram que “conflitos internos minaram o campo
da pesquisa”. Eles distinguem dois “lados” den-
tro da “comunidade” dos pesquisadores. Um
lado defende “a histéria e a retrospectiva do
professor”, enquanto o outro € a favor de “mé-
todos sistematicos de coleta e andlise dos da-
dos”. O primeiro lado critica o segundo por pro-
mover abordagens de pesquisa que sdo “estri-
tamente académicas”. O segundo revida, acu-
sando seus oponentes de promoverem uma
pesquisa “estritamente pessoal” (Fishman e
McCarthy, 2000, p.3). O primeiro lado da én-
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fase as narrativas pessoais e & experiéncia em
sala de aula; o segundo enfatiza a teoria e a
analise académica:

A coleta de dados cuidadosamente triangu-
lada, presente na expressdo académica, tem
sido criticada por alguns professores-pesqui-
sadores por estar muito distanciada das preo-
cupagdes cotidianas dos profissionais. Sua ob-
jecAo quanto a esse trabalho é que o mesmo
se torna inacessivel: por sua linguagem técni-
ca e porque as historias e os motivos pessoais
dos pesquisadores estdo ocultos ... Em con-
traste, os pesquisadores instalados na univer-
sidade encaram as histérias dos professores
como insuficientemente sistematicas, dema-
siado locais e muito pouco conectadas com
questdes académicas e sociais mais amplas
(Fishman e McCarthy, 2000, p.6).

A obra de Fishman e McCarthy é muito
titil sob o ponto de vista histdrico. Ela identifi-
ca e esclarece algumas questOes importantes,
descrevendo e explicando disputas entre o0s
professores-pesquisadores nos termos dos se-
guidores de Berthoff, passando de um rigido
conceito académico de composicdo — com seu
compromisso com a teorizacdo e a andlise re-
flexiva — para as historias de professores sobre
a vida nas salas de aula. Ao mesmo tempo,
perguntamo-nos se passagens como a citada
acima nfo estariam situando os pesquisadores
das universidades um pouco proximos demais
do compromisso com “métodos sistematicos de
coleta e andlise dos dados” e em oposicio a
narrativas e a retrospectivas. Nas faculdades
de pedagogia encontramos um grande e cres-
cente numero de pesquisas pedagdgicas orien-
tadas e patrocinadas por académicos que caem
no Ambito “narrativo e retrospectivo”. Além dis-
s0, € muito comum encontrar académicos
apoiando projetos de pesquisa pedagogica ba-
seados em versdes da investigagdo qualitativa,
como o estudo de caso e a pesquisa-acado, que
carecem um pouco de um engajamento mais
sério com a teorizagdo, com a coleta sistemati-
ca e mais com a andlise rigorosa dos dados.

Finalmente, a divisdo fundamental nas
fileiras dos professores-pesquisadores ¢ entre
aqueles que continuam a insistir na importan-
cia da teoria, da analise e do rigor — ndo obs-
tante, sejam apropriadamente concebidas e
equilibradas para servir a necessidades e inte-

resses dos profissionais —, em vez de estimular
regimes académicos baseados em fala, e aque-
les néo o fazem. Essa divisdo contraria as dis-
tingdes entre “pesquisa como ciéncia social/
estudo de caso” e “pesquisa como ‘composigao’/
experiéncia traduzida em conhecimento”. A
questdo que mais nos preocupa aqui é que
muitos projetos de professores ndo exibem os
valores centrais endossados pelos conceitos
originais e estabelecidos para a pesquisa peda-
gogica e representados de maneiras distintas
por Berthoff e por Stenhouse.

A INVESTIGACAO PEDAGOGICA
SEM SISTEMA, TEORIA OU ANALISE

Dois breves exemplos anénimos podem
servir para ilustrar aqui um fenémeno muito
mais amplo. Ambos provém de uma recém-edi-
tada coletdnea de relatos de projetos de pesqui-
sa pedagégica de uma série de paises de lingua
inglesa, cujos autores usam o estilo narrativo.
Dessa colecfio, selecionamos dois capitulos que
lidam com temas similares: a aprendizagem
aberta e autbnoma. Esses capitulos visavam re-
latar intervencées feitas por professores que pre-
tendiam promover formas de aprendizagem
mais abertas e autdnomas. Os leitores imedia-
tamente reconhecerao isso, e os comentarios que
se seguem, como uma descrigdo que se aplica a
um grande corpus das publicacbes contempora-
neas de pesquisa pedagdgica.

A primeira coisa que observamos em tais
capitulos é que eles tratam de tdpicos com bi-
bliografia ampla e diversa de modo algum ex-
clusivamente de natureza tedrica e académi-
ca. As aprendizagens aberta e auténoma tém
sido temas populares entre o publico educa-
dor “leigo” pelo menos desde o final da década
de 1960. Mas, apesar da extensa bibliografia
disponivel e do facil acesso a grande parte dela,
os autores de um dos artigos ndo faziam quais-
quer referéncias a outros trabalhos, e o autor
do segundo artigo apresentava apenas uma re-
feréncia. Este ultimo era um texto sobre apren-
dizagem auténoma, escrito por uma pessoa que
o professor-pesquisador havia ouvido em uma
conferéncia. A apresentacdo original atraiu-lhe
a atencdo devido as similaridades entre o que
o apresentador dizia e os interesses e impres-
sbes do pesquisador a respeito da area.



Em vez de examinar qualquer das impor-
tantes idéias e relatos disponiveis fora do con-
texto imediato, informamo-nos sobre a “explo-
sio de idéias™, a “producdo de mapas semén-
ticos” e as “idéias finais” dos pesquisadores e
nada indica que eles tenham investigado para
além de suas préprias preferéncias e pre-
dilegbes, a fim de comprometerem-se com ca-
minhos criticos abertos a diferentes pontos de
vista. Em suma, nfo ha sinal de qualquer en-
gajamento critico, nenhum questionamento ou
reflexdo sobre os préprios conceitos, e nenhu-
ma evidéncia de que estivessem abertos a no-
vas idéias ou ao desafio de pontos de vista dife-
rentes. Trata-se de uma interpretacao perigo-
sa e acritica da idéia de Berthoff — que os
professores jd tém toda a experiéncia de que
necessitam para embasar suas pesquisas. Néo
€ o que ela quer dizer, pois o essencial de tra-
duzir experiéncia em conhecimento € estimu-
lar o didlogo. Para o didlogo apoiar a produ-
¢do de teoria (no sentido de Berthoff) — e vir a
ser util para os professores — ele tera de ir além
das preferéncias pessoais, idéias, opinides e “ex-
plostes de idéias”™.

Partindo de “explosédo de idéias”, “idéias
finais” e “produgfio de mapas seménticos”, os
pesquisadores descrevem a representacédo de
suas intervenc¢des e aquilo que consideram
como efeitos e resultados gerais dessas inter-
vengdes. Em nenhum caso ha algo como uma
descricdo das técnicas de coleta de dados ou
dos dados coletados. O mais préximo que cada
artigo chega disso sédo as breves citacdes a frag-
mentos de algo que remete a alguma interagao
entre os professores-pesquisadores e os alunos:
durante uma curta conversa, improvisada em
sala de aula, quando perguntavam aos alunos
por que achavam que estavam na escola e o que
eles deviam fazer ali. Além disso, sdo apresen-
tadas aos leitores afirmacbes gerais, ndo corro-
boradas por evidéncias. Em um exemplo tipico,
os leitores sdo informados por um dos artigos
que “nossos colegas estavam evoluindo”. Ne-
nhum detalhe ou evidéncia é fornecido, para
indicar como esses colegas estavam evoluindo

*N. de R.T. A expressdo brainstorming [ideas], aqui
traduzida por “explosdo de idéias”, também costu-
ma ser apresentada na forma original, em inglés.
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ou que critérios e meios foram usados para me-
dir esse fato.

Nenhum estudo apresentava um relato de
como os dados — que podem ter sido coletados
de maneira mais ou menos sistematica — foram
analisados, ou que tipo de andlise poderia ser
utilizada para levar a conclusées e interpreta-
¢oes. No estudo baseado nos comentdrios de
alunos (extraidos de uma conversa em sala de
aula), os autores passaram diretamente de afir-
macoes de alunos, tais como “porque € a lei”,
“porque meus pais trabalham” e “para que os
professores possam ser pagos”; para conclusdes
sobre como eles acreditam que esses alunos en-
caram a escola. Tais conclusdes (por exemplo,
“as criangas vao a escola para que os professo-
res possam ser pagos”) tém sido usadas para
informar e corroborar um tipo de abordagem
que intervem na aprendizagem.

E facil perceber como esses casos de hist-
rias e retrospectivas de professores podem ser
julgadas como “insuficientemente sistemadticas,
demasiado locais e muito pouco conectadas a
questdes académicas e sociais mais amplas”
(Fishman e McCarthy, 2000, p.6) por criticos
que operam a partir de hipdteses académicas
convencionais sobre a pesquisa educacional.
Entretanto, gostariamos de ir além e dizer que
esses casos ndo devem ser, de modo algum, en-
carados como pesquisa. Certamente, € dificil
perceber como o tipo de investigagbes relata-
das nesses estudos — e as maneiras como Sao
relatadas —, podem contribuir para idéias subs-
tanciais de aprimoramento profissional. Ao con-
trario, talvez até ponham lenha na fogueira da-
queles que ndo consideram o magistério uma
profissio ou procuram reduzir ainda mais os do-
rnﬂsgos de decisdo auténoma dos professores,
no que diz respeito a curriculos e pedagogia.

ENTENDENDO ESSES EXEMPLOS

Pensamos que algumas das diferencgas en-
tre os conceitos estabelecidos para a pesquisa
pedagogica, identificados e descritos por Fishman
e McCarthy, foram mais tarde interpretados de
tantas maneiras, que encorajaram formas de
investigacdo nas quais os valores fundamen-
tais da pesquisa foram severamente prejudica-
das. Vamos elaborar essa declaracdo em dois
passos breves.
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Em primeiro lugar, consideramos a idéia
de que para a pesquisa pedagdgica florescer
os pesquisadores académicos devem ser man-
tidos de fora por encorajar uma acomodacgio
desse tipo de investigacdo ao “jeitinho da es-
cola fazer as coisas”. Por exemplo, definir pes-
quisa em termos de coletar e ordenar informa-
¢Oes e apresentar um relatério reflete uma vi-
sdo de “pesquisa” como um “projeto da sala de
aula”. No venerdvel projeto da sala de aula, os
alunos coletam informagdes (incluindo ilustra-
¢bes) e as organizam como colagens de texto e
imagens. Os projetos, no entanto, nao traba-
lham com os conceitos de coleta e andlise de
dados do mesmo modo que a pesquisa. Na ver-
dade, eles ndo trabalham com o conceito de
dados, mas com a “coleta de informacdes em
determinados tépicos”. Projetos ndo implicam
em formulacio de questdes rigidas e direcionda-
veis, baseadas em problemas auténticos. O “pro-
jeto de sala de aula” é um exemplo classico do
“jeitinho da escola”. Quando a “pesquisa” pe-
dagodgica torna-se parecida com projetos de
escola, uma das conseqiiéncias é que o ideal
de coleta e andlise sistemdtica de dados fica
perdido.

A acomodacfo aos “jeitinhos da escola”
¢ também evidente na “pesquisa [como] tra-
ducio”. Quando Berthoff fala de pesquisa pe-
dagédgica traduzindo a experiéncia em conhe-
cimento, invoca um rigoroso sentide de com-
posicdo. No entanto, no nivel da escola ele-
mentar onde grande parte — se nio a maior
parte — da pesquisa pedagdgica é feita, o para-
digma de “traducéo” ¢ a “narragfo de histo-
rias”. Grande parte da “pesquisa” pedagégica
é propositadamente construida como se fosse
um “contar de histdrias”. Assim, a atividade
dos professores-pesquisadores chega a estru-
turar-se como um “conto da carochinha”.
Quando a “pesquisa” chega as escolas dessa
maneira, ndo podemos mais encara-la seria-
mente como pesquisa.

O tipo de entendimento, relacdo, compa-
racdo e avaliacdo defendido por Berthoff ndo
pode ser realizado quando se tem acesso ape-
nas a narrativas superficiais, meramente reu-
nindo “histdrias” sobre o que parece ao profes-
sor-pesquisador estar acontecendo. A menos
que um relatdério de pesquisa realmente gere
alguns resultados analiticos, € dificil estabele-

cer efetivas relacbes e comparacdes entre ou-
tros casos e o de seu autor. Além disso, € preci-
so deixar claro come e por que outros pesqui-
sadores derivaram conceitos, categorias, pa-
drdes, etc. a partir de scus dados. E necessdrio
esclarecer por que esses pesquisadores anali-
saram os seus dados de uma maneira e ndo de
outra, e que idéias, experiéncias ou teorias pré-
vias os fizeram decidir por essa ou por aquela
maneira de abordd-los. Os leitores precisam sa-
ber por que algo foi interpretado de uma de-
terminada maneira, antes de decidir se véo
aceitar tal interpretacao.

Mesmo que concordemos que a pesquisa
pedagdgica esta em melhor situacdo sem
(muito) envolvimento dos académicos, isso nao
quer dizer que as atividades de pesquisa devam
ficar acomodadas a cultura da sala de aula e
aos “jeitinhos” das escolas. Ao contrario, Berthoff
quer os professores envolvidos com teorias e
reflexdes apropriadas para conduzir suas ques-
thes e preocupacdes, de modo a manté-las em
primeiro plano, mas ndo & custa de roubar da
“pesquisa” sua substincia e integridade.

Em segundo lugar, com respeito a outra
diferenca fundamental entre os conceitos es-
tabelecidos, achamos que a idéia de que a expe-
riéncia dos professores constitui dados tem sido
freqiientemente interpretada de modo a gerar
dados de ma qualidade na pesquisa. Ha dois
aspectos aqui.

Primeiro, as experiéncias do professor
podem ser reprodugidas como dados de ma
qualidade. Quando Berthoff afirma que os pro-
fessores ja tém em sua experiéncia tudo de que
precisam, como os dados, ela ndo quer dizer
que estes dados estdo simplesmente “ali”, es-
perando para serem “utilizados”. Ela quer di-
zer que por meioLde teorizacdo, categorizacio
e reflexdo sobre a experiéncia, os professores-
pesquisadores colhem os dados de maneira sis-
tematica e, utilizando procedimentos analiti-
cos, devem deduzir os tipos de significados que
pesquisadores buscam, quando tentam descre-
ver, entender e explicar aspectos do mundo.
Infelizmente, quando os professores-pesquisa-
dores “contam histérias” sobre suas experién-
cias prévias, com freqiiéncia ndo lhes confe-
rem tal tratamento.

Em segundo lugar, quando os professo-
res-pesquisadores realmente se envolvem com



a “coleta de dados”, em geral isso é feito de
maneira a simular processos de aquisicdo de
experiéncia. Processos que freqlientemente
estdo além de nosso controle, sdo imprevistos,
ad hoc e casuais. Acreditamos que associar “da-
dos” a “experiéncia” pode levar a interpreta-
¢bes que operem contra os pesquisadores in-
vestirem em coletas com o tipo de “sistemati-
cidade” necessdria a maximizar a qualidade e
a confiabilidade dos dados, essenciais a valida-
de da pesquisa.

CARACTERISTICAS GERAIS DA PESQUISA

Como pratica discursiva, a pesquisa tem
vérias caracteristicas indispensdveis e inaliena-
veis. Em outras palavras, para que algo seja
representativo como trabalho de pesquisa, em
primeiro lugar deve refletir aquelas qualida-
des que constituem a “pesquisa” (de qualquer
tipo) como um discurso passivel de reconheci-
mento. Se um trabalho que pretende ser pes-
quisa ndo refletir essas qualidades, entdo, no
que nos diz respeito, ele ndo € pesquisa.

A exigéncia bésica para ser considerada
pesquisa € que a nossa investigagao seja siste-
mdtica, ou seja, ela nao pode ser casual nem
arbitraria. Isto se aplica tanto a pesquisa feita
por profissionais de determinadas dreas quan-
to & pesquisa académica. A pesquisa académi-
ca define investigacio sistematica em termos
de disciplinas reconhecidas ¢ suas teorias as-
sociadas. Por exemplo, disciplinas como “psi-
cologia”, “sociologia” ou “histdria” nao sao ape-
nas um conjunto de leituras ou contetdos. Elas
também tém sido reconhecidas como caminhos
para construir e criticar o conhecimento e a
teoria nas respectivas areas. Os membros das
comunidades académicas podem discordar um
pouco quanto a detalhes, entretanto, para uma
area de pesquisa sobreviver, deve haver con-
senso suficiente sobre o que € considerado
apropriado a sua pratica. O que € considerado
um procedimento sistemdtico em determina-
do campo de investigacao estd no cerne do que
¢ considerado apropriado a sua pratica.

Quando pensamos na pesquisa levada a
profissionais de determinadas dreas, estamos
ainda pensando em termos de abordagens sis-
tematicas e metddicas a investigacao. Muitas
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delas derivadas mais ou menos diretamente das
disciplinas académicas. Uma diferenca funda-
mental em relacdo a pesquisa académica, € que
os profissionais pesquisadores pretendem lidar
com problemas ou questdes praticas da manei-
ra mais eficiente possivel. Eles nédo estdo preo-
cupados em demonstrar um conhecimento eru-
dito da teoria ou da metodologia de uma disci-
plina académica (ou de um “paradigma” parti-
cular) como um fim em si.

Por isso, os profissionais pesquisadores
dispendem menos tempo engajando-se nas su-
tilezas da teoria e das disputas tedricas e
conceituais da drea, e mais tempo fazendo uma
selecdo criteriosa e sistemdtica de métodos e
de ferramentas para lidar com a questdo prati-
ca. Mas assim fazendo, eles ainda precisam
honrar e acionar os padrdes apropriados para
“serem sistematicos”. De modo geral, esses pa-
droes sdo exatamente 0s mesmos para pesqui-
sas de profissionais e de académicos. A dife-
renca estard na énfase e nos detalhes, mas o
compromisso de ser sistemadtico serd © mesmo.
I\, em muitos casos, as “ferramentas” usadas
para coletar e analisar os dados e as interpre-
tacGes prévias serdo similares no tipo e, fre-
quentemente, nos detalhes.

Identificamos seis caracteristicas genéri-
cas que qualificam a pesquisa como investiga-
ciio sistemadtica e que se aplicam tanto aquela
que € levada a cabo por professoes quanto a
qualquer outra categoria de pesquisa.

1. Uma questdo ou tema de pesquisa
que tenha sido cuidadosa e clara-
mente estruturada e que seja ma-
nejdvel

Isso significa uma questdo bem focaliza-
da, que nio seja ampla demais e, certamente,
nao seja demasiado “confusa”. O mais impor-
tante é ser uma questio inteligivel para ser
encaminhada de maneira adequada. Isso nao
¢ tao fdcil quanto parece. Trataremos das ques-
toes da pesquisa no proximo capitulo.

2. Um projeto adequado que corres-
ponda a nossa questdo de pesquisa

Um projeto de pesquisa ¢ uma aborda-
gem estratégica ampla (ou “logica”) para con-
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duzir a pesquisa. Deve corresponder ao tipo
de questio que estd sendo tratada. Um plane-
jamento de pesquisa aceitdvel oferece uma
“maneira de abordar a questdo ou o proble-
ma” que seja coerente ou apropriada dado o
tipo de questdo ou problema que estd sendo
encaminhado. Por isso é tdo importante saber
o tipo de questdo que estd sendo formulada.
Diferentes tipos de questdes ou problemas vio
requerer diferentes projetos de pesquisa. Po-
demos considerar aqui uma analogia. Suponha-
mos que queremos construir uma casa. Dife-
rentes condicdes e terrenos podem indicar a
necessidade de um diferente tipo de projeto
arquiteténico. Um terreno acidentado, escor-
regadio, instdvel, pode ser mais bem tratado
através de um projeto que construa a casa so-
bre estacas profundamente enterradas no chéo,
em vez de usar as fundacbes convencionais de
concreto. Ja a terra plana e sélida suporta uma
grande variedade de projetos.

Vdrios tipos de projetos podem ser usa-
dos para investigar questdes e problemas de
interesse dos professores. Estes incluem proje-
tos quase-experimentais (por exemplo, usar
grupos-controle para medir a operacéo de va-
riaveis), projetos baseados em levantamentos,
projetos de estudo de caso e de pesquisa-acéo,
assim como uma série de projetos ndo-em-
piricos. Para a pesquisa de professores ser pes-
quisa, o projeto escolhido deve permitir-nos in-
vestigar nosso tema de maneira coerente. Os
projetos de pesquisa ndo tém de ser complexos.
Havendo outros aspectos equivalentes, na me-
dida em que isso for adequado para a tarefa,
quanto menos complicado ou mais cuidadoso
for o projeto de pesquisa, melhor ele serd. O
objetivo de escolher um projeto € conseguir a
maior quantidade de informacdes e conheci-
mento de boa qualidade com o minimo de con-
fusdo e absorcao de recursos.

3. Algo que informe a questdo de pes-
quisa e como lidar com ela

Todos os tipos de coleta de dados e infor-
macOes em si ndo se qualificam como pesqui-
sa. Por exemplo, os professores podem avaliar
seus alunos e manter registros de suas notas/
resultados. No entanto, isso por si s6 ndo é con-

siderado pesquisa. Do mesmo modo, os pro-
fessores podem convocar os alunos a “obser-
var” e reunir informacgdes sobre animais, rele-
vo, tempo, etc., sem que isso constitua pesqui-
sa. Para os atos de coleta de dados e recupera-
¢do de informacdes serem parte da atividade
de pesquisa, eles precisam satisfazer duas con-
di¢bes: primeiro, devem ser conduzidos em
relacdo a algo que tenha sido estruturado como
um problema, um tema ou uma questéo signi-
ficativa; segundo, eles devem ser destinados a
contribuir para o entendimento de algum fe-
némeno e, tipicamente, para corroborar algum
tipo de explicagio ou interpretacdo — e nao ape-
nas para proporcionar-nos informacao.

Os temas ou problemas e as questdes des-
tinadas a “serem resolvidas” ndo surgem sim-
plesmente do ar. Elas aparecem quando ocorre
algo inesperado, incomodo, incomum ou dis-
crepante e quando acreditamos que hd algo a
ser descoberto e entendido, para explicar o que
aconteceu (ou ainda para mostrar que nao se
trata, na verdade, de algo realmente incomum
ou problemadtico) e, talvez, para conseguir “con-
sertar”, “resolver” ou mudar a situagdo. Para
usar o exemplo da avaliacdo da sala de aula,
se o professor simplesmente aplica “testes” e
dé notas, isso néo é nada mais do que avaliar o
desempenho e conservar registros. No entan-
to, se as notas dos alunos diferirem significati-
vamente daquilo que o professor esperava, ou
se ocorrer alguma mudang¢a incomum no pa-
drdc ou na distribuicdo das notas, ele pode
pensar nisso como problematico ou anémalo e
resolver fazer uma pesquisa para descobrir o
que aconteceu e por queé.

A questdio aqui é que para as notas pare-
cerem ineamuns, problemdticas ou inespera-
das para j}rofessor; ele, em primeiro lugar,
precisaria ter algum tipo de “teoria” ou “idéia”
em mente. E néo é tdo importante tratar-se de
algum tipo de teoria formal ou idéia elaborada
e teoricamente fundamentada. Ela pode mui-
to bem ser baseada em experiéncia prévia, no
bom senso do professor, em algo captado em
algum curso de desenvolvimento profissional,
etc. Pode ser até mesmo uma intuicdo, um pres-
sentimento, uma sensacio. Mas, seja o que for,
é um estimulo para estruturar algo de forma a
ser conhecido em maior profundidade, e ex-



plicado por meio de investigacio sistematica.
No momento em que nosso professor comeca
a estruturar uma questao, para chegar aquele
problema relacionado a avaliagao das notas ou
padrdes, e a ponderar como traduzir essa ques-
tdo em um tipo de investigacio sistematica, nos
temos os primordios da pesquisa. Neste ponto,
o professor-pesquisador comegard a buscar pis-
tas sobre como proceder a investigacio. Isso
automaticamente conduzira a algum tipo de
consulta bibliografica importante e/ou a pes-
soas conceituadas por conhecer o assunto.

4. Uma abordagem adequada para co-
letar dados

Lidar com um problema ou uma questio
como exercicio de pesquisa significa coletar
informacoes relevantes, de maneira metddica.
Mas isso, nao quer dizer, necessariamente, co-
letar dados empiricos extras (isto &, mais no-
tas ou observac¢oes de alunos). Pode significar
usar registros ja existentes como um “conjunto
de dados” e entdo consultar alguma bibliogra-
fia e teoria sobre pesquisa, para avaliar e ex-
plicar o que estd acontecendo, ou verificar se
outras pessoas encontraram resultados simila-
res e como tentaram explica-los. Por outro lado,
pode significar estruturar um exercicio de co-
leta de dados e ir em busca de mais dados. Se
essa for a opcio escolhida, precisamos ter meios
para garantir que os dados que coletamos sdo
relevantes, de boa qualidade, confiaveis, etc.
Isso significa incorporar em nossa colcta de
dados técnicas e procedimentos que garantam
aqualidade dos nossos dados e que, talvez, pos-
sam ser repetidos por outras pessoas, como
maneira de ampliar a pesquisa e melhorar a
base de informacoes sobre a qual estruturar
conclusoes e explicacdes. Haverd muito a di-
zer, mais adiante, sobre a coleta de dados de
boa qualidade e como os dados sio transfor-
mados em informac¢io e conhecimento.

5. Alguns tipos de componentes de and-
lise e interpretacio

Como a pesquisa € feita em resposta a algo
que queremos entender, explicar e ser capazes
de acionar e modificar a luz das nossas conclu-
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soes, precisamos de meios para analisar os da-
dos que coictamos e maneiras de traduzir ou
interpretar a nossa andlise em termos de re-
sultados. Al é onde grande parte da atividade
que as pessoas podem pensar ser ou descrever
como sendo “pesquisa”, de fato estd longe de
sé-lo. Por exemplo, nos freqlientemente encon-
tramos pessoas que pensam estar analisando
dados, quando estdo apenas re-descrevendo-os.
Também, ouvimos falar de pessoas cujas acoes
em sala de aula, possam mudar as coisas, e
realmente mudam. Entao, chamam isso de pes-
quisa. Em muitos casos, isso nido é pesquisa
alguma - é simplesmente uma intervencao de
mudanca que, para ser considerada pesquisa,
deveria tentar apresentar um relato coerente
de como e por que as mudangas ocorreram e
por que poderiamos esperar que elas ocorres-
sem (ou nao) em diferentes circunstancias ou
locais. Quando interpretamos resultados de
pesquisa, apelamos para conceitos, idéias, teo-
rias, argumentos, modelos de explicacio ¢ coi-
sas do tipo, para movermo-nos da analise dos
dados a julgamentos que objetivam defender
como relatos razoaveis de como e por que ocor-
reram as coisas reveladas em nossa analise.

6. Algum relatorio que exemplifique e
elucide as cinco caracteristicas aci-
ma, transmita as conclusées extrai-
das do estudo e identifique suas im-
plicacbes para nosso trabalho

Na medida cm que a pesquisa reivindica
comprender e criar conhecimento, torna-se ne-
cessariamente um ato publico. E preciso haver
registro publico que possa ser acessado por ou-
tras pessoas para a pesquisa ser validada. Sa-
ber e conhecimento, por definicio, ndo sao
questoes privadas. No entanto, o registro pu-
blico pode assumir muitas formas, e para as
hipoteses de um estudo serem avaliadas em
relagdo a seus propdsitos, o relatdrio deve pro-
porcionar a sua audiéncia a oportunidade de
ver e de avaliar as relacoes entre 0s objetivos
do estudo, suas fontes de informacio, as abor-
dagens usadas para a coleta de dados, etc. Sem
tal relatdrio, o estudo existe apenas como uma
experiéncia privada, sem qualguer base para
afirmar suas hipdteses.
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OLHANDO ADIANTE

A partir daqui, o livro apresenta uma dis-
cussdo ampliada de como entender essas
caracteristicas genéricas na pesquisa pedagoé-
gica. O Capitulo 2 examina a maneira como

os pesquisadores lutam pela investigacao sis-
tematica, garantindo coeréncia entre seus pro-
positos de pesquisa, as estruturas tedricas e
conceituais que informam o projeto de pesqui-
sa e suas abordagens de coleta e de andlise
dos dados.



12

Coleta de dados escritos
na pesquisa qualitativa

INTRODUGAOD: DS DADOS ESCRITOS
COMOD UMA CATEGORIA COMPLEXA

0Os dados escritos sdo uma categoria com-
plexa. Alguns deles, existentes em forma es-
crita — como anotacgdes de campo e transcri-
¢oes de entrevistas — sdo mais apropriadamen-
te vistos como dados observados ou dados ver-
bais, do ponto de vista da pesquisa qualitativa.
Inversamente, alguns dados existentes em for-
mas diversas dos textos escritos — como fotos,
documentdrios de televisio, pdginas da internet,
etc. — sdo mais adequadamente tratados como
dados escritos, na pesquisa qualitativa.

Como foi observado no Capitulo 7, os
dados escritos incluem varios itens diferentes,
como documentos de diretrizes, registros ofi-
ciais e ndo-oficiais, documentos originalmente
gerados para propdsitos pessoais e diferentes
tipos de documentos histdricos. Os dados es-
critos também incluem respostas a levantamen-
tos e questionarios, livros e outros recursos di-
ddticos impressos e material da midia contem-
pordnea. Obras de literatura e arte, assim como
varios tipos de textos funcionais (rétulos, me-
nus, adverténcias, etc.} estio entre os tipos de
textos que constituem dados escritos.

Esses textos agrupam-se em dois grupos
principais. O primeiro, que € o mais extenso
dos dois, compreende textos ou documentos
existentes. Estes incluem textos impressos con-
vencionais como livros, assim como fotografias,
producoes de televisio e paginas da inrernet,
que existem independentemente do estudo es-
tar acontecendo. Eles nio foram produzidos
em conseqiiéncia da pesquisa corrente. Em ge-
ral, sdo anteriores ao estudo, embora também

incluam material criado durante o periodo da
pesquisa. No entanto, esses dados ainda seriam
produzidos se nao houvesse nenhum estudo de
pesquisa. Exemplos disso sdo redacdes escritas
por alunos ou recursos criados pelo professor,
produzidos durante a vigéncia do estudo mas
nao motivados ou provocados pela pesquisa.

O segundo grupo inclui itens como res-
postas escritas a questoes abertas em levanta-
mentos e questiondrios ou publicagoes que 05
participantes guardaram por solicitagdo dos
pesquisadores. Estes textos foram gerados pela
pesquisa e, na verdade, produzidos pelos pré-
prios participantes da pesquisa. Eles diferem
das transcricdes de entrevistas, que sdo origi-
nalmente produzidas em forma de fala, por-
tanto, significativamente diferentes em termos
de como esses dados sao coletados e/ou ana-
lisados. Ao mesmo tempo, diferem das ane-
tacdes de campo escritas (produzidas) pelo
pesquisador. As anotag¢des de campo sao regis-
tros do que os participantes da pesquisa fazem,
a partir da perspectiva do pesquisador. Ja, os
dados escritos pelos participantes do estudo sio
registros daquilo que eles observam, a partir
da perspectiva de “integrantes”, refletindo o
que eles pensam, no que acreditam e como
usam a expressdo escrita, mais do que a fala.
O dnico momento em que as transcrigdes das
entrevistas e as anotacoes de campo podem
ser proveitosamente encaradas como dados
escritos ¢ quando tiverem sido produzidas
para alguma outra pesquisa, separada do es-
tudo em questdo. Mas, mesmo nestes casos,
com freqiiéncia serd mais adequado trata-ias
como dados verbais ou abservados (ver Capi-
tulos 10 e 11).



Os dados escritos, portanto, referem-se a
textos € documentos produzidos para transmi-
tir informacdes, idéias, pensamentos e refle-
xbes, lembrancas, visdes, quadros, procedimen-
tos, objetivos, intences, aspiragbes, prescri-
¢des, etc, por meio de sinais e simbolos que
outras pessoas possam ler (ou ver). Alguns des-
ses textos foram produzidos em formas con-
vencionais de inscri¢oes diretas ou indiretas
sobre superficies materiais de um tipo ou de
outro, ou seja, escritos impressos, textos
datilografados, textos/simbolos/icones pinta-
dos ou desenhados, fotos, grafites, etc. Os da-
dos escritos também incluem textos produzi-
dos em formas ndo-convencionais, por meios
eletrdnicos e outros meios, para serem vistos
em superficies virtuais ou “telas” {por exem-
plo, material de documentarios de televisao,
filmes, videos, CD-ROMs e DVDs, pdginas da
internet). Em geral, os dados escritos abran-
gem uma série enorme de géneros e proposi-
tos de comunicacdo e informacao.

H4, é claro, um complicador aqui, que nao
conseguiremos tratar adequadamente neste
contexto, mas que deve ser reconhecido. Diz
respeito a relacdo e a “interface” entre “ler” e
“ver” ou, similarmente, entre os dados escritos
€ 0 que pode ser chamado de dados visuats.
Ha algo estranho em referir-se a um filme como
dado escrito, embora nfo haja discrepancias
em referir-se ao roteiro de um filme como dado
escrito. Se quisermos interpretar o filme como
um todo, precisaremos assisti-lo e lidar com
ele em todas as suas dimensoes, incluindo a
estética, a moral, etc. E isso talvez venha a le-
var-nos a areas que, com algum esforco, pos-
sam ser cncaradas como analise e interpreta-
¢do de dados escritos, mas que sdo muito dife-
rentes de analisar-se um documento.

Se, por exemplo, quisermos analisar a vio-
léncia em filmes ou em jogos de computador
amplamente acessados pelos jovens, em que
extensfo isso envolveria a andlise de dados es-
critos? Se transcrevermos o roteiro para pro-
pdsitos analiticos, em que medida devemos
transcrevé-lo “apenas como palavras” e em que
medida deverd tornar-se algo mais parecido
com uma transcricdo sofisticada de dados ver-
bais, incluindo o gestual? Ou, em outras pala-
vras, em que medida seriam dados multimo-
dais, envolvendo sinais e simbolos adequada-
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mente entendidos como dados escritos, e em
que extensdo e em que bases deveriamos pen-
sar neles como envolvendo mais do que isso?
Tentariamos “separar” um recurso multimoedal
em seus diferentes modos, relacionando-os a
categorias de dados verbais, observados e es-
critos, para propodsitos analiticos?

Neste capitulo e no capitulo sobre a andlise
de dados escritos (Capitulo 15), seguimos uma
linha conservadora, que se estende até as pagi-
nas da internet, mas nio aos filmes ou aos jogos
de computador. Ao mesmo tempo, faremos re-
feréncia a andlise semidtica e sugestdes de lei-
turas adicionais. A questéio da andlise das ima-
gens nos contextos sera mencionada com rela-
cdo aos artefatos, como parte dos dados de ob-
servacao.

DADOS ESCRITOS: POTENCIAL
E ABORDAGENS DA PESQUISA

Conhecer o “potencial” de estudo dos do-
cumentos auxilia o pesquisador a fazer julga-
mentos fundamentados sobre os textos necessa-
rios para efetivamente encaminhar suas ques-
tdes de pesquisa, bem como sobre o papel des-
ses textos no estudo em geral (Stewart e
Kamins, 1993; May, 1997; McCulloch e Richar-
dson, 2000). Os dados escritos incluem:

* o potencial para fundamentar deci-
sdes presentes e futuras relacionadas
a educacio em geral, a pedagogia den-
tro de uma drea disciplinar especifica
ou entre disciplinas, além do desen-
volvimento profissional de professo-
res, de politicas educacionais, de gra-
des curriculares, etc.;

* o potencial para proporcionar uma
“leitura” ou um relato do desenvolvi-
mento de uma politica, de um curri-
culo, uma pratica, um evento social
ou outro fenédmeno que cause algum
impacto na educagdo (por exemplo,
responsabilidade escolar, testes padro-
nizados, recursos curriculares, novos
planos de ensino);

* o potencial para proporcionar esclare-
cimentos contextuais e historicos de
uma questao, evento, problema ou pra-
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tica relevante para a educacido: os
dados escritos “informam-nos sobre as
aspiracoes e intencdes do periodo a
que se referem e descrevem locais e
relagoes sociais em épocas nas quais
nao estivemos presentes” (May, 1997,
p.157-158);

* o potencial para permitir ao profes-
sor-pesquisador (re)construir o rela-
to de um evento ou prdtica passado
(por exemplo, o programa de alfabe-
tizacdo adotado na escola estadual de
Gulugaba, durante a década de 1940).

O Quadro 12.1 resume alguns pontos e
maneiras pelas quais os dados escritos podem
aparccer na pesquisa de professores.

DOCUMENTOS DE FONTE PRIMARIA,
SECUNDARIA E TERCIARIA COMO DADOS
ESCRITOS NA PESQUISA QUALITATIVA

Os dados escritos podem ser categori-
zados de varias maneiras importantes para os
pesquisadores qualitativos. Uma delas envol-
ve distinguir entre textos de fonte primaria,
sccundaria e tercidaria.

Fontes primdrias sdo declaractes produ-
zidas ou coletadas pelas reais testemunhas de
eventos e processos, ou pelos “detonadores” de
pensamentos e seqiiéncias de pensamentos es-
pecificos. Algumas fontes primarias sdo: atas
de reunioes, registros de procedimentos compi-
lados por participantes, inventarios reunidos
por empregados, os originais de um tedrico,

relatdrios de estudos escritos por pesquisado- .

res, publicactes, registros, didrios, etc. As fontes
primarias sdo importantes porque sdo produ-
zidas “tdo proximas quanto possivel” da acio.

Fontes secunddrias incluem textos escri-
tos sobre algo que o autor ndo testemunhou
diretamente e de que nio fez parte. Também
incluem relatos das idéias de um tedrico escri-
tas por outra pessoa, resumos de resultados de
pesquisa escritos por alguém nio envolvido no
estudo original, baseado na prépria interpre-
tacio de relatorios de pesquisa. Os relatos ori-
ginais de Basil Bernstein do “plano pedagogi-
co” sao documentos de fontes primarias, como,
por exemplo, em Bernstein, 1990. Mas, os re-

latos subseqiientes, de outros autores, sobre o
que Bernstein disse sobre o “plano pedagdgi-
co”, sio fontes secundarias. Assim como os re-
latos de eventos e processos escritos por aque-
les que ndo os experimentaram pessoalmente,
apenas basearam-se no que lhes foi dito por
observadores diretos.

Fontes tercidrias sdo referéncias que nos
ajudam a localizar fontes documentais. Exem-
plos delas sio as bibliografias, os bancos de
dados, livros de resumos, indices, catalogos de
arquivos, etc. (May, 1997, p.161).

Nenhum documento é infalivel com res-
peito & “verdade” e a “objetividade”. Os relatos
de fonte primaria sdo sempre filtrados por al-
guma perspectiva ou ponto de vista: o que uma
pessoa “vé” e relata pode variar significati-
vamente do que outra pessoa “vé” e relata. £
ainda mais importante ser especialmente cuida-
doso ao usar fontes secunddrias — sejam estas
relatos de registros de eventos e processos es-
critos por outras pessoas, ou relatos de pensa-
mentos ¢ idéias de outras pessoas. As interpre-
tagdes dos relatos e registros de outras pessoas
adicionam camadas extras de subjetividade as
questdes ou fenémenos que os pesquisadores
querem “captar”. Recomendamos, sempre que
possivel, recorrer as fontes primarias. E claro
que, como pesquisadores, nos sempre (e inevi-
tavelmente) conferimos nossas proprias inter-
pretacoes aos textos das outras pessoas — in-
cluindo as fontes primarias. Nao obstante, re-
duzimos o espaco da subjetividade e de in-
terpretacoes que podem conduzir a distorgdes
e inven¢odes quando apelamos para as fontes
primarias.

Além disso, quando trabalhamos com da-
dos textuais obtidos de documentos, precisa-
mos lembrar que nossos propoésitos de pesqui-
sa podem diferir de maneira significativa dos
propositos para os quais estes documentos fo-
ram originalmente escritos. Precisamos levar
isso em conta ao coletar dados escritos (He-
drick et al., 1993, p.70). Isso inclui fazer o
maximeo para nio tirar os textos escritos de
contexto. Por exemplo, seria inadequado usar
um nota rabiscada as pressas por um pai/mae
para seu filho como evidéncia de que ele/ela
é desleixado ao escrever ou incapaz de de-
senvolver os pensamentos com profundidade,
etc. Embora este seja um exemplo extremo,
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Quadro 12.1
ALGUNS EXEMPLOS DE DADOS ESCRITOS
Método Propdsito e instrumentos Tipos de dados coletados Usados em

Localizagdo Dentro do campo da educacao, esta Fonte primaria de documen-  Pesquisa histérica
de registros ahordagem refere-se a (rejconstrugdo  tos, tais como cartas, didrios  ou historiografia,
histericos de eventos passados, por meio de € jornais, registros pablicos,  biografias, estudos
escritos teorias, a fim de entender os eventos registros de freqiéncia da de andlise de

atuais do moda como eles causam escola, registros de politicas educacio-

impacto na educagao. Exemplos disso  populagac e do censo, nais.

incluem o estudo da alfabetizagao de relatos em primeira pessoa,

Graff (1979) e as oportunidades de vida  documentos de politicas

em trés cidades canadenses do século  educacionais como

XIX (para proporcionar uma perspecti-  documentos oficiais do

va sobre as afirmagdes populares a governo e politicas de

respeito da importéncia da alfabetiza-  administragéo escolar, stc.,

¢ao); investigar a historia das escolas reportagens de jornais,

técnicas secundarias na Inglaterra e no  relatorios do governo,

Pais de Gales, no periodo entre as planos e propostas de

décadas de 1940 e 1960, para melhor desenvolvimento

entender por que elas foram em pedagogico.

grande parte mal sucedidas

{McCulloch, 1989); etc.
Localizagéo Concentra-se na andlise de documen- Documentos de politicas Estudos de analise
de documentos tos de politicas e diretrizes educacio- educacionais, incluindo politica, estudo de
de politicas e nais (em uma série de niveis adminis-  documentos oficiais do €aso e etno-
diretrizes trativos, em geral abarcando do plano governo, documentos de gréficos.

educacionais

Geragdo de
dados abertos de
pesquisa escrita

federal ao contexto escolar e de sala de
aula), com a finalidade de melhor
entender ou criticar 0s procedimentos,
processos e resuitados administrativos,
as intervengoes na educagao orienta-
das por essas politicas, os processos
de reforma ou o desenvolvimento e as
processos de implementacdes efetivas
dessas politicas.

Enfase na coleta de uma série de
respostas escritas de uma série de
pessoas para um conjunto de itens. O
método inclui perguntas ou afirmagoes
ja impressas para serem respondidas
por escrito. As perguntas sdo abertas;
ou seja, perguntas tipo como, o que,
quando, por que, e solicitagdes "diga-
me”, com espago na folha de pergun-
tas (o questionario) ou paginas em
branco separadas para escrever as
respostas.

politica administrativa e de
curriculo de nivel federal,
documentos de politica
administrativa e de curriculo
das secretarias, em educagao
de nivel estadual, documen-
tos de politicas administrati-
vas e de curriculo, no ambito
da escola.

Grandes conjuntos de dados
podem ser gerados pelos
levantamentos. Util para
identificar tendéncias ou
preferéncias entre um
grande nimero de pessoas.
Os dados sao, em geral,
coletados em categorias
(por exemplo, dados
pessoais, praticas sociais) e
na pesquisa de campo sao
usadas palavras em vez de
numeros para resumir os
dados.

Pesquisa-acac,
estudo de caso.

(Continua)
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(Continuacéo)

Método

Propésito e instrumentos

Tipos de dados coletados

Usados em

Diarios de
participantes

Coleta de sites na
internet e outros
dados digitais

Coleta de imagens
e dados filmicos

Um método deliberado de coleta de
dados. Os participantes sdo solicitados a
escrever dirios para registrar seus
insights pessoais e suas reflexdes sobre
um evento, pratica, congeito, fenémenao,

Pode haver qualquer nimero de
propositos de pesquisa para coletar
sites na internet e outros dadgs digitais.
Em geral, uma vez que os textos
digitais sa0 amostrados e selecionados,
eles sdo coletados e armazenados de
alguma forma possivel de ser revisitada
(por exempio, salva no disco rigido do
computador ou em um CD-ROM ou
DVD). Isto é especialmente necessario
quando se trata de conversas escritas,
digitalmente mediadas, e de sites na
internet, devido a sua natureza nao
permanente. O uso da internet pode ser
mapeado por meio de um software de
rastreamento que mantenha um
registro dos sites visitados.

0O papel desempenhadc por imagens e
dadoes filmicos na pesquisa pode incluir
a documentacdo da representacdo de
raca, classe e género na cultura popular,
durante um periode de tempo especffico

ou entre culturas de produgéo; s

identificacdo de valores sociais
fundamentais dentro de uma determina-
da cultura, grupe ou periodo de tempo;
estudos discursivos de ideologias
pramovidas pelo governa, etc.

Os dados sac com freqliéncia
extremamente pessoais e
escritos da perspectiva de um
“integrante”. Os dados podem
proparcionar esclarecimentos
importantes para o pesqui-
sador, oferecendo uma
posicao alternativa sobre um
evento, UM processo, um
programa, etc.

Os dados incluem video-
games & jogos de computa-
dor, diélogos no mundo
digital, trocas de mensagens
instantaneas, trocas de
mensagens de texto via
telefones celulares, weblogs,
etc. Os dados podem ser
usados para estudar as
praticas das comunidades
on-fine ou a emergéncia de
novas alfabetizagdes, para
criticar a representacgo de
raga, classe efou género,
para analisar as escolhas
semidticas feitas na
apresentagéo das mensa-
gens, etc.

Os dados incluem fotos,
documentérios, filmes de
treinamento, propagandas
baseadas em imagens,
noticiarios de televisao.

Estudo de caso,
pesquisa-acaa,
etnografia,
investigacao
narrativa.

Estudo de caso,
etnografia, estudos
sociclinglisticos,
estudos de analise
multimodal,
estudos de andlise
de discurso.

Etnografias, estudo
de caso, investiga-
¢éo narrativa,
estudos de andlise
de discurso,
estudos de
semiotica.

ele indica o tipo de principio a ser observado
quando dados escritos sdo usados como evi-
déncia. E importante levar em conta o con-
texto e os propositos associados aos textos que
usamos como dados escritos e fazer o maxi-
mo para assegurar-nos que os estamos usan-
do bem e adequadamente,

CRITERIDS PARA AVALIAR DOCUMENTOS
COMO DADOS ESCRITOS

Ao usar documentos como dados escri-
tos, precisamos estar seguros, na medida do
possivel, de que eles constituam dados de boa
qualidade — da mesma forma que com os da-



dos verbais e os observados. Mencionamos
algumas das questdes envelvidas aqui, em nos-
sa discussdo anterior, sobre os principios ge-
rais para guiar a coleta de dados no Capitulo
9. Usar dados de qualidade inferior em pes-
quisa ¢ andlogo a usar ingredientes ruins quan-
do se cozinha ou material de ma qualidade
(madeira nodosa ou podre, ago enferrujado)
em construcio. Nio importa a boa qualidade
do projeto de pesquisa e da analise dos dados;
dados de md qualidade sé podem conduzir a
resultados de ma qualidade, que nao devem
ser levados em conta como resultados de pes-
quisa. Retornaremos brevemente, no fim des-
te livro, aos temas da validade e da confia-
bilidade como critérios de dados de boa quali-
dade (ver Capitulo 16).

Vidrios critérios gerais sdo amplamente
reconhecidos entre os cientistas socials como
lteis para avaliar a qualidade e a utilidade de
dados (escritos) documentais e baseados em
registros (Hedrick et al., 1993; May, 1997).
Estes critérios incluem:

» (s registros ou documentos estdo
completos?

»  Os documentos sdo genuinos ou co-
pias auténticas dos originais?

+ Qs documentos sdo datados ¢ podem
ser situados em uma escala de tempo?

*+ Por que os dados foram originalmen-
te coletados ou gerados?

¢ Os autores dos documentos sio dig-
nos de crédito?

*  Queimportincia tem este texto em re-
lagdo & questio de pesquisa colocada
para este estudo?

»  Osdocumentos sao fontes primaria, se-
cunddria ou tercidria? Que efeitos isso
tera sobre a credibilidade do estudo?

* Os bancos de dados dos quais o docu-
mento foi derivado servem a algum
proposito politico oculto, porém deli-
berado, que induziria distor¢oes sisté-
micas no estudo?

* Que procedimentos foram usados pa-
ra lidar com informagdes que faltam
no texto (no caso de faltar alguma)?

¢+ Qs registros ou documentos computa-
dorizados (onde estiio sendo usados)
tém semelhanca com os registros ou
documentos originais?
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« Alguns dados sdo periodicamente
atualizados ou expurgados do arqui-
vo (ou do computador)?

= Como os textos originais foram cole-
tados e arquivados, por quem e para
quais propositos?

DIFERENTES PROPOSITOS E USOS PARA
0S DADODS ESCRITOS NA PESQUISA QUALITATIVA

Vale a pena lembrar aqui que as fontes
escritas funcionam de duas maneiras muito
importantes, porém diferentes, como dados de
pesquisa educacional. Convém lembrar que
quando falamos sobre dados, referimo-nos a
unidades de informacfio, ou informacdo poten-
cial, que podemos usar para ajudar-nos a lidar
com uma questiio de pesquisa.

Nos freqlientemente pensamos nos dados
como a informacio que coletamos depois de
ja termos estabelecido bases, estrutura, plano
e metodologia para nosso projeto e estarmos
coletando dados “em campo”. Isso, no entan-
to, é apenas metade do quadro. E necessdrio
também encarar como dados - ou seja, como
unidades de informacio ou informacao poten-
cial importante para um propdsito — aqueles
textos que usamos para concefluar nosso pro-
jeto de pesquisa. Recapitulando, “conceituar”
um projeto de pesquisa envolve varias tarefas,
incluindo:

¢ identificar claramente o problema de
pesquisa;

« formular nossos propositos e questoes
de pesquisa;

» decidir sobre a melhor perspectiva
tedrica a partir da qual lidar com a
questao;

+ formular os principais conceitos ou
constructos em torno dos quais orga-
nizar o estudo;

» decidir sobre as abordagens, ferra-
mentas e técnicas gue usaremos para
coletar e analisar os dados;

+ decidir sobre o tipo de teoria a ser usa-
da para interpretar os resultados emer-
gentes de nossa analise de dados.
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Por isso, podemos distinguir dois propd-
sitos e usos amplos para os textos como dados
escritos na pesquisa qualitativa das seguintes
maneiras:

* Para informar, contextualizar, concei-
tuar, teorizar e planejar o projeto de
pesquisa. Isso diz respeito aqueles tex-
tos que usamos como dados durante
as fases de revisdo tedrica, e com base
para desenvolver nossas estruturas
conceituais e tedricas para produzir o
plano de pesquisa e a metodologia
para o projeto.

¢ Para gerar o conjunto de dados em-
piricos a partir dos quais finalmente
serdo derivados os resultados e as des-
cobertas do nosso estudo. Esses sao
os dados que coletamos “em campo”.

Os pesquisadores estdo engajados em co-
letar dados escritos, quando buscam e exami-
nam teorias importantes para fundamentar e
estruturar seus projetos, na mesma extensdo em
gue geram, buscam, localizam, recuperam e ren-
nem documentos impressos, paginas da internert,
fotografias e demais registros no campo.

No Capitulo 5, ja tratamos da coleta de
dados para o primeiro desses propdsitos. Neste
capitulo, estaremos concentrados nas tarefas e
processos envolvidos na geracdo de dados es-
critos para o conjunto de dados empiricos nas
investigaghes de pesquisa qualitativa.

Para leitura adicional nesta area, suge-
rimos: Bell, J. (1999), Hoggart;- K., Lees, L. e
Davies, A. (2002), Jones S. {1999), Prosser, J.
(1998).

GERANDO DADOS ESCRITOS PARA D
CONJUNTO DE DADOS EMPIRICOS EM
UM PROJETO DE PESQUISA QUALITATIVA

Vamos considerar cinco tipos de situacdo
em que os pesquisadores qualitativos precisam
localizar ou gerar dados escritos como parte
de seus conjuntos de dados empiricos. Embora
0s exemplos que proporcionamos possam, pos-
sivelmente, ndo esgotar o topico da coleta de
dados escritos na pesquisa qualitativa, eles sdo
suficientemente diversos para representar si-

Tarefa

Leia os trés objetivos dc pesquisa que se seguem
e as formas sugeridas de dados escritos potencial-
mente tteis. Elimine aqueles que parecem ser me-
nos apropriados para cada conjunto.

1. Este estudo é um relato histérico do trabalho
de educagio de Paulo Freire, tedrico e educa
dor brasileiro, cujo trabalho abrange as déca-
das de 1960 a 1990. Os dados escritos v
incluir: respostas abertas de levantamentc por
escrito; cartas escritas por Freire; cartas escri-
tas para e guardadas por Freire; copias dos
recursos pedagdgicos de alfabetizagdo produ-
zidos por Freire e seus colegas; websites sobre
a pedagogia freireana; fotografias de Freire,

2. Esta investigacfio concentra-se em analisar a
representacio de género em uma propagan-
da de telefonia celular. Os dados escritos se-
rao propagandas de telefonia celular encon-
tradas em revistas e jornais; politicas admi-
nistrativas locais sobre redes de telefonia ce-
lular; propagandas de telefonia celular na te-
levisfo; copias de conras mensais de telefone
celular de homens e mulheres; estudos anali-
sando as conversas de homens e mulheres em
telefone celular; filmes que incluem um uso
intenso de telefones celulares.

3. Este estudo pretende documentar a represel-
tacdo de grupos indigenas nos recursos de
estudos sociais comercialmente produzides
para o ensine fundamental. Os dados escritos
incluirfio livros didaticos e guias para profes-
sores de estudos sociais do ensino fundamen-
tal; documentarios de televisio sobre diferen-
tes grupos indigenas; mapas que documentam
diferentes grupos indigenas; artigos de jornal;
respostas de pesquisa escrita aberta; cartas
escritas por antropdlogos do século XI,
pesquisando comunidades indigenas; websites
produzidos por grupos indigenas, visando dis-
sipar mitos e cstereétipos sobre o grupo.

tuacdes tipicas em que os pesquisadores usam
abordagens qualitativas para se encontrar. s
tipos ou géneros precisos de documentos re-
queridos para a obtencido dos dados escritos
necessdrios podem diferir daqueles que men-
cionamos aqui. No entanto, os procedimentos
e principios envolvidos assemelham-se aos ca-
sos que delineamos no restante deste capitulo.



A maior parte dos dados escritos que os
pesquisadores qualitativos requerem vém de
textos ja existentes. Por isso, nossa discussio
tratard principalmente da localizacdo de tex-
tos jd existentes. Entretanto, como ja foi obser-
vado anteriormente, os pesquisadores qualitati-
vos, com freqiiéncia, querem ampliar os dados
verbais e observados com respostas escritas dos
participantes. Vamos comegar discutindo a co-
leta de dados escritos por meio de registros dos
participantes e depois considerar diferentes si-
tuagoes envolvendo textos ja existentes.

beragdo de dados escritos usando
registros de participantes

Os registros de participantes sio docu-
mentos criados por aqueles que colaboram com
0 estudo, a pedido do pesquisador. Como tal,
sdo produtos de pesquisa, e nfo sindnimos de
registros de aulas, que os alunos realizam como
parte de sua rotina em classe. Os registros que
coletam dados escritos do ponto de vista do
participante podem oferecer esclarecimentos
liteis sobre seus pensamentos. Os registros de
participantes também podem assinalar mu-
dangas que ocorram com o passar do tempo,
na maneira de pensar ou de perceber algo,
podem coletar avaliacbes pirorescés\ dos pro-
fessores, sobre um estudo de intervencio do
qual estejam participando, podem atuar como
registro do que funcionou e nio funcionou em
um estudo de intervencao, a partir do ponto
de vista do professor, assim como dos alunos,
podem documentar a dindmica de raciocinio
ouos sentimentos dos participantes sobre uma
questdo ou fendmeno e outras possibilidades
relacionadas ao tépico, evento, praticas ou fe-
némenos que estejam em estudo (Clandinen
e Connelly, 1998, 2000). Na pesquisa peda-
gogica, os registros dos participantes raramen-
te sdo usados como conjuntos de dados com-
pletos, sio mais freqiientemente utilizados em
conjunto com outros métodos de coleta de
dados (por exemplo, observacio e anotacdes
de campo, entrevistas) (Corti, 2001).

Nédo hd um formato genérico determina-
do para os registros dos participantes. Alguns
pesquisacdores simplesmente fornecem aos par-
ticipantes do estudo cadernos de anotacdes e
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pedem-lhes que escrevam qualquer coisa que
lhes venha 4 mente sobre um tépico ou even-
to. Outros optam por estruturar mais explici-
tamente a escrita reflexiva ou de relato dos par-
ticipantes, fornecendo-lhes uma lista curta de
perguntas para responder ou tdpicos importan-
tes a destacar, distribuidos em colunas. Em ter-
mos de formato, o registro pode ser feito em
um caderno de anotacdes, em fichas, ou pode
ser um arquivo de computador, etc. Por exem-
plo, Margaret Gearon e Maria Gindidis (1998)
optaram pot usar relatos de participantes como
a principal ferramenta de coleta de dados, em
seu estudo sobre os comportamentos dos pro-
fessores quando estdo simultdneamente apren-
dendo e ensinando uma segunda lingua. Como
parte de sua justificacdo para o uso de regis-
tros no seu estudo, elas declararam que eles
servem a dois propositos:

* Oseventos e as idéias sdo registrados
para reflexdo posterior.

* O processo de escrita em si ajuda a
desencadear esclarecimentos sobre o
ensino.

Gearon ¢ Gindidis estabeleceram quatro
categorias de resposta para os registros: refle-
x40 pessoal, reflexdo critica, prética em sala
de aula e uma lista de “tépicos especiais”, den-
tre os quais os professores que participavam
do seu estudo podiam escolher escrever a res-
peito. Esses tdpicos inclufam sugestdes como
as seguintes (Gearon e Gindidis, 1998, p.1):

* Comentdrio sobre “armadilhas” que
surgem quando vocé tenta usar a lin-
gua que estd aprendendo e ensinando.

* Como vocé acha que sua abordagem
do ensino e da aprendizagem de uma
segunda lingua estd mudando? Qual
o impacto que este curso estd causan-
do nisso?

As pesquisadoras também incluiram os
objetivos do seu estudo nas diretrizes para com-
pletar os tdpicos de registros que deram aos
professores participantes.

Uma caracteristica importante dos regis-
tros de participantes € que eles nio devem tor-
har-se uma carga para os participantes, {Nds,
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em alguns casos, equipamos criangas peque-
nas ou alunos com dificuldades na alfabetiza-
¢do com gravadores e fitas, em vez de cader-
nos de anotagdes para o registro de seus co-
mentarios. Essas gravacfes sdo posteriormen-
te transcritas para andalise. Esse, evidentemen-
te, ¢ outro exemplo de como a linha entre da-
dos “verbais” e dados “escritos” é com freqiién-
cia obscura.) E também importante, ao solici-
tar aos alunos que mantenham os registros de
participante, néo esperar que eles o facam du-
rante um periodo de tempo extenso, e enfatizar
a todos os envolvidos que o registro é secun-
ddrio as licbes em classe, s lices de casa e a
outros compromissos, esclarecendo que o re-
gistro ndo deve ser feito sob pressdo ou tor-
nar-se uma obrigacéo alienante. Em suma, os
registros de participantes devem ser sempre vo-
luntérios.

A freqiiéncia das anotaces também pre-
cisa ser cuidadosamente considerada. Gearon
¢ Gindidis (1998) relatam como precisaram
modificar seu plano original com relacéo 4 fre-
qiiéncia dos registros dos participantes. Elas
inicialmente solicitaram aos professores parti-
cipantes que fizessem um registro semanal, en-
sino da nova lingua. No entanto, os participan-
tes disseram que nio tinham material suficien-
te sobre o qual escrever a cada semana, e esta-
vam simplesmente repetindo o contetdo do
registro anterior; as pesquisadoras, entio, de-
cidiram que fazer registros uma vez por-més
seria o suficiente para seus propositos de e\g;u-
do e, ao mesmo tempo, tornaria a tarefa mais
facil e mais interessante para os professores.

Uma limitacio inevitavel dos registros de
participantes ¢ que tendo sido produzidos por
solicitacdo do pesquisador, ele nao pode decla-
rar que os dados do registro representem ne-
cessariamente os “verdadeiros” sentimentos e
reflexbes do participante. Gearon e Gindidis
incluiram os registros de participantes como
parte da avaliagfio para um curso de desenvol-
vimento profissional, ao mesmo tempo utili-
zando-os como dados de pesquisa. Isso levan-
ta questoes éticas importantes referentes a ex-
tensdo em que manter os registros foi volunta-
ria. Também levanta questdes relacionadas a
validade dos dados coletados, quando estio en-
volvidas notas de avaliacdo. O risco é que os
participantes, na maioria dos casos, possam es-

crever apenas aquilo que eles pensam que os
pesquisadores estdio buscando.

Além disso, o pesquisador também preci-
sa manter em mente que os registros de parti-
cipantes sio produzidos dentro de uma estru-
tura de tempo e sob condigbes especificas, o
que nao serd necessariamente generalizdvel
para outras épocas e contextos no cotidiano
de um participante. Nio obstante, os registros
de participante podem ser pontos de referén-
cia uteis para a formulacfio de perguntas de
entrevista, para observacdes de orientacéo e
para a verificacio de informacdes factuais.

Para leitura adicional nesta drea, ver:
Delamont, S. (2001), Glesne, C. (1999),
Janisek, V. (1999).

Localizando documentos ja existentes como fontes
(primarias) de dados escritos para projetos de
pesquisa qualitativa através da busca em arquivos

Em muitos estudos qualitativos em edu-
cacdo € necessdrio coletar dados localizados

Tarefa

Considerce o caso de Jacques (ver p. 256), ou
algum outro estudo de pesquisa com que vocé estd
familiarizado que poderia justificavelmente incluir
registros do participante como parte do seu kit de
coleta de dados e esboce um conjunto de diretrizes
que ajudardo os participantes a manter um registro
para propdsitos de pesquisa. Depois, responda as
seguintes perguntas:

* Que relacio deve haver entre a questdo de pes-
quisa e o formato decidido para os registros de
participantes (por exemplo, guiados, nao-guia-
dos) em um dado estudo?

* Vocé acredita ser importante incluir diretrizes
para as anotagoes nos registros de participantes?
Por qué? Por que nao?

* As diretrizes devem incluir um lembrete de que
o registro ndo ¢ um didrio e que ele pode ser
tornado ptblico em relatdrios e publicagées do
estudo? Por qué? Por que nio?

= Até que ponto as diretrizes devem ser explicitas?
Por qué? Quando as diretrizes tornam-se explici-
tas demais e interferem com a qualidade dos
dados coletados?




em arquivos de registros publicos, escritos pes-
soais, inventarios de bens, etc. Esse material
pode ser antigo — como no caso de estudos qua-
litativos envolvendo componentes histdricos —
ou relativamente atual. Parte desse material
existira como arquivos fisicos de documentos
originais, em bibliotecas publicas, bibliotecas
nacionais, departamentos do governo, escrito-
rios de administracéio escolar, etc. Alguns esta-
rdo em colecdes particulares ou nas colecoes
de fundacoes e curadorias. Cada vez mais, es-
tdo sendo feitas cdpias eletrdnicas de material
de arquivo, disponibilizando-os on-line.
Alocalizacdo de material relevante a pes-
quisa pode envolver ir a fontes muito diferen-
tes e bascar-se em diferentes tipos de pericia.
Por exemplo, se um pesquisador estiver con-
duzindo um estudo de caso qualitativo e a evo-
lugdo de como as novas tecnoclogias foram
introduzidas nos programas de aprendizagem
deuma determinada escola ou conjunto de es-
colas, pode ser muito importante saber que re-
cursos foram adquiridos, em que épocas ¢ em
que seqiiéncia. Isso pode envolver apenas o
equivalente a cinco anos de registros. Esses
dados provavelmente estario disponiveis nos
registros de compras da escela — pois as esco-
las em geral tém de contabilizar suas aquisi-
¢des. Nesse caso, o funciondrio in\lportante a
ser contatado, para ter acesso a rais documen-
tos, seria o secrctdrio ou funcionario admi-
nistrativo da escola. Este ndo € o tipo de infor-
macdo normalmente disponivel para um bi-
bliotecdrio ou webmaster. Um bom pesquisa-
dor pereeberd que uma questéo relacionada a
introducdo de novas tecnologias precisa neces-
sariamente levar em conta o equipamento en-
volvido, Ele também estard intercssado cm
coisas como os gastos médios feitos em hard-
ware, software, treinamento de professores no
uso e na implementacao de novas tecnologias.
Por isso, serd preciso localizar registros impor-
tantes e procurar as pessoas que podem tornd-
los disponiveis. Isso implicard um tipo de bus-
ca muito diferente daquele que usa palavras-
chave e catdlogos, serd mais como uma busca
em “redes humanas”: o pesquisador fala com
um professor; que o encaminha ao diretor, a
fim de obter permissdo para acessar os regis-
tros; o diretor encaminha o pesquisador ao se-
cretdrio; o sccretario localiza os arquivos im-
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portantes e tira copias deles. Também pode ser
importante obter, ao mesmo tempo, cépias de
minutas das reunides de comité da escola, onde
tenham sido tomadas decisGes sobre o que com-
prar e por que comparar algumas coisas em
vez de outras.

Quase no extremo oposto estd o exemplo
do estudo de Graff (1979}, de alfabetizacio
na cidade do seculo XIX, descrita no Capitulo
7. Para coletar seus dados, Graff precisou loca-
lizar registros publicos {entdo, com mais de 100
anos) em instituicdes municipais das trés cida-
des que ele estudou. Buscou ajuda de seus co-
legas e orientadores académicos e fez os con-
tatos necessdrios entre as autoridades munici-
pais, hibliotecarios, especialistas em arquivos,
etc. No entanto, um ponto importante a res-
saltar aqui é o que Graff jd tinha em mente,
antes de procurar esses dados escritos. Ele ti-
nha um plano de pesquisa bastante sofistica-
do, que incluia formas de controlar varidaveis.
Isso ajudou-o a decidir que tipo de registros
ele precisaria e permitiu-lhe evitar coletar
material desnecessdrio ou irrelevante.

Entre os dois extremos, um estudo con-
duzido em uma municipalidade da Nicaragua
envolveu investigar, 10 anos mais tarde, a alfa-
betizac¢do de mulheres, a partir da Cruzada de
Alfabetizagio Nicaragiiense de 1980 (Sandiford
et al., 1994: Lakshear et al., 1995). Isso foi
parte de um cstudo mais amplo destinado a
investigar as relactes entre a alfabetizacao das
mulheres a satide das criangas. O nivel do
financiamento direcionou o cstude a buscar
uma area especifica, que representasse o que
havia de mais tipico no pais como um todo ¢
que reduzisse ao minimo as complicagbes que
viessem a causar impacto no or¢amento e na
qualidade dos dados. O Departamento de
Masaya foi finalmente escolhido (populacao de
207 mil habitantes). Masaya ficava razoavel-
mente perte da capital, mas tinha uma mistu-
ra de populacio urbana e rural que correspoen-
dia a média do pails — como era requerido pelo
plano do estudo. Apresentava também um
substancial indice de analfabetismo feminino
relatado (48%), antes da Cruzada, o que esta-
va praximo do nivel real estimado na época e
tornaria relativamente simples obter trés cor-
tes: mulheres que foram alfabetizadas na cs-
cola; mulheres que foram alfabetizadas na Cru-
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zada; e mulheres que nunca foram alfabetiza-
das. Masaya também teve um dos programas
continuados de educacio de adultos mais ati-
vos e bem-sucedidos da década de 1980.

O estudo usou tipos diferentes de dados
escritos, que variavam desde documentos ofi-
ciais até registros histéricos da campanha de
alfabetizacdo. Este dltimo aspecto foi de certa
forma similar aos dados histéricos usados por
Graff (embora bem mais recentes), mas serviu
a um proposito muito diferente. O principal
propdsito do registro escrito histérico no estu-
do nicaragiiense foi conduzir (materialmente)
a identificagfo de participantes mulheres que
pudessem ser pesquisadas, quando da realiza-
¢do da pesquisa (para proporcionar dados es-
critos “recentes”) e entrevistadas (para propor-
cionar dados verbais para o componente qua-
litativo do estudo).

Os pesquisadores primeiro consultaram
o registro de pontuacdes da Cruzada, disponi-
vel no Ministéric da Educacdo, e procuraram
as segoes relacionadas as municipalidades em
Masaya. Também consultaram o relato oficial
da campanha e o censo do Ministério da Edu-
cacao conduzido durante 1989-1990, quando
o estudo comecgou. O censo proporcionou uma
base Util para rastrear os potenciais participan-
tes. Além disso, os registros da campanha e o
censo {com o acréscimo das investigacgdes de
campo) ajudaram os pesquisadores a identifi-
car e localizar os promotores.e coordenadores
da educacio de adultos enviv}'idos na Cruza-
da original e no programa de educagio conti-
nuada bdsica de adultos, que foi mantido até
meados da década de 1980. Esses educadores
tinham registros escritos de participantes, re-
cursos, resultados e conseqiiéncias de seu tra-
balho. Os pesquisadores examinaram tais da-
dos, encontrando outros indicios valiosos para
os potenciais participantes do estudo. No fim,
eles foram capazes de identificar e localizar
mais de 400 mulheres na drea de estudo que,
com um alto nivel de confianca, seria possivel
afirmar que se tornaram alfabetizadas duran-
te a campanha de 1980 e o programa de acom-
panhamento. Destas, mais da metade concor-
dou em participar do projeto, proporcionando
uma populacio de pesquisa bastante expressi-
va (ver Sandiford et al., 1994).

Hoje é possivel localizar para muitos pai-
ses e regides (embora de modo algum para to-
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dos) arquivos de registros primdrios e docu-
mentos on-line importantes para uma série de
propositos de pesquisa qualitativa. Alguns da-
queles que localizamos {para o Reino Unido, a
Austrilia e o Pacifico) sdo os seguintes:

» National Archives of Australia (www.
naa.gov.au).

» John Oxley Library Internet History
Collections (Australia) (www.slg.qld.
gov.au/jol/collections/).

* The Public Records Office Catalogue
Online (Reino Unido) (www.pro.gov.
uk/catalogues/procat.htm).

« Internet Library of Early Journals: A
Digital Library of 18th and 19th Cen-
tury Journals and Magazines (Www.
bodley.ox.ac.uk/ilej/).

* Repositories of Primary Sources: Asia
and the Pacific (www.uidaho.edu/
special-collections/asia.html).

Como acontece com a maijoria dos exem-
plos que apresentamos, esses sites foram en-
contrados por meio do google.com e sites de
busca similares, usando-se palavras-chave mais
ou menos intuitivas e expressoes da linguagem
natural, assim como “registros on-line de ar-
quivos publicos Inglaterra”, “arquivos da Aus-
tralia” e “arquivos de histdria da vida”. E im-
portante notar que essas buscas podem pro-
porcionar informacoes valiosas sobre fontes de
arquivo que néo estejam disponiveis on-line,
mas em bibliotecas ou colecdes especiais. Os
websites em geral fornecem enderegos de con-
tato e informacgoes de e-mail que o pesquisa-
dor pode usar para obter mais ajuda.

Localizando tipos de texto nao-convencionais
como dados escritos para estudos qualitativos

Muitos projetos de pesquisa qualitativos
em educagio envolvem a coleta de dados es-
critos sob a forma de textos ndo-convencionais.
Alguns exemplos dbvios incluem estudos qua-
litativos de criancas interagindo com livros de
histéria em CD-ROM (por exemplo, Smith,
2001, 2002) ou de pessoas jovens (e nio tio
jovens) jogando videogames (Gee, 2003). Para
estudar essas interacbes e atividades, é neces-
sario selecionar e descrever os recursos espe-



cificos que seriio usados no projeto. Esscs se-
rac textos ou itens que o pesquisador acredite
que realizardo mais efetivamente seus propo-
sitos de pesquisa. Cynthia Smith (2001) usou
vrias historias em CD-ROM, em sua investi-
gacao dos padroes de envolvimento de um me-
nino pequeno com ¢sse meio, e outras tantas
midias que veiculassem livros de historias, in-
cduindo os tradicionais livros ilustrados para
criancas e livros de histdrias criados por crian-
cas. Ela estava interessada em verificar se os
padroes de interacio da crianga com esses di-
ferentes tipos de textos diferiam uns dos ou-
iros. Os livros de histéria em CD-ROM que cla
usou foram escolhidos de acordo com critérios
como: ter diferentes niveis de interatividade;
estar relacionado aos interesses do menino.
Qutro exemplo de estudos envolvendo
dados escritos ndo-convencionais pode ser en-
contrado em um trabalho realizado por Colin
Symes, na Australia, usando fotografias de ves-
tibulos de escolas. Symes (1999) estava inte-
ressado nas maneiras como a andlise semiotica
poderia ser usada para investigar como uma
escola organiza ¢ cria a entrada em suas de-
pendéncias, para construir ou promover um
tipo especifico de imagem, sentido de missio ¢
visiio cultural. Ele utilizou varias fotografias de
vestiarios que jd existiam e também gerou no-
vos dados, fazendo as préoprias fotografias. Es-
sas fotos foram descritas em textos, que pude-
1am, entiio, ser submetidos a semiaticas e a ana-
lise de discurso, para gerar relatos do papel
constitutivo dos vestidrios na criago de uma
cultura escolar especifica e para avaliar o su-
cesso ou o fracasso desses esforcos constitutivos
por parte da escola. Neste caso, a coleta de
dados foi uma questio de identificar escolas
que tinham vestiarios e que Symes considerou
que seriam de interesse como objetos de estu-
do. Para gerar sua populacio de estudo, ele
empregotl categorias e dimensdes como “esco-
las publicas/do governo”, “escolas particulares/
independentes™, “escolas urbanas”, “escolas
nurais”, “escolas suburbanas”, “escolas que aten-
dem grupos de condi¢io socioccondmica dife-
rente”, “escolas para meninos”, “escolas para
meninas”, “escolas mistas”, ¢ usou-as para aju-
dar a orientar sua selecdo de vestigrios de es-
cola a serem cstudados.
Em alguns de nossos proprios trabalhos
recentes (Lankshear e Knobel, 2002, 2003),
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foram utilizados websites e pdginas da internet
interligadas como dados escritos de pesquisas
qualitativas. Estamos interessados em iniciati-
vas do governo que promovem a internet en-
(quanto um recurse para a aprendizagem nas
escolas. O exemplo mais ambicioso desenvol-
vido até hoje é o National Grid for Learning,
do governo britanico (www.ngfl.gov.uk). Nos
exploramos, durante muitas horas, os diver-
sos recursos disponiveis no National Grid for
earning, para conseguir uma percep¢io geral
de seu escopo e de sua qualidade. Depois sele-
cionamos pdginas tipicas da internet para fe-
char a andlise, usando métodos extraidos da
analise semiotica, da analise critica de discur-
so, da andalise sociolingiiistica, etc. A coleta de
dados foi conduzida em dois niveis. O primei-
ro envolveu a busca de iniciativas governamen-
tais de aprendizagem on-line em grande esca-
la. HA muitas delas. A bibliografia existente ¢
nossas buscas baseadas no Google rapidamen-
te identificaram o Grid como a iniciativa mais
ambiciosa j4 realizada no mundo de lingua in-
glesa. O segundo nivel era mais refinado. En-
volvia extrair uma espécie de amostra de estu-
do, dentre os sites das milhares de paginas da
internet vinculadas ao Grid. Essas buscas es-
pecificas foram guiadas por nossos propasitos
imediatos, como localizar paginas c locais im-
portantes para o tema da alfabetizagdo na pri-
meira infincia. Isso significava que procurava-
mos apenas sites relevantes para a alfabetiza-
cao, envolvendo criangas até os 8 anos, o que
estreitava consideravelmente a busca. Os sites
subseqlientemente escolhidos para andlise re-
fletiam nosso proprio interesse nas teorias
socioculturais de alfabetizacao, assim como 0s
tipos de analise a qual submetemos os “dados
escritos”, na forma de websites e paginas esco-
thidas da internet.

Localizando textos {ja existentes) do participante
como dados escritos na pesquisa educacional

Os projetos de pesquisa educacional qua-
litativa com fregiiéncia usam textos jd existen-
tes, produzidos por alunos como trabalhos es-
colares, mas depois usados como parte do ban-
co de dados de um estudo, para explorar as-
pectos da teoria e da pratica educacionais. Por
exemplo, redacdes de alunos podem ser coleta-
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das como parte de um conjunto de dados em-
piricos relativos & escrita em escolas e univer-
sidades. Os exames dos alunos e suas redagoes
podem ser amostrados, a fim de comparar sua
eficicia e utilidade como meio de avaliar a
aprendizagem dos alunos. Um tipo de estudo
razoavelmente comum nos paises de lingua in-
glesa envolve a coleta de amostras de textos
escritos por alunos — na escola e em outros lo-
cais — para analisar padroes de formagdo de
identidade de género e para entender como a
construcdo social de género é mediada pelas
praticas de escrita.

Nesse fildo, Pam Gilmert e Kate Rowe
(1989) analisaram um texto escrito por um
grupo de meninos. O texto foi encontrado por
uma das pesquisadoras quando visitava a clas-
se de sua filha, exposto em uma parede, ao
lado de outras redacdes de alunos. As pesqui-
sadoras usaram formas de andlise de discurso
feminista para identificar posicionamentos de
violéncia e de género no texto. Essa andlise tor-
nou-se a base do desenvolvimento de uma cri-
tica tedrica e politicamente fundamentada em
abordagens de género e de discurso que estu-
dam a alfabetizacfo, sem levar em conta o con-
teudo e a ideologia operando nos textos das
criancas.

E importante notar, neste caso, que um
texto isolado constituiu o banco de dados para
todo um estudo, incluido em uma agenda de
pesquisa mais ampla. Isso levanta um ponto-
chave em relacdo a coleta de dados na pesquisa
qualitativa: a investigacdo pretende alcancgar
profundidade no estudo de um fenémeno social.
Conseqiientemente, em muitos casos, a profun-
didade e a sofisticacdo da andlise é mais impor-
tante que a quantidade de dados coletados. Ter
dados suficientes para os propoésitos de pesqui-
sa ¢ fundamental, mas com freqiiéncia ocorre
desses propdsitos poderem ser satisfeitos por um
conjunto de dados muito pequeno, aos quais é
aplicada uma sdlida teoria, que os analisa em
profundidade e de forma eficaz. Por exemplo,
se um pesquisador tenciona usar textos escritos
como parte ou totalidade do conjunto de dados
empiricos para uma andlise de discurso, pode
ser necessdrio coletar apenas um pequeno nu-
mero, mas prestando atenco a qualidade dos
textos selecionados. Estes serao textos que pa-
recem poder acessar as facetas mais amplas e

ricas de um discurso. Aprender como identifi-
car esses textos é uma tarefa importante. Ndo é
algo rapidamente dominado, e com freqiiéncia
¢ melhor observar cuidadosamente como pes-
quisadores experientes selecionam textos escri-
tos para formas de andlise de discurso,
sociolingiiistica e outras.

Localizando textos de nao-participante como
dados escritos em pesquisa educacional gualitativa

Projetos de pesquisa qualitativa que in-
vestigam escolas e sistemas escolares, im-
plementando mudanca curricular ou politicas
de reforma educacional, ou aspectos de estu-

Tarefa

1. Fazer uma descricdo de “textos j& existentes
de participantes”.

2. Localizar um estudo de pesquisa em que 0s
textos ja existentes do participante constituem
parte importante do conjunto de dados em-
piricos.

3. Identificar os campos em que e os critérios
pelos quais os pesquisadores escolheram os
textos ja existentes de participantes que usa-
ram. Se estes nao forem explicitamente esta-
belecidos, tente deduzi-los do relato de pes-
quisa as bases que fundamentaram as deci-
sbes para a coleta dos dados escritos.

4. Se outros tipos de dados (escritos ou outros)
além dos textos ja existentes dos participantes
tiverem sido coletados, identifique quais sdo eles.

5. Descreva o papel especifico desempenhado
pelos textos ja existentes dos participantes
dentro do conjunto de dados (por exemplo, é
um papel importante, um papel de apoio ou
um papel aumentativo; como 0s textos ja exis-
tentes do participante complementam outras
formas de dados escritos coletados?).

6. Identifique ¢ descreva a abordagem & andlise
de dados aplicada aos textos ja existentes dos
participantes.

7. Comente se esta abordagem analitica parece-
lhe mais adequada para quantidades meno-
res ou maiores de dados ja existentes de par-
ticipantes. Quais sdo suas razdes para isso?

Repita esta atividade para os outros tipos de
dados escritos tratados neste capitulo.




do de aprendizagem em classe e aspectos si-
milares, requerem que os pesquisadores cole-
tem uma série de documentos importantes ja
existentes que proporcionem dados escritos
para o conjunto de dados empiricos. Esses do-
cumentos incluem textos de legislacdo, docu-
mentos de politicas e diretrizes, documentos
curriculares, livros didaticos e outros recursos
que nio foram produzidos por pessoas direta-
mente envolvidas no contexto estudado. Um
exemplo tipico é aquele em que um pesquisa-
dor qualitativo investiga como os livros didati-
cos desempenham um papel de relevo no pro-
cesso de constituir os alunos como individuos
ideologicos.

Um texto curto intitulado “Viagens de
Colombo” (SEP 1994, traducfio para o inglés
dos autores ') proporciona um exemplo tipico.

As viagens de Colombo
Em sua primeira viagem, Colombo deixou
Puerto de Palos, em 3 de agosto de 1492, e
apds dois meses de viagem chegou, em 12 de
outubro, a uma ilha americana, a ilha de
Guanahani, a qual chamou de San Salvador.
Cristovao Colombo fez mais trés viagens,
chegando a terras no Caribe, na América Cen-
tral ¢ no que atualmente ¢ a Venezuela, mas
nunca pensou que tivesse chegado a um novo
continente.

0O Novo Mundo

Depois de Cristovdo Colombo, muitos eu-
ropeus aventuraram-se a cruzar o Oceano
Atlantico.

Outro navegador italiano, Américo Ves-
plcio, foi quem descobriu que a terra
alcangada por Colombo era um continente.

Por isso 0 novo continente recebeu o nome
de América, em memdria daquele explorador
italiano.

Aqueles que viajaram para o Novo Mundo

Muitos homens deixaram a Espanha para po-
voar as ilhas recém-descobertas. Alguns eram
sacerdotes, que buscavam converter os povos

*N.de T.: Do espanhol Los descubrientos de Cristébal:
historias sobre una Historia; cuja tradugdo para o
portugués seria: Qs descobrimentos de Cristévao:
histérias sobre uma histéria.
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indigenas ao cristianismo e ensinar-lhes o es-
panhol.

Muitos camponeses pobres, cujas terras
nio eram suficientes para sustentd-los, tam-
bém viajaram para o Novo Mundo, juntamen-
te com outros, que estavam sem trabalho ou
eram perseguidos da justica.

Como eles viviam no Novo Mundo

Os espanhdis que chegavam nas ilhas as pro-
clamavam colénias, pois vinham para fundar
possessdes para a coroa espanhola.

Os dominadores espanhdis nomeavam um
ZOVErno nas novas terras.

Os colonizadores exploravam as minas e
as terras das novas possessdes, usando o tra-
balho do povo indigena e trazendo escravos
africanos para a América.

Este texto pode ser investigado como um
exemplo da representagiio de grupos sociais
entrando em contato. Em paises onde os po-
vos indigenas e suas terras foram colonizados
por forasteiros, freqlientemente houve lutas
subseqiientes sobre a maneira como o proces-
so de colonizacéo e os grupos envolvidos fo-
ram retratados e como eles buscavam ser re-
tratados. As maneiras como os jovens come-
cam a entender esse aspecto de sua histéria -
e como isso se relaciona a suas préprias identi-
dades e aquelas dos membros de diferentes
grupos sociais — tornou-se um importante enfo-
que para pesquisa. Dentro deste enfoque, os
papéis desempenhados pelos textos para aju-
dar a moldar os entendimentos dos jovens —
especialmente textos que os alunos encontram
como contetdo curricular formal ou oficial na
escola — vem emergindo como um interesse de
pesquisa especifico (ver Fairclough, 1992,
1995; van Leeuwen e Selander, 1995; Kress,
1998).

Os estudos realizados nesta drea assu-
mem diversas formas. Alguns concentram-se
mais estreitamente em representacdes textu-
ais de grupos sociais, entrando em contato
durante a colonizacao. Qutros assumem uma
perspectiva mais ampla e tratam o tema como
caso especifico de como os livros didaticos po-
dem funcionar ideclogicamente. Nessas inves-
tigacoes, os pesquisadores podem selecionar
livros inteiros para analise. Alternativamen-
te, podem selecionar temas especificos de uma
série de livros ou, talvez, de um unico livro.
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Em outros casos, o conjunto de dados pode
compreender uma combinacdo de livros in-
teiros, passagens selecionadas, temas especi-
ficos, etc. Da mesma forma que acontece com
o desenvolvimento de itens de questionarios,
as decisbes sobre que textos especificamente
coletar, quantos e a partir de quais areas
temadticas, precisam ser tomadas a luz do que
segue:

* as questdes e 0s propdsitos de pes-
quisa;

* o papel a ser desempenhado no estu-
do (principal ou de apoio) por esses
dados escritos;

* 0 tempo e 0S OUtros recursos que se
tem disponiveis;

* a forma ou formas de anilise de da-
dos a ser empregada;

* a perspectiva tedrica que estd funda-
mentando o estudo e, em particular,
a abordagem de anilise de dados e
interpretacdo dos achados.

O Quadro 12.2 indica o tipo de condigbes
sob as quais um texto como “As viagens de
Colombo” pode ser selecionado como uma
unidade de dados escritos para o conjunto de
dados empiricos de um projeto de pesquisa
qualitativa (ver também Capitulo 15).

Quadro 12.2

ESQUEMA DE UM ESTUDO USANDO “AS VIAGENS DE COLOMBO" COMO UNIDADE DE DADOS ESCRITOS

Propésito da Questao Ferramenta ou
pesquisa da pesquisa Dados técnica analitica Teoria de apoio
Investigar como De que maneiras os Textos extraidos de Identificacao dos Linguistica
0s textos escritos  diferentes grupos uma histéria oficial da  processos materiais funcional
atuam ideologi- sociais na histariada  escola ou da fonte {verbos) associados sistémica

camente, em América Latina sdo curricular de estudos  com os diferentes

relagao ao representados nos sociais grupos sociais

entendimento da  livros didaticos do representados em

colonizagao ensino fundamental? cada texto
Tarefa

1. Faca uma cépia do Quadro 12.2 usando 0s mesmos cince titulos, mas com células em branco

abaixo deles.

2. Conceba um projeto de pesquisa qualitativa que requeira a coleta de alguns dados escritos de
documentos ja existentes: dados de arquivos, dados ndo-convencionais, textos
de participantes, textos de nio-participantes ou qualquer combinagiio destes.

3. Baseado em sua idéia, preencha as células em branco da tabela. Se quiser, pode repetir as descri-
¢Oes que proporcionamos para comegar, mas é melhor desenvolver idéias préprias.

4. Faga a anotaciio dos critérios gerais que mencionamos neste capitulo para decidir o quanto e que
tipos de dados escritos coletar, para o conjunto de dados empiricos de um projeto de pesquisa

qualitativa.

5. Adicione a esta lista quaisquer outros critérios que vocé considere importantes, tendo como base

suas leituras sobre pesquisa qualitativa.

6. Usando todas as informagdes dos passos 1-5 acima, localize duas ou mais pecas de dados escritos
que seriam adequadas para o estudo que vocé imaginou.
7. Descreva as razdes por que vocé encara estas pegas de dados escritos como adequadas.






