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	Serviços e Operações de Serviços

	Leia com atenção da página 4 a 10 (cap.1) e (18 a 22) 
(Cap.2) e responda:

	Trios

Questões

1

Definição de SERVIÇO

2

Ex de papel dos Serviços na economia

3

Características da Sociedade pré-industrial?

4

Características da Sociedade industrial?

5

Características da Sociedade pós industrial?

6

Qual é a tendências de Emprego nos EUA (1850-2010)?

7

Quais os estágios de atividades da Economia?

8

Qual a hipótese de Clark-Fisher?

9

Explique a característica distintiva: Participação do cliente no processo de serviço.

10

Explique a característica distintiva: Simultaneidade

11

Explique a característica distintiva: Perecibilidade

12

Explique a característica distintiva: Intangibilidade

13

Explique a característica distintiva: Hereditariedade

14

Explique a característica de NÃO PROPRIEDADE dos serviços. 

15

E no Brasil???

16

E a pandemia???




