Z Resumo

A netnografia adapta os procedimentos etnogréficos comuns de observagio participante as contin-
géncias peculiares da interagao social mediada por computador: alteracio, acessibilidade, anonimato
e arquivamento. Os procedimentos incluem planejamento, entrada, coleta de dados, interpretacao
e adesio a padrdes eticos. Este capitulo explica a natureza e o papel da netnografia, comparando-
-a com técnicas online e offline e explicande quando e como abordagens etnogréficas e netnografi-

cas devem ser associadas.

Palavra-chave: anonimato, bricolagem. comunicacdes mediadas por computador, etnografia,
métodos de pesquisa da internet, netnografia, pesquisa em comunidades online

O PROCESSO DA ETNOGRAFIA
E DA NETNOGRAFIA

Etnografia e netnografia devem trabalhar
em harmonia para iluminar novas questoes
nas ciéncias sociais. Entretanto, a forma em
que essa coordenacdo deve ocorrer tem si-

do, até agora, duvidosa e confusa. Este capi-
tulo procura aprofundar-se na relacdo entre
etnografia e netnografia, e depois fornecer
um guia simples, mas flexivel, para a coor-
denacfio de etnografia e netnografia.

O que ¢ etnografia, exatamente? Etno-
grafia é uma abordagem antropolégica que



zdquiriu popularidade na sociologia, nos es-
~1dos culturais, no marketing e na pesqui-
:2 de consumo, € em mMuitos outros campos
Zas ciéncias sociais. O termo se refere ao ato
Z2 fazer trabalho de campo etnogréfico e as
-zpresentagdes baseadas em tal estudo. Dick
=obbs oferece uma definicdo convincente
2z etnografia como:

um coquetel de metodologias que
compartilham da suposicdo de que o
engajamento pessoal com o sujeito é
fundamental para compreender uma
determinada cultura ou ambiente so-
cial. A observacdo participante é o
componente mais comum desse co-
quetel, mas entrevistas, analise de
conversacgio e discurso, andlise do-
cumentdria, filme e fotografia, tém
todos o seu espaco no repertério do
etnografo. A descricéo reside no ama-
go da etnografia, e independente de
como essa descricdo seja construida,
é o intenso significado da vida so-
cial a partir da perspectiva cotidiana
dos membros do grupo que se busca.
(2006, p. 101)

A popularidade da etnografia prova-
=.—2nte decorre de sua qualidade aberta
== zomo do rico contetido de seus resulta-
11 Asua flexibilidade permitiu que ela fos-
: _:zda por mais de um século para repre-
:-2zr e compreender os comportamentos
1:7 £2ssoas pertencentes a quase todas as
-i:::, nacionalidades, religides, culturas e
.21 etdrias. Etnografias maravilhosas fo-
-~ rzalizadas sobre os estilos de vida locais
.+ =50s” ndo humanas, como as de gori-
.. :=:mpanzés, golfinhos e lobos. Nas duas
=~ z: décadas os etndgrafos mostraram-se
~ 2z 2z mais preocupados com o reconhe-
—:270 e a inflexdo de sua prépria reflexi-
= como pesquisadores. Isso porque a
da depende muito do que o antropé-
oo 2an Sherry (1991, p. 572) chama de
o_ ZzZe do pesquisador como instrumen-
= :zs etnografias sdo criacdes dos bons
70s. A natureza do empreendimento
“co, sua técnica e abordagem, bem
necessidade de interpretacédo su-
:“drica e hermenéutica, rapidamente
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torna transparente o nivel de habilidade re-
térica do pesquisador. Embora a etnografia
esteja intimamente relacionada com o es-
tudo de caso e, como nestes, as etnografias
construam um corpo de conhecimentos que
seja abrangente e comparavel, etnografias
individuais tendem a néo ser utilizadas pa-
ra oferecer generalizacOes universais. A et-
nografia é fundamentada no contexto: ela
esta imbuida e mescla os conhecimentos lo-
cais do particular e especifico.

A etnografia é, assim, uma pratica in-
trinsecamente assimilativa. Ela esta interli-
gada a vérios outros métodos. Damos a es-
ses outros métodos aos quais ela esta ligada
outros nomes: entrevistas, analise de dis-
curso, analise literdria, semiotica, videogra-
fia. Fles tém outros nomes porque sdo sufi-
cientemente diferentes da prdtica geral da
etnografia para requererem novas designa-
¢oes exclusivas. Eles requerem novo treina-
mento especial. Embora se relacionem a ob-
servacdo e a participacdo em comunidades
e culturas, eles o fazem de modos particula-
res, capturando dados de maneiras especifi-
cas, determinados por padrdes consensuais
especificos.

Qualquer etnografia, portanto, j4 é uma
combinacio de multiplos métodos ~ muitos
dos quais nomeados separadamente, tais co-
mo entrevistas criativas, analise de discurso.
analise visual e observacées — sob uma desig-
nacfo. Sirsi e colaboradores (1996) conduzi-
ram sua etnografia de um mercado de comi-
da natural com uma série de experimentos
de psicologia social, os quais usaram para
compor um modelo de equagdo causal. Ho-
ward (2002) ofereceu uma “etnografia de re-
de” que aliava pragmaticamente uma analise
de rede social a etnografia. Por estar sinto-
nizada com as sutilezas do contexto, nenhu-
ma etnografia emprega exatamente a mesma
abordagem que outra. A etnografia se baseia
na adaptacdo ou bricolagem; sua aborda-
gem estd continuamente sendo remodelada
para satisfazer determinados campos de sa-
ber, questdes de pesquisa, locais de pesquisa,
tempos, preferéncias do pesquisador, conjun-
tos de habilidades, inovacbes metodolégicas
e grupos culturais.

A netnografia é pesquisa observacio-
nal participante baseada em trabalho de
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campo online. Ela usa comunicac¢bes media-
das por computador como fonte de dados
para chegar a compreensdo e a represen-
tacdo etnografica de um fendmeno cultu-
ral ou comunal. Portanto, assim como pra-
ticamente toda etnografia, ela se estender3,
quase que de forma natural e orgénica, de
uma base na observacio participante para
incluir outros elementos, como entrevistas,
estatisticas descririvas, coletas de dados ar-
quivais, analise de caso histdrico estendida,
videogratfia. técnicas projetivas como cola-
gens, analise semi6tica e uma série de ou-
tras teécnicas, para agora também incluir a
netnografia.

Seria correto, entdo, ver, em uma se-
cdo de método de uma etnografia, uma li-
nha declarando que o método incluiu ob-
servacao participante além de entrevistas,
videografia e netnografia. O uso do termo
netnografia, nesse caso, representaria a ten-
tativa do pesquisador de reconhecer a im-
portdncia das comunicacoes mediadas por
computador nas vidas dos membros da cul-
tura, de incluir em suas estratégias de co-
leta de dados a triangulacdo entre diversas
fontes online e offline de compreensédo cul-
tural, e de reconhecer que, como entrevistas
ou semiotica, a netnografia tem seus pro-
prios conjuntos de préticas e procedimentos
exclusivamente adaptados que a distinguem
da conduta de etnografia face a face. Como
detalharemos posteriormente neste capitu-
lo. a pesquisa néo precisa ser conduzida ex-
clusivamente como uma etnografia ou uma
netnografia. O uso do termo e abordagem
da netnografia no projeto geral sinalizaria
nao apenas a presenca, mas o peso do com-
ponente online. Significaria que um tempo
significativo foi gasto interagindo e tornan-
do-se parte de uma comunidade ou cultu-
ra online.

Referir-se a netnografia como uma pra-
tica particular além da etnografia ¢ importan-
te. O que ela sinaliza aos diversos constituin-
tes da pesquisa — aqueles que aprovam sua
ética, aqueles que a patrocinam e financiam,
aqueles que a consentem, aqueles que de-
la participam, aqueles que formam seu pu-
blico, aqueles que a analisam e aqueles que
a leem - é que essa pesquisa em particular
segue um conjunto comum distinto e espe-

cificado de procedimentos e protocolos me-
todoldgicos que foram acordados por uma
comunidade de estudiosos. Como a prépria
etnografia, ela tem uma flexibilidade intrin-
seca e necessaria. Contudo, também como a
etnografia, ela objetiva a legitimidade e bus-
ca a confianca de seus constituintes por uma
cuidadosa atengfio a préaticas investigativas
compartilthadas, detalhadas e rigorosas.

Dada toda essa diferenciacéo, varieda-
de e bricolagem, pode-se perguntar: o que
as etnografias tdm em comum entre si? A
combinacdo de abordagens participativa e
observacional estd no centro da iniciativa
etnografica. Fazer uma etnografia significa
empreender um engajamento imersivo pro-
longado com os membros de uma comuni-
dade ou cultura, seguido por uma tentativa
de compreender e comunicar sua realida-
de por meio de uma interpretacdo “densa”,
pormenorizada, sutil, historicamente curio-
sa e culturalmente fundamentada, e por
uma descricdo profunda de um universo so-
cial que é familiar a seus participantes, mas
estranho a forasteiros.

A fim de engajar-se nesse empreen-
dimento, os etnégrafos desenvolveram um
conjunto de protocolos gerais para ajudar a
regular, mas nunca a determinar completa-
mente, sua abordagem. Os etndgrafos que
ingressam e trabalham em um campo cul-
tural ou comunal confrontam questdes se-
melhantes.®> Primeiro, eles devem planejar
a pesquisa do trabalho de campo. Eles de-
vem buscar, encontrar e ingressar no cam-
po de uma comunidade ou cultura — a parte
da etnografia denominada entrada (entrée).
Enquanto situados no campo, eles devem co-
letar dados sobre a cultura e a comunidade.
Esses dados requerem andlise e interpretagio
consistente. Durante a abordagem e o traba-
lho de campo, o etnégrafo precisara apre-
sentar o produto final da pesquisa concluida
a comunidade cientifica (ou outra), e assim
representar o trabalho investigativo bem co-
mo a prépria comunidade ou cultura.

A netnografia, portanto, segue estes
seis passos da etnografia: planejamento do
estudo, entrada, coleta de dados, interpre-
tacdo, garantia de padrdes éticos e repre-
sentacdo da pesquisa. A Figura 4.1 apresen-
ta um fluxograma. A figura, evidentemente,
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Primeira etapa
Definicao das questdes de pesquisa, websites sociais ou tépicos a investigar

¢

Segunda etapa
Identificacao e selecdo de comunidade

¢

Terceira etapa
Observacio participante da comunidade (envolvimento, imersao)
e coleta de dados (garantir procedimentos éticos)

¢

Quarta etapa
Andlise de dados e interpretacio iterativa de resultados

¢

Quinta etapa
Redagdo, apresentagao e relato dos resultados de pesquisa e/ou implicagdes tedricas e/ou praticas

FIGURA 4.1

Fluxograma simplificado de um projeto de pesquisa netnogréfica.

oferece uma representagdo muito mais or-
ganizada e “limpa” do processo de estudo
netnografico do que realmente ocorre na
realidade. Contudo, antes de prosseguirmos
para descrever esses procedimentos, precisa-
mos cobrir duas 4reas importantes. Primei-
ramente, precisamos compreender quando e
como combinar a etnografia — que utiliza da-
dos coletados por meio de interac¢des cultu-
rais em pessoa ou face a face — com a net-
nografia — a qual utiliza dados coletados por
meio de intera¢Oes online. Em segundo lu-
Zar, precisamos compreender as diferencas
do ambiente social online, a fim de orientar
de maneira adequada e consistente a adapta-
cdo das técnicas etnograficas. Esses assuntos
a0 o tema das duas secdes a seguir.

VISOES DA NETNOGRAFIA COMO
UMA ETNOGRAFIA INCOMPLETA

Vérios livros excelentes foram escritos sobre
a abordagem etnografica, guiando os pes-
quisadores por meio de seus procedimen-
tos complexos e fluidos (ver, p. ex., Atkin-
son et al.,, 2001; Denzin e Lincoln, 2005;
Fetterman, 1998). Mas, por bastante tempo,
ndo havia absolutamente nenhuma diretriz
para a conduta de trabalho de campo on-
line. Quando publicacdes sobre o trabalho
de campo e as representacoes de culturas e
comunidades virtuais comecaram a surgir,
muitas delas continham certa confusio fun-
damental sobre o papel e a natureza da net-
nografia.
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Virtual Etnography, de Christine Hine,
€ uma das abordagens mais extensas de um
tnico autor sobre o tema da etnografia on-
line até a presente data. Comparando as va-
riantes virtual e face a face da etnografia,
Hine (2000, p. 63-6) sugere que a etnogra-
fia online é deficiente em aspectos impor-
tantes. Ela oferece uma visdo um pouco cé-
tica do que denomina “etnografia virtual”,
afirmando que:

a etnografia virtual ndo é virtual ape-
nas no sentido de ser desencarnada. A
virtualidade também tem uma cono-
tacdo de “ndo muito” adequada para
propdsitos praticos mesmo ndo sendo
rigorosamente a coisa verdadeira [...]
A etnografia virtual é adequada para
o proposito pratico de explorar as re-
lacdes de interacdo mediada, mesmo
ndo sendo exatamente a coisa real
em termos metodologicamente puris-
tas. Ela é uma etnografia adaptativa
que se propde a adaptar-se as condi-
¢Oes em que ela se encontra. (Hine,
2000, p. 65)

A ideia de adaptacdo da etnografia a
novas condicoes é um dos elementos-chave
que explicam o sucesso da etnografia como
método. Mas considere a sugestdo de Hine
(2000, p. 10) de que uma narrativa etno-
grafica € apresentada como auténtica quan-
do ela contém “interacao face a face e a re-
térica de ter se deslocado para um remoto
campo experimental”. Claramente, por de-
finicdo, uma etnografia online nio pode ter
essas qualidades. A questdo do local é parti-
cularmente problemadtica porque “o concei-
to de campo experimental é posto em juizo.
Se cultura e comunidade néo sdo obviamen-
te localizados em um lugar, tampouco o é a
etnografia” (Hine, 2000, p. 64). Consequen-
temente, a “etnografia virtual é necessaria-
mente parcial. Uma descricdo holistica de
qualquer informante, local ou cultura é im-
possivel de se realizar” (Hine, 2000, p. 65).
As etnografias online, para Hine, sdo, por-
tanto, sempre “sinceramente parciais”. Elas
sdo “quase, porém néo exatamente a coisa
verdadeira” (2000, p. 10).

Todas as construcdes de “realidade” ¢
“autenticidade”, viabilidade, e mesmo “ade-
quagdo” e “holismo”, sdo, contudo, na er-
nografia e alhures, socialmente realizadas.
contextualmente determinadas e dependen-
tes de padrdes que julgamos ou ndo julga-
mos aceitar. No existe etnografia realmen-
te verdadeira, nenhuma etnografia de factc
perfeita que satisfaria todo purista metodo-
lé6gico. Nem precisa haver. Existe, na verda-
de, uma variedade agradavel de diferentes
tipos de etnografia, desde as narrativas rea-
listas as narrativas de aventuras de viagens.
das autoetnografias reflexivas aos polilogos
polivocais, de contos impressionistas a inci-
sivos retratos estatisticos em grande escala e
mesmo videografias vividas (ver, p. ex., Van
Maanen, 1988).

Quando compreendemos diversos no-
vos fendmenos sociais, construimos os sig-
nificados dos termos metodolégicos de uma
nova forma. A antropologia é um campo
muito diverso, com uma série de normas, e
a etnografia se espalhou muito além dela,
mudando campos e sendo mudada por eles
no processo. Nessas circunstincias, o que ¢
“a coisa verdadeira”, ou seja, uma etnogra-
fia genuina, auténtica, fiel, confidvel, é uma
peca de trabalho etnografico que satisfaz
algum grupo ou determinados padroes de
grupos para o que € necessdrio em um de-
terminado momento. Hine (2000) esta ab-
solutamente corretq ao afirmar que muitos
antropologos, de seu elevado poleiro de ca-
pital cultural, tém encarado com menospre-
zo as etnografias de comunidades online e,
talvez, muitos outros tipos de etnografias de
estudos culturais nédo-inventados-aqui (bai-
xa cultura?). Escrevendo de dentro do cam-
po da antropologia para seus colegas antro-
pblogos, Lysloff (2003) diz o mesmo. Mas
isso certamente néo significa que suas criti-
cas sejam verdadeiras ou devam ser aceitas
ao pé da letra, principalmente por aqueles
que suam e desenvolvem a etnografia de fo-
ra do campo da antropologia. Ou inclusive,
com certeza, por aquele grupo de estudio-
sos indisciplinados e sempre questionadores
que praticam de dentro dela.

Sob certas condic¢des, as netnografias
sdo necessariamente “parciais”. O que pre-
cisamos discernir é quais poderiam ser es-



sas condi¢des. Quando uma netnografia é
com base somente em dados online insufi-
ciente? E, inversamente, quando ela é sufi-
ciente? Sua suficiéncia ou parcialidade de-
penderia totalmente do foco e das questdes
de pesquisa que o etndgrafo estava tentando
investigar. O etndgrafo estd estudando al-
gum fenémeno diretamente relacionado s
comunidades e a cultura online? Ou o etné-
grafo estd interessado no estudo de um fe-
némeno social geral que tem algum aspecto
de grupo da internet? Qual é o grau de im-
porténcia, ou néio, do componente fisico que
esta sempre atrelado ao comportamento so-
cial humano?

Isso leva a uma importante distincdo
que ajuda a guiar a coordenacdo da netno-
grafia e etnografia. Essa distingéo e suas im-
plicacbes ajudam a iluminar a natureza da
netnografia como uma abordagem que as
vezes é usada como técnica independente
e, em outras vezes, como parte de um estu-
do maior que inclui entrevistas em pessoa,
trabalho de campo e talvez outros métodos.
Na se¢do a seguir, distinguimos pesquisa em
“comunidades online” e pesquisa “online
em comunidades”.

DIFERENCIANDO A PESQUISA
DE COMUNIDADES ONLINE
DA PESQUISA ONLINE EM
COMUNIDADES

Pesquisa de “comunidades online”

Para simplificar esse argumento, faremos uma
dicotomia. A pesquisa em “comunidades on-
‘ine” estuda alguns fendmenos diretamente
relacionados as comunidades eletronicas e a
cultura online em si, uma determinada ma-
nifestacio delas, ou um de seus elementos.
Por exemplo, uma pesquisa interessada nos
Drocessos sociais que governam o compor-
zamento de novatos que ingressam em co-
mwnidades eletronicas baseadas em hobby
seria, por essa definigfo, pesquisa em “co-
—unidades online”. Investigacbes que con-
::Zeram os diferentes tipos de papéis que se
~znifestam em uma variedade de diferen-
:zs culturas online relacionadas a discusséio

NETNOGRAFIA 65

politica estariam exclusivamente preocupa-
das com um fenémeno relacionado a CMC.
Estudos sobre a mudanca no uso da lingua-
gem, imagens e simbolos por comunidades
online seriam, mais uma vez, pesquisa em
“comunidades online”,

O estudo etnogréfico de Nancv Baym
(1999) do grupo de discussdo de novelas rec.
arts.tv.soaps foi um estudo de uma comuni-
dade online especifica, assim como o estudo
de Shelley Correll (1995) sobre o Lesbian Ca-
fé. Em um sentido mais geral, o estudo de
Annette Markham (1998) sobre o que signifi-
ca estar vivendo em espagos virtuais e intera-
gindo em comunidades eletronicas também
foi claramente um estudo sobre comunidade
e culturas online. Um estudo de um deter-
minado grupo de noticias, de um determina-
do mundo virtual, de um tipo de comporta-
mento em um website de rede social, de um
padréo linguistico em um microblog, de um
determinado tipo de padrdo de vinculacdo
em blogs: todos esses sdo exemplos de pes-
quisa relacionada com comunidades online.
Esses estudos sdo notdveis porque comuni-
dades online, identidade online, padrdes so-
ciolinguisticos online, cibercultura(s), rela-
cionamentos que emergem por meio de CMC
e vdrios outros elementos interativos sociais
humanos online serdo construtos centrais es-
senciais que a pesquisa tenta explicar.

Pesquisa “online em comunidades”

Por outro lado, temos a pesquisa online em
comunidades”. Esses estudos examinam al-
gum fendémeno social geral cuja existéncia
social vai muito além da internet e das in-
teragOes online, ainda que essas interacdes
possam desempenhar um papel importante
com a afiliagdo ao grupo. Estudos online de
comunidades tomam um determinado fend-
meno social ou comunal como sua 4rea fo-
cal de interesse e depois estendem isso, ar-
gumentando ou presumindo que, por meio
do estudo da comunidade online, algo signi-
ficativo pode ser aprendido sobre a comuni-
dade ou cultura focal mais ampla, e depois
generalizado para o todo.

Em muitos casos, o pesquisador estd in-
teressado nesse estudo da comunidade on-
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line porque as comunicacoes do grupo in-
formam e se relacionam ao fenémeno social
mais amplo, seus comportamentos, seus
participantes, seus valores ou crencas. Kozi-
nets {2001) examinou o fenémeno mais am-
plo da cultura e comunidade de Jornada nas
estrelas, e de modo mais generalizado, co-
mo as culturas e comunidades de fas cria-
vam e distribufam significados e estruturas
sociais alternativas relacionados a produ-
tos produzidos comercialmente. Esse foi um
“estudo online de uma comunidade”. Embo-
ra as perspectivas dos participantes, com ba-
se na internet, tenham sido extremamente
valiosos, a comunidade eletrénica de fas de
Jornada nas estrelas e seus varios interesses
ciberculturais ndo foi a area focal de interes-
se desse artigo. De modo semelhante, Cam-
pbell (2006) estudou um grupo eletrénico
de skinheads para compreender o significa-
do que o grupo associava a “raca branca”.
Os resultados de Campbell foram usados pa-
ra informar nosso entendimento do alega-
do racismo das culturas skinheads em geral,
nao simplesmente no que se refere a cultura
skinhead expressada online. Estudos de ado-
lescentes e o efeito da tecnologia em suas vi-
das, de imigrantes indonésios na China, ou
o modo como fas de Tivilight sdo influencia-
dos pelo programa de televisao, poderiam
envolver o uso que esses grupos fazem da
internet ¢ das comunidades online. Mas es-
se componente provavelmente nao teria im-
portancia central para o estudo. Em rela-
¢do a pesquisa sobre comunidades online,
a questdo fundamental a perguntar € se o
componente online é consideravelmente me-
nos importante para a orientacao teorica da
investigacdo do que outros aspectos da pes-
quisa. As informacoes e acesso eletronicos.
em vez disso, agucam nossa compreensio
de algum construto, teoria ou conjunto de
interesses focal mais amplo?

Essa dicotomia ¢ uma conveniéncia, e
sobreposicOes entre essas categorias eviden-
temente vdo ocorrer. Como quase todas as
dicotomias neste livro, essa deve ser inter-
pretada mais como um continuum. Estudos
podem variar de um foco geral em um t6pi-
co social para um foco mais especifico em
varios elementos do website online que in-
forma nosso entendimento daquele t6pico.

Entretanto, como regra geral, eu gostaria de
sugerir que a pesquisa em comunidades on-
line tenderia a ter um foco primordialmente
netnogrdfico. Para a pesquisa online de uma
comunidade, a netnografia desempenharia
um papel auxiliar ou secunddrio.

MESCLANDO ETNOGRAFIA
E NETNOGRAFIA

As seguintes caracteristicas também podem
ajudar a esclarecer o uso relativo da netno-
grafia em um projeto e também a mescla
de uma netnografia. Vamos pensar em uma
netnografia “pura” como aquela que é con-
duzida exclusivamente usando dados gera-
dos de interacdes online ou de outras inte-
racoes relacionadas a CMC ou TIC ~ sejam
elas entrevista online, participacdo online
ou observacdo e descarregamento online.
Uma etnografia “pura” seria conduzida uti-
lizando-se dados gerados por meio de inte-
racoes face a face e sua transcricdo em notas
de campo, sem dados de interacdes online.
Uma etnografia/netnografia seria uma com-
binacéo de abordagens, incluindo dados co-
letados em interacdo face a face bem como
online. Etnografias/netnografias mistas po-
dem assumir muitas formas, utilizar mui-
tos métodos especificos e favorecer diferen-
tes proporcoes de interacdo, dados e analise
online para face a face.

Devemos nos perguntar, em primei-
ro lugar, se estamos estudando uma comu-
nidade online, ou conduzindo outra pes-
quisa com foco em fenémenos culturais ou
comunais online, ou seus elementos. Em
caso afirmativo, podemos utilmente em-
pregar a netnografia como um método Uni-
co e independente. Podemos justificada-
mente conduzir uma netnografia “pura”.
Uma netnografia nesse caso € inteiramen-
te apropriada, exaustiva e completa dentro
de si mesma.

Alternativamente, quando o constru-
to focal estende-se além do contexto da co-
munidade online para o mundo social mais
amplo, seria erréneo presumir que podemos
obter um quadro completo por meio de uma
netnografia pura. Se estivéssemos estudan-



do as experiéncias de trabalhadores migran-
tes turcos na Dinamarca, e encontrassemos
um pequeno quadro de avisos dedicado a
esse tema, nossa netnografia do quadro de
avisos nao deveria ser tomada como um en-
tendimento geral das experiéncias de traba-
lhadores migrantes turcos escandinavos. Pa-
ra fazer alega¢Oes mais gerais e adequadas
de uma etnografia desse tipo, precisariamos
suplementar o trabalho netnografico com
varios outros tipos de investigacio, tais co-
mo a observacio de participantes em pessoa
e entrevistas face a face. Dependendo do ti-
po de acesso fornecido e dos discernimentos
2 revelacdes de seus participantes, a netno-
zrafia do quadro de avisos poderia ser um
componente muito 1til de uma investigacio
mais ampla mesclando netnografia com et-
~ografia. Mas sozinha, a netnografia seria
parcial e incompleta.

O pesquisador vai querer considerar
;uidadosamente os seguintes aspectos da
cuestdo de pesquisa e seus interesses focais
zntes de decidir conduzir uma netnografia
cura, uma etnografia pura ou etnografia/
~etnografia mista:

v’ Integracdo versus Separacdo de Mundos
Sociais. Quio intimamente relacionados
sdo os comportamentos online e os de
situagbes face a face? Existe uma rela-
céo direta, ou eles sdo comportamentos
diferentes, separados? Por exemplo, se
estivermos estudando o uso de websites
de redes sociais por adolescentes, preci-
samos vé-los digitando em seus teclados
para saber que eles estdo realizando essa
tarefa? Os mundos sociais do uso estio
interligados ao nivel de online/offline. Por
outro lado, se estivermos teorizando sobre
como adolescentes que estdo disputando
jogos em rede na mesma sala interagem
entre si, provavelmente ser4 insuficiente
estudar apenas o que é transmitido e
manifestado na tela do computador. Esses
mundos sociais serdo diferentes.

v Observagdo versus Verbalizacdo de Dados
Relevantes. Quao importante € a repetida
observacdo de comportamentos fisica-
mente manifestos em vez de verbalmente
articulados? E provével que exista nova
infermacdo util que serd comunicada ou
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ndo online? Existem ricas representa-
¢oes virtuais do comportamento, talvez
incluindo fotografias ou registros audio-
visuais? Por exemplo, embora as pessoas
possam conversar sobre o modo como
elas interagem com seus cdes, uma real
observacao pode revelar elementos tdcitos
interessantes do comportamento que elas
nao comunicam. nao podem comunicar.
ou nao estao dispostas a comunicar,

v’ Identificacdo versus Desempenho dos Mem-
bros. Quao importante € a identificacdo
adicional do membro individual da cultu-
ra, isto €, sua ligacio com caracteristicas
como idade, raca, género e assim por
diante? Ou sdo os desempenhos das acoes
capturadas e registradas na comunidade
ou cultura online totalmente suficientes
para a geracdo de teoria? Por exemplo,
se o pesquisador estd estudando um de-
terminado grupo de pessoas, digamos,
jovens pais solteiros, entdo a confirma-
¢io e a verificacdo das identidades dos
publicadores das mensagens pode estar
justificada e ser 1til. Se 0 anonimato nio
influencia os resultados, como seria o caso
se estivéssemos estudando as estratégias
de persuasdo de blogueiros com interes-
ses comerciais que espalham boatos em
seus blogs, a identificacio pode nio ser
necessaria.

AFigura 4.2 oferece uma representacao
visual da ponderacio de trabalho de campo
online e offline que leva a netnografias e et-
nografias puras ou mistas. Na pratica. estas
avalia¢bes sdo delicadas. Nao obstante. uma
pesquisa que mais se assemelha a um estudo
de uma comunidade online teria um compo-
nente netnografico muito mais proeminente
e central, ao passo que a netnografia desem-
penharia mais um papel coadjuvante em es-
tudos online de comunidades.

Quao prevalentes sao essas distingdes?
Ou, colocado de outra forma, os dias da et-
nografia pura estao contados?

Talvez sim. Garcia e colaboradores
(2009) iniciam sua avaliacdo das aborda-
gens etnograficas na internet afirmando que
a distincdo entre os universos conectados e
desconectados (online e offline) estd se tor-
nando cada vez mais inttil. A razdo? Essas
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Coordenando a interacio e a coleta de dados online e face a face.

categorias tornaram-se irremediavelmen-
te entrelagadas em nossa sociedade con-
temporénea. Fles observam que “a maioria
dos etndgrafos ainda conduzem estudos fir-
memente situados no mundo social desco-
nectado” (Garcia et al., 2009, p. 53). Entre-
tanto, estamos rapidamente chegando ao
ponto, se jd ndo estivermos 14, em que pre-
cisamos referenciar, estudar e compreender
os dados em comunidades e culturas online
a fim de estudar de modo efetivo e significa-
tivo alguns dos “interesses centrais e dura-
douros da pesquisa etnografica em antropo-
logia, sociologia e estudos culturais” (Garcia
et al., 2009, p. 53). Estes incluiriam tépicos
como: natureza, configuracdo e hibridiza-
¢ao de subculturas e microculturas; o pro-
cesso e os elementos de construcdo da iden-
tidade; os valores e as visdoes de mundo que
impelem a a¢fio humana e a vida social con-
temporédnea; a influéncia das tecnologias
e das midias; e as raizes e transformacdes
dos movimentos sociais e do ativismo social.
Os autores chegam a aconselhar que prati-
camente todas as etnografias da sociedade

contemporanea “devem incluir comunica-
¢do, comportamento ou artefatos mediados
tecnologicamente (p. ex., websites na inter-
net) na defini¢do do campo ou ambiente pa-
ra a pesquisa” (Garcia et al., 2009, p. 57).

Se acreditarmos nesse argumento, en-
tao o valor das descri¢bes netnograficas “mis-
tas” s6 vai se amplificar no futuro, a medi-
da que as comunidades e as culturas online
permeiem cada vez mais a sociedade mun-
dial. O que o argumento sugere é que comu-
nidade online e mediagdo tecnoldgica néo
sdo mais uma nova forma de comunicagéo e
de comunidade, mas passaram — ou em bre-
ve passardo — para a esfera do status quo, o
modo como nossa sociedade simplesmente
¢. Se isso for verdade, os pesquisadores que
ignoram essa realidade verfio seu trabalho
cada vez mais ignorado, representado e con-
siderado irrelevante.

Tendo feito essas importantes diferen-
ciacdes, e, cuidadosamente, considerado es-
sas justificacoes, podemos agora partir para
uma discussdo mais especifica sobre como
abordar o trabalho netnografico. A préxima



2 Gltima tarefa deste capitulo é desenvolver
uma estrutura sobre como o ambiente me-
diado por computador encarado pelos net-
a0grafos é diferente do ambiente face a face
2ncarado pelos etnografos. Uma vez compre-
=ndido isso, teremos uma estrutura nortea-
dora para a adaptacfo dessas técnicas.

O CONTEXTO DO CAMPO DE
TRABALHO MEDIADO POR
COMPUTADOR

Rice e Rogers (1984, p. 82) afirmaram que
1 novo ambiente online fornece contextos
zue “podem limitar como um delineamen-
-0 experimental e métodos fielmente tradi-
-ionais podem ser aplicados [...] a natureza
Zos meios em si pode criar limitagdes, bem
como novas oportunidades”. A adaptacdo
ias técnicas etnograficas ao ambiente onli-
ae ndo é, portanto, direta. Se fosse, ndo ha-
eria necessidade deste livro. Para adaptar
25 técnicas da etnografia face a face ao con-
-exto online, um passo inicial necessario é
=specificar as diferencas entre intera¢des so-
-iais face a face e mediadas por computador.

Felizmente, dispomos de mais de uma
iécada de literatura etnografica e cientifi-
-a social relacionada as comunicagdes me-
Ziadas por computador e comunidades onli-
~e para guiar nossa adaptac¢do. Uma leitura
ztenta dessa literatura revela que podemos
-dentificar, significativamente, quatro dife-
-2ncas fundamentais. A primeira, e talvez
mais Obvia, é a alteragdo. Alteracdo signi-
“ca simplesmente que a natureza da inte-
racao estd alterada — tanto coagida quanto
berada - pela natureza e por regras espe-
z:ficas do meio tecnolégico em que ela é re-
zlizada. Depois vem o anonimato, diferenca
:mplamente analisada, particularmente re-
_evante nos primeiros anos de intera¢do on-
ne, mas ainda significativa hoje. A ampla
zcessibilidade de muitos féruns eletronicos a
-articipagio de qualquer pessoa € a terceira
Ziferenca crucial que nossas técnicas revisa-
Zas precisam acomodar. Por fim, existe o ar-
suivamento automdtico das conversacdes e
Zos dados facilitado pelo meio online. Repe-
-idamente retornaremos a essas diferencas a
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fim de desenvolver e justificar nossa aborda-
gem netnografica diferenciada. Assim, nos-
sa compreensdo se beneficiard de uma dis-
cussdo sobre essas quatro diferencas.

Alteracao

Muito tem sido feito da chamada “media-
¢lo tecnoldgica” da interacido online. Néo
existe, evidentemente, nada intrinsecamen-
te “artificial” em relacdo a interacdo social
mediada tecnologicamente. Historiadores,
arquedlogos e outros analistas de artefatos
culturais precisam lidar com o fato de que
grande parte dos seus dados vem na forma
de comunicacdes “mediadas”: cartas, docu-
mentos publicos, epitetos em ldpides, hie-
roglifos em rolos de pergaminhos de papi-
ro, incisdes em blocos de argila e assim por
diante. A radical textualizacdo das comuni-
cacoes pela internet ndo é, sob esse dngulo,
uma coisa muito nova. Considere, também,
que entrevistas telefonicas sdo comunica-
¢bes mediadas por tecnologia e programas
de televisdo sdo uma forma de TIC. Algu-
mas cartas e telefonemas sofrem do mesmo
anonimato dubio e auséncia de corporifica-
¢do que comunicacdes textuais e interacdes
online.

A histéria nos ensina que as novas épo-
cas anunciadas pela introdugdo de novas tec-
nologias nem sempre sdo revoluciondrias
como elas a principio podem parecer. Como
observou Schivelbusch (1986, p. 36), apos
a introducdo da ferrovia acreditava-se que
“a ferrovia aniquilava o espaco e o tempo
[...] [contudo] o que se experimentou ani-
quilado foi o continuum de espaco-tempo
tradicional que caracterizava a tecnologia
de transporte tradicional”. Mas assim como
as ferrovias alteraram a percepcdo subjeti-
va das pessoas do que era possivel em ter-
mos de cobrir uma determinada distancia
em uma determinada quantidade de tem-
po, também a computacdo em rede trans-
formou radicalmente as ideias das pessoas
sobre com quem, quando, como, com que
frequéncia e até por que elas podiam se co-
municar. E essa compreensdo subjetiva que,
em muitos aspectos, é tdo significativa pa-
ra um entendimento cultural da internet,
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pois ela vem acompanhada de reflexivida-
de, consciéncia, percepgdes de limitacdo e
discursos de emancipacao.

Por parecerem, a principio e quan-
do de sua introdugéo, tdo pouco naturais,
as comunicacdes online abrem muiltiplas
possibilidades. Elas também privam. Limi-
tacOes tecnoldgicas e de largura da banda
podem criar a caracteristica de defasagem
de tempo, evidente em meios de comunica-
¢do sincrénicos como janelas de bate-papo,
principalmente quando ha varias pessoas
conversando no mesmo momento. A defa-
sagem de tempo também pode ser eviden-
te em mundos ou jogos virtuais, os quais
podem exigir conjuntos de teclas para co-
municar linguagem corporal sutilmente por
meio de um avatar. As interacdes por esses
meios tendem a ser ndo apenas mais pro-
longadas do que comunicacdes face a face,
mas também mais fragmentadas. As mensa-
gens sofrem interrupg¢des, tentativas frustra-
das, lapsos e frequéncia esporadica (Baym,
1995; Cherny, 1999).

Em meios assincronos (temporizados)
de CMC. tais como quadros de avisos, grupos
de noticias, foruns e blogs. a textualizacéo
e o prolongamento das comunicagdes sdo
acentuados. O resultado é uma topografia
simbdlica e temporal alterada para a intera-
¢do social — apresentando a seus participan-
tes uma forma mais artificial de comunica-
¢do, mais oportunidades de aplicar controle
estratégico sobre as informacdes e autoa-
presentacdo do que em intercambios face a
face, e requerendo investimentos de tempo
para obter as informacdes e o nivel de con-
forto necessérios para compartilhamento de
cultura e intimidade comunal.

Parece relativamente claro que quan-
do uma pessoa estd conectada, principal-
mente durante suas primeiras experiéncias
online, aspectos técnicos do meio comuni-
cativo criam uma experiéncia cultural niti-
damente nova e, a principio, importuna. Es-
sa sensa¢do de inabilidade e inadequacéo,
misturada com um senso de possibilidade e
fascinio, é muitas vezes sua introducao a ci-
bercultura (ver, p. ex., Cherny, 1999; Hole-
ton, 1998; Jones, 1995; Markham, 1998) A
interacio online forca o aprendizado de no-
vos codigos e normas, abreviaturas, emo-

ticons, sequéncias de teclas e outras habi-
lidades técnicas para transferir informacdo
emocional vital as relacfes sociais.

Depois de um certo tempo, contudo,
as convengdes linguisticas e técnicas come-
gam a parecer uma segunda natureza, co-
mo as linguagens aculturadas tendem a fa-
zer. Os elementos dessa segunda natureza
com frequéncia sdo altamente informativos
para o netnografo. A alteracdo tecnolégica
da participacéo online é uma razdo funda-
mental pela qual os procedimentos etnogra-
ficos face a face devem ser alterados para os
universos culturais da interacdo online.

Anonimato

Sem recorrer a causalidade simplista do de-
terminismo tecnolégico, pode-se considerar
que as interacOes mediadas por computa-
dor oferecem novas oportunidades distin-
tas para liberar comportamentos nido tdo
facilmente proporcionados por interacoes
face a face. Um dos fatores fundamentais
que precipitam essa sensacdo de liberacdo
¢ o anonimato, muitas vezes opcional, pro-
porcionado pelo meio online. Esse anonima-
to confere aos atores online um novo sen-
so de flexibilidade de identidade. No mundo
do texto e das imagens controladas, a autoa-
presentacdo tem graus de liberdade muito
mais amplos, e a vida social online oferece
muito mais oportunidades para experimen-
tacdo de identidade. Ou como Peter Steiner
expressou em um conhecido cartum publi-
cado na New Yorker em 1993 (5 de julho)
- e eu parafraseio aqui: “Na internet, nin-
guém estd ciente do fato de que na verdade
vocé é uma pequena criatura canina usando
um computador e um teclado, fingindo que
€ um ser humano”.

Sherry Turkle (1995, p. 190) descre-
ve um jovem que simultaneamente abriu va-
rias janelas em seu computador, agindo co-
mo um homem “florido e roméantico” em
um férum eletrénico, um homem “quieto” e
“seguro de si” em outro, e uma mulher “pa-
queradora” e sexualmente receptiva em ou-
tro. Jones (1995) sugere que o desempenho
de papéis e disputa de jogos online oferece
multiplas oportunidades para um tipo de ser



“sem género”, e a habitacio de “corpos ndo
humanos imaginarios”. O anonimato combi-
na-se com a imaginacdo de modos que per-
mitem a exibicdo de caracteristicas e desejos
que poderiam ser dificeis, socialmente ina-
ceitdveis, ou ilegais se expressos em outros
contextos, como demonstra o imenso suces-
so das salas de sexo virtual, pornografia on-
line, webcams erdticas, diatribes subversivas
e jogos ultraviolentos. Assim, as expressoes
online de identidade podem ser, em alguns
aspetos, mais reveladoras das “verdadeiras”,
ou ocultas, identidades e inten¢des dos con-
sumidores do que uma observagéo prosaica
da vida e consumo cotidianos poderia divul-
gar (Jones, 1995; Turkle, 1995).

Nio obstante, esse anonimato tam-
bém pode confundir e perturbar pesquisa-
dores que pretendem fixar algum dado de-
mogréfico sobre producdes textuais, ou de
outro tipo, publicadas online. Com quem es-
tamos nos comunicando em uma interacio
cultural online ou em uma entrevista onli-
ne? O meio torna dificil ver o mensageiro. O
anonimato e seu primo préximo, o pseudo-
anonimato (o uso de pseuddénimos em vez
de nomes), torna a abordagem netnogréfica
necessariamente diferente da abordagem da
etnografia face a face.

Acessibilidade

Uma vez superadas as barreiras financeiras
e técnicas necessdrias para adquirir aptiddo
na procura e na comunicacdo mediada por
computador, uma grande variedade de in-
teracbes sociais torna-se disponivel a uma
pessoa. A ética participativa igualitdria da
internet, ao que parece, originou-se de seu
contato com comunidades académicas e de
hackers cujo etos era “a informac&o deve ser
gratuita”. As interacOes sociais online mani-
festam esse etos por meio da democracia ge-
ral e da inclusdo de muitos, se nio da maio-
ria, dos grupos sociais online. Muitos grupos
de noticias, féruns e quadros de avisos ofe-
recem livre adesdo, além de uma segfo de
perguntas frequentes (FAQ) para introduzir
os nedfitos as excentricidades culturais do
grupo e conduzi-los diretamente ao status
de membros participantes. Os blogs geral-
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mente sdo inclusivos, e os mundos virtuais,
clas de jogos e redes sociais tém seus pro-
prios conjuntos de regras que regem a afilia-
¢do, muitas vezes baseada na expansdo de
redes e no enriquecimento de comunidades
existentes pela adigdo frequente de “sangue
novo”.

Embora ganhar aceitacdo e status em
comunidades online ainda dependa de co-
nhecimento e normas, e certamente nao
independa de nossa posicdo social e capi-
tal cultural em outros mundos sociais. um
etos participativo e democrdtico é predo-
minante. Além disso, o universo online ofe-
rece uma inédita acessibilidade mundial.
A reunido social de participantes geogra-
ficamente dispersos dispde de acesso qua-
se instantdneo uns aos outros. A acessibili-
dade mundial acarreta a potencial afiliacdo
em massa, mas outros fatores acarretam
fragmentagdo. O mais importante entre es-
tes sdo as diferencas linguisticas. Falantes
do mandarim tendem a permanecer como
falantes do mandarim, e raramente partici-
pam de conversas com falantes de hungaro
e portugués, por mais que o grupo ou o to-
pico seja mundial.

Estudos anteriores sugerem que gru-
pos online grandes sdo menos comunais. so-
ciais e amigaveis do que pequenos grupos
(p. ex., Baym, 1995; Clerc, 1996). Os gru-
pos menores s30 0S Mais iNtimos. como no
caso da frase de convite, “[Vocé quer! ir pa-
ra a sala privativa?”. Comunidades online
menores e os subgrupos dentro delas ofe-
recem uma sensacdo mais comunal. hibri-
dizando e transcendendo os marcadores de
limites tradicionais de "comunidade™ - geo-
grafia, politica. género. genealogia. etnici-
dade, ocupacdo. religido. Quer estejamos
falando da audiéncia de um blog, de uma
rede social ou de uma “corrida” construida
por computador em um mundo virtual, os
participantes nesses grupos com frequéncia
se autossegmentam organizando-se em gru-
pos online definidos por interesses, gostos,
ou comprometimentos preexistentes.

A interacdo social virtual é um hibri-
do publico-privado sem igual que oferece
aos participantes a sedugdo de ser o centro
das atencdes perante uma “audiéncia” sem
deixar os limites seguros de seu préprio lar.
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As oportunidades sdo abundantes néo ape-
nas para divulgar suas préprias informa-
¢des privadas, mas também para partici-
par publicamente nas informacdes privadas
dos outros. Esse novo nivel de voyeurismo
e exibicionismo é significativamente dife-
rente de qualquer coisa que um etnoégrafo
face a face encontraria. A acessibilidade é,
portanto, outra diferenca fundamental com
a qual a abordagem netnografica deve es-
tar sintonizada.

Arquivamento

Existe outra coisa que distingue as conexdes
e comunicac¢oes online. O termo mundo per-
sistente foi criado para referir-se a persistén-
cia dos mundos virtuais, e as mudancas fei-
tas neles pelos usudarios, mesmo depois de
o usudrio ter saido do website ou progra-
ma de computador. Essa qualidade de per-
sisténcia se aplica igualmente bem a muitos
aspectos da internet. Newhagen e Rafaeli
(1997, n.p.) observam que “a comunicacgio
na internet deixa mais rastros do que em
qualguer outro contexto — o conteudo é fa-
cilmente observavel, gravado e copiado. Os
dados demograficos do comportamento de
consumo, escolha, atencdo. reacdo. apren-
dizagem, etc. dos participantes sdo ampla-
mente capturados e registrados’.

Grupos de noticias, foruns e outros
quadros de avisos, blogs, listas de correio e
a maioria de outros meios assincronos sao
automaticamente arquivados. A Wayback
Machine ou Internet Archive captura retra-
tos da internet em determinados momen-
tos no tempo e os salva para futura referén-
cia. Mecanismos de busca eficientes tornam
acessivel toda interacdo ou toda postagem
em um dado tépico em um grupo de discus-
sdo especifico, ou toda postagem por um de-
terminado individuo em qualquer grupo de
discussdo. A analogia fisica seria ter acesso
aos registros de todo contato social publi-
co em uma dada cultura, ou todos os con-
tatos sociais ptblicos de um individuo espe-
cificado. Meios sincronicos podem néo ser
arquivados de maneira automdtica em um
formato publicamente acessivel. Entretanto,
o registro de conversas e interacdes sincro-

nicas ndo constitui um desafio técnico mui-
to grande. Em qualquer um dos casos, ter
um registro quase completo de interagoes
sociais online é muito mais facil do que no-
tas de campo sub-repticiamente registradas
e recordacdes fragmentadas do etndgrafo
em pessoa.

Gracas ao equipamento e aos progra-
mas, temos os vestigios textuais dos
artefatos de interagio criados instan-
taneamente, no momento da elocu-
cdo. Para estudiosos interessados em
andlise de discurso, critica literaria,
estudos da retdrica, analise textual
e assemelhados, a internet é um am-
biente de pesquisa por exceléncia, pra-
ticamente irresistivel em sua disponi-
bilidade. (Jones, 1999, p. 13)

N&o ¢é de surpreender, entdo, que as
técnicas de analise de conteudo estdo usu-
fruindo um renascimento em sua aplicagio
a andlise de conversas online. O arquiva-
mento instantaneo de comunicacdes sociais
presente na esfera da internet torna este um
contexto muito diferente para fazer pesqui-
sa etnografica comparado com o contexto
da interacdo social face a face.

RESUMO

A netnografia ¢ uma abordagem da pesquisa
online de observagdo participante que segue
um conjunto de procedimentos e protocolos
distinto. A netnografia é apropriada para o
estudo tanto de comunidades virtuais quan-
to de comunidades e culturas que manifes-
tam interacGes sociais importantes virtual-
mente. Consideragdes norteadoras do uso e
coordenacdo do campo de trabalho netno-
grafico e etnografico incluem: o grau de in-
tegracdo de comportamentos sociais online
e face a face focais, a relativa importancia
da observacio corporificada em vez da au-
torrepresentacdo verbal ou de outro tipo, e
a necessidade de identificacdo individual. O
capitulo identifica quatro diferencas funda-
mentais entre interacdo social online e fa-
ce a face: adaptagdo a varios meios etnold-



gicos; participacdo em condi¢des opcionais
de anonimato; acessibilidade cultural ampla-
mente maior; e arquivamento automatico
dos intercambios. A etnografia é calibrada
para essas contingéncias tinicas no resto do
livro. Iniciamos os primeiros dos cinco capi-
tulos procedimentais a seguir com uma dis-
cussdo e conjunto de diretrizes especificas
para o planejamento do trabalho de cam-
po etnografico e a realizacfo da entrada no
campo netnografico.
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