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Introducao

Internet é o tecido de nossas vidas neste momento. Nao é futu-
ro. E presente. Internet é um meio para tudo, que interage com
0 conjunto da sociedade e, de fato, apesar de tdao recente em sua
forma societiria (como todos sabem, a Internet se construiu mais
Ou menos nos dltimos 31 anos, a partir de 1969; tal como a en-
tendemos agora, no entanto, ela se formou em 1994, a partir da
existéncia de um browser, da World Wide Web), nao precisa de
explicagao, pois ja sabemos o que ¢ Internet.

“Recordo simplesmente, para a coeréncia da exposigdo, que
se trata de uma rede de redes de computadores capazes de se
comunicar entre si. Nao é outra coisa. Sem davida, essa tecnologia
€ mais que uma tecnologia. E um meio de comunicacio, de
interagdo e de organizagdo social. Faz pouco tempo, quando a
Internet ainda era uma novidade, as pessoas consideravam que,

: *Conferéncia inaugural do Programa de Doutorado em Sociedade da Informaciao e

Conhecimento da Universitat Oberta de Catalunya, Barcelona, outubro de 2000.
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embora interessante, era no fundo minoritéria, algo para uma

_elite de internautas, de digerati, como se diz internacionalmente.

Isso mudou radicalmente nos dias que correm. Para recor-
dar-lhes brevemente sua progressao, direi que a primeira pesquisa
séria sobre usudrios da Internet que eu conhego, de fins de 1995,
assinalava que havia cerca de 350 milhdes de usuarios em todo o

~mundo. As previsdes conservadoras ddo conta de em 2005-2007

chegaremos a 2 bilhGes, no minimo. £ bem verdade que 1SS0 cons-
titui apenas uma terga parte da populacdo do planeta, mas isso
quer dizer, ponderando em termos das sociedades mais desen-
volvidas, que nas sociedades de nosso contexto as taxas de pene-
tragao estarao entre 75 e 80%.

De fato, em todo o planeta os niicleos consolidados de dire-
¢do econdmica, politica e cultural também estario integrados na
Internet. Isso nao resolve sequer minimamente os problemas de

desigualdade, e a eles farei referéncia mais adiante. No essencial,
porém, isso significa que a Internet é

e sera ainda mais — o
meio de comunicag¢do e de relacio essencial sobre o qual se ba-
sela uma nova forma de sociedade que nés Ja vivemos — aquela
que eu chamo de sociedade em rede. Em que pese a sua impor-
tancia, a Internet € tao recente que nio sabemos muita coisa so-
bre ela. E nesta situagdo, quando acontece um fendomeno de grande
relevancia social, cultural, politica, econdmica, mas ainda se tem
um parco nive] de conhecimento sobre ele, gera-se todo tipo de
mitologias, de atitudes exageradas.

Creio que muitos intelectuais europeus, inclusive espanhdis,
jd entenderam, analisaram, criticaram, rechacaram a Internet,
assinalando, por antecipacio, todas as possiveis alienagbes que
ela ha de gerar.

Nos anos 1995-1997 participei de uma comissio de especia-
listas sobre a sociedade da informagao nomeada pela Comissao
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Européia, e ali, em uma comissdo de 15 especialistas — na qual
_€u obviamente estava em absoluta minoria —, tratava-se de ver
- COmo se poderiam atenuar os efejtos devastadores que a Internet
poderia produzir na sociedade, na politica e na cultura. Predo-
minava uma reacio defensiva. Diante de um fenémeno de ex-
traordindria importancia como a Internet, do qual, por outro
lado, se tem pouco conhecimento, Surgiu uma extraordinsria
mitologia. Por isso quero centrar minha conferéncia em algo que
€u gostaria que fosse pratico. Vou tentar, embora existam alguns
aspectos tedricos, resumir o que sabemos sobre a Internet em
termos comparativos; o que sabemos sobre o que € a Internet

hoje, a partir de informacao empirica. Tratarei de resumi-]o em
dez pontos.

1. LicGes da histéria da Internet

Nao irei contar-lhes a histéria da Internet, pois creio seja conhe-
cida, ou que possa sé-lo facilmente através da Internet, mas sim
quais s30 os ensinamentos comm valor analitico que podemos ex-
trair ao examinarmos a histéria da rede durante estes anos. A
primeira licio acerca da Internet ¢ que ela se desenvolve a partir
da interacio entre a ciéncia, pesquisa universitiria fundamental,
0s programas de pesquisa militar nos Estados Unidos — uma
combinagio curiosa— e g contracultura radical libertaria. As trés
COIsas a0 mesmo tempo. Simplesmente observo que a Internet
flasce como programa de pesquisa militar mas que, na verdade,
nunca teve aplicagao militar. Este é um dos grandes mitos existen-
tes. Nunca existiu éplicagﬁo militar da Internet; houve financia-
mento militar da Internet, que os clentistas utilizaram para fazer
seus estudos de informatica e para criar suas redes tecnoldgicas.
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A eles agregou-se a cultura dos movimentos libertérios, con-
testatorios, que nela buscavam um instrumento de liberacao e de
autonomia em relagdo ao Estado e as grandes empresas. A quarta
fonte que se desenvolveu foi a cultura empresarial que, 25 anos
depois, encarregou-se de fazer o gancho entre a Internet e a so-
ciedade.

Segunda licdo sobre a Internet: o mundo da empresa nio foi,
absolutamente, a fonte da Internet, ou seja, a Internet nio se criou
como projeto de lucro empresarial. H4 inclusive um caso bas-
tante revelador: em 1972, na primeira vez em que o Pentdgono
tentou privatizar aquela que foi a antepassada da Internet, a
Arpanet, ela foi oferecida de graga a AT&T, para que a assumisse
e desenvolvesse. A AT&T estudou o projeto e disse que jamais
seria rentdvel e que ndo via nenhum interesse em comercializi-
lo. Lembrem-se de qualquer modo de que estdvamos mais ou
menos nos anos em que o presidente da Digital, uma grande
empresa de informdtica, declarou que nio via nenhuma razao
para que alguém quisesse ter um computador em casa e alguns
poucos anos depois de Watson, presidente da IBM, declarar que,-
no ano 2000, haveria no mundo apenas cinco computadores e
que todos seriam, € claro, IBM Mainframe. Nao foi a empresa a
fonte da Internet.

Terceira li¢do: a Internet desenvolve-se a partir de uma ar-
quitetura informatica aberta e de livre acesso desde o inicio. Os
protocolos centrais TCP/IP da Internet, criados em 1973-1978,
distribuem-se gratuitamente e A sua fonte de cc’)digd tem acesso
qualquer pesquisador ou técnico.

’

Quarta li¢do: os produtores da tecnologia da Internet foram
fundamentalmente seus usuérios, ou seja, houve uma relacao
direta entre produgio da tecnologia por parte dos inovadores e,
; depois, uma modificagdo constante de aplicacdes e novos desen-
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volvimentos tecnolégicos por parte dos usudrios, em um processo
de feedback, de retroacao constante, que esta na base do dina-
mismo e do desenvolvimento da Internet.

O exemplo mais claro da principal aplicagao da Internet é
fornecido pelos cientistas que criaram a Arpanet, antepassada da
Internet, e que, na realidade, nio sabiam bem o que fazer com
ela. Em principio, criaram-na para a comunicagao entre seus cen-
tros de informacio, entre os supercomputadores de que dispu-
nham, mas o fizeram com a idéia de que, ao compartilhar tempo
de computador, poderiam obter maior capacidade de utilizaciao
dos mesmos. Todavia, descobriram que ela tinha mais capacida-
de de processamento informatico do que necessitavam e tenta-
ram ver o que mais poderiam fazer com isso. Uma das aplicag¢oes
que desenvolveram quase por acaso — e que se converteu no
principal uso da Internet a partir de 1970, quando foi inventado
— foi o correio eletrénico.

Com a inten¢do de descobrir outras aplicacdes, enviaram-se
vdrias mensagens entre si e deram-se conta de que ja tinham en-
contrado o que estavam tentando encontrar: desenvolver o cor-
reio eletronico. H4 mil exemplos desse tipo de relagdo. Hoje os
usudrios modificam constantemente a tecnologia e as aplicacoes
da Internet. Esta é uma velha histéria da tecnologia e foi tam-
bém o caso do telefone: sua histéria social nos Estados Unidos
(pesquisada por Claude Fischer) mostra que o telefone foi in-
ventado para outras coisas, mas os usudrios deram a volta e cria-
ram outras aplicagdes. Com a Internet, no entanto, fez-se mais,
pois a flexibilidade e a ductilidade dessa tecnologia permitem o
efeito de retroagdo em tempo real.

Quinta li¢do da histéria da Internet: ao contrario da mui di-
fundida opinido de que é uma criagdo norte-americana, a Internet
desenvolveu-se desde o inicio a partir de uma rede internacional
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de cientistas e técnicos que compartilhavam e desenvolviam

tecnologias em cooperag¢ao, inclusive quando a Internet estava
“dentro do Departamento de Estado dos EUA. A tecnologia-cha-

ve da Internet, a troca de pacotes, o packet switching, foi inventada

paralelamente, e sem estabelecer nenhuma comunicagdao por um

bom tempo, por Paul Baran, na Rand Corporation, da Califérnia,
‘e Donald Davies, no National Physics Laboratory, da Gra-
Bretanha.

A tecnologia-chave desenvolve-se paralelamente na Europa
e nos Estados Unidos. O desenvolvimento dos protocolos TCP/
IP foi feito por Vinton Cerf, nos EUA, colaborando estreitamen-
te com Gérard Lelan, do grupo francés Cyclades. O caso mais
interessante ¢ que o World Wide Web, programa de browser que
permite a navegagdo que hoje todos praticamos, foi criado pelo
inglés Tim Berners-Lee, trabalhando em suas horas livres sem
que ninguém lhe pedisse nada, no CERN de Genebra.

Por outro lado, o desenvolvimento da Internet com base
nas redes libertdrias comunitdrias — que criaram todo tipo
de novas aplicagoes, como as conferéncias, os boletins ou as
listas de correio eletronico — nao saiu do Departamento de
Defesa, mas dos grupos libertdrios que se organizaram atra-
vés e em torno das redes de Internet. Estes grupos eram des-
de o principio — ou seja, desde 1978 e 1980, quando comegou
a USENET — internacionais e desenvolveram-se de forma
mais global pfecisamente porque a Arpanet pertencia ao go-
verno norte-americano.

O desenvolvimento daquilo que logo seria a Internet, por seu
lado libertario, de base, teria que ser mais internacional, pois,
dentro da caracteristica mais central da Internet, a Arpanet sO

poderia ser norte-americana, em virtude das barreiras governa-
mentais.
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Sexta li¢do: desde o principio a Internet estd sob um regime

. de autogestdo, informalmente, através de uma série de persona-

lidades que se ocupam de seu desenvolvimento sem que o go-
verno intervenha demasiadamente.

Ninguém deu muita importancia a Internet e criou-se uma
espécie de clube aristocratico, meritocritico que, ainda hoje, gera
institui¢oes absolutamente tnicas. O governo da Internet, hoje, é
de uma sociedade de cardter privado apoiada pelo governo dos
Estados Unidos e por governos internacionais, chamada Internet
Corporation for Assigned Names and Number (ICANN) — e com
certeza em seu comité executivo ha gente de Barcelona, da Polj-
técnica —, e tem como caracteristica eleger seu conselho executi-
vo de administragdo através de uma votagao global, da qual pode
participar qualquer pessoa que queira inscrever-se na ICANN atra-
vés do correio eletrénico. Neste momento, esta se encerrando a
votagio em que 165 mil pessoas de todas as partes do mundo es-
colheram candidatos de uma lista aberta. Esta autoridade, em prin-
cipio, € aquela que distribuj os dominios, pactua os protocolos etc.

A ultima observagio que quero fazer sobre a histéria da
Internet é que o acesso a seus c6digos — o acesso aos cédigos do
software que governa a Internet — ¢, foi e segue sendo aberto, e
isso estd na base da capacidade de inovacio tecnoldgica constante
que se desenvolveu na Internet. Mencionei antes o TCP/IP, mas
lembrem também que Unix é um cddigo aberto que permitiu o
desenvolvimento da USENET News, a rede alternativa de
Internet, e que o World Wide Web ¢ aberto. O Apache — pro-
grama de software que hoje maneja mais de dois tercos dos ser-
vidores World Wide Web do mundo —. também € um programa
de c6digo aberto. E este ¢, obviamente, o caso de Linux, embora

este seja fundamentalmente para as mdquinas Unix através das
* quais funciona a Internet.
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Tais reflexoes sobre a histéria da Internet servem pard indi-
car até que ponto se trata de um tipo novo de tecnologia em sua
forma de organizagao. A famosa 1déia de que a Internet é algo de
incontrolavel, libertario etc. esta na tecnologia, mas porque ela
foi desenhada, no curso de sua histéria, com esta intengao. Quer
dizer, ¢ um instrumento de comunicacdo livre, criado de forma
multipla por pessoas, setores € inovadores que queriam que fos-
se um instrumento de comunicagao livre. Nesse sentido, creio que
h4 que ter em mente que as tecnologias sao produzidas por seu

processo histérico de constitui¢do e nao simplesmente por dese-
nhos originais da tecnologia.

2. A geografia da Internet

Passemos agora ao segundo ponto de minha exposigao. Para se-
guir um modelo classico do ensino, como comecei com a histo-
ria, seguirel agora coma geografia. Qual €a geografia da Internet?
A Internet tem dois tipos: a dos usudrios e a dos provedores de
conteddo.

A dos usuarios caracteriza-se por ter um alto nivel de con-
centracio no mMunao desenvolvido. Nesse sentido, digamos que
~as taxas de penetragdo da Internet ficam em torno de 50% da
popula@o nos Estados Unidos, Finlandia e Suécia; estdo acima
de 30-35% na Gra-Bretanha; e oscilam entre 20-25% na Franga
e na Alemanha. Em seguida vem a Espanha, com cerca de 14%
__ Catalunha 16-17%. Em qualquer caso, nos paises da OCDE,
em seu conjunto, a média dos paises ricos estaria, neste momen-
to, em 25-30%, enquanto na maioria do planeta estd em menos
de 3% e, obviamente, se analisarmos situacdes como a africana
ou a do sul da Asia, em menos de 1% da populagdo.
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Em primeiro lugar, existe uma grande disparidade de pene-
ragao no mundo, porém as taxas de crescimentos em toda par-
-\te, com excecao da Africa subsaariana, sio altissimas, o que
significa que os nucleos centrais, também no mundo subdesen-
volvido, estario conectados 3 Internet dentro de cinco a sete anos.
No entanto, esta geografia diferencial tem conseqiiéncias, na
medida em que chegar mais tarde que os demais gera uma
disparidade de usos, pois, como os ususrios $d0 quem define os
tipos de aplicagdo e de desenvolvimento da tecnologia, os que
chegarem depois terao menos a dizer sobre QEQMdQ8651ru-s
tura e a dinimica da Internet. o :y:?/’/ B ‘

No que se refere a geografia dos provedores de contetido, h4
um fato que convém ressaltar. Supunha-se que, em principio, as
tecnologias de informacio e de telecomunicagao permitiriam que
qualquer um pudesse localizar-se em qualquer lugar e prover, a
partir dali, o mundo inteiro. O que se observa empiricamente é
0 contrario. Verifica-se uma concentragao maior na industria
provedora de conteddos de Internet, assim como de tecnologia
de Internet, do que em qualquer outro tipo de inddstria e con-
centra-se fundamentalmente nas grandes dreas metropolitanas
dos principais paises do mundo.

Um dos meus estudantes, Mattew Zook, estd terminando uma
tese de doutorado que apresenta o primeiro mapa mundial sis-
temético das empresas de contetidos de Internet e, segundo sua
andlise, estas empresas estao totalmente concentradas nas pr.in—
cipais dreas metropolitanas. A razio é muito simples: justamen-
te porque a tecnologia permite localizar-se e distribuir a partir
de qualquer ponto, 0 essencial para produzir contetdo na Internet
¢ ter informagdo e conhecimento, o que se traduz em pessoas que
~disponham de informagao e conhecimento, pessoas que estdao
' concentradas nos grandes centros culturais e grandes areas me-
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tropolitanas do mundo. No caso espanhol, obviamente Barcelo-
na e Madri, nesta ordem, representam mais de trés quartés das
empresas de provisao de conteido para a Internet que existem
na Espanha, e a tendéncia vem se acentuando.

Também no aspecto propriamente geografico, gostaria de
relembrara relacao existente entre o desenvolvimento da Internet
e as formas de telecomunicacao interativa e o desenvolvimento
das formas urbanas. Aqui também ha um paradoxo aparente:
pensava-se que a Internet e as tecnologias de informagao pode-
riam contribuir para o desaparecimento das cidades e para o fato
de que poderiamos todos trabalhar no interior, nas montanhas,
em nossas aldeias.

Na realidade, estamos no momento de maior taxa de urba-
nizacao da histéria da humanidade. Estamos a ponto de chegar
a 50% de populagdo urbana no planeta, no ano 2025 estaremos
em dois ter¢os e até o final do século em torno de trés quartos:
cerca de 80% da populagao do planeta estarao concentrados em
areas urbanas, o que se devera sobretudo a concentragao metro-
politana em grandes regides. O que ocorre ¢ a concentracao de
populacio em grandes centros de atividade e de emissao de in-
formacao e, dentro desses grandes centros, a difusao interna em
uma espécie de processo de extensdo espacial, pois a Internet
permite conectar escritérios, empresas, residéncias, servigos, em
uma 4rea muito extensa do ponto de vista espacial.

Concretamente, a idéia de que irfamos trabalhar em casa esta
sendo desmentida empiricamente. O que a Internet permite €
algo distinto: facilita trabalhar em qualquer Jugar — nio é 0
teletrabalho que esté se desenvolvendo.

Recorrendo a dados da Califérnia, o lugar mais avan¢ado
nesse sentido, se aplicamos a definigao de teletrabalho, vemos que
as pessoas que trabalham pelo menos trés dias por semana em
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suas casas nao chegam a 2% e, destas, a metade, surpreendente-
mente, nao tem computador em casa. Ou seja, nao trabalham pela
Internet, trabalham pelo telefone: sio aquelas pessoas que fazem
as ligacdes que incomodam.a todos na hora do jantar. O que a
Internet permite é trabalhar a partir da prépria casa. O desen-
volvimento da Internet mével — da telefonia moével, neste mo-
mento — propicia trabalhar no transporte, quando se est4
viajando, no lugar de trabalho etc.

O desenvolvimento geografico que a Internet permite é o
escritério mével, o escritério portatil, a circulacio do individuo,
sempre conectado a Internet, em distintos pontos fisicos do es-
paco. E isso que acontece e nio o teletrabalho, uma vez que a
observagao empirica tem desmentido os mitos tofflerianos.

Por isso jamais fago previsoes, Pois nos equivocariamos sem-
PI¢, € sempre erram os que o fazem. Trabalho com os dados exis.-
tentes, os quais costumam apontar para o outro lado precisamente

porque a sociedade se apropria das tecnologias, adaptando-as ao
que a prépria sociedade faz.

3. A diviséria digital

O terceiro ponto da anilise que apresento relaciona-se a divis4-
ria digital, ou seja, 2 idéia de que a Internet estd criando um
mundo dividido entre os que tém e os que nao tém Internet. O
que sabemos sobre isso? Por um lado, ¢ certo que hd uma gran-
de diferenca de conectividade e observamos que as pessoas sem
acesso a Internet apresentam uma fragilidade cada vez mais con-
siderdvel no mercado de trabalho. Observamos também que os
territorios nao conectados a Internet perdem competitividade
econdémica internacional €, por conseguinte, formam bolsdes
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crescentes de pobreza, incapazes de somar-se a0 novo modelo
de desenvolvimento. Porém, por outro lado, o que também ob-
servamos € um desenvolvimento considerive] da conectividade.
Insisto, as taxas de crescimento da Internet em toda parte sio
altissimas e aquilo que hoje se chama de diviséria digital — e,
nos Estados Unidos, divida —, e que é fundamentalmente g falta
de conectividade, em nosso tipo de sociedade, diferente do Ter-
ceiro Mundo, esta deixando de ser um problema.

Os dados que assinalavam, nos Estados Unidos por exemplo,
queé Os negros, os latinos e as mulheres utilizavam menos a
Internet estio mudando radicalmente. Ha cerca de trés meses,
um estudo, que parece sério, da Jupiter Communications assi-
nalava que nos sete paises altamente desenvolvidos que eles ana-
lisam de forma sistematica em relagio ao desenvolvimento da
Internet — Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Australia, Ca-
nada etc. —, entre os quais nao se encontra a Espanha, pela pri-
meira vez, em fins de maio de 2000, o nimero das mulheres
usudrias da rede era superior ao dos homens. O mesmo aconte-
ce entre os negros e os latinos nos Estados Unidos. Entre os uni-
versitarios negros e latinos verifica-se a mesma taxa de penetracio
da Internet que entre os estudantes Ndao-negros e nio-latinos. Ob-
viamente, ha menos negros e latinos na universidade, porém é
-uma questao de educacio, mais do que de discriminacio siste-

matica em termos étnicos. Portanto, a conectividade como ele-
mento de divisio social estd diminuindo rapidamente. O que se
observa, contudo, naquelas pessoas, sobretudo estudantes, crianf
45, que estao conectadas é que aparece um segundo elemento de
divisao social mais lImportante que a conectividade técnica: a ca-
pacidade educativa e cultural de utilizar a Internet. Uma vez que
;toda a informagio esta na rede — oy seja, o conhecimento codi-
“ficado, mas nao aquele de que se necessita —,-trata-se antes de
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saber onde esti a informagﬁo, como busca-la, como transformj-
la em conhecimento especifico para fazer aquilo que se quer fa-
zer. Essa capacidade de aprender a aprender; essa capacidade de
saber o que fazer com o que se aprende; essa capacidade é social-
mente desigual e est4 ligada a origem social, 3 origem familiar, ao
nivel cultural, ao nivel de educagio. E ai que ests, empiricamente
falando, a divis6ria digital neste momento.

4. A Internet e a nova economia

O quarto ponto de minha €Xposi¢do examina a relacdo entre a
Internet e a nova economia. O essencial aqui € que a nova eco-
nomia nao é das ¢mpresas que produzem ou desenham a
Internet, mas das cmpresas que funcionam com e através da
Internet. Esta é a nova economia e isso € o que estd ocorrendo
no mundo todo.

E certo que o desenvolvimento dos usos da Internet comeca
primeiro naquelas empresas de alta tecnologia e nas empresas de
criagdo de equipamentos para a Internet e de programas de
software que sio aplicados em suas proprias organiza¢es, mas,
a partir dai, se difundem muito rapidamente para todo tipo de
- empresa, criando um novo modelo de Organiza¢ao empresarial.

Fala-se muito do comércio eletronico e ele tem interesse. No
entanto, insiste-se por demais na idéia de venda do comércio ele-
trénico, no chamado business to consumers (B2C), a venda direta
40 consumidor. Isso representa apenas 20% do total das transa-
¢Oes eletronicas comerciais na Internet. Os 80% representam
transagdes de empresa a cinpresa para relagdes comerciais, o que,
Nesse momento, vem se acentuando (B2B). Quer dizer que o vo-

H

lume cresce €, portanto, ao aumentar-se o volume global, cresce
g
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também o nimero de transagdes até o consumidor. E o volume
‘que se incrementa mais, em termos absolutos e relativos, é o da
‘relagdo de empresa a empresa.

O que estd acontecendo? Estd acontecendo que quaseé todo o
trabalho interno da empresa, de rela¢do com os provedores e de
relagao com os clientes, est4 se fazendo pela rede. E 0 modelo que
eu desenvolvi com o nome de Modelo Cisco Systems, nome da
empresa produtora de 85% dos equipamentos de telecomunica-
¢oes do backbone da Internet no mundo, de routers e switches
(encaminhadores e permutadores). Noventa por cento das vendas
desta empresa e de suas transagoes sao feitas através da relagio entre
0s provedores da empresa e os dlientes, sem que a empresa faca
nada mais que oferecer a engenharia, oferecer a Web, atualizi-la a
cada hora, garantir qualidade e organizar a rede de provedores. £
a maior empresa industrial de todo o mundo, € a segunda empre-
sa de maior valor de mercado do mundo (US$ 400 bilhaes, mais
de cinco vezes o valor da General Motors), embora na realidade
conte apenas com 35 mil pessoas e seja uma empresa que produz
mdquinas, computadores, mas que tem apenas uma fabrica. E uma
empresa quase inteiramente virtual, embora tenha escritérios para
45 pessoas que operam a mdquina virtual que produz 85% do equi-
pamento-mundial que faz funcionar a Internet.

- Ha muitissimos outros exemplos. Se Ihes interessa, posso falar
da maior empresa de construcao civil de San Francisco, a WebCor,
cujo centro é um website em que os usudrios se relacionam com
os desenhistas, os arquitetos, os construtores, os funciondrios
municipais. Tudo isso esti na Web e todos os paséos que uma
empresa de construgio precisa dar para levar a cabo uma cons-
trugao sio feitos na Web. Com essa tecnologia ela foi capaz de
reduzir pela metade o tempo de produgio de um edificio, com
um tergo do pessoal de gestao, limitando os custos em 50%.
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Como se pode imaginar, as outras empresas estio rapidamen-
te aderindo a rede. Um exemplo mais préximo seria a Zara —
estou falando da mesma Zara em que vocés compram as suas
roupas. A Zara tem 2001 lojas no mundo, em 35 paises. Nestas
lojas, cada vendedor carrega uma pequena maquininha em que
registra as compras com uma série de dados, com os quais o ge-
rente de cada loja faz um informe semanal, que é passado pela
rede a central em La Coruiia, onde duzentos desenhistas og pro-
cessam por computador e determinam as tendéncias de merca-
do, enviando diretamente para as fibricas que cortam os moldes
e produzem a roupa. Com este sistema, inteiramente baseado na
comunicagao eletronica e processado pela Internet, a Zara redy-
ziu para duas semanas o tempo necessdrio para redesenhar um
produto a partir do momento em que decide colocd-1o no merca-
do em qualquer parte do mundo,

O modelo Benetton, que tonseguira fazer o ciclo em seis me-
ses, foi ultrapassado pela Gap, que o conseguiu em dois meses a
partir de uma conexiao que nao era Internet. Zara o fez em duas
Semanas e com isso estd ganhando cotas de mercado rapidamente
em todo o mundo. Neste momento, o valor de capitalizacio da
matriz da Zara, uma empresa familiar, é de US$ 2 bilhoes.

Poderfamos seguir dando exemplos, mas acredito que estes

ja ddo a idéia, ou Seja, a primeira coisa que a Internet est4 fazen-

do na economia é transformar o modelo de empresa. O que foi
o fordismo, a grande empresa industrial baseada na produgao
estandardizada e na linha de montagem, hoje tem a capacidade
de funcionar em rede, de articular diretamente o mercado, os
Insumos e provedores e a Organizagao interna da empresa on line
em todas as tarefas.

A segunda mudanga que a Internet produz — ou, melhor
* dizendo, a base material sobre a qual se produz.esta mudanga —
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¢ a transformagdo do funcionamento do capital. E aqui também,

muito esquematicamente, a primeira transformagio é: o centro
" da economia mundial $30 os mercados financeiros globalizados
que funcionam mediante conexdes entre computadores. Isso nio
¢, tecnicamente falando, Internet, pois nao estd baseado nos pro-
tocolos da Internet, mas é uma rede de redes de computadores
que converge rapidamente para a rede Internet. Esta rede é
subjacente 2 articulacdo, 2 interdependéncia e também 2 volati-
lidade do mercado global financeiro. Segundo: a Internet possi-
bilitou o desenvolvimento vertiginoso da transacio financeira
eletronica, o desenvolvimento de mercados financeiros, merca-
dos de bolsas como a Nasdagq, que sao mercados eletrdnicos, sem
um lugar fisico no espaco; o desenvolvimento dos principais mer-
cados de futuros do mundo, como é 0 mercado sui¢o-alemio
Eurex, inteiramente eletrénico, ou Liffe, de Londres, ou Matif, na
Franga; o desenvolvimento de redes de brokers, de redes de corre-
tores de bolsas como Instinet, que hoje canaliza algumas das tran-
sacOes mais importantes do mundo; o desenvolvimento de
empresas de corretores como a Charles Schwabb, que é majorita-
riamente eletrénica.

O New York Stock Exchange, a Bolsa de Nova York, planeja a
criagao de uma bolsa de forma mista, que seja a0 mesmo tempo
eletronica, virtual e fisica. Na Europa, em torno do projeto — hoje -
adiado — de ﬁ;séo entre as bolsas de Frankfurt e de Londres (que
prefigura a fusdo das bolsas européias em um ou dois centros),
planeja-se a conexio da Nasdaq americana com um equivalente
de Frankfurt e um japonés, com o que se criaria uma Nasdaq glo-
bal, inteiramente eletrénica. Em outras palavras, os valores de nos-
sas empreSas, de todas as empresas, tendencialmente, estio sendo
negociados e serdo negociados cada vez mais em termos de
Interagdes eletronicas, puramente eletrénicas, ndo fisicas.
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as finangas mundiais & POT conseguinte, muda a nossa €conomia.

Um terceiro elemento que eu gostaria de assinalar ¢ que a eco-
nomia Internet estd4 mudando 0s métodos de valoracio econg-
mica. O desenvolvimento das empresas de Internet e das que de

um inovador tem uma idéja e de modo geral, atualmente, ar-
ticulada nao na Internet mas através daquilo que a Internet per-
mite que se faga — esta idéia é vendida a uma empresa de capital
de risco que proporciona os fundos iniciajs paraaarrancada; com
esse capital de risco compra-se talento e instala-se [p ternet; com
ele comeca-se a produzir algo — nig muito, e de inicio sem lu-
Cros — que se coloca em oferta publica e 0 mercado valorizg ou
ndo. Quando nio o valoriza, a empresa desaparece e volta-se 4
tentar; quando o faz, com esta valoriza¢do de mercado que nao
se produz em torno de ganhos, mas de uma promessa, é que sur-
gem os tECUrsos para passar da promessa de INOVagdo A inovacio
material, a uma produ¢do material que volta a sair no mercado, a
gerar valor. Quer dizer, cria-se valor a partir da Inova¢do com base
na valorizagdo de mercado das Iniciativas que se desénvolvem em
termos de empresa,

Passamos de uma economia na qual a €Xpectativa de geraciao
de beneficios através da empresa € substituida pela expectativa
de geragao de novo valor no mercado financeiro. E isso depende
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fundamentalmente da capacidade de relagdo com esse cilculo das
cmpresas Internet, ou seja, o exemplo da inddstria Internet est4
sendo seguido no conjunto dos outros ramos industriais. Isso gera
uma grande volatilidade financeira, porém e ao mesmeo tempo
provoca também um extraordinario aumento de riqueza e de pro-
dutividade. Ha €mpresas superestimadas, outras INenos, no en-
tanto, na realidade, a tendéncia é ascendente, os ciclos éconémicos
vao continuar. Em qualquer caso, lembrem-se de que, por mais
que tenham caido os valores tecnoldgicos, a Nasdaq ainda ests
35% acima de seu valor de 12 meses atrds, enquanto o Dow Jones,
o indice equivalente para a economia tradicional, est§ a —1,29,
em relagdo ao mesmo periodo. Quer dizer, a Capacidade de cria-
¢ao de valor com base em um novo modelo de antecipagio de
expectativas também saju da economia Internet.

5. A sociabilidade na Internet

Permitam-me mudar de assunto rapidamente para entrar no
quinto ponto de minha conferéncia, que € o tema mais carrega-
do ideologicamente dessa andlise, o tema da sociabilidade na
Internet, da intera¢do social ou individual na Internet ou o tema
das comunidades virtuais da Internet. Como se sabe, este tema
estd dominado pelas fantasias de futurélogos e jornalistas pouco
informados, embora existam jornalistas muito bem informados.

Foi dito aqui que a Internet aliena, isola, leva 2 depressao,
a0 suicidio, a toda espécie de coisas horriveis ou,’'pelo contra-
110, que a Internet é um mundo extraordinirio de liberdade, de
desenvolvimento, onde todo mundo se quer bem, onde todos
€stdo em comunidade. O que sabemos empiricamente sobre
18507 Sabemos muitas coisas: por exemplo, por um estudo que a
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British Telecom acabou de fazer, realizado no curso de um ano
€m uma série de lares onde se utilizava a Internet, sabemos que
Nnao muda nada. Vale dizer que aquilo que as pessoas faziam,
elas continuam fazendo com a Internet: para quem as coisas
andavam bem, ficaram ainda melhores, e para quem elas iam
mal, continuam igualmente ruins. Quem tinha amigos, também
0$ tem na Internet e quem nao os tinha, tampouco os tem na
Internet. E um estudo intelectualmente muito conservador, mas
cito-o e dou-lhes a referéncia porque € uma pesquisa bastante
espetacular. Chama-se “Aqui ndo acontece nada” Mas acontece,
sim. A Internet é um Instrumento que desenvolve, mas que ndo
muda os comportamentos; ao contrario, os comportamentos
apropriam-se da Internet, amplificam-se e potencializam-se a
partir do que sio.

Isso nao significa que a Internet nao seja Importante, mas nio
¢ a Internet que muda os comportamentos, mas os comporta-
mentos que mudam a Internet. Estudos que seguem antes a li-
nha de um paine] — como aqueles realizados pelo principal
pesquisador de sociologia empirica de comunidades da Internet,
Barry Wellman, da Universidade de Toronto — mostram a realj-
dade da vida social na Internet. Aquj estd o que mostram os seus
resultados: em primeiro lugar, as comunidades virtuais na
Internet também sio comunidades, ou seja, geram sociabilida-
de, relagdes e redes de relagdes humanas, porém ndo sio iguais
as comunidades fisicas. Isso pode parecer o ébvio ululante, mas
era necessario Investigd-lo e mostra-lo. As comunidades fisicas
tém determinadas relacoes e as comunidades virtuais tém outro
tipo de l6gica e de relagdes. Que tipo de relagoes? Qual é a l6gica
especifica da sociabilidade on [ine? O mais interessante ¢ a idéia
de que sdo comunidades de pessoas baseadas em interesses indi-
viduais e nas afinidades e valores das pessoas.
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Em outras palavras, 3 medida que se desenvolvem em nossas
socledades projetos individuais, projetos para dar sentido a vida
~apartir do que se é e do que se quer ser, a Internet possibilita tal
conexao, ultrapassando os limites fisicos do cotidiano, tanto no
lugar de residéncia quanto no trabalho, e gera redes de afinida-
des. Por exemplo, as pesquisas no Canada e nos Estados Unidos
mostraram que, a parte a Internet, os in_dividuos tinham normal-
mente, como termo médio, nio mais de seis lacos intimos de re-
lagdo fora da familia e, a0 mesmo tempo, centenas de lacos mais
superficiais. Parece que se trata de algo que ficou estabelecido nos
Gltimos dez anos. Entio o que acontece € que a Internet é capaz
de criar lagos fracos, mas nio de estabelecer lagos fortes, emn mé-
dia, e é excelente para dar continuidade e para reforgar os lagos
fortes que se criam a partir da relacio fisica.

Enfim, nisso — que parece também bastante 16gico —, o que
me Importa é que vem avalizado empiricamente pela sintese dos
estudos que se desenvolveram. A tendéncia que se desenvolve vai :
em direg3o & diminuicio da sociabilidade de base comunitaria
fisica tradicional. Ha uma tendéncia para a diminuic¢ao da rela-
¢ao baseada no bairro. H4 um declinio da vida social dentro do
trabalho, em geral, no mundo. A sociabilidade estd se transfor-
mando através daquilo que alguns chamam de Pprivatizagio da
sociabilidade, que é a sociabilidade entre pessoas que constroem
lagos eletivos, que nio sio os que trabalham ou vivem em um
mesmo lugar, que coincidem fisicamente, mas pessoas que se
buscam: eu queria encontrar alguém que gostasse de andar de
bicicleta comigo, mas primeiro tenho que procurar esse alguém.
Por exemplo: como criar um clube de ciclismo? Como criar um
clube de gente que se interesse por espeleologia? Esta formacao

de redes pessoais é o que a Internet permite desenvolver mais
fortemente.
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Quando Wellman tentou medir a influéncia que a Internet
tinha sobre as outras sociabilidades, encontrou algo que contra-
disse os mitos sobre a Internet. £ algo que podemos chamar de
“quanto mais, mais” ou seja, quanto mais rede social fisica se tem,
mais se utiliza a Internet; quanto mais se usa a Internet, mais se
reforca a rede fisica que se tem. Quer dizer, h4 pessoas e grupos
de forte sociabilidade nos quais sdo correlativas a sociabilidade ,
real e a virtual. E hd pessoas e grupos de fragil sociabilidade em
que também sdo correlativas a fraca sociabilidade rea] e virtual.
O que acontece é que, nos casos de fraca sociabilidade real, ha
alguns efeitos compensatérios através da Internet; ou seja, utili-
za-se a Internet para sair, relativamente, do isolamento. O que
alguns estudos fazem ¢é medir esta correlagdo e constatar que se
trata de pessoas isoladas socialmente que usam muito a Internet,
e concluem que a Internet isola.

O processo de causalidade é distinto, a Internet & utilizada
COmMO meio por essas pessoas isoladas, porém, fundamentalmente,
verifica-se um efeito acumulativo entre sociabilidade real e socia-
bilidade fisica, ja que a virtual também é real, e sociabilidade vir-
tual. A outra série de estudos, como aqueles realizados por Marcia
Lipman, em Berkeley, que estudou centenas de comunidades vir-
tuais, assinalam outro dado fundamental: quanto mais as comu-
nidades virtuais estio ligadas a tarefas, a fazer coisas ou a
perseguir interesses comuns, maior é o seu éxito.

A idéia de que a Internet é um lugar onde as pessoas falam
de qualquer bobagem, fazem fofoca etc. ¢ absolutamente super-
ficial. Isso é extremamente minoritdrio, muita gente ndo tem tem-
PO para isso. O que ocorre é que aquelas histérias de identidades
falsas, de que as pessoas se disfarcam de qualquer coisa, de que

dizem ser o que ndo sdo, fazem a delicia dos soci6logos p6s-mo-
. dernos. E verdade que isso existe, porém se da sobretudo entre
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os adolescentes. E o que fazem os adolescentes em geral? Inven-
tam e experimentam identidades, falam abobrinha, sempre que
podem, criam uma contracultura prépria de experimentacio
identitdria. E isso eles fazem também na Internet. No entanto,
estudando o conjunAto da sociedade, fora dos mecanismos de
adolescentes, o que se observa é que a Internet Instrumental, isto
¢, a utilizagdo da Internet para desenvolver tarefas politicas ou
pessoais ou interesses concretos, € o que realmente gera os niveis
de interagdo mais fortes.

Portanto, mais que ver a emergéncia de uma nova sociedade,
totalmente on line, o que vemos € a apropriacio da Internet por
redes sociais, por formas de organiza¢ao do trabalho, por tare-
fas, a0 mesmo tempo que muitos lacos fracos, que seriam dema-
stadamente complicados de manter off line, podem ser mantidos
on line. Por exemplo, um dos elementos mais interessantes é o
desenvolvimento de organizacoes de ajuda mitua entre pessoas
1dosas: a Seniornet, nos Estados Unidos, é uma das redes mais
populares de informacio, de ajuda, de solidariedade, de reforco
de uma vivéncia compartilhada etc. Ou as redes de informacio

religiosa e de partilha de valores religiosos. Ou as redes de
mobilizacao social.

6. Os movimentos sociais na Internet

E aqui passo ao sexto ponto do que sabemos sobre a Internet:
sua relacdo com os movimentos sociais, que € algo bastante ana-
lisado nos meios de comunicacao. A maior parte dos movimen-
tos sociais-e politicos do mundo, de todas as tendéncias, usa a
Internet como forma privilegiada de agio e organiza¢ao. Isso sim-
plesmente significa que a Internet é um instrumento. No entanto,
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0 que ¢ o especifico? O que confere uma especificidade a mobi-
lizacao social a partir do fato de que se realize através da Internet?
Bem, ha trés caracteristicas fundamentais na interacio entre a
Internet e os movimentos sociais.

A primeira é que assistimos na sociedade, fora da Internet, a
uma crise das organizagoes tradicionais estruturadas, consolida-
das, tipo partidos, associagdes de orientacio diretamente politica.
Além disso, verifica-se a emergéncia de atores sociais fundamen-
talmente a partir de coalizdes especificas sobre objetivos concre-
tos: vamos salvar as baleias, vamos defender nosso bairro, vamos
propor novos direitos humanos no mundo, vamos defender os
direitos da mulher, contudo ndo através de associacoes, mas de
campanhas concretas. Quer dizer, hd na sociedade em geral um
salto dos movimentos sociais organizados para os movimentos
socials em rede com base em coalizges que se constituem em tor-
no de valores e projetos.

A Internet € a estrutura organizativa e o instrumento de co-
municagdo que permite a flexibilidade e a temporalidade da
mobiliza¢do, mantendo porém, aoc mesmo tempo, um cardter de
coordenagdo e uma capacidade de enfoque dessa mobilizacao.

Segunda caracteristica: 0s movimentos SOCials em nossa socie-
dade desenvolvem-se cada vez mais em torno de c6digos culturais,
de valores. Existem os movimentos reivindicativos tradicionais,
porém os movimentos mais importantes — meio ambiente, eco-
logia, mulheres, direitos humanos — $ao0 movimentos de valo-
res; por isso dependem sobretudo da capacidade de comunicagao
e da capacidade de levar a cabo um recrutamento de apoios e de
estimulos através desse chamamento a determinados valores, a
principios e a idéias. S0 movimentos de idéias e de valores. A In-
ternet ¢ fundamental porque se podem langar mensagens como
esta: “Aqui estou eu, este é o meu manifesto.Quem estd de acor-
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do comigo? O que podemos fazer?” A transmissdo instantanea
de idéias em um ambito muito amplo permite a coalizio e a agre-
gagao em torno de valores.

Nesse sentido, uma das 1déias mais falsas sobre g Internet é
aquela da famosa charge, publicada no New York Tires hi mui-
tos anos, de dois caes diante de um computador, um dizendo ao
outro: “Estd vendo, na Internet ninguém sabe que vocé é um ca-
chorro.” Pois muito bem, sabe sim.

Na Internet todos sabem que se trata de um cdo, porque se
vocé quer organizar os cachorros na Internet e se apresenta como
gato, vai organizar os gatos. E, portanto, a bandeira de organiza-
¢d0, comunica¢io e afirmag¢do de um certo valor tem que ser
estabelecida em termos do que se quer ser, pois 0s movimentos
sociais que se constituem o fazem em torno daquilo que dizem
S€I, Ndo se constituem de forma manipulada, atraindo pessoas
para o que nao s3o. A manipulagio pode até acontecer, mas, em
geral, manipulagdes nio costumam prosperar.

A terceira caracteristica especifica dos movimentos sociais ¢
que, cada vez mais, o poder funciona em redes globais e as pes-
$0as tém suas vivéncias e constroem seus valores, suas trinchei-
ras de resisténcia e de alternativa em sociedades locais. O grande
problema que se coloca & como, a partir do local, se pode con-
trolar o global; como, a partir de minha vivéncia e de minha re-
lagao com meu mundo local — que € onde estou, onde vivo —
pOsso opor-me a globalizacio, a destruigio do meio ambiente,
40 massacre do Terceiro Mundo em termos econdomicos? Como
fazé-lo? A Internet permite a articulacio dos projetoé alternati-
vos locais através de protestos globais, que acabam aterrissando
em algum lugar, como por exemplo em Seattle, Washington, Pra-
ga etc., e que se constituem, se organizam, se desenvolvem a par-
tir da conexdo Internet, ou seja, da conexio global de movimentos
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locais e de vivéncias locais. A Internet ¢ a conexio global-local,

-que € a nova forma de controle e de mobiliza¢do social em nossa

socledade.

7. Arelagao direta da Internet com a atividade politica

O sétimo ponto de minha conferéncia: a Internet também man-
tém uma rela¢io direta com a atividade politica organizada, tan-
to nos partidos como nos governos de diversos tipos. H4 aqui os
mais variados projetos e idéias.

Em principio, a Internet poderia ser um instrumento de par-
ticipa¢do cidada extraordindrio; de informagao da classe politi-
ca, dos governos e dos partidos aos cidaddos em sey conjunto, e
de rela¢do interativa. Poderia ser uma agora politica e sobre isso
tém escrito todos os futuristas.

Atualmente, na prética, ha experiéncias interessantes de de-
mocracia local, curiosamente local, como a Digital City, a cidade
digital de Amsterda (hoje passando por séria crise), as redes ci-
dadas de Seattle, o programa Iperbole em Bolonha (também em
crise); mas, em geral, o que se observa é que 0s governos, as ad-
ministragdes, os partidos politicos confundiram a Internet com
um quadro de antncios. Em geral, limitam-se a expor dados: aqui
estd a nossa informacio para que voces fiquem sabendo o que
fazemos, isso nos poupa trabalho e, se desejarem, podem nos dar
a sua opinido. O que acontece ¢ que nao sabemos o que se passa
com essa opiniao. /

Em geral, temos escassissimos exemplos de pratica interativa
cotidiana do sistema politico com os cidadaos. Portanto, as fron-

_ teiras de pesquisa que gostaria de desenvolver sobre a Internet sio
~as seguintes: de que maneira ela pode permitir a desburo-
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cratiza¢ao da politica e superar a crise de 1dentidade dos governos
* que se verifica no mundo todo, a partir de uma maior participa-
a0 permanente, interativa, dos cidadios e de uma informacio
constante em mao dupla? Na realidade, isso nio se produz.

Ha um livro interessante, recentemente publicado, sobre as
relagdes da Internet com alguns sistemas parlamentares, que
mostra, a partir de estudos empiricos, que na realidade todos os
Parlamentos tém websites, todos os partidos tém Internet em todos
0s paises desenvolvidos. No entanto, sio vias, repito, unidirecio-
nais de informagio, para captlar a opiniao, simplesmente para
converter os cidadaos em eleitores potenciais e para que os parti-
dos obtenham informagao para ajustar sua publicidade.

Nesse sentido, o problema nio é a Internet, e sim o sistema
politico. Mais uma vez, temos um leitmotiv da conferéncia que
estou tentando transmitir-lhes: a idéia de que a sociedade molda,
a Internet converte-se em um instrumento dinamico de mudanca
social; 1a onde existe burocratizagao politica e politica estritamente
mididtica de representacio cidada, a Internet é simplesmente um
quadro de anuncios. E preciso mudar a politica para mudar a
Internet e, entdo, o uso politico da Internet pode converter-se em
uma mudanea da politica em si mesma.

8. A privacidade na Internet

Muitos debates sobre a Internet hoje discutem a idéia de seu efeito
sobre a privacidade e sobre a capacidade de controle de nossa
vida intima. Temos aqui dois elementos: g relagao governos-ci-
daddos e a relacio privacidade-Internet.

Na primeira, existe algo que deixa os governos muito nervo-
sos: o fato de que eles nao podem, realmente, controlar a Internet.
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Ha muitas razoes, porém uma delas € mais decisiva que as demais,
. Podemos argumentar se, tecnicamente, é possivel ou nio. Parece
- Nao ser tao ficil quanto bensavam alguns e, para demonstrd-lo,
~cita-se sempre o caso de Cingapura. Acabo de receber uma pes-
quisa dos sociflogos daquele pais que estudam a Internet, que
mostra empiricamente a incapacidade do governo de controlar a
Internet e que POTr 150, por razoes econdmicas e financeiras, tive-
ram que abrir-se para o exterior. Naturalmente, China, Cingapura
€ outros paises quiseram utilizar 4 Internet para os negocios e
suprimi-la para a livre expressiao cidada. Em Cingapura parece
que tal controle j4 nio funciona. Na China funciona porque —
embora nao controlem a difusdo de informagao na Internet —
podem localizar rapidamente a pessoa que recebeu ou difundiy
certa informacio e lev4-la 3 Prisdo, o que é outra forma de con-
trole. No entanto, a Internet €nquanto tal parece difici] de con-
trolar.

Em compensagao, a razao fundamenta] Nnao € apenas técni-
€3, mas trata-se de uma razio institucional: nos Estados Unidos
nao se pode fazé-lo porque existem virias decisdes dos tribunais
federais, em particular aquela que eliminou a Cliusula de De-
céncia do projeto que Clinton apresentou em 1995 para censu-
rar a Internet, alegando seu uso para a pornografia infantil.

~ O Supremo Tribunal dos Estados Unidos, na realidade 4 Corte
Federal que logo foj referendada pelo Supremo Tribunal, decla-
rou que € verdade que na Internet existe todo tipo de proble-
mas, que na Internet a livre €Xpressao conduz a excessos; é certo
que a Internet é o caos da CXpressao, porém, acrescenta textual-
mente: “Os cidadios tém um direito constitucional ao caos” A
idéia de um direito constitucional ao caos é profundamente ino-
~vadora e faz com que, a partir desse momento, na medida em
que a Internet é uma rede global, como nao ha controje nos Es-
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tados Unidos, busca-se qualquer circuito para saltar o obstaculo

.e poder se expressar. Lembrem-se de que a Internet foi projeta-

da tecnicamente para interpretar qualquer censura como um obs-
taculo técnico e reconfigurar a via de transmissio. Além do fato
de que os governos ndo controlam a Internet — a tinica forma
de fazé-lo seria desconecti-la, como fazem o Ira, o Afeganistio,
mas ja veremos o que estd acontecendo com a Internet mével —,
as pessoas estao se dando conta de que existe um problema mais
profundo do que o controle dos governos sobre a liberdade de
expressao: o-desaparecimento da privacidade através de um mun-
do em que vivemos conectados a rede. Scott McNealy, empresa-
rio do Vale do Silicio, presidente da Sun Microsystems, fez, no
ano passado, para que ndo o incomodassem mais com este as-
sunto, uma declaragao espetacular, com a qual eu e a maioria das
pessoas concordamos: “Privacidade na Internet? Esqueca isso.
Voceé ja perdeu sua privacidade para sempre” O que significa isso?
Significa que qualquer coisa que fagamos na rede pode ser detec-
tada eletronicamente.

O problema é ver quem estd interessado, como, quando, de
que modo, como se faz etc., mas a possibilidade de fazé-lo existe.
O EBI pode fazé-lo agora mesmo, pois desenvolveu um novo
programa, Carnivore, evidentemente com autorizagdo judicial,

- mas isso jd-¢€ fato conhecido. Qualquer empresa que disponha

do famoso cookie em seu programa pode fazé-lo; ou seja, se hoje
em dia alguém nao quer dar seu endereco e suas caracteristicas a
empresas que comercializam este material, deve realizar uma ver-
dadeira investigagao, fazer toda sorte de cliques, sair de todo tipo
de servico e praticamente isolar-se.

Nos Estados Unidos j4 existem empresas que comegaram a

. comercializar a politica. Uma delas, chamada Aristotle, desen-

- volveu o sistema: para a campanha presidencial atual — a partir
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de informa¢des obtidas em Inimeros bancos de dados comer-
ciais —, elaborou perfis de personalidade e cruzou-os com pa-
droes de voto geografico em niveis muito pequenos, de bairro;
estabeleceu a tendéncia de voto potencial para 156 milhdes de
cidadaos norte-americanos e est4 vendendo os resultados 205 d;

dos aos di-
versos candidatos. Igualdade de oportunidades. Qualquer um ]
pagar leva. Nao € a espionagem de um partido contra outro-
comerciar com a intimidade politica de cada um deles.

A Unido Européia tem uma politica mais estrita de protecio
da privacidade. No entanto, sem querer me aprofundar muito, a
capacidade tecnolégica da legislagao européia é muito fraca. Ha
muitas formas de escapar dessa legislacao. Por exemplo, a Yahoo
ou a America On Line, fora de suas redes européias, ndo sio con-
troladas pela legislacao européia e, embora vocé seja europeu, esta
conectado a uma rede global. E, se qualquer empresa ou portal
desse tipo dispoe da informagdo, pode vendé-la a qualquer em-
presa européia. O fato de estar em uma rede global significa que
ndo existe privacidade. Este ¢ um dos aspectos mais importan-
tes. Recomendo a leitura de um livro de Lessig sobre esse temas
Code. Lessig levanta uma questao fundamental, na qual a priva-
cidade ¢ essencial: o debate sobre a capacidade de criptografar.
A possibilidade de criptografar um cédigo permitiria que
cada pessoa pudesse determinar seu préprio cédigo. O cripto-
grafado é simplesmente um c6digo que se autoconstréi e para o
qual ndo existe uma capacidade tecnolégica de descriptografar
com métodos normais: sé poderiam fazé-lo os Servigos secretos,
trabalhando muito tempo em seus computadores. O cfiptografado
estd proibido pelos governos, inclusive nos Estados Unidos, com
O argumento de que os traficantes de drogas e outros malfeito-
.res poderiam utiliza-lo para realizar seus negécios via Interpet

— de qualquer modo, eles Jja fazem mesmo os seus negocios pela
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Internet ¢ comunicam-se de mijl formas. Este codigo cripto-
- grafado seria realmente um sisterna que permitiria que as pesso-
as protegessem sua informacio e impedissem interferéncias sobre

ela. A batalha pelo criptografado é, neste momento, a batalha pela
privacidade.

9. AlInternet e os meios de comunicagao

Um dltimo tema antes de concluir: a relacdo entre a Internete a
transformacao da comunicagao através dos meios de comunica-
¢do. A Internet estd transformando radicalmente os meios de
comunicagao, porém nio pela convergéncia entre ela e a televi-
$30 em um mesmo meio tecnoldgico — a famosa caixa que to-
dos tém em cima da televisao e que chega a todos: a chamada
Web TV. O que realmente existe & um moével que dispde ao mes-
mo tempo de Internet e de televisio, porém sdo dois sistemas.
Embora se possa, tecnologicamente, transmitir televisao pela
Internet, nio é muito interessante, nao ¢ muito efetivo e, sobre-
tudo, se realmente se pretendesse transmitir a televisio que te-
M0s, a massa da televisao, pela Internet, nio haveria, nos
préximos vinte anos, capacidade de banda previsivel para fazé-
lo em nenhum pafs, nem sequer nos Estados Unidos. Quer dizer,
a capacidade de transmitir o enorme volume que representaria
toda a televisao que se transmite hoje é simplesmente impensdavel,
carissimo e 1neficaz. Quem tem mania de receber, exatamente
através do mesmo canal, televisio e Internet? Nao tem nenhum
sentido.

Em compensacio, o que a Internet estd fazendo é converter-
S€ NO coragao articulador dos distintos meios, da multimidia. Em

outras palavras, transforma-se no sistema operativo que permite
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interconectar e canalizar a informacio sobre o que acontece, onde
~acontece, o que podemos ver, o que nao podemos ver, e torna-se
0 sistema conector interativo do conjunto do sistema multimidia.
Isso é o que a Internet ests configurando.

Ademais, ela esta mudando 0s meios de comunicag¢do, parti-
cularmente, ao contrario do que pensam as pessoas, 0s meios de
comunicagao escritos. Fmn que sentido? Bem, o modelo futuro ja

esta aqui, assim como quase todos os chamados modelos futu-

comunicagao que é empregado pelo grupo Chicago Tribune, que
acaba de comprar o Los Angeles Times. A sala de redagao do Chi-
cago Tribune, que esti sendo examinada por um de meys alunos,
consiste em uma sala totalmente integrada via Internet, onde os

$30. O que isso tem de original? Essa informacio chega em tem-
po real e continua a processar-se em tempo real, oy seja, € um
meio de comunicacao de massa, continuo e interativo ao qual
podem ter acesso os mais diversos usudrios, fazendo perguntas,
criticando, debatendo.

Toda essa informacio chega aos jornalistas, que vao sendo
substituidos por outros jornalistas na mesma sala de imprensa onde
cbntinuam 4 processar a informaciao de forma Ininterrupta. Isso
jd existe e é 0 modelo que vem sendo rapidamente adotado pelos
grandes grupos multimidias e de imprensa. Junto a 1ss0,a Internet
esta revolucionando a comunicagao por sua Capacidade de fazer
0s grandes meios de COMUNICagao entrarem em curto-circuito. O
fato de ser uma comunicagao horizontal, de cidadio a cidadao, sig-
nifica que ey POsSO criar meu préprio sistemna de comunicacio na
Internet, posso dizer o que quiser, posso comunica-lo.
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Pela primeira vez hd uma capacidade de comunicacio maci-
¢a, nao midiatizada pelos meios de comunicac¢io de massa. [ ai
que se coloca o problema de credibilidade. Como entdo se pode
acreditar no que aparece na Internet? No ano passado, no con-
gresso de editores de jornais dos Estados Unidos, ficamos ater-
rorizados porque uma série do empresarios do Vale do Silicio
dizia que os jornais iriam se acabar: desapareceria o New York
Times, tudo seria on line. Minha posi¢ao naquele. momento foi:
existirao jornais on line, o mesmo jornal ou algo de diferente, on
line, via televisao, via ridio e impresso, em distintos formatos para
distintos momentos de utilizacio e distintos contextos de uso.
Porém, o problema essencial quando tudo estd na Internet é de
credibilidade, e é ai que os meios de comunicagao seguem de-
sempenhando um papel essencial, pois as pessoas tendem a dar
maior credibilidade a La Vanguardia,ao New York Times, a EI Pais
ou a El Periédico de Cataluia do que aquilo que Manuel Castells
possa colocar na rede em determinado momento.

Nesse sentido, o brand name, a etiqueta de veracidade, conti-
nua sendo importante, sob a condigao de que seja respeitada. E
com isso a credibilidade de um meio de comunicagio converte-
se em sua unica forma de sobrevivéncia em um mundo de
interagdo e-de informacio generalizada.

10. Conclusao: A sociedade em rede

Em conclusao, Internet é sociedade, expressa os processos sociais,
os 1nteresses sociais, os valores sociais, as instituicoes sociais. Qual

¢, pois, a especificidade da Internet, se ela é sociedade? A especi-

ficidade € que ela constitui a base material e tecnoldgica da socie-

‘dade em rede; € a infra-estrutura tecnologica e o meio
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organizativo que permitem o desenvolvimento de uma série de
novas formas de relacdao social que nao tém sua origem na
Internet, que sdo fruto de uma série de mudancas histéricas, mas
que ndo poderiam desenvolver-se sem a Internet. Esta sociedade
em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade cuja
estrutura social foi construida em torno de redes de informacao
a partir da tecnologia de informa¢ao microeletrénica estruturada
na Internet.

Nesse sentido, a Internet ndo é simplesmente uma tecnologia;
¢ 0 meio de comunicagao que constitui a forma organizativa de
nossas sociedades; € o equivalente ao que foi a fabrica ou a gran-
de corporagao na era industrial. A Internet é o coracio de um
novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a base
material de nossas vidas e de nossas formas de relacao, de trabalho
e de comunicagao. O que a Internet faz é processar a virtualidade
e transformd-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em
rede, que é a sociedade em que Vivemaos.



