PEesquisa EM COMUNICACAO

As principais técnicas de coleta da pesquisa empirica ni
porém, técnicas de observacdo indiretall, como o questiondirio'
o formulério, a entrevista!® e a histéria da vida™.

Normalmente, as técnicas de coleta sao combinadas cin
funcéo dos propdsitos da pesquisa, que exigem diversos tipos i
dados. Nesta fase, os dados primarios, que sdo os obtidos oriyi
nariamente pelo investigador, sdo integrados a dados secundirio
obtidos de fontes como: jornais, revistas, publicagtes estatisticn
etc. A rigor, também a pesquisa bibliografica, constituida poi
levantamentos, fichamentos e consultas bibliograficas, é umu
fonte secunddria de dados. Acumula-se uma documentacéio sobr
o objeto que fornece o estado atual do conhecimento sobre o
tema de pesquisa, isto é, “o que se diz dele”. Esse levantamen
to bibliografico, quando bem realizado, oferece textos de apoio
a todas as dimensdes da pesquisa, envolvendo questdes episte
moldgicas, tedricas, metodoldgicas e técnicas. E é importante o
investigador citar a bibliografia a fim de demonstrar a diversi
dade das preocupacdes que o acompanharam ao longo do pro
cesso de pesquisa e seu empenho em responder a elas. A biblio
grafia de uma pesquisa fornece o itinerario ou roteiro intelectual
percorrido por seu autor.

11. Uma objetiva e util descri¢do das técnicas de observacdo indireta pod
ser encontrada em Perseu Abramo, “Pesquisa em Ciéncias Sociais”, op. cit., e Oracy
Nogueira, Pesquisa social, Sdo Paulo, Nacional, s.d., parte II.

12. A critica metodolégica do questiondrio e da entrevista é feita em M
Thiollent, Critica metodolégica, op. cit., por Michel Thiollent em “A falsa neutra
lidade das enquetes sociolégicas” e “O processo de entrevista”; e por P. Bourdieu,
“A opinido publica nio existe” e “Os doxésofos”.

13. Sobre as diversas técnicas de entrevistas, ver Edgar Morin, Linguagen:
da cultura de massas, Petropolis, Vozes, 1973; sobre a técnica de entrevista nio
diretiva, ver em M. Thiollent, Critica metodolégica, op. cit., os seguintes textos
Liliane Kandel, “Reflexdes sobre o uso da entrevista, especialmente a nio di
retiva e sobre as pesquisas de opinido”; Guy Michelat, “Sobre a utilizacdo da
entrevista ndo diretiva em Sociologia”; e Jacques Maitre, “Sociologia da ideologia
e entrevista néo diretiva”.

14. Ver Florestan Fernandes, “A histéria de vida na investigagio sociolégica
a selecdo dos sujeitos e suas implicagées”, in Ensaios de Sociologia geral e apli
cada, op. cit., Guita G. Debert, “Problemas relativos a utilizac¢do da ‘histéria de
vida e histéria oral”, in Ruth Cardoso (org.), A aventura antropolégica — teoria ¢
pesquisa, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1986.
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3. A descricao

A descricdo faz a ponte entre a fase de observacéo dos
dados e a fase da interpretacdo e, por isso, combina igualmen-
{e em suas operacoes técnicas e métodos de andlise'. Sustenta-
remos a tese de que a descricdo constitui a primeira etapa da
andlise dos dados na pesquisa.

A descricdo é desenvolvida através da operacdo de andlise
descritiva e é feita em dois passos: o primeiro é constituido por
procedimentos técnicos de organizacdo, critica e classificacao dos
dados coletados. Trata-se na pratica de proceder a uma mani-
pulacio dos dados que implica: 1) realizar o tratamento esta-
tistico, ou seja, fazer tabulacdes para encontrar concentracoes,
frequéncias e tendéncias na documentagéo coletada; a analise
multivariada para efetuar relacdes e cruzamentos; a categori-
zacdo dos dados para encontrar campos de sentido; 2) assegurar
o0 “dominio” sobre a massa de dados coletados, porque permite
identificar e selecionar fatos de significacdo para o tratamento
analitico ulterior; 3) conseguir um conhecimento prévio das
possibilidades da documentacdo em relagéo aos objetivos tedri-
cos e praticos da investigacao.

O segundo passo abrange procedimentos propriamente
analiticos que visam a constru¢do dos “objetos empiricos” e a
reproducdo do fendmeno nas condigdes de sua producdo. A cons-
trucdo do “objeto empirico” vem a ser reproducao do fenomeno
concreto descrito através de seus caracteres essenciais. Este
procedimento analitico s6 é possivel mediante as inferéncias
permitidas pela tabulagéo ou classificagdo anterior dos dados,
pelas quais o fendmeno deixa de ser percebido como algo caéti-
co e ininteligivel e passa a ser visto em seus atributos essenciais
e interdependentes, isto ¢, sob uma forma sintética.

Ao reproduzir o fendmeno em seu contexto empirico, a des-
cricdo relaciona-o com varidveis que intervém em sua producao.
Este procedimento é obtido operacionalmente por meio dos

15. Rever a distincdo que fizemos as pp. 129-131.

149




.

Prsquisa EM COMUNICAGAO

métodos descritivos, que sdo métodos “técnicos”, segundo Woll: ()
mais usados na Comunicagdo sdo: o monografico, o estudo
caso'é, o estudo de comunidade, o etnografico’, e o estatistico' «
histérico ou documental’ e a andlise de contetdo®.

O critério de selecdo (ou combinacéo) desses métodos dovi
ser a natureza da unidade de investigacdo. Geralmente cad
método acarreta o uso de determinadas técnicas de coleta ou
também sua combinacio. Por exemplo: um fato segmentario (i
comportamento, um fenémeno, uma classe de individuos) ped
em geral o método monografico e o emprego de questionario «
ou entrevista; uma organizacdo (grupo, instituicdo) requer o
método do estudo de caso e o uso de questiondrio, entrevista ¢/
ou observacdo participante; pequenos aglomerados, vilas, favelas
solicitam o estudo de comunidade, com o emprego de formulario
entrevista e/ou observacdo participante. Esse método é semeo
lhante ao etnografico no estudo de sociedades arcaicas. Hoje

N

assiste-se a revalorizacdo do uso desse método no estudo de

16. O estudo de caso é uma variante do método monografico. Ver Paul 1)
Bruyne, Dindmica da pesquisa, op. cit., pp. 224-227.

17. Uma abordagem critica dos estudos de comunidade e etnograficos no
Brasil é feita por Oracy Nogueira, Pesquisa social, op. cit., parte III.

18. Os métodos matematicos e a problematica das pesquisas quantitativas sio
analisados por Raymond Boudon, Os métodos em Sociologia, Lisboa, Rolim, s.d.

19. Sobre a aplica¢do do método histérico as Ciéncias Sociais, ver Maurice
Duverger, Métodos de las Ciencias Sociales, Barcelona, Ariel, 1975.

20. A bibliografia sobre os métodos de andlise de conteido é extensa, s
pensarmos na variante quantitativa, qualitativa e estrutural. Entre os textos me
todolégicos, operacionais e acessiveis a nédo especialistas em Semiologia (como ¢
o caso da maioria dos pesquisadores em Comunicacao) estdo os seguintes: Albert
Kientz, Comunica¢do de massa — andlise de contetido, Rio de Janeiro, Eldorado,
1973 (com uma extensa bibliografia); Laurence Bardin, Andlise de contetido, Lis
boa, Edicoes 70, 1979 (com casos concretos de andlise); Eliseo Veron, “Ideologia v
comunicaciéon de masas: la semantizacién de la violencia politica”, in Eliseo Veron
(org.), Lenguage y comunicacion social, Buenos Aires, Nueva Visién, 1971; Violette
Morin, “Aplicagdo de um método de anédlise da imprensa”, Série Jornalismo e Edi
toracdo ECA/USP, 1970 (mimeo.); Umberto Eco, “James Bond: uma combinatoria
narrativa”, in Roland Barthes et alii, Andlise estrutural da narrativa, Petrépolis,
Vozes, 1976; Roland Barthes, Mitologias, Sao Paulo, Difel, 1978.
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populacdes e culturas urbanas?’. Um fato do passado é a uni-
dade de investigacdo por exceléncia do método histérico que
exige o uso da analise documental. Desta decorre também o
método de andlise de contetdo, de larga aplicagdo nas pesquisas
dos MCM, com o recurso ao método quantitativo, qualitativo e
estrutural do discurso. O método estatistico costuma ser com-
binado ao método monografico com o emprego da estatistica-
matematica no tratamento dos fendmenos.

As operacdes técnicas e de andlise desenvolvidas na etapa
da descricdo conferem ao investigador a capacidade de descrever,
de modo univoco e sintético, as condicdes concretas de producéo
dos fenomenos estudados, condigdes que residem no nivel empi-
rico. Isso nos faz voltar as pesquisas que se interrompem na fase
de caracterizacdo descritiva dos dados. Elas nao se enquadram
na categoria de contribuicdes explicativas da investigagdo cienti-
fica. Sera necessdrio voltarmos a essa questdo porque envolve o
carater e a contribuicio de numerosas teses em Comunicacao.

4. A interpretacao

A explicacdo ou interpretacdo é a segunda etapa da anali-
se e com ela a pesquisa atinge a condigdo prépria de cientifici-
dade. E a fase que envolve a teorizacdo dos dados empiricos
dentro da perspectiva teérica adotada no inicio da pesquisa. O
ponto de chegada retoma dialeticamente o ponto de partida,
integrando os dados numa totalidade que agora € igualmente
objeto empirico e objeto tedrico.

O quadro tedrico de referéncia fornece métodos interpreta-
tivos de andlise pelos quais os dados sdo explicados por meio
de caracteres ou propriedades inerentes ao sistema inclusivo ou

21. Eunice R. Duhram, “A pesquisa antropolégica com populagdes urbanas:
problemas e perspectivas”, in R. Cardoso (org.), A aventura antropolégica — teoria
e pesquisa, op. cit.
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a0 tipo de sistema social. Essa explicacdo generalizadora serin
1mpossivel sem o tratamento analitico prévio dos dados colels
dosi ea acumulagdo de conhecimentos proporcionados peli
anghse descritiva. Assim, cada um dos trés principais método
dg interpretacdo nas Ciéncias Sociais lida com problemas (o
ricos préprios e com os materiais empiricos de forma diferen
ciada. O método dialético realiza o processo de abstracio ¢
generalizacdo sempre num campo histérico, buscando as relacoe
estruturais do fenémeno no todo social por meio do principi«l i
contradi¢do (nivel de funcionamento do tipo social histérico): o
métqdo funcionalista busca a totalidade em termos de caus;u‘l.-m
funcional e de rela¢ées funcionais do fenémeno com o todo ”‘r.””
campo supra-histérico (nivel da comparacdo de tipos six-i;n-.
hlSt(?TlCOS); o método compreensivo busca construir relacoes do
sen‘tldo entre o fendmeno e o todo que se localiza num campo
a—hlst/(’)rico (nivel operativo do tipo ideal).

E somente através dessa fase de elaboracdo interpretativi
dos d?dos que se pode atingir um padrio de trabalho cientifi
co unificado na 4rea de conhecimento da Comunicacdo. S6 esse
padrio é capaz de coordenar organicamente teoria e pesquisa
operagﬁ/es‘ técnicas, metodoldgicas, tedricas e epistemolégio:u::
numa unica experiéncia de investigacdo. Enquanto isso nio
ocorrer, o levantamento de dados empiricos estd destinado o
ficar mais ou menos dissociado dos objetivos fundamentais do
conbec1ment0 cientifico, que sdo, sem duvida, a construcdo de
teorias capazes de corresponder e responder aos problemas
substantivos que lhe sdo apresentados por uma realidade so
cial determinada. ‘

’I"r.és observacoes se fazem necessarias sobre a analise
descritiva e a interpretativa. A primeira diz respeito ao objeti-
vo de cada uma dessas etapas. A analise descritiva visa a re-
cc/)nsjcrugéo da realidade do fenomeno por meio de operacdes
tgcnlco-analiticas que convertem os dados de fato em dados
cientificos. A andlise interpretativa visa a explicac¢do do feno-
meno mediante operacgdes légicas de sintese e de amplificacao
levando a andlise a um nivel superior de abstracdo e de gene-

152

MODELO METODOLOGICO: AS FASES DA PESQUISA

ralizacdo. A despeito de as operacoes e 0S objetivos de cada
uma dessas etapas ndo se confundirem do ponto de vista da
andlise cientifica, é possivel que, conforme o método de exposi-
¢iio adotado pelo pesquisador, as duas etapas se apresentem de
forma conjunta e entrelacada num tunico momento ou fase da
pesquisa. E o0 caso em que o “método da elaboracdo” do autor
¢ completamente distinto do “método da exposicao”. Isso cor-
responde no discurso cientifico as partes ou capitulos (geral-
mente a maioria) de andlise dos dados, em que o autor passa
indistintamente do plano descritivo para o interpretativo. Difi-
cilmente encontramos o discurso organizado em capitulos des-
critivos e capitulos interpretativos. Longe de ser um erro, a
exposicdo conjunta significa que o investigador efetivamente
logrou alcancar o padréo unificado de trabalho cientifico, inte-
grando “pesquisa” e “teoria” em seu discurso. Entretanto, a
leitura metodolégica desse discurso torna-se mais complicada,
porque uma vez que os dois planos de andlise nédo estdo for-
malmente separados, s6 podem sé-lo atraves da inferéncia,
decompondo-se cada uma de suas operagoes.

A segunda observagdo é sobre a questdo do alcance e da
validade cientifica das pesquisas descritivas que ndo atingem a
etapa interpretativa. Independentemente de nosso ponto de vis-
ta de que nio se deve subestimar esse tipo de pesquisa e de que
sempre é possivel a reelaboragdo tedrica posterior, ndo hd como
deixar de estabelecer a diferenca entre levantamento ou sondagem
(survey) e pesquisa social (social research)”. O levantamento é

22. E a mesma distincfo feita entre “investigacao descritiva” e “investigacéo
explanatéria” por Herbert Hyman em Planejamento e andlise da pesquisa, Rio de
Janeiro, Lidador, 1967. A distincéo é retomada com outras designagdes por diversos
autores, entre os quais Adorno e Lazarsfeld, que usam “administrative research”
(pesquisa administrativa) e “critical research” (pesquisa critica). Ver referéncias
no interessante e j4 citado artigo de Adorno, “Experiencias cientificas en Estados
Unidos”, em que o autor também discute a distingdo divergente, porém comple-
mentar, entre o sentido norte-americano de metodologia como “técnicas praticas
de investigacéo” e o sentido europeu de “critica do conhecimento”. Também sobre
a mesma questdo, consultar os diversos artigos do Journal of Communication,
Summer, 1983, niimero especial com o tema “Ferment in the field”.
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um estudo eminentemente descritivo, com énfase na coleta
sistematizacdo de dados empiricos para utilizacdo imedialn
enquanto a pesquisa social parte da fundamentacido empirici
dos dados para contribuir para o corpo de conhecimento tedrico
e metodolég‘ico das Ciéncias Sociais, independentemente de s
utilizacdo imediata. Esta é, a nosso ver, a condicdo que deve
reger basicamente a pesquisa académica em Comunicacio.

‘ A terceira e ultima observacdo é decorrente das anteriore

e diz respeito & dicotomia que se estabeleceu em Comunicaciio
entre pesquisas quantitativas e pesquisas qualitativas. E q‘m‘
cpmumente o uso de métodos estatisticos gera pesquisas descri
tivas, gnquanto métodos qualitativos produzem pesquisas inter
pretativas.

. Trata-se de uma falsa dicotomia, e a questéo estd inver
tida. E ‘falsa a dicotomia quantitativo/qualitativo na investiga
cdo social porque, em primeiro lugar, é crescente a diﬁculdzlhtlv
de e'stabelecer um limite preciso entre andlise quantitativa ¢
qualitativa. Apesar de cada uma ter sua légica implicita, nio
se pode esquecer que as operagdes quantitativas se apoiam em
dados qualitativos originalmente coletados e logo transforma
dos.. ‘fCom efeito, é caracteristico das técnicas das Ciéncias
Sociais (entrevistas, observacoes de grupos, analise de documen
tos gtc.) prever a quantificacdo ulterior e recolher os dados
quahj;ativos de uma forma que a prepare e facilite. A quanti-
ﬁ'cagao nédo é mais que a segunda etapa que depende necessa-
riamente da primeira.”” Acrescentamos a essa citacdo o fato
de que & quantificacdo costuma suceder o “retorno” a qualifi-
cacdo dos dados, agora num nivel que nédo é mais o do “real-
concreto”, mas o de uma primeira abstragio promovida pela
analise descritiva. Em segundo lugar, a maioria dos investiga-
dorgs sociais reconhece atualmente esta complementaridade.
Assinalam que néo existe uma oposicdo entre o qualitativo e
0 quantitativo sendo uma circularidade entre a analise quali-

23. Madeleine Grawitz, Métodos y técni lenct !
. 7, y técnicas de las Ciencias S
Hispanoeuropea, vol. I, 1975, p. 310. clas Sociales, Bareelonz,
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(ativa sistematizadora e as formas de medigao mais rigorosas.
Jd nio se discute sobre a possibilidade da quantificagao na
pesquisa social nem se faz opcao metodolégica a priort entre
(azer uma pesquisa qualitativa ou quantitativa, mas, antes, ha
necessidade de refletir sobre a aplicagdo de um ou de outro
método de andlise a determinado fendomeno ou circunstancia.
[t necessério, enfim, reconhecer metodologicamente as vantagens
¢ desvantagens de um método sobre outro em funcéo do obje-
to e objetivos da investigacao.

A questdo de a pesquisa quantitativa ser descritiva e a
qualitativa ser interpretativa é comumente invertida. Nao séo
os métodos de analise que decidem o grau de elaboracao teori-
ca da pesquisa. Pelo contrario, na teoriza¢ao da problemética
feita desde o inicio da pesquisa ja se delimita o grau de abs-
tracdo e de generalizacdo que se pretende alcancar. Portanto,
sd0 os objetivos de descricdo ou de interpreta¢ao que orientam
desde o inicio a pesquisa que a fardo estancar-se ou nio na
etapa da descricdo. A pesquisa que se define como interpretati-
va desde a etapa de defini¢do do objeto j4 fixa em seus objetivos
ir além da descricdo, antecipando as operagbes que devera de-
senvolver de acordo com o modelo tedrico escolhido.

A tltima etapa do processo de investigacao prevista pelo
modelo metodolégico é a conclus@o. Nao € propriamente uma
etapa, mas um tépico em que se faz o balanco dos resultados
alcancados. Corresponde a uma exposi¢ao dos objetivos conse-
guidos e das possiveis contribui¢bes para 0 avanco do conheci-
mento sobre o tema que foi objeto da pesquisa. Esse avanco deve
ser apontado nos diversos planos que constituiram todo o pro-
cesso de pesquisa: o tedrico, o metodolégico, 0 fatual e o pratico.
Normalmente, como foi apontado, ha um descuido com as obser-
vacoes metodolégicas e também com as de carater pratico. Estas
Gltimas refletem o grau de consciéncia do pesquisador sobre 0
“como” e “para que” servirdo os resultados da pesquisa.

O modelo metodolégico que acabamos de expor pode ser
representado conforme o Gréfico 4.

155



| Pesquisa Em Comunicacio

‘;j\ NIVEIS DA PESQUISA
[ DISCURSO

Y
VIOIAVEVd

CONCLUSAQ

OLALI0 0 OVIINIAZA

Queremos ressaltar um ponto central neste trabalho, que
é a nocdo de modelo aqui empregada com as decorrentes neces-
sidades do trabalho metodolégico reflexivo e de uma pedagogia j
critica da pesquisa. ‘
A epistemologia da ciéncia mostra que o trabalho cientifico
assenta sobre uma inadequacdo sempre presente entre o pen-
samento formal e o vivido que pretende conceitualizar, inade-
quacdo que funda a distancia entre a experiéncia humana e o
objeto cientifico. A despeito dessa tensao, ou talvez por sua .
causa mesmo, a formalizacdo nas ciéncias, mesmo nas Ciéncias
Sociais e Humanas, é um ideal que atravessa o préprio movi-
mento do progresso cientifico. Como lembra Granger, a tarefa
da ciéncia é a construcdo de modelos que objetivam a experién-
cia, mesmo que sua realizacdo seja sempre aproximativa de um
ideal de formalizacdo completal. A ciéncia é fundamentalmente
uma atividade discursiva e nesta condigdo reside seu poder de
formalizacdo e de axiomatizacao.
Essa mesma tensdo pode ser reconhecida na construcio do
modelo metodolégico. E a experiéncia de pesquisa que aqui €
objeto de formalizagéo e, quer se queira quer nao, sua represen-
tacdo em modelo implica uma inflexao normativa. Nao obstante,
a nocdo de pesquisa que firmamos e desenvolvemos ao longo
deste livro reside essencialmente num trabalho metodoldgico
aberto e critico, a despeito dos inimeros fatores que o regulam.
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1. G. G. Granger, Pensée formelle et science de ’homme, op. cit.
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