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Para falar sobre a relacdo entre Psicologia e Educacio — tema proposto
para este livio —, precisamos necessariamente nos referir a0 PEOCEssO de
ensino-aprendizagem. Isso porque ¢ este Processo que Caractemnza o trabalho
educativo, qualquer que seja a instituigao educacional a que nos referirmos.

No cotidiano dos espagos educacionais, sejam eles escolares ou D30 esco-
Jares (uma escola de ensino fundamental ou um abrigo, uma umiversidade ou
um centro da juventude, uma creche ou um Centro par= criangas e adoles-
centes), 0 que Ocorre, ou deveria ocorrer, sio relagdes em gue educadores e
educandos ensinam e aprendem.

A Psicologia, em suas diferentes vertentes tedricas, tem-se preocupado em
explicar como os homens aprendem (e algumas dessas vertentes também se
preocuparam em explicar como o ensino deve ocorrer para possibilitar uma

1 O titulo deste capitulo € o mesmo dado por B. F Skinner 20 capitulio Il dio livro de sua autoria
Tecnologia do Ensino (1972).
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Psicologia Experimental da Pontificia Universidade Catdlica de S2o Paulo (PUC-SP) junto as auto-

ras do presente capitulo.




Psicologia
©EDUCACAOQ

aprendizagem de qualidade). As diferengas entre as teorias da Psicologia
decorrem do fato de cada uma delas adotar uma concepgdo de homem, de
mundo e de conhecimento e definir seu objeto de estudo de modo peculiar.

Uma dessas vertentes tedricas é a Anélise do Comportamento, cujo repre-
sentante mais proeminente € B. E Skinner. Skinner nasceu na Pensilvania em
1904 e morreu em Massachusetts em 1990, £ 0 pfopositor da metodologia e das
bases epistemolégicas e filoséficas® da Ciéncia do Comportamento. Durante
sua vida, trabalhou intensamente na realizacio de pesquisas, e publicou grande
ntmero de artigos e livros, dos quais destacamos Ciéncig e comportamento
humano (1978), publicado originalmente em 1953, Sobre Behaviorismo, publi-
cado em 1974 e Tecnologia do Ensino (1968). Neste Gltimo, sistematiza andlises
sobre o sistema educacional, elaborando Propostas para solucionar os problemas
do ensino, por meio do desenvolvimento de tecnologia comportamental.

A Andlise do Comportamento considera como seu objeto de estudo o
comportamento, entendido como interacdo entre o individuo e o mundo.

O termo individuo se refere ao sujeiro da acdo e engloba o que este faz, sente
ou pensa*. Isto significa que tanto agdes piblicas (por exemplo, desenhar um
castelo, escrever um texto, contar uma histéria, montar uma equagao no papel)
quanto agdes néo ptblicas (por exemplo, gostar de desenhar, imaginar uma
histéria para escrever, imaginar uma personagem, raciocinar sobre os dados de
uma equagfo) sdo objeto de estudo da Analise do Comportamento.

O termo mundo tem um sentido muito especial para essa abordagem, e ¢,
em geral, substituido pelo termo ambiente. A distingdo entre os termos mundo
(universo) e ambiente ¢ importante porque nem tudo que estd no mundo a
nossa volta € ambiente para nés. S6 serd ambiente’ na medida em que nos
afetar. Por exemplo: se o educador estd empenhadamente dando uma expli-
cagdo, e dois educandos estdo conversando sem ouvir o que o educador diz,
este estd no mundo dos educandos, mas nio faz parte do ambiente deles. O
termo ambiente é usado, na Anélise do Comportamento, para nomear tanto

S T
* Afilosofia proposta por Skinner é denominada Behaviorismo Radlical.
*  AAndlise do Comportamento chama o que o individuo faz, sente e pensa de resposta.

?  AAndlise do Comportamento chama o ambiente de estimulos.
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aspectos fisicos (por exemplo, a luminosidade da sala de aula, a disposicao das
carteiras), quanto aspectos sociais (por exemplo, os acordos entre o educador
e os educandos); tanto eventos piiblicos, os quais mais de uma pessoa pode
observar (por exemplo, o sorriso do educador que o educando vé depois de dar
uma resposta correta e que seus colegas também veem), quanto eventos ndo
piblicos (por exemplo, o coragdo disparado do educando enquanto estava
dando a resposta correta). Na Anlise do Comportamento, também se usa o
termo ambiente para denominar eventos que estao presentes no momento em
que o individuo age, pensa ou sente e 0s eventos que acontecem depois dele
agir, pensar ou sentir.

Nessa interagdo entre o individuo e o ambiente ambes s3o construidos
mutuamente, isto é, 0 homem constréi o ambiente e € construido por ele; indi-
viduo e ambiente sdo, portanto, tnicos, no sentido de que € impossivel haver
uma pessoa igual a outra, assim como é impossivel que um mesmo evento do
mundo afete duas ou mais pessoas da mesma forma.

Embora o comportamento seja um processo Continuo, sua andlise requer
que se faga um recorte no qual se identifique os eventos ambientais que estao
presentes quando a agfo do individuo ocorre e os eventos ambientais que
sio consequéncias imediatas dela (ndo esquega que tanto as acfes quanto
os eventos ambientais podem ndo ser pablicos). Essa relacio de dependéncia
entre esses trés termos é o que chamamos de comportamento®.

A partir dessa concepgao de comportamento, Skinner produziu um grande
ntimero de textos em que, segundo Luna (1998), estendeu sua filosofia aos
problemas educacionais e os interpretou a partir dos principios estabelecidos
pela pesquisa experimental, construindo, assim, uma anilise comportamental
do processo de ensino-aprendizagem e da Educagao.

Como, entio, a Anélise do Comportamento explica o processo de ensino-
-aprendizagem e a Educagéo?

6 A Andlise do Comportamento chama essa relacao entre esses trés termos de relagdo de contin-
géncia, por se tratar de uma relagao de dependéncia entre os eventos que a compoem.
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A concepcao do processo de ensino-aprendizagem

Embora aprendizagem e ensino sejam faces de um mesmo processo, para
fins de melhor compreensio abordaremos inicialmente caracteristicas de cada
uma delas.

O olhar sobre a aprenclizagem

Falamos em aprendizagem’ quando queremos nos referir & aquisicdo de
novas respostas e também ao refinamento, 2 manutengao e a eliminacdo de
respostas ja aprendidas.

Para a Anélise do Comportamento, as pessoas aprendem por que as conse-
quéncias de suas respostas influenciam respostas futuras, ou seja, uma resposta
pode voltar a ocorrer por causa de suas consequéncias.

Muitas varidveis afetam nosso responder, 0 que torna o comportamento
um fendmeno complexo. Uma dessas varidveis — as consequéncias — precisa
ser adequadamente considerada pelo educador como fator indispensavel na
aprendizagem dos educandos.

As consequéncias sdo tio importantes que € possivel identificar sua influén-
cia em trés niveis diferentes da vida de um individuo®: os niveis filogenético,
ontogenético e cultural.

O nivel filogenético refere-se a respostas que vém sendo selecionadas
pelas consequéncias e que possibilitam a sobrevivéncia da espécie, sua
histéria evolutiva. O nivel ontogenético refere-se a respostas que vém sendo
selecionadas pelas consequéncias e que possibilitam a sobrevivéncia do
individuo, sua histéria de vida. O nivel cultural refere-se a praticas que vém
sendo selecionadas pelas consequéncias e que possibilitam a sobrevivéncia da
cultura humana.

Skinner considerava o termo condicionamento mais apropriado, pois o termo aprendizagem
refere-se, em geral, apenas a aquisicdo de novas respostas.

A Anélise do Comportamento, por influéncia de Darwin, chama este modelo causal de modelo
de selecao pelas consequéncias.
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Imagine um educando brasileiro aprendendo a escrever. Segurar um lapis
fazendo uma preensdo entre O polegar e o indicador € produto da selecdo filo-
genética; colocar 0 14pis sobre a folha com a pressao certa e mové-lo é produto
da selegdo ontogenética. Escrever da esquerda para a direita ¢ produto da
selecdo cultural.

As consequéncias podem aumentar a probabilidade de uma resposta OCOTTer
novamente. Quando isso acontece, estamos falando de consequéncias reforga-
doras, as quais podem ser positivas ou negativas. Quando a resposta produz o
aparecimento de um evento no ambiente e este aumenta 2 probabilidade de
a resposta’ ocorrer novamente no futuro, diz-se que esse evento ambiental
(consequéncia da resposta) € um reforgador positivo. Quando a resposta
produz a retirada ou adiamento de algum evento do ambiente, e esta retirada
ou adiamento aumenta 2 probabilidade de a resposta ocorrer novamente no
futuro, diz-se que esse evento ambiental (consequéncia da resposta) € um
reforador negativo. Assim, reforcadores ndo se definem por suas caracteris-
ticas, mas por sua relagao com as acdes (devem ser consequéncias delas) e por
seu efeito sobre elas (devem aumentar a probabilidade dessas agdes ocorrerem
no futuro).

Quando as consequéncias diminuem, ainda que temporariamente, 2 proba-
bilidade da resposta ocorrer novamente, estamos nos referindo 2 produggo de
consequéncias aversivas, ou seja, que causam incdmodos ou danos & pessoa
que se comporta ou 3 retirada ou adiamento de consequéncias positivas, 0 que
caracteriza o processo de punigao.

Pode-se supor que a punicao seja efetiva quando o objetivo € diminuir a
frequéncia de determinada resposta, porém, diversas pesquisas realizadas por
analistas do comportamento comprovam que a punigio gera grandes danos em
longo prazo, tanto para quem foi punido quanto para quem puniu. A pessoa
que foi punida pode aprender a se comportar de forma a contra-atacar seu
punidor e este contra-ataque ocorre, em geral, de forma abertamente agres-
siva. Exemplos desse contra-ataque podem ser observados nas instituicdes

-

s Sugerimos a leitura do capitulo V de Ciéncia e comportamento humano, de Skinner (1978), para
esclarecer a nocdo de classe de resposta. Essa € uma nogao importante para refinar o conceito
de reforgamento.
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educacionais em que os educandos destroem as mobilias, picham as paredes,
atacam colegas ou até mesmo educadores ¢ funciondrios. A punigdo pode,
também, gerar um efeito colateral inverso: a pessoa punida pode tornar-
_se retraida, inventar doengas ou até mesmo ficar doente, diminuir contatos
sociais, evitando, assim, que possiveis punigoes venham a ocorrer novamente.
Junto a todos esses efeitos, ocorre uma série de respostas emocionais, como
raiva, 6dio, desprezo, medo.

A Analise do Comportamento estudou a punicio e seus efeitos colaterais
e defende o uso do refor¢o positivo como alternativa efetiva e vidvel para o
planejamento de intervengdes. Sabe-se que, além dos efeitos colaterais deleté-
tios, a puni¢do nao ensina os comportamentos que se quer que o outro aprenda.
Um educando que é punido por dar uma resposta incorreta nio aprenderd a
resposta cotreta sO com a bronca do educador; ele pode aprender a sabotar a
aula como forma de contra-atacar, mas para que aprenda a resposta correta,

reforgamento positivo serd necessario.

As consequéncias citadas anteriormente (reforcador positivo, reforgador

negativo e evento punidor) podem ser naturais ou arbitrarias.

Reforcador natural é uma consequéncia direra do préprio responder.
Por exemplo: se a resposta de ler um livro produz como consequéncia o
entendimento de seu contetdo e se 0 individuo que leu e compreendeu a
historia voltar a ler outros livros no futuro, entao dizemos que a consequéncia
da acdo de ler (o entendimento do que foi lido) é uma consequéncia natural
positivamente reforgadora da acdo de ler. A resposta de digitar um texto produz
como consequéncia o texto digitado na tela e, se o individuo voltar a digitar
textos no futuro, entdo dizemos que a consequéncia da agdo de digitar (o texto
digitado) é uma consequéncia natural positivamente reforgadora da resposta
de digitar.

Reforgador arbitrario ¢ uma consequéncia que depende néo apenas do
responder, mas depende também da acdo de outro individuo (que € quem
vai possibilitar que a consequéncia ocorra ou nio). No processo de ensino-
aprendizagem, essas consequéncias arbitrarias sdo importantes at€ que e para
que reforgadores naturais tenham valor reforcador para o educando. Por

exemplo: para que um educando aprenda a manter organizados os livros do
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“cantinho de leitura” e continue fazendo isso em decorréncia da consequéncia
natural (material organizado, localizagdo facilitada dos livros) pode ser
necessario que o educador, no inicio, fornega consequéncias arbitrarias - como
um elogio - para essa agao.

Até a crianca se tornar uma leitora que desfruta da leitura em fungio das
consequéncias naturais da resposta de ler (compreender o que leu, gostar do
que leu, conversar com amigos sobre o que leu...), 0 que a manter4 lendo serdao
consequéncias arbitrarias.

O ideal quando se trabalha com educagio é que se substituam, aos poucos,
os reforcadores arbitrérios por reforgadores naturais.

Como, no inicio do processo de aprendizagem as respostas dos educandos
dificilmente possam produzir consequéncias naturais, o educador pode usar
reforcadores arbitrérios (como nota, por exemplo) e planejar sua substituicao
por consequéncias naturais. Isso pode ser feito envolvendo o educando em sua
propria avaliacdo: ensind-lo a identificar acertos pode ser uma forma de levé-lo
a produzir reforcadores naturais (0s proprios acertos) para suas respostas.

Voltemos, agora, a definicio de aprendizagem. Se esse termo se refere nio
s6 a aquisicio de uma nova resposta, mas também a sua manutencéo, preci-
samos acrescentar um Gltimo aspecto em relacéo as consequéncias produzidas
pelas respostas. Dados de pesquisas em Andlise do Comportamento mostram
que, para que uma resposta aprendida se mantenha, nfo é necessario que uma
consequéncia reforcadora seja produzida cada vez que a resposta é dada, pelo
contrério. Se consequéncias reforcadoras forem intermitentes, espagadas'®, isto
é, se em algumas ocorréncias da resposta ela for reforgada e em outras néo, tal
resposta continuard a ocorrer, manter-se-4.

Para completar nossa anélise comportamental sobre o aprender como uma
das faces do processo de ensino-aprendizagem, é necessério fazer mencio aos
eventos ambientais que estdo presentes quando o individuo age, pensa ou

10 Essa intermiténcia pode ocorrer segundo dois critérios: o ndmero de respostas ou o tempo. No
primeiro caso, a consequéncia reforcadora é programada para ocorrer apés cerio nimero de
respostas; no segundo, a consequéncia reforgadora é programada para ocorrer apés a primeira
resposta depois de decorrido certo tempo, contado a partir da Gltima resposta reforcada. Skinner
pesquisou os efeitos de varios tipos de esquemas de reforcamento intermitente. Sugerimos a lei-
tura do capitulo VI de Ciéncia e comportamento humano, de Skinner (1978).

A



sente. Sabemos que os eventos ambientais presentes nessa situacio (anteriores
ao responder do individuo) sdo importantes!!. Esses eventos ambientais ndo
agem como desencadeadores, ndo forgam a ocorréncia da resposta, mas consti-
tuem parte essencial do ambiente em que uma resposta ocorreu e foi reforcada.
De Rose (2005) considera esses eventos como “. . . pistas em que o individuo
se baseia no desempenho de determinada atividade . . .” (p. 30). Regras, instru-
cOes, leis e normas consistentemente aplicadas e consequenciadas sdo, em
geral, nas palavras de Matos (2001), antecedentes de respostas do ser humano.

Com frequéncia profissionais da Educacéo tém dificuldade de olhar para
a relagdo entre o que o educando faz, sente e pensa e os eventos ambien-
tais que antecedem e os que sdo consequéncia dessas respostas. Em geral,
educadores atribuem a aprendizagem ou as dificuldades de aprendizagem a
fatores “psicolégicos”, inerentes aos proprios educandos, tais como capacidade,
forca de vontade, falta de interesse, apatia, agressividade e déficit de atengio.

Essa tentativa de buscar no individuo, nas suas “tendéncias”, a explicagio
para a aprendizagem contribui para desviar tais profissionais dos fatores que
estdo no ambiente imediato e na histéria de vida dos educandos e que consti-
tuem varidveis fundamentais para a compreensio de seu comportamento.

A vantagem de substituir causas internas por varidveis do ambiente & que
estas sdo acessiveis a atuacdo daqueles que lidam com os educandos, além de
possibilitar que se avalie tal atuagdo. Dessa forma, em lugar de encararmos os
educandos como “agressivos”, “desorganizados”, “inteligentes”, o que parece
nos tornar impotentes para atuar sobre esse estado de coisas, devemos estar
atentos as respostas dessas criangas e jovens que nos levam a rotuld-los como
tais, as condigbes em que essas respostas ocorrem, as circunstancias que as
cercam e as consequéncias que tais respostas produzem e que podem ser
responsaveis por sua manutencio. Admite-se, assim, que todos podem - e
devem - aprender.

A partir desse conjunto de conceitos, é possivel perceber que, em nossa
permanente interagdo com o ambiente, estamos todos - nés e nosso ambiente -
em transformagio reciproca. E se aprendizagem ¢é definida como transformagco,

"' A Andlise do Comportamento chama esses eventos ambientais de estimulos discriminativos.
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mudanga no comportamento (seja no sentido de que passamos a dar uma
resposta que ndo ddvamos antes, ou de que damos uma resposta que ja
sabfamos dar, mas o fazemos de forma diferente, ou sob outras circunstan-
cias, e com outras consequéncias, seja ainda no sentido de que deixamos
de dar uma resposta que anteriormente d4vamos), entdo estamos sempre
aprendendo. A depender das circunstincias, essa aprendizagem cotidiana,
informal e ndo programada pode ocorrer de modo lento, sofrido, desgastante
e, no limite, pode néo ocorrer. J4 a organizagdo de condicoes adequadas pode
acelerar a aprendizagem, “. . . facilitando o aparecimento do comportamento
que, de outro modo, seria adquirido vagarosamente, ou assegurando o apare-
cimento do comportamento que poderia, de outro modo, nio ocorrer nunca”

(Skinner, 1968, p. 62).

Por essa razdo, Skinner foi além das explicagdes sobre como aprendemos e
se dedicou a analisar também o ensino — a outra face do processo de ensino-
-aprendizagem — e a fazer propostas relativas ao planejamento do ensino de
modo a possibilitar uma aprendizagem de qualidade, significativa e prazerosa.

Trata-se, pois, de uma proposta em que educando e educador estao profun-
damente interrelacionados, em torno de metas a serem alcancadas. Assim, o

educando é o centro e o educador o pilar sobre o qual o sistema se sustenta.
Como diz Keller:

Professores [educadores] compassivos, sensiveis e cons-
cientes, apaixonados por sua matéria e ansiosos por Ver seus
alunos [educandos] crescerem em sabedoria e pericia conti-

nuarfo a procurar métodos de ensino mais eficientes, ndo

importa em que circunstancias. E com eles que podemos

contar . .. (1983, p. 159)

O olhar sobre o ensino

Para Skinner, s6 haverd ensino, quando as condigdes antecedentes a
resposta, a propria resposta e as consequéncias dela forem analisadas e
planejadas. Essas sdo atividades caracteristicas do ser professor. Diz Skinner

(1968):

d
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Os homens aprendem uns com 0s Outros sem serem ensi-
nados. Um homem pode ter aprendido uma vez a usar uma
enxada vendo outro usd-la, mas nem por isso o lavrador
foi um professor. Apenas quando a maior eficiéncia do
aprendiz se tornou importante para o lavrador é que ele se
tornou um professor ¢ mudou seu préprio comportamento
para facilitar a aprendizagem - movendo-se mais devagar
ou exagerando seus movimentos de modo que pudessem
ser mais facilmente imitados, repetindo alguma parte de
uma agio até que fosse eficientemente copiada, refor¢ando
bons movimentos com a enxada com sinais de aprovagéo,
arranjando raizes de forma que pudessem ser facilmente

cavadas. (p. 251)

Nesse trecho, Skinner se refere aos trés componentes que devem ser consi-
derados no planejamento do ensino. O primeiro deles se refere ao planejamento
de uma condicio antecedente que facilite a ocorréncia da resposta, neste
caso, a apresentacio de um modelo'. Isto aparece em: “. . . movendo-se mais
devagar ou exagerando seus movimentos de modo que pudessem ser mais facil-
mente imitados . . .” Quando alguém, com determinada habilidade, muda seu
comportamento para que o outro imite com maior facilidade, podemos dizer
que o primeiro individuo esté ensinando o outro. Mas o recurso de modelos a
serem imitados deve ser utilizado pelo educador de forma criteriosa, pois seu
uso em exagero é incompativel com a autonomia, a originalidade e a variabili-
dade, objetivos essenciais da Educago na perspectiva de Skinner.

Existe outro procedimento bastante utilizado por educadores como
condicio antecedente que facilita a ocorréncia de uma resposta do educando:
as instruges verbais. Dada sua importéncia, ¢ fundamental que o educador
garanta que todos e cada um dos educandos tenham entendido com clareza as
instrugdes. No entanto, como recurso constante, a instrugdes pode contribuir
para tornar os educandos “. . . dependentes do que lhes € dito ou ordenado e
submissos & autoridade que instrui ou ordena” (Zanotto, 2000, p. 85). Uma

12 A Andlise do Comportamento chama esse procedimento de modelacao.
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forma de minimizar os efeitos prejudiciais dessas intervencdes do educador
é o professor entender que hé dois tipos diferentes de auxilio que ele d4 ao
educando:

O professor auxilia o aluno a responder em uma dada
ocasifo e ajuda-o de modo que responda a situag Ses simi-

lares no futuro. Precisa, com frequéncia, dar ao

primeiro tipo de ajuda, mas s6 est4 ensinando quando |

oferece o segundo tipo. (Skinner, 1968, p. 216)

O segundo componente a Ser considerado no planejamento do ensino
refere-se & agdo que se quer que o educando realize: “. . . arranjando raizes que
possam ser facilmente cavadas”. Um comportamento novo n3o surge instan-
taneamente, ¢ modelado como uma escultura de argila. O techo indica a
necessidade de o educando dar pequenos passos, em direcao a resposta desejada
até que se possa garantir que ele aprendeu a usar a enxada. Cabe a0 educador

criar condi¢des que mantenham o educando em atividade constante, n3o para
manté-lo ocupado, mas para poder avaliar nio sé6 o que ele aprendeu, mas

também se o educador ensinou. Manter o educando em atividade, ensini-lo
decompondo o ensino em pequenos passos sio formas de atuacdo do educador
que aumentam as chances de que as respostas do educando se aproximem
gradualmente” do objetivo esperado. Admitir que ha diferencas individuais
entre os educandos e ensinar considerando essas diferencas e o ritmo de cada
um deles é condicio essencial para que o educador ensine a todos.

O terceiro componente — as consequéncias — também aparece na citagao,
pois segundo a Andlise do Comportamento, para que uma ag3o seja apren-
dida é indispensével garantir que ela produza consequéncias reforcadoras: . ..
reforgando as boas enxadadas com sinais de aprovagao . . .” Ouseja, o educador
deverd prover consequéncias reforcadoras positivas para as respostas dos
educandos que se aproximem gradualmente do comportamento final desejado

11 A Andlise do Comportamento chama esse procedimento de modelagem. Sugerimos a leitura do
capitulo VI do livro Ciéncia e comportamento humano, de B. F. Skinner (1978), para esclarecer o
procedimento de modelagem.

<



e deve evitar consequéncias aversivas, tendo em vista os subprodutos deste
tipo de consequéncia. O recurso a reforgadores positivos na Educacio melhora
a relagdo entre os participantes do processo educacional o que, sem divida, é
uma consequéncia reforgadora positiva para o comportamento de todos. Cabe
sempre lembrar que eventos reforcadores sdo produtos das respostas e alteram
sua probabilidade futura de ocorréncia; e que atencio, aprovacio e afeto sio,
para a maioria de nds, reforgadores poderosos. Ou alguém tem divida de que
ver o educando aprender, manter com ele uma relagio prazerosa e afetuosa, em
um ambiente educacional harmonioso e produtivo sdo eventos com poderoso
valor reforcador para todo educador?

Além da necessidade de contemplar esses trés componentes, ha alguns
outros aspectos que diferenciam o planejamento de ensino, tal como proposto
pela Analise do Comportamento, do tipo de atividade que é comumente deno-
minada planejamento pelos educadores.

Uma primeira diferenca se refere & proposta da Andlise do Comportamento
de que o planejamento de ensino deve ter um caréter sistemético. Sistem4-
tico, aqui, significa que o planejamento vai sendo realizado, implementado,
avaliado e revisto ao longo de sua realizagdo. Nao cabe, na perspectiva aqui
adotada, elaborar um planejamento no inicio de um processo educacional e
nunca mais rever o plano proposto! Planejamento bom e que pode ser ttil é
construido a partir da sensibilidade do educador 2 diversidade das demandas
dos educandos — as suas inquietagoes e dtvidas e aos seus desejos (aquilo que
o educando gosta, isto é que tem um alto valor reforcador) — que se renovam
a cada momento.

Outra diferenga se refere & necessidade de o planejamento contemplar tanto
o que o educando quanto o que o educador devem fazer. O que o educando deve
fazer se expressa nos objetivos propostos no planejamento de ensino; as acoes
do educador sdo parte das condi¢bes oferecidas para o educando aprender.
Uma instrucdo claramente formulada, uma dica precisa de onde obter uma
informacgdo, um modelo detalhado de como realizar a atividade proposta sio
exemplos dessas condigdes.

E possivel perceber, ao ler planejamentos elaborados por educadores, certa
confusio entre esses dois aspectos: o que se espera que o educando aprenda (o
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objetivo) e o que O educador deve fazer para que © educando atinja o objetivo
(as condigdes oferecidas). Um objetivo como “ensinar as quatro operagdes
basicas”, por exemplo, ndo esta bem formulado pois diz respeito ao comporta-
mento que se espera que o educador apresente e ndo 20 que © educando devera
fazer ao término de um conjunto de atividades.

Dada sua importancia no planejamento do ensino, vamos nos deter um
pouco na maneira como a Analise do Comportamento aborda a formulagdo
dos objetivos. Um primeiro aspecto, j4 mencionado, diz respeito a importancia
de os objetivos especificarem o que 0 educando deve fazer. Outra caracteristica
importante dos objetivos de ensino, decorrente dos principios de aprendizagem
nos quais se pauta a Analise do Comportamento, € a clareza com que se enuncia
0 que se espera que o educando faga. N#o é raro encontrarmos objetivos muito
amplos, muito gerais, que apontam grandes metas da Educacio ou do ensino
(por exemplo, “0 educando deve ser critico”); ou, entao, ainda que mais especi-
ficos, objetivos colocados de maneira vaga, abstrata (por exemplo, “0 educando
deve entender as quatro operagoes bésicas” ou “o educando deve saber colo-
cagio pronominal”). Tanto uns quanto outros podem ter alguma utilidade para
o educador: no primeiro caso, a formulacdo indica uma direcdo, ainda que
muito geral, na qual concentrar seus esforgos; no segundo caso, 2 formulacéo
fornece um quadro de referéncia com base no qual o educador podera propor
objetivos mais precisos. No entanto, por ndo explicitar claramente o que se
espera que O educando faca, por nao especificar comportamentos destes, obje-
tivos assim formulados néo fornecem uma orientagio segura a0 educador.

Objetivos educacionais adequadamente formulados indicam o que se
pretende alcangar a0 final de cada etapa do processo de ensino, “ajudam o
professor [educador] a selecionar experiéncias adequadas de aprendizagem,
comunicam a outros (particularmente a0 aluno [educando]) o que se espera e
fornecem padrdes, tanto ao professor [educador] quanto 20 aluno [educando],
para avaliar 0 progresso.” (Vargas, 1974, p. 4)-

Propondo objetivos educacionais desta forma, cumpre-se uma meta impor-
tante da Educacdo. A apresentagdo clara dos critérios de avaliagdo e do que
o educando deve conhecer, garante a cle o acesso a informagdes sobre sua
evolugdo como aprendiz — seu direito legitimo — e torna transparente aquilo
que é esperado dele.



Os objetivos, e as atividades de ensino deles decorrentes, devem seguir uma
sequéncia de modo a priorizar a aprendizagem de certas respostas (pré-requi-
sitos) antes de outras. O que o educando ja sabe, o que ele faz ou pode fazer
com prazer e facilidade™, e que ¢ relevante em relacio ao objetivo proposto,
&0 aspectos a serem considerados na decisdo acerca do ponto de partida e da

melhor sequéncia para ensinar.

Cabe ao educador organizar consequéncias positivas para o aprendizado,
sem perder de vista que estas devem ser imediatas e contingentes ao fazer do
educando, ou seja, elas devem ocorrer remporalmente proximas do momento
em que a resposta ocorreu, evidenciando que a consequéncia foi produto da
resposta dada.

O planejamento cuidadoso do ensino aumenta consideravelmente as
chances de ensinar a cada um, pois adota como principio o respeito as dife-
rengas individuais, e de ensinar a todos, pois pressupoe que, se bem ensinados,
todos sdo capazes de aprender. Ao deixar os educandos entregues a sua propria
sorte (ou azar), as instituigoes educacionais estio abandonando aqueles por
quem elas sA0 responsaveis. Nessa direcdo, Zanotto (2000) afirma:

Mais do que simplesmente declarar seu respeito 2 indi-
vidualidade e 2 singularidade de cada aluno, a proposta
skinneriana de ensino, a nosso Ver expressa de modo
concreto esse respeito ao tratar, COmo Comportamentos a

serem ensinados a todos os alunos, certas caracteristicas —

a criatividade, por exemplo — geralmente romadas como
tragos peculiares e distintivos da singularidade de alguns
alunos, e adotadas como critério para selecionar aqueles

que supostamente as possuem. (pp- 69-70)

E improcedente a critica de que o planejamento de ensino, na perspectiva
da Analise do Comportamento, desconsidera as diferencas entre educandos
e produz uniformidade, massificagio. Ao contrdrio, a proposta de Skinner se

14 A Andlise do Comportamento chama o que o educando ja sabe ou faz de repertdrio de entrada.
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funda na valorizacdo da diferengas no aprender e na produgao da variabilidade
no ensinar. Segundo esse autor, 0 planejamento do ensino

. nio reduzird, . . . todos os alunos a um s6 padrao. Ao
contrério, descobrird e valorizard as diferencas genéticas e
genuinas. Se for haseada em uma sdbia politica, serd capaz
de planejar contingéncias ambientais que dardo lugar a

mais promissora diversidade. (Skinner, 1968, p. 243)

E bastante presente entre educadores a defesa da originalidade, da cria-
tividade e da liberdade como objetivos importantes do trabalho educativo e a
concepgio de que tais objetivos ndo podem ser submetidos a um planejamento
para serem alcancados. Skinner também € bastante enfatico na defesa da
relevancia desses objetivos, porém, de acordo com sua visao epistemoldgica e
tedrica, originalidade, novidade, espontaneidade, criatividade podem, sim, ser
planejadamente ensinadas, bem ensinadas, e ensinadas a todos?.

Cabe, por fim, destacar que a compreensio e a defesa das posicdes de
Skinner em relagdo ao planejamento do ensino nio pode prescindir da analise
que esse autor faz do que deve ser ensinado. Os comumente chamados
«contetdos do ensino” constituem parte integrante de sua proposta € estao
diretamente relacionadas a sua concepcio de educagéo.

A concepcao de Educacao

... Antes de construir um mundo em que todos possamos
viver bem, precisamos parar de construir um no qual sera

toralmente impossivel viver. Essa questao ¢ integralmente

um problema do comportamento humano.

1991, p. 116)

- ——

15 Sugerimos a leitura do capftulo VIIl “O estudante criativo”, do livro Tecnologia do Ensino, de
Skinner (1972).



A educagdo &, provavelmente, a Gnica e fundamental funcdo da cultura.
E ela, em todas as suas instancias, que contribui para que a cultura seja trans-
mitida aos seus membros; assim, potencialmente, ela pode contribuir para que
os graves problemas referentes a forma predatéria como os homens ocupam o
planeta e se relacionam entre si sejam superados.

Quando nos empenhamos em discutir e intervir no planejamento da
politica educacional estamos, de modo prevalente, planejando o homem;
planejar a nossa prépria cultura significa que estamos projetando nosso
préprio destino.

Assim, a producdo do conhecimento em Anilise do Comportamento
nos desafia a planejar um sistema educacional que leve em consideracio os
problemas que uma cultura terd no futuro, além de discutir quais seriam os
comportamentos (ou cadeias comportamentais complexas) que contribuirdo
para sua superagio.

Educagéo, e Skinner (1968) j4 alertava para este fato, ndo é feita somente
por aqueles que ensinam e que aprendem, mas também por aqueles que finan-
ciam, organizam e administram o sistema educacional, além daqueles que
se dedicam & pesquisa educacional. Nesse sentido, deveria haver um movi-
mento efetivo em dire¢fo & promogio de condicdes para a construgio de uma
educagdo de qualidade por parte de quem esti “no topo da pirAmide”, além
de todos os demais envolvidos no que Skinner denomina “o comportamento do
sistema”'6. Para exercer seu papel, o educador necessita de suporte de politicas
ptblicas ou institucionais. Contingéncias precisam ser planejadas e disponibili-
zadas para formar educadores nio apenas capazes de ensinar, mas também para
criar condigGes reais e efetivas de trabalho nos espacos educacionais de modo
que educadores possam ensinar e os educandos possam aprender de forma
eficaz e prazerosa.

Ao garantir o acesso aos contetidos, conhecimentos, procedimentos e

valores socialmente construidos pelos homens, a Educagfio deve permitir que
cada um se transforme, cotidianamente, de modo a ir adquirindo um amplo

'® Sugerimos a leitura do capitulo XI “O comportamento do sistema”, do livro Tecnologia do Ensino,
de Skinner (1972).
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repertorio comportamental capaz de enfrentar o mundo, para poder atuar
sob novas condigoes atualmente e, principalmente, no futuro. De fato, para
Skinner, . . . A educagdo € o estabelecimento de comportamentos que s30
vantajosos para o individuo e para outros em algum tempo futuro . . .” (1978,
p. 378). Ao entender desse modo a Educagio, fica evidente que 0 ensino deve
promover mudangas Gteis tanto para os individuos quanto para a sociedade
nas quais vivem (Vargas, 2009) e que deve promové-las de modo a permane-
cerem na auséncia do educador e quando o educando nao mais estiver sendo
educado. Parece ser isso que Chaui (1980) quer dizer quando afirma que: “O
professor trabalha para suprimir a figura do aluno enquanto aluno, isto é, o
trabalho pedagégico se efetua para fazer com que a figura do estudante desa-
parega” (p. 30).

Assim, para Skinner, cabe 2 Educagio garantir a transmissao da cultura
em que vivemos e dos saberes e préticas historicamente construidos e acumu-
lados. Mas é preciso ir além. Aliado ao ensino de conceitos, fatos, teorias é
necessario ensinar a0s educandos habilidades importantes para lidar com o
conhecimento produzido e para aprender a produzir novos conhecimentos.

E preciso ensinar e promover o autogoverno intelectual e formar as criangas
e 0s jovens pelos quais as instituicoes educacionais sdo responsaveis - para que
aprendam a tomar decisdes, solucionar problemas, explorar o desconhecido
e produzir respostas originais e criativas. E preciso ensinar valores, dentre os
quais Skinner menciona, especificamente, a preservagao do meio ambiente, a
justiga, a paz, a seguranca, a tolerancia, a cooperagao, o apoio, a compaixdo'’.
E é preciso ensinar o autogoverno ético pelo ensino do autocontrole de forma
a promover comportamentos especificos e importantes para 2 convivéncia em
sociedade e para a sobrevivéncia de individuos, grupos e da cultura.

Amplifica-se, assim, em muito a ja 4rdua tarefa dos educadores. Sabemos
de suas dificuldades, na situag@o concreta em que trabalham, de ensinar bem,
a todos e de permanecer ensinando. Mas a0 assumirmos aqui que a Educaggo
& uma das atividades mais fundamentais e necessérias da sociedade humana

I

17 Para aprofundar a andlise da educagio como pratica cultural ética, sugerimos a leitura da tese de
Gianfaldoni (2005).



Psicologia
€ EDUCACAQ

temos que concordar com Arendt (2005) quando considera que o educador
€, para as criangas e jovens, o representante de um mundo pelo qual deve
assumir responsabilidade coletiva. Diz g autora: “Qualquer pessoa que se
Tecuse a assumir a responsabilidade coletiva pelo mundo nio deveria ter
criangas, e € preciso proibi-la de tomar parte em sua educagdo” (p. 239).

E valendo-nos novamente de Arendt (2005) concluimos:

A educagio é o ponto em que decidimos se amamos o
mundo o bastante para assumirmos a responsabilidade por
ele e, com tal gesto, salvd-lo da ruina que seria inevitdvel
ndo fosse a renovacio e a vinda dos novos e dos jovens.
A educagio €, também, onde decidimos se amamos nossas
criangas o bastante para nio expulsé-las de nosso mundo e
abandoné-las a seus Proprios recursos, e tampouco arrancar
de suas maos a oportunidade de empreender alguma coisa
nova e imprevista para nds, preparando-as em vez disso
com antecedéncia para a tarefa de renovar um mundo

comum. (p. 247)

Para conhecer mais

Os portais que agregam a referéncia da literatura cientifica também tém
artigos que tratam da proposta da Anilise do Comportamento. Entre esses
indicamos: www.bvs-psi.org.br e http://www.periodicos.capes.gov.br/, que pos-
suem acesso livre a textos completos. Alguns sftios sio mais especificos da
literatura da Anilise do Comportamento: htep: ‘seab‘envmed.rochester.edu/
jaba/ do Journal of Applied Behavior Analysis (JABA) e http://seab.envmed.ro-
chester.edu/jeab/ do Journal of Experimental Analvsis of Behavior (JEAB). Além
disso, h4 algumas paginas com materiais diversos, como: http://accultura.wor-
dpress.com/, do grupo de estudos sobre cultura da PUC-SP; www.tecdoensino.
blogspot.com, do Laboratério de Anlise do Comportamento e Educagio da
PUC-SP (LAnCE); www.loshorcones.org, com material de uma comunidade
no México que vive a partir dos principios da Anilise do Comportamento.
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Alguns filmes poderiam ser utilizados como desencadeadores do debate

sobre educagio: Entre os muros da escola (Franga, 2008), Pro dia nascer feliz

(Brasil, 2007), Escritores da Liberdade (Alemanha/Estados Unidos, 2007) e Ser
e Ter (Franga, 2002).



Psicologia
¢EDUCACAO

Referéncias bibliograficas

Arendt, H. (2005). Entre o bassado e o futuro. Sao Paulo: Perspectiva.
Chauf, M. de S. ( 1980, janeiro) Ideologia e educacio. Educacao e sociedade, 5, 24-40.

De Rose, J. C. (2005) Anilise comportamental da aprendizagem de leitura e escrita. Revista
Brasileira de Andlise do Comportamento, 1(1), 29-50.

Gianfaldoni, M. H. T. A. (2005). A educacdo como prdtica cultural ética: uma leitura possivel
das propostas de B. E Skinner. Tese de Doutorado em Psicologia da Educagdo, Programa de
Estudos Pés-graduados em Psicologia da Educagio, Pontificia Universidade Catélica de Sdo
Paulo, Sao Paulo.

Keller, E S. (1983)’. Tecnologia de Ensino e reforma educacional. In R, R. Kerbauy (Org.),
Keller. Szo Paulo: Atica.

Luna, S. V. de. (1998). Contribuicdes de Skinner para a Educagio. Psicologia da Educacao,
Sao Paulo, 7, 123-151.

Matos, M. A. (2001). Analise de contingéncias no aprender e no ensinar. In E. S. Alencar
(Org.), Novas contribuicoes da Psicologia aos brocessos de ensing e aprendizagem (pp. 141-165).
Sao Paulo: Cortez.

Skinner, B. E ( 1968).The technology of teaching. New York: Meredith Corporation.

Skinner, B. E ( 1978). Ciéncia e comportamento humano. Sao Paulo: Martins Fontes.
Skinner B. E (1972). Tecnologia do Ensino. Sao Paulo: E. P U.

Skinner, B. E (1968).The technology of teaching. New York- Meredith Corporation, 1968.
Skinner, B. E ( 1991). Questdes recentes na Andlise Comportamental, Campinas, S.P: Papirus.
Vargas, J. (1974). Formular objetivos comportamentais sizeis. Sao Paulo: EPU.

Vargas, J. (2009). Behavior Analysis for Effective Teaching. New York: Routledge.

Zanotto, M. L. B. (2000). Formagdo de brofessores: a contribui¢io da anilise do comporta-
mento. Sdo Paulo: EDUC.



