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RESUMO

O SEBRAE, em parceria com a Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), o Movimento Brasil
Competitivo (MBC) e a Gerdau, aplica o questionario MPE Brasil — Prémio de
Competitividade para Micro e Pequenas Empresas, de acordo com 0s principios e
metodologia do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), metodologia baseada em treze
fundamentos e oito critérios. Este estudo de caso analisa as respostas dadas pelas industrias do
setor de confeccdo do Vale e Alto Vale do Itajai, com o objetivo de avaliar as dificuldades de
gestdo dessas empresas quanto a aplicacdo da metodologia MEG, sugerindo melhorias. A
coleta de dados foi realizada em nove industrias de confeccdo que faturam até
R$3.600.000,00 por ano, em 2014. A partir da tabulacdo dos dados quantitativos foram
realizadas correlagbes de Pearson, verificando se ha associacdo entre os fundamentos do
MEG e as respostas das empresas. Das nove empresas pesquisadas, 75% estdo em desacordo
com a metodologia MEG. Os problemas encontrados estdo na dificuldade de mudanca da
cultura organizacional, embora 0s empresarios possuam ciéncia da importancia dessa
ferramenta. De acordo com as analises, quanto mais as organizacfes investirem em areas de
lideranca e pessoas, aliadas a area de estratégias e planos, maior sera a abrangéncia dos
resultados, facilitando o processo de implantacdo do MEG. Ao SEBRAE e SENAI, indica-se
investimento em capacitacBes voltadas as areas de planejamento e gestdo de pessoas, além de
solucdes para a busca continua de informacdes sobre o mercado e criacdo de metodologias de
resultados, com indicadores mensuraveis desdobrados em planos de acéo.
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INTRODUCAO

O Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) trata-se de uma metodologia da qualidade
difundida no Brasil pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) e abrange o ambiente
interno e externo da organizacdo, baseando-se em treze fundamentos e oito critérios. Os
fundamentos do MEG s&o: pensamento sistémico; atuacdo em rede; aprendizado
organizacional; inovacdo; agilidade; lideranca transformadora; olhar para o futuro;
conhecimento sobre clientes e mercados; responsabilidade social; valorizacdo das pessoas e
da cultura; decisdes fundamentadas; orientagdo por processos; geracdo de valor. Os critérios
do MEG sdo: lideranca; estratégias e planos; clientes; sociedade; informacbes e
conhecimento; pessoas; processos e resultados (Fundacdo Nacional da Qualidade, 2014).

Para aplicacdo do MEG, as empresas devem realizar uma avaliagdo que possibilita
conhecer o grau de maturidade em relacdo a sua gestdo de clientes, sociedade, lideranca,
estratégia e planos, pessoas e processos aliados as informacgées e conhecimentos (Fundacgéo
Nacional da Qualidade, 2014). Para isto, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), em parceria com a FNQ, Movimento Brasil Competitivo (MBC) e a
Gerdau, aplica o questiondrio MPE Brasil — Prémio de Competitividade para Micro e
Pequenas Empresas. Por meio do questionario deste prémio, as companhias candidatas séo
avaliadas pela qualidade da gestdo e pela capacidade empreendedora do empreséario de acordo
com os principios e metodologia do MEG (SEBRAE, 2014).

As micro e pequenas industrias do Vale e Alto Vale do Itajai que foram analisadas
neste estudo de caso séo do setor de confeccdo. Todas elas participaram durante dois anos de
consultorias tecnoldgicas e de gestdo, bem como, de capacitacGes continuas promovidas pelo
SEBRAE em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAL).

Este estudo de caso trata de avaliar os indicadores de gestdo das micro e pequenas
confeccdes do Vale e Alto Vale do Itajai quanto a implantacdo do MEG.

Obijetivos:

a. Avaliar os indicadores de gestdo das micro e pequenas confecgdes do Vale e Alto
Vale do Itajai quanto a implantacdo do MEG;

b. Correlacionar as areas do MEG indicando solugfes para a sua implementacdo de
forma otimizada.

A metodologia do MEG faz com que as empresas obtenham melhorias nos seus
processos, aumentando sua produtividade; identificagdo dos seus pontos fortes e fracos;
promocao do compartilnamento de informacdes e aprendizados dentre os colaboradores, a fim
de gerar inovagdes; foco em resultados por meio da definigdo de estratégias e planos; melhor
conhecimento e classificagdo de clientes; e por fim, aumento da competitividade e
credibilidade das organizacGes perante o mercado de atuacdo (SEBRAE, 2014). Portanto, este
estudo de caso proporciona que as micro e pequenas empresas conhegcam seus pontos fortes e
fracos com base no MEG e a partir disto, tentem estabelecer boas praticas de acordo com esta
metodologia.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

O modelo de exceléncia em gestdo (MEG), criado a partir do estudo realizado pela
consultoria “Mckinsey” relaciona a empresa aos seus envolvidos internamente e externamente
de forma interdependente e complementar (Fundacdo Nacional da Qualidade, 2014). As
caracteristicas do MEG, segundo a Fundacao Nacional da Qualidade (2008), séo:

o Modelo de gestdo completo e reconhecido internacionalmente;

o Atualizacdo anual baseada nas boas préaticas de gestdo das organizacdes
de classe mundial,

o Direcéo para resultados das organizacoes;

o Promogédo do aprendizado e compartilhnamento de informagdes entre o0s
colaboradores da empresa;

. Integracao e alinhamento sistémico;

. Identificacdo do grau de maturidade da gestdo organizacional.

As principais fontes da metodologia MEG sé&o: o Baldrige National Quality Program,
a European Foundation for Quality Management e a International Organization for
Standardization (Fundacdo Nacional da Qualidade, 2008).

A figura 1 demonstra a visdo sistémica organizacional utilizada no MEG:
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Figura 1: Viséo sistémica do MEG. Fonte: Fundacéo Nacional da Qualidade, 2014

A figura ilustra que a sobrevivéncia e 0 sucesso de uma organizacdo estdo
relacionados com o atendimento das expectativas dos seus clientes e a relacdo da mesma
perante a sociedade. Com base nas informacGes obtidas dos clientes e da sociedade, a
lideranca elabora estratégias e planos de acdo com metas estabelecidas com o intuito de
atingir os resultados desejados. As pessoas (colaboradores internos) devem ser capacitadas
para suas funcOes, bem como, atuarem em um ambiente de trabalho propicio para que 0s
processos sejam executados de forma planejada, com os controles estabelecidos. Para



controlar os processos, 0 MEG sugere que os resultados deverdo ser medidos nas seguintes
areas: financas, clientes e mercado, pessoas, sociedade, processos principais e de apoio e
qualidade dos fornecedores. Os resultados gerados retornam a empresa em forma de
informacdes e conhecimentos para que a mesma aprenda com Seus erros e acertos e gere um
processo de melhoria continua (SEBRAE, 2014).

O MEG é explicado pelo Ciclo PDCA, uma ferramenta de qualidade que significa: P
(Plan = planejar), D (Do = fazer), C (Check = checar) e A (Act = agir), tendo como objetivo a
melhoria continua. Neste caso, o “P” consiste as etapas de planejamento e planos de acdes
com metas e indicadores propostos, o “D” as a¢des planejadas sdo executadas, o “C” sdo
checados através de controles se as acdes planejadas foram executadas de forma assertiva
relacionando metas ¢ indicadores, o “A” constam as agdes corretivas, ou seja, caso 0 plano
ndo tenha sido executado conforme o previsto. Caso as metas e objetivos tenham sido
alcangados conforme o planejado criam-se procedimentos formalizados e treinam-se pessoas
para a melhoria continua (Fundacéo Nacional da Qualidade, 2008).

O quadro a seguir demonstra quais sdo os 11 fundamentos que compde a estrutura do
MEG e o conceito de cada um:

Quadro 1 - Os 11 fundamentos do MEG

Fundamento ‘ Conceito
Entendimento das relag@es de interdependéncia entre os diversos componentes

Pensamento Sistémico .
de uma empresa, bem como entre a empresa e 0 ambiente externo.

Aprendizado Organizacional

Busca e alcance de um novo patamar de conhecimento para a empresa.

Cultura da Inovagéo

Promocéo de um ambiente favoravel a criatividade, experimentacéo e
implementacéo de novas ideias.

Lideranga e Constancia de Propdsitos

Atuacdo de forma aberta, democratica, inspiradora e motivadora das pessoas.

Orientag&o por Processos e Informac6es

Compreensao e segmentacao do conjunto de atividades e processos da
empresa, sendo que a tomada de decisdes e a execucdo de aces devem levar
em consideragdo as informagdes disponiveis.

Visdo de Futuro

Compreensao dos fatores que afetam a empresa, visando a sua perenizagao.

Geragdo de Valor

Alcance de resultados consistentes, assegurando a perenidade da empresa.

Valorizagdo das Pessoas

Estabelecimento de relagBes com as pessoas, criando condigdes para que elas
se realizem pessoal e profissionalmente.

Conhecimento sobre o Cliente e 0 Mercado

Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado, visando a cria¢do de
valor, de forma sustentada para o cliente e maior competitividade.

Desenvolvimento de Parcerias

Desenvolvimento de atividades em conjunto com outras empresas, com 0
objetivo de obter beneficios para ambas as partes.

Responsabilidade Social

Atuacdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos
0s seus publicos de relacionamento, voltada ao desenvolvimento sustentavel




da sociedade.

Fonte: FNQ, 2008.

A metodologia do prémio foi elaborada a partir do MEG da FNQ e é aplicado nas
micro e pequenas empresas de todo o pais. Este diagndstico surgiu a fim de estimular a
competitividade das organizagdes brasileiras e da sociedade (SEBRAE, 2014).

2 METODO

Segundo SEBRAE (2014), o método para coleta de dados utilizados no diagndstico
MPE Brasil é quantitativo e qualitativo, com questdes abertas e fechadas, ou seja, para cada
questdo quantitativa, hd uma descri¢do qualitativa que explica a ocorréncia do fato. Abaixo
segue o resumo das questdes que compde o Diagnostico MPE Brasil dividas por areas, o qual
foi elaborado pelo SEBRAE, segundo os padrdes do MEG. Esta metodologia foi a fonte para
coleta de dados deste estudo de caso, composto por 37 questBes e 8 areas principais,
explicitadas a seguir:

o Lideranca: missdo da empresa, comportamento ético, analise de desempenho de
pessoas, compartilhamento de informacdes, desenvolvimento gerencial e busca de
oportunidades;

o Estratégias e planos: visdo da empresa, planos de acOes, estratégias, indicadores e
metas;

o Clientes: agrupamento, identificacdo de necessidades e expectativas, divulgacéo,
registro de reclamacdes, satisfacdo, captacéo e fidelizacéo;

o Sociedade: exigéncias legais, impactos ambientais e acGes sociais;

o Informacgbes e Conhecimento: informacdes para o planejamento, compartilhamento
de conhecimento, melhorias de gestdo, analise de desempenho e melhoria de processos;

o Pessoas: definicdo de cargos e funcgdes, selecdo, treinamento e desenvolvimento,
seguranca do trabalho e satisfacdo dos colaboradores;

o Processos: padronizacdo de processos, controles operacionais e financeiros, selecéo e
avaliagdo de fornecedores;

o Resultados: em relacdo a satisfacdo e reclamacdo dos clientes, resultados sobre

treinamentos com colaboradores, acidentes de trabalho, produtividade e margem de lucro.
(SEBRAE, 2014)

A coleta de dados foi realizada pela autora principal deste artigo no ano de 2014,
pessoalmente em cada uma das empresas. As pesquisas foram realizadas com os proprietarios
de cada organizacdo, de modo que cada questdo quantitativa respondida ha uma explicacdo
qualitativa, ou seja, porque o fenbmeno ocorre. A amostra foi composta por nove indastrias
de confecgbes, as quais foram selecionadas por participarem de consultorias,
treinamentos e desenvolvimento empresarial em programas do SEBRAE em parceria
com o SENAI durante dois anos. Estas organizacdes faturam até R$ 3.600.000,00 ao ano e
possuem cerca de 25 colaboradores. Os segmentos destas confec¢es sdo 0s seguintes: jeans,
moda infantil, moda intima e moda adulto.
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A partir da tabulacdo dos dados quantitativos foram realizadas correlacfes de Pearson,
que compara a significancia entre duas variaveis (FIGUEIREDO; SILVA, 2009), ou seja, se
h& associacdo entre os fundamentos do MEG de acordo com as respostas das empresas
pesquisadas. Conforme Figueiredo e Silva (2009) o coeficiente de Pearson é dada pela
seguinte formula:
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)

Para a realizagdo do calculo do coeficiente de Pearson utilizou-se o software IBM
SPSS Statistics 21.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir sdo demonstrados os resultados quantitativos a respeito da aplicacdo do
Diagnostico MPE Brasil:

Quadro 2 - Praticas de Gestdo das ConfeccBes Pesquisadas

Pratica do Analise do
comportamento desempenho da
ético empresa

Definicdo da
missao

Pratica/Questéo

Néo ha, ndo pratica 67% 22% 45%
H& informalmente, pratica esporadicamente 0% 56% 22%
Ha formalmente, mas poucos praticam 22% 0% 22%

H& formalmente e todos praticam com
frequéncia 11% 22% 11%

Quadro 3 - Préticas de Gestdo das Confecgdes Pesquisadas

Compartilhamento de Investimentos e aplicacdo
Préatica/Questéo informacdes dirigentes e de desenvolvimento

colaboradores gerencial

Né&o ha, ndo pratica 11% 11%

Hé informalmente, pratica esporadicamente 56% 45%

Ha formalmente, mas poucos praticam 0% 33%
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H4a formalmente e todos praticam com
frequéncia 33% 11%

Quadro 4 - Préticas de Gestdo das Confecgdes Pesquisadas

Busca de
informacdes para Indicadores e metas

o " ' o Definicdo  Definicdo de .
Pratica/Questéo identificar . ? (; . relacionados com as
da viséo estratégias .
estratégias

oportunidades de
melhorias

N&o h4, ndo pratica 11% 56% 45% 34%

H& informalmente, pratica
esporadicamente 45% 11% 33% 22%

Ha formalmente, mas poucos
praticam 33% 22% 11% 33%

Ha formalmente e todos
praticam com frequéncia 11% 11% 11% 11%

Quadro 5 - Préticas de Gestdo das Confecgdes Pesquisadas

Agrupamento Divulgacdes

de clientes dos Registrodas  Avaliacdo da
conforme as produtos/ser Reclamacbes | satisfagédo dos
expectativas/ vicos p/ dos clientes clientes
necessidades clientes

Planos de

" ~ acado para
Pratica/questao §a0 P

alcancar as
metas

N&o h4, ndo pratica 56% 11% 0% 0% 33%

H& informalmente, pratica
esporadicamente 11% 45% 56% 67% 45%

Ha formalmente, mas
poucos praticam 22% 33% 33% 0% 11%

H& formalmente e todos
praticam com frequéncia 11% 11% 11% 33% 11%
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Quadro 6 - Préticas de Gestdo das Confecgdes Pesquisadas

Analise das Atualizagcdo | Os impactos e Utilizae
. " . Participacao . o
informacdes dos | das negativos ao disponibiliza

em acOes ) ~
o informacdes p/ o
sociais

Pratica/questéo

clientes p/ captar | exigéncias meio ambiente
novos legais sao tratados planejamento

Ndo ha, nédo

pratica 11% 0% 0% 11% 56%
Ha

informalmente,

pratica

esporadicamente 56% 0% 0% 89% 22%

Ha formalmente,
mas poucos
praticam 11% 0% 11% 0% 11%

H& formalmente
e todos praticam
com frequéncia 22% 100% 89% 0% 11%

Quadro 7 - Praticas de Gestdo das Confeccbes Pesquisadas

Utiliza informacdes na
anélise do

Melhora as . ~ Selecéo de
" desempenho/ melhoria Fungdes
préticas de pessoas

estao dos Definidas adronizada
g produtos/servigos/proc P

€SS0S

Compartilha
conhecimento

Pratica/questéo

Néo ha, ndo pratica 22% 0% 56% 45% 0%

Ha informalmente,
pratica
esporadicamente 78% 19% 11% 33% 78%

Ha formalmente, mas
poucos praticam 0% 25% 22% 11% 11%

Ha& formalmente e
todos praticam com
frequéncia 0% 56% 11% 11% 11%




Pratica/questéo
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Quadro 8 - Préticas de Gestdo das Confecgdes Pesquisadas

Capacitacao
conforme
funcéo

Riscos do
trabalho
tratados

Promocao do
bem-estar das
pessoas

Padronizacdo de Controle dos

Processos

Processos

N&o h4, ndo pratica

0%

0%

22%

11%

0%

H4 informalmente,
pratica
esporadicamente

34%

0%

0%

56%

67%

Ha formalmente, mas
poucos praticam

33%

0%

67%

22%

11%

Ha formalmente e
todos praticam com
frequéncia

33%

100%

11%

11%

22%

Quadro 9 - Préticas de Gestdo das Confecgdes Pesquisadas

. Resultados Resultados Resultados

o o Avaliacéo Controles S ~ o

Pratica/questéo . : satisfacdo de reclamagdes capacitacoes
Fornecedores financeiros . .
clientes de clientes colaboradores

N&o ha, ndo pratica 11% 0% 34% 11% 44%
Ha informalmente,
pratica esporadicamente 33% 0% 11% 22% 0%
Ha formalmente, mas
poucos praticam 45% 67% 33% 56% 56%
H& formalmente e todos
praticam com
frequéncia 11% 33% 22% 11% 0%

Quadro 10 - Praticas de Gestdo das Confeccbes Pesquisadas

Resultados Resultados

Resultados

Pratica/questéo

Produtividade no
Trabalho

Acidentes c/

Margem de Lucro
colaboradores g

N&o h4, ndo pratica

Ha informalmente, pratica

esporadicamente 0% 11% 33%
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Ha formalmente, mas

poucos praticam 33% 45% 0%
H& formalmente e todos
praticam com frequéncia 67% 44% 56%

Quadro 11 - Média Geral das Préticas de Gestdo das Confecgdes Pesquisadas

Média Geral Pratica % das empresas que praticam

N&o ha, ndo pratica

Ha informalmente, pratica esporadicamente

Ha formalmente, mas poucos praticam

Ha formalmente e todos praticam com frequéncia

20%

32%

23%

25%

A seguir, é apresentada a analise das correlacGes de Pearson entre bi-variaveis com alta

significancia:

Tabela 1 - Correlagdo de Pearson entre as préaticas realizadas pelas indUstrias pesquisadas

Variavel 1 Variavel 2 Correlacao de Pearson  Significancia
Tem Missdo Definida Tem Vis&o Definida 0,988 0,012
Tem Missdo Definida Tem Planos para atingir metas 0,988 0,012
Tem Missdo Definida Compara dados com mercado 0,988 0,012
Investe em Busca informacdes voltadas a
. . . ~ 1,00 0,00
Desenvolvimento Gerencial inovacgéo
Investe em Realiza agrupamento de clientes
. . . 1,00 0,00
Desenvolvimento Gerencial conforme suas necessidades
Investe em Desenvolvimento  Realiza divulgages especificas para
. - : . 0,978 0,022
Gerencial diferentes nichos de clientes
Busca de informagcdes Realiza agrupamento de clientes
. x . 1,00 0,00
voltadas a inovacao conforme suas necessidades
Busca informag@es voltadas Realiza divulgagoes especificas para
L x . : . 0,978 0,022
a inovacdo diferentes nichos de clientes
Tem Viséo Definida Tem Planos para atingir metas 1,00 0,00




Tem Visdo Definida

Tem estratégias com
objetivos e planos

Realiza agrupamento de
clientes conforme suas
necessidades

Possui as exigéncias legais
em dia

Possui as exigéncias legais
em dia

Realiza ac¢Ges sociais
continuamente

Realiza ac¢Ges sociais
continuamente

Compara dados com o
mercado

Possui padrdes para
recrutamento e selegdo

Possui padrdes para
recrutamento e selecdo

Possui padrdes para
recrutamento e selecdo

Possui dos resultados dos
processos

Possui dos resultados dos
processos

Compara dados com mercado

Possui plano de cargos e salarios

Realiza divulgacoes especificas para
diferentes nichos de clientes

Aplica as normas ambientais

Aplica as normas de salde e
seguranca

Promove o conhecimento
compartilhado

Possui padrdes para recrutamento e
selecdo

Possui indicadores e metas
formuladas

Utiliza informag6es obtidas dos
clientes

Possui padronizacdo de processos

Possui dos resultados dos processos

Realiza o registro das necessidades dos

clientes

Utiliza informag6es obtidas dos
clientes

1,00

1,00

0,978

0,993

1,00

0,986

0,965

1,00

0,977

0,977

0,981

0,961

0,988

0,00

0,00

0,022

0,007

0,00

0,014

0,035

0,00

0,037

0,023

0,019

0,039

0,12

Pode-se traduzir as anélises de Pearson conforme o quadro a seguir:



Quadro 12 - de Pearson por area

Numero de
] . Areas . . ~ . x
Area Acéo 1 Acdo 1 Correlagéo Acéo 2 Area acio 2
em que
interfere
Realiza Realiza divulgacGes
. agrupamento de Forte especificas para .
Clientes 1 g P . . P . P Clientes
clientes conforme Positiva diferentes nichos de
suas necessidades clientes
- - Perfeita Tem Planos para Estratégias e
Tem Visdo Definida o\ L P g
Positiva atingir metas Planos
Estratégias e - - Perfeita Compara dados Informagdes e
g 3 Tem Vis&o Definida o\ P .9
Planos Positiva com mercado Conhecimento
Tem estratégias com Perfeita Possui plano de Pessoas
objetivos e planos Positiva cargos e salérios
Realiza
Busca de .
. ~ Perfeita agrupamento de .
informagdes o ; Clientes
. x Positiva clientes conforme
voltadas a inovagéo .
suas necessidades
Informacdes e ) Compara dados com Perfeita Possui indicadores | Estratégias e
Conhecimento 0 mercado Positiva e metas formuladas Planos
Realiza divulgacGes
Busca informac6es Forte especificas para .
N x o . . Clientes
voltadas & inovagéo Positiva diferentes nichos de
clientes
Investe em . . ~ ~
. Perfeita Busca informagfes | Informacdes e
Desenvolvimento .\ e ~ .
. Positiva voltadas & inovagdo | Conhecimento
Gerencial
Realiza
Investe em .
. Perfeita agrupamento de .
Desenvolvimento Positiva clientes conforme Clientes
Lideranca 3 Gerencial .
suas necessidades
Tem Missdo Forte Tem Visdo Estratégias e
Definida Positiva Definida Planos
Tem Misséo Forte Tem Planos para Estratégias e
Definida Positiva atingir metas Planos




Tem Missdo Forte Compara dados Informacdes e
Definida Positiva com mercado Conhecimento
Realiza divulgacGes
Investe em -
. Forte especificas para .
Desenvolvimento . . . Clientes
. Positiva diferentes nichos de
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Deste modo, a tendéncia aponta que quanto mais as empresas realizarem acdes nas
areas de pessoas e lideranca, aliadas a area de estratégias e planos, maiores serdo 0s
resultados das demais areas. Ressalta-se que a correlagdo de Pearson detalhada acima nédo
demonstra a relacéo causa-efeito, mas sim, a correlagdo linear entre duas variaveis.



A coleta dos dados qualitativos apresentou a seguinte analise:

Lideranca: A maior parte das industrias ndo tem definida a sua razdo de existir, ou seja,
sua missdo. Os colaboradores sem um ‘“norte” a seguir sentem-Se desmotivados em
relacdo a execucdo das suas atividades e sua carreira. Além disso, a maioria destas
empresas ndo possui um manual de ética e conduta ou um regimento interno, este assunto
apenas é tratado quando ocorre algum conflito entre os colaboradores. N&o ha analise de
desempenho dos funcionérios, sendo que quando é feita esta analise, na maioria dos
casos, ela mede somente dados financeiros e de vendas. Os dirigentes destas confec¢cOes
afirmam que estas dificuldades ocorrem pela falta de tempo, pois estdo focados em
resolver os problemas do dia-a-dia e ndo conseguem se dedicar a formalizacdo dos
processos e criacdo de indicadores. Em relagdo aos treinamentos, muitos investem em
cursos para a geréncia e para os colaboradores, porém, a grande maioria ndo aplica estes
conhecimentos na empresa e muito menos repassam as metodologias aprendidas.
Segundo os gestores, as metodologias aprendidas sdo vélidas, porém ndo sdo aplicadas
devido a falta de tempo e de “boa vontade” dos seus funcionarios.

Estratégias e Planos: Na maior parte das empresas ndo ha um planejamento estratégico
definido. As que o possuem, quando séo formalizados, estdo guardados em gavetas no
escritério do proprietario, ndo sendo efetuado um acompanhamento continuo dos
indicadores e metas, e muito menos, sdo elaborados planos de acdo. Os empresarios
sabem da importancia do planejamento para 0 seu sucesso, porém, afirmam que nao
conseguem manté-lo pela falta de hébito. Trata-se de uma mudanca de cultura
organizacional.

Clientes: Todas as organizagOes pesquisadas trabalham com representantes comerciais, e
por meio destes, realizam as pesquisas de mercado. Poucas realizam pos-vendas e
pesquisa de satisfacdo com os seus clientes diretamente. As confeccdes estdo dependentes
de seus representantes e em muitos casos, ndo sabem realmente o que ocorre no ponto de
venda. Atualmente, uma parte destas empresas trabalha com foco em “prego”, o que 0
SEBRAE denomina de commodities téxteis, competindo com produtos chineses. Por
outro lado, a outra metade destas empresas pesquisadas estd buscando inovar em
tendéncias, cores e design de moda, agregando mais valor as suas marcas e competindo
num mercado mais seletivo, seguindo as capacitacdes proporcionadas pelo SEBRAE em
parceria com 0 SENAL.

Sociedade: Em relacdo a legalizacdo, todas as empresas estdo de acordo com as normas
ambientais, equipamentos de seguranca e responsabilidade social exigidas. Contudo, em
relacdo aos programas sociais, poucas investem continuamente em algum programa que
envolva a comunidade. Os dirigentes informam que suas empresas sdo pequenas e, por
iSs0, Nndo conseguem enxergar a viabilidade em participar em programas deste cunho.
Informacbes e Conhecimento: Conforme mencionado, as empresas pesquisadas
investem em capacitagfes, contudo, o conhecimento ndo € promovido nem aplicado
internamente e continuamente. As informacdes em relagdo ao seu mercado séo obtidas
pelos seus representantes comerciais.

Pessoas: Os colaboradores das organizagcdes pesquisadas ndo possuem, em sua maioria,
um plano de cargos e fungdes, plano de carreira e, muito menos, programas de incentivo
e metas. Este é 0 maior desafio para estas empresas: manter os funcionarios motivados e
produtivos.



e Processos: Ndo sdo desempenhados com padrdes definidos documentados na maior parte
das confeccdes pesquisadas. A padronizacdo dos procedimentos é uma ferramenta da
qualidade e essencial na metodologia MEG. Os gestores reconhecem a importancia disto
e estdo, juntamente com o SENAI Blumenau, criando fichas técnicas com desenhos e
explicacBes técnicas para as pegas piloto. Isto evitard que erros acontegam no momento
da costura, ainda mais que grande parte das confeccdes trabalham com empresas
terceirizadas (faccOes de costura).

¢ Resultados: Indicadores estdo sendo criados em quatro areas: finangas, aprendizado e
crescimento, processos internos e clientes, a fim de facilitar as medi¢bes continuas de
resultados. Através disto, estas empresas poderdo, de fato, pensar estrategicamente.
Embora haja bons resultados em relagdo aos acidentes de trabalho, satisfacao dos clientes
e produtividade, as organizagOes necessitam criar uma metodologia de melhoria continua,
conforme afirma o MEG. Esse trabalho foi iniciado através de consultorias pelo
SEBRAE. Painéis de indicadores estdo sendo desenvolvidos para o melhor controle e
tomada de decisdo dos gestores.

CONCLUSAO

Das nove micro e pequenas confeccBes da regido do Vale do Itajai pesquisadas, 75%
estdo em desacordo com a metodologia MEG. Essa conclusdo se da pelas dificuldades
encontradas na formalizacdo dos seus procedimentos, falta de indicadores, falta de politicas
de gestdo de pessoas, falta de delegacédo de tarefas, falta de incentivo a inovacao e pela falta
de um planejamento estratégico.

Conforme a pesquisa quantitativa demonstrada, apenas 25% das empresas pesquisadas
possuem préaticas orientadas para o MEG: regras formalizadas, conhecidas e aplicadas por
todos na organizacdo. A principal dificuldade destas organizacdes esta no planejamento
estratégico: muitas empresas possuem, mas nao aplicam — 67% destas indUstrias ndo sabem a
sua missdo (razdo de existir do negdécio). Cerca de 56% ndo analisa o desempenho dos
processos e nao possuem planos de acBes para melhoria do negdcio.

Os dados das pesquisas qualitativas demonstraram que as dificuldades encontradas
estdo na dificuldade de mudanca da cultura organizacional, a comecar pelas liderancas: 0s
empresarios afirmam que carecem de tempo habil para realizar todas as implantacdes que o
MEG implica, mas possuem ciéncia da importancia dessa ferramenta da qualidade.

Sugestdo para implantacdo do MEG: de acordo com as analises de Pearson realizadas,
qguanto mais as organizagdes investirem nas areas de lideranca e pessoas, aliadas a area de
estratégias de planos, maior sera a abrangéncia dos seus resultados, facilitando o processo de
implantacdo do MEG. As empresas com resultados melhores (25%) demonstram focar
inicialmente nas estratégias e planos, contemplando ag¢Bes voltadas para as pessoas e
capacitacdo empresarial. Tais organizacOes demonstram que, por meio da sua estratégia,
definem objetivos e metas para os demais setores e delegam o controle dos resultados para 0s
gerentes. As metas sdo estabelecidas com indicadores e prazos para atingimento.



Ao SEBRAE e SENAI, indica-se o investimento em capacita¢cdes voltadas para as
areas de planejamento estratégico e gestdo de pessoas (inicialmente), com acompanhamento
continuo de consultorias para a aplicacdo in loco (nas empresas). Processos de coaching séo,
inclusive, indicados aos sécios das empresas. Em segundo plano, indicam-se agdes para a
busca continua de informacGes sobre o mercado: clientes, fornecedores e concorrentes,
incluindo pesquisas de satisfagdo de clientes, analise de desempenho dos fornecedores, busca
por informacGes sobre os concorrentes e pesquisas de tendéncias do setor. Em terceiro plano,
indica-se a criagdo de metodologias de resultados, formalizando procedimentos em todos os
setores, com indicadores mensuréveis que possam ser desdobrados em planos de agdes.
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