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INTRODUGAQ

‘O que E Estratégia e quem £
Responsavel pela sua Implementacao?

Estratégia é o compromisso de executar um conjunto de agées
em vez de outras.

Sharon M. Oster,

professor da Yale University

.

Este livro trata das tarefas gerenciais de elaboragio, implementaco e
execugdo das estratégias da empresa. A estratégia da empresa consiste do
conjunto de mudangas competitivas e abordagens comerciais que os geren-
tes executam para atingir o melhor desempenho da empresa. A estratégia,
em verdade, é o planejamento do jogo de geréncia para reforcar a posicdo da
organizacdo no mercado, promover a satisfagdo dos clientes e atingir os obje-
tivos de desempenho. Os gerentes projetam estratégias devido a necessidade
de amoldar a maneira de condugdo dos negdcios da empresa além de pro-
porcionar um meio de ligar as a¢bes e tomadas de decisdo nas vérias partes
da organizacdo. Os gerentes de estratégia decidem sobre indicadores que
“dentre todos os caminhos e acGes que podem escolher, decidem seguir uma
determinada rota e confiar nestas abordagens de negdcio”. Sem a estratégia,
um gerente ndo tem um rumo previamente considerado para seguir, nio tem
um mapa e ndo tem um programa de acdo unificado para produzir os resul-
tados almejados.

O planejamento do jogo gerencial para dirigir uma empresa com suces-
so envolve todas as fungdes e departamentos principais — compras, produ-
¢do, financeiro, comercializagdo, recursos humanos e pesquisa & de;senvolvi—
mento (P&D). Cada um tem seu papel na estratégia. O desafio da imple-
mentacio da estratégia é moldar todas as decisdes e agbes da empresa em um
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