
SEP 701 – Plano de Aula 

Aula Data Atividade Objetivo da aula Calendário PI 

1 16/3 Apresentação  Apresentação da disciplina e visão geral do 

SGQ ISO9001 

  

2 23/3 ISO 9001: Introdução e requisitos Grupos devem preparar e apresentar os 

requisitos da ISO9001 

22/03 – Apresentação dos problemas 

(empresas) 

3 30/3 Requisitos da ISO9001 para projeto da 

melhoria (melhoria da rotina) 

Os grupos devem especificar quais são os 

requisitos ISO (atividades de gestão) 

necessárias para o projeto de melhoria e 

sustentação da melhoria 

  

4 13/4 Requisitos da ISO9001 para projeto da 

melhoria (melhoria da rotina) 

12/04 – Gate 1: definição do problema e 

escopo 

5 20/4 Diagnóstico da situação atual – Abordagem 

da gestão da qualidade e  

Análise de causa-e-efeito 

Os grupos devem entender como a 

organização opera: atividades, fluxos e 

recursos (pessoas, recursos materiais, TI etc)  

Os grupos devem entender/mapear 

problemas e suas causas (relações de causa-

e-efeito) 

 

6 27/4 Análise de causa-e-efeito (Diagnóstico da 

situação atual)  

7 4/5 Priorização (Diagnóstico da situação atual) Os grupos devem estabelecer critérios para 

priorizar resolução de  causas/efeitos para 

priorização de ações ações 

 

8 11/5 Priorização  

9 18/5 Reflexão sobre feedbacks do Gate 2  24/05 - Gate 2: Apresentação Situação 

atual 

10 25/5 Benchmarking Os grupos devem buscar melhores práticas 

para a solução/minimização dos problemas 

 



11 1/06 Técnicas para melhoria: POPs, Gestão Visual 

e 5S 

Os grupos devem detalhar as necessidades 

de padronização/documentação e 

organização do chão de fábrica 

 

12 15/6 Revisão da proposta de situação futura  28/06 – Gate 3 Apresentação da situação 

futura 

13 22/6 Viabilizadores da implementação e 

sustentação da melhoria: Revisão de 

progresso 

Os grupos devem detalhar as necessidades 

de indicadores e prática de revisão de 

progresso (conforme requisitos da ISO9001) 

 

14 29/6 Apresentação dos grupos: aplicação no PI 

de: Procedimentos/gestão 

visual/5S/Indicadores/Recomendações 

relacionadas à cláusula 7 da ISO9001 

Os grupos devem detalhar exemplos de 

possíveis aplicações de 

procedimentos/gestão 

visual/5S/Indicadores. Devem também 

destacar recomendações relacionadas à 

cláusula 7 da ISO9001 

 

15 06/07 Apresentação dos grupos: aplicação no PI 

de: Procedimentos/gestão 

visual/5S/Indicadores/Recomendações 

relacionadas à cláusula 7 da ISO9001 

Os grupos devem detalhar exemplos de 

possíveis aplicações de 

procedimentos/gestão 

visual/5S/Indicadores. Devem também 

destacar recomendações relacionadas à 

cláusula 7 da ISO9001 

 05/7 – Apresentação final 

 


