2. A ESCOLA DE FRANKFURT

Francisco Riidiger*

Chama-se de Escola de Frankfurt ao coletivo de pensa-
dores ¢ cientistas sociais alemdes formado, sobretudo, por
Theodor Adorno, Max Horkheimer, Erich Fromm e Herbert
Marcuse. Devemos aos dois primeiros a criagdo de um con-
ceito que se tornou central para os estudos culturais e as an4-
lises de midia: o conceito de industria cultural. Walter Ben-
jamin e Siegfried Kracauer, embora situando-se na periferia
daquele grupo, ndo sdo menos importantes, podendo ser con-
tados, junto com os demais, entre os criadores da pesquisa
critica em comunicagio.

Considerado atualmente como herdeiro espiritual dos
fundadores e principal expoente da chamada segunda gera-
¢do da Escola, Jiirgen Habermas também ¢ autor que deve
ser lembrado neste contexto ndo s por seu estudo, hoje clas-
sico, sobre a esfera publica como por sua ambiciosa tentativa
de criar uma teoria geral da agdo comunicativa.

Deixaremos de lado, no que segue, essa segunda fase de
sua trajetoria de investigagdo. Referindo-nos aos pioneiros,
o primeiro ponto que devemos levar em conta, para bem en-
tendé-los, é que nenhum deles pertenceu, de maneira autéc-
tone, ao campo da comunicagdo. Todos eles foram pensado-
res independentes, cujos interesses se estendiam por diver-
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sos campos do saber. Agrupando-os havia apenas o projeto
filosofico e politico de elaborar uma ampla teoria critica da
sociedade.

Os frankfurtianos trataram de um leque de assuntos que
compreendia desde os processos civilizadores modernos e o
destino do ser humano na era da técnica até a politica, a arte,
a musica, a literatura e a vida cotidiana. Dentro desses temas
e de forma original € que vieram a descobrir a crescente im-
portancia dos fendmenos de midia e da cultura de mercado
na formagao do modo de vida contemporineo.

Destarte ¢ facil entender por que eles se negaram a acei-
tar o principio de que os fendmenos de comunicagdo consti-
tuem objeto de ciéncia especializada ou podem ser estudados
de maneira independente, defendido por muitos pesquisado-
res da drea. Segundo seu modo de ver, as comunicagdes SO
‘adquirem sentido em relagdo ao todo social, do qual s@o an-
tes de mais nada uma mediagdo e, por isso, precisam ser es-
tudadas a luz do processo historico global da sociedade.

Partindo das teses de Marx, Freud e Nietzsche, pensado-
res que provocaram uma profunda mudanga em nossa ma-
neira de ver o homem, a cultura e a sociedade, a principal ta-
refa a que se dedicaram os frankfurtianos consistiu, essenci-
almente, em recriar suas idéias de um modo que fosse capaz
de esclarecer as novas realidades surgidas com o desenvolvi-
mento do capitalismo no século XX.

A colaboragdo por eles dada a comunicagdo, como suge-
rido, surgiu neste contexto.

1. Dialética do Iluminismo e indistria cultural

Horkheimer e Adorno criaram o conceito de industria
cultural e propuseram as linhas gerais de sua critica ao des-
cortinarem o que chamaram, no titulo de sua obra principal,
de Dialética do Iluminismo. Era 1944, a 2* Guerra estava em
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curso. A revolugdo social em que acreditavam fracassara em
todas as partes, e em todas as partes ja ndo havia mais a figu-
ra do Estado liberal. Na Europa, a barbérie nazista ainda ndo
terminara, e o socialismo consumira-se no despotismo buro-
cratico. Refugiados nos Estados Unidos, os pensadores do
grupo puderam perceber porém que, ndo obstante distintas,
também nos regimes formalmente democraticos havia ten-
déncias totalitarias.

Nas sociedades capitalistas avangadas, defenderam, a
populagdo € mobilizada a se engajar nas tarefas necessarias a
manutengdo do sistema econdmico e social através do con-
sumo estético massificados, articulado pela industria cultu-
ral. As tendéncias a crise sist€émica e desergdo individual sdo
combatidas, entre outros meios, através da explorag@o mer-
cantil da cultura e dos processos de formagao da consciéncia.
Assim sendo, acontece porém que seu contetido libertador se
vé freado e, ao invés do conhecimento emancipador em rela-
¢do as varias formas de dominagdo, as comunicagdes se véem
acorrentadas a ordem social dominante.

Visando entender melhor o ponto, convém explicar o
que os autores da Escola entendiam por Dialética do Ilumi-
nismo. Segundo eles, os tempos modernos criaram a idéia de
que ndo apenas somos seres livres e distintos como podemos
construir uma sociedade capaz de permitir a todos uma vida
justa e realizagdo individual. Noutros termos, a modernidade
concebeu um projeto coletivo cujo sentido original era liber-
tar o homem das autoridades miticas e das opressdes sociais,
ao postular sua capacidade de autodeterminagéio.

A historia do século passado mostrou porém que esse
projeto era portador de contradigdes internas, carregava con-
sigo varios problemas, que estdao na base de muitos conflitos
politicos, crises econdmicas, angustias coletivas e sofrimen-
tos existenciais conhecidos desde entdo pela humanidade.
Isto é, o progresso econdmico, cientifico e tecnoldgico nido
pode ser separado da criagdo de novas sujeigdes e, portanto,
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do aparecimento de uma série de patologias culturais, que vi-
timam amplas camadas da sociedade.

O pressuposto do desenvolvimento de um ser humano es-
clarecido e auténomo, viram, era uma organizagao econdmica
e politica cujos interesses sistémicos acabaram sendo mais
fortes e lograram predominar socialmente. A figura da indus-
tria cultural €, segundo os pensadores, uma prova disso, de
como os meios do Iluminismo progressista podem, no limite,
se transformar em expressdes de barbarie tecnologica.

[Hoje em dia] o aumento da produtividade econdmica,
que por um lado produz as condigdes para um mundo
mais justo, confere por outro lado ao aparelho técnico e
aos grupos sociais que o controlam uma superioridade
imensa sobre o resto da populagio. O individuo se vé
completamente anulado em face dos poderes econémi-
cos. Ao mesmo tempo, estes elevam o poder da socieda-
de sobre a natureza a um nivel jamais imaginado. Desa-
parecendo diante do aparelho a que serve o individuo se
vé, ao mesmo tempo, melhor do que nunca provido por
ele. Numa situagdo injusta, a impoténcia e a dirigibilida-
de da massa aumentam com a quantidade de bens a ela
destinados. A elevagdo do padrio de vida das classes in-
feriores, materialmente consideravel e socialmente las-
timével, reflete-se na difusdo hipdcrita do espirito. Sua
verdadeira aspira¢io € a negagao da reificagdo. Mas ele
necessariamente se esvai quando se vé concretizado em
um bem cultural e distribuido para fins de consumo. A
enxurrada de informagdes precisas ¢ diversdes assépti-
cas desperta e idiotiza as pessoas ao mesmo tempo”
(Adorno e Horkheimer [1947], 1985, p. 14-15).

2. A obra de arte na era da técnica

Kracauer e Benjamin se inserem nesse contexto como
uma espécie de proto-frankfurtianos, na medida em que su-
puseram ser proprio do progresso técnico uma capacidade de
revolucionar a arte. Os pensadores manifestaram repidio
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pela idéia de cultura burguesa e simpatia pelas novas formas
de arte tecnologicas. Acreditavam que as condigdes essen-
ciais da maquina e do modo de vida urbano estavam criando
uma estética em que se revelam um novo tempo € um novo
horizonte cultural para a humanidade.

As experiéncias soviéticas feitas com o cinema, radio e
artes graficas em seguida a revolugdo, levaram-nos a enten-
der que as tecnologias de comunicagdo em surgimento esta-
vam promovendo uma transformagdo no modo de produgéo
e consumo da arte. Os privilégios culturais que durante tanto
tempo a burguesia havia usufruido estavam em vias de ser
derrubados, bastando apenas que as massas tomassem o con-
trole dos meios de produgio.

Para ambos, o capitalismo criara sem querer as condi-
¢des para uma democratizagdo da cultura, ao tornar os bens
culturais objeto de produgdo industrial. A socializagio dos
meios de consumo estava virtualmente completada com a
distribuicdo em massa de discos, filmes e impressos. As ex-
periéncias estéticas assim postas em circulagdo sem divida
eram pobres, devido a exploragio desses meios pelo capital.
Em 1ltima instdncia, os pensadores confiavam porém que,
por isso mesmo, as massas fossem ainda mais longe em seu
processo de conscientizagdo e, ao fazer a revolugdo, pudes-
sem passar a dirigir os meios de produgdo desses bens de
acordo com sua vontade e seu projeto de sociedade.

Ninguém negara que, na maior parte dos filmes atuais, tudo
¢ um tanto irrealista. Eles ddo um tingimento cor-de-rosa
aos mais negros cendrios. Porém, ndo ¢ por isso que eles
deixam de refletir a sociedade. Ao contrério, quanto mais
incorreta ¢ a forma que eles mostram a superficie das coi-
sas, mais corretos eles se tornam e mais claramente eles
espelham o mecanismo secreto da sociedade. Na realida-
de ndo ¢ freqiiente o casamento de uma copeira com um
dono de Rolls Royce. Porém, néo ¢ fato que todo o dono
de Rolls Royce sonha que as copeiras sonham em ter o
seu sfatus? As fantasias estupidas e irreais do cinema sdo
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devaneios da sociedade, principalmente porque os colo-
cam em primeiro plano como de fato o sdo e porque, as-
sim, ddo forma a desejos que, noutras ocasioes, sio repri-
midos (Kracauer [1928], 1995, p. 292). '

Walter Benjamin desenvolveu parte dessas idéias em um
ensaio muito citado na area de comunicagdo: “A obra de arte
na era de suas técnicas de reprodugdo” ([1935], 1987) . A fa-
mosa tese sobre a perda da aura da obra de arte encontra-se
nele. Para Benjamin, as tecnologias de comunicagdo surgidas
depois da fotografia se caracterizam pela sua reprodutibilida-
de. O cinema e o radio, em seu tempo, como hoje os aparelhos
de videocassete e as plataformas de videojogos, ensejam ex-
periéncias estéticas geradas a partir de meios técnicos ex-
tra-estéticos.

Afinal, o filme, o video e o CD, ao contrario da pintura,
da musica ou uma pega teatral, ndo sdo em si mesmos obras
de arte. Projetam numa forma superior um processo que, nos
tempos modernos, comegou com a imprensa e que faz com
que a palavra, o som e a imagem, dotados ou ndo de um as-
pecto estético, passem a existir para o grande publico tdo-so-
mente na medida em que sdo processados e reproduzidos
tecnicamente.

As técnicas de reprodugdo destacam do dominio da tra-
digdo o objeto reproduzido. Na medida em que multipli-
cam a reprodugdo, substituem a existéncia Unica da obra
por uma existéncia serial. E na medida em que essas téc-
nicas permitem a reprodugdo vir ao encontro do especta-
dor, em todas as situagdes, elas atualizam o objeto repro-
duzido. Esses dois processos resultam em um violento
abalo da tradigdo, que constitui o reverso da crise atual e
a renovag¢do da humanidade. Eles se relacionam intima-
mente com o0s movimentos de massa, em nossos dias.
Seu agente mais poderoso ¢ o cinema. Sua fungdo social
ndo é concebivel, mesmo em seus tragos mais positivos,
e precisamente neles, sem seu lado destrutivo e catarti-
co: a liquidagdo do valor tradicional do patriménio da
cultura (Benjamin [1935], 1987, p. 168-169).
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O resultado desse processo, defendeu o pensador, é a
dissolugdo da aura que cercava a velha obra de arte no que
chamou de experiéncia do shock. As obras de arte possuiam
uma dimenséo de culto em virtude de seu carater inico e ar-
tesanal. A representagdo teatral, o recital, a pintura ou a es-
cultura geravam mitologias porque estavam fora do alcance
das massas. A sociedade burguesa ndo fez mais do que re-
for¢ar essa dimenséo, ao relaciond-la com o conceito de gé-
nio individual.

As tecnologias modernas promovem uma desmistifica-
¢do dessas nogdes, que apenas serviam para legitimar as rei-
vindicagdes de mando da burguesia. Reproduzindo em série
a musica, a pintura e a palavra, para ndo falar da criagio de
novas artes visuais, elas tornam essas expressoes cotidianas.
Em sintese, estabelecem um relacionamento entre a arte e o
sistema industrial, do qual passara a depender a sobrevivén-
cia das massas e em conexdo com o qual os meios técnicos
poderiam vir a constituir um fator de melhoramento estético
e intelectual do conjunto da populagdo.

Theodor Adorno sustentou forte polémica com essas e
outras idéias de Benjamin e Kracauer. O pensador jamais ne-
gou que os meios técnicos possuissem um potencial demo-
cratico e progressista. A leitura critica a que submeteu essas
teses levou-o porém a defender que ndo era nessa diregdo
que se desenvolveriam.

Segundo seu modo de ver, a pretendida democratizagdo
da cultura promovida pelos meios de comunicagdo € motivo
de embuste, porque esse processo tende a ser contido pela
sua exploragdo com finalidades capitalisticas. A revolugido
que constituiria seu controle pelas massas pressupde que as
pessoas sejam dadas condigdes materiais e espirituais que,
todavia, transcendem a capacidade dos meios e que, na situa-
¢do atual, esses proprios meios obstaculizam, por terem sido
colocados a servigo de uma industria cultural que se conver-
teu em sistema.
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3. A cultura como mercadoria

Horkheimer, Adorno, Marcuse e outros referiram-se cqm
o termo industria cultural a conversio da cultura em merca-
doria, ao processo de subordinagdo da consciéncia a raciona-
lidade capitalista, ocorrido nas primeiras décadas do século
XX. Em esséncia, o conceito ndo se refere pois as empresas
produtoras, nem as técnicas de comunicagdo. A televisdo, a
imprensa, os computadores, etc., em si mesmos nao sio a in-
dustria cultural: essa é, sobretudo, um certo uso dessas tec-
nologias. Noutras palavras, a expressdo designa uma pratica
social, através da qual a produgdo cultural e intelectual passa
a ser orientada em fungio de sua possibilidade de consumo
no mercado.

No principio, o fendmeno consiste em produzir ou adap-
tar obras de arte segundo um padrio de gosto bem-sucedido
e desenvolver as técnicas para coloca-las no mercado. A co-
lonizagdo pela publicidade pouco a pouco o tornou mecanis-
mo de mediag@o estética do conjunto da produgdo mercantil,
momento este em que a producdo cultural toda é forgada a
passar pelo filtro da midia enquanto méaquina de publicidade.

Nessa fase, a pratica da industria cultural converte-se po-
rém em sistema que a tudo abarca e em que todos os setores
se harmonizam reciprocamente. A produgdo estética inte-
gra-se a produc¢io mercantil em geral, permitindo o surgi-
mento da idéia de que o que somos depende dos bens que po-
demos comprar e dos modelos de conduta veiculados pelos
meios de comunicagao.

Em sintese, aparecem poderosas empresas multimidia e
conglomerados privados, que passam a conferir um poder
cada vez maior as tecnologias de reproducio e difusdo de
bens culturais, encaixando-as na estratégia de utilizar plena-
mente a capacidade de produgéo de bens e servigos de acor-
do com o principio do consumo estético massificado.

O mercado dos bens culturais assume novas fungdes na
configura¢do mais ampla do mercado de lazer. Qutrora
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os valores de troca ndo alcangavam nenhuma influéncia
sobre a qualidade dos proprios bens. A consciéncia es-
pecifica desses setores s6 se mantém agora, no entanto,
em certas reservas, pois as leis do mercado ja penetra-
ram na substdncia das obras, tornando-se imanente a
elas como leis estruturais. Nao mais apenas a difusdo e a
escolha, a apresentacdo e a embalagem das obras, mas a
propria criagdo delas enquanto tais se orienta, nos seto-
res amplos da cultura de consumo, conforme os pontos
de vista da estratégia de vendas no mercado. Sim, a cul-
tura de massa recebe o seu duvidoso nome exatamente
por conformar-se as necessidades de distragdo e diver-
sdo de grupos de consumidores com um nivel de forma-
¢do relativamente baixo, ao invés de, inversamente, for-
mar o publico mais amplo numa cultura intacta em sua
substincia (Habermas [1962], 1984, p. 195).

Dessa forma, os pensadores do grupo foram os primei-
ros a ver que, em nosso século, a familia e a escola, depois
da religido, estdo perdendo sua influéncia socializadora para
as empresas de comunicagdo. O capitalismo rompeu os li-
mites da economia e penetrou no campo da formagdo da
consciéncia, convertendo os bens culturais em mercadoria.
A velhissima tensdo entre cultura e barbdrie, arte séria e
arte leve, foi superada com a criagdo de uma cultura de mer-
cado em que suas qualidades se misturam e vém a confor-
mar um modo de vida nivelado pelo valor de troca das pes-
soas e dos bens de consumo.

O problema ndo ¢ apenas o fato de o conhecimento, a lite-
ratura e a arte, sendo os proprios seres humanos, se tornarem
produtos de consumo. No limite, acontece uma fuséo entre es-
ses conceitos. As obras de arte e as proprias idéias, sendo as
pessoas, sdo criadas, negociadas e consumidas como bens
cada vez mais descartaveis, a0 mesmo tempo em que estes s3o
produzidos e vendidos levando em conta principios de cons-
trucdo e difusdo estética e intelectual que, antes, eram reserva-
dos apenas as artes, as pessoas e a0 pensamento.
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O prejuizo, porém, € apenas desses tltimos, porque tanto
em um caso como no outro predominam os critérios econo-
micos. A publicidade ndo por acaso ¢é o elixir da indistria
cultural, se entendermos que, por esse ultimo conceito, tra-
ta-se em ultima instancia de definir criticamente a atividade
de marketing e o uso que esse faz dos meios de comunicagio.

4. A colonizacio da esfera piblica

Os frankfurtianos da primeira geracdo ocuparam-se so-
bretudo com os fatores econdmicos de formagao e o significa-
do sociologico da industria cultural. A percepgdo de que a cul-
tura de mercado, embora pretenda ser apolitica, representa ela
mesma uma forma de controle social ou mando organizacio-
nal ndo € um dos pontos de menor interesse de seu pensamen-
to, como fica patente nos primeiros escritos de Habermas.

Este pensador entendeu bem que o diagndstico sobre a si-
tuacio social e historica por ela criada € o ponto de partida
para explicar a crise da vida politica que ocorre em nossas so-
ciedades. Para ele, de fato, a crescente apatia ou desinteresse
da populagao para com a agdo politica, sendo pela propria vida
democratica, € correlata a destrui¢do da cultura como proces-
so de formac@o libertador e de liberagdo de potenciais cogniti-
vos que tem lugar na era de sua conversdo em mercadoria.

Em Mudanga estrutural da esfera publica, ele mostra que
uma parcela importante das conquistas e liberdades que des-
frutamos hoje se deveu a formagdo de uma esfera publica,
em que sujeitos em principio livres se retinem para discutir e
deliberar sobre seus interesses comuns. A economia de mer-
cado criou em seus primordios um espago publico sustenta-
do pela circulagdo de midia impressa que permitiu a burgue-
sia desenvolver uma consciéncia critica em relagio as autori-
dades tradicionais, encarnadas no estado e na Igreja.

Entretanto, a expansao do aparelho de estado e do poder
econdmico ocorrida no ultimo século rompeu com o fragil
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equilibrio em que se sustentava essa forma de sociabilidade,
transformando o papel da midia ao mesmo tempo que sua
base tecnologica.

Em comparagdo com a imprensa da era liberal, os meios
de comunicagdo de massas alcangaram, por um lado,
uma cxtensdo ¢ uma cficicia incomparavelmente supe-
riores ¢, com isso, a propria csfera publica se expandiu.
Por outro lado, assim, eles também foram cada vez mais
desalojados dessa esfera e reinseridos na esfera, outrora
privada, do intercambio de mercadorias; quanto maior
se tornou sua eficacia jornalistico-publicitaria, tanto mais
vulneravel eles se tornaram a pressido de determinados
interesses privados, sejam individuais, sejam coletivos
(Habermas [1962], 1984, p. 221).

Dessa forma, a esfera piblica passou a ser colonizada pelo
consumismo promovido pelos interesses mercantis e pela pro-
paganda manipuladora dos partidos politicos e dos estados
pos-liberais, como no caso do nazifascismo mas, também, dos
regimes democraticos de massas (Estados Unidos).

Segundo Habermas, o conteudo critico que essa esfera
em principio possuia viu-se pois for¢ado a ceder terreno e a
assistir o surgimento de novas realidades. A figura do cida- .
dao foi eclipsada pelas do consumidor e do contribuinte. A
procura do consenso politico pelo livre uso da razio indivi-
dual teve de retroceder perante o emprego da midia a servigo
da razdo de estado e a conversdo da atividade politica em ob-
jeto de espetaculo.

5. Comunicagio e sociedade

A proposito, convém notar que 0s processos acima refe-
ridos ndo se ddo, segundo os pensadores da Escola, porque a
midia teria o poder de passar idéias para nossa cabega, como
muitas vezes nos ¢ dito. A economia de mercado, a tecnolo-
gia e a ciéncia estdo criando um sistema de vida cada vez mais
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racional e desiludido. As pessoas sabem sempre mais do que
acontece a sua volta e, tornadas realistas pela disponibilida-
de de informagdo, créem cada vez menos nas idéias. Destar-
te, consideram como valor sobretudo o poder de decisdo que
dispdem em relagdo ao manejo de suas vidas, predominando,
entre a maioria, o exercicio do poder de compra.

As comunicagdes sdo importantes ndo porque veiculem
ideologias, mas sim porque, se de um lado fornecem as infor-
magdes que colaboram para seu esclarecimento, de outro pro-
porcionam o entretenimento que elas procuram com avidez e
sem o qual talvez ndo pudessem suportar o crescente desen-
cantamento da existéncia.

A consciéncia dos consumidores estd cindida entre o
gracejo regulamentar, que lhe prescreve a industria cul-
tural, e uma nem mesmo muito oculta davida de seus be-
neficios. A idéia de que o mundo quer ser enganado tor-
nou-se mais verdadeira do que, sem divida, jamais pre-
tendeu ser. Ndo somente os homens caem no logro,
como se diz, desde que isso lhes dé uma satisfagdo, por
mais fugaz que seja, como também desejam essa impos-
tura que eles proprios entrevéem; esfor¢am-se por fe-
charem os olhos e aprovam, numa espécie de autodes-
prezo, aquilo que lhes ocorre e do qual sabem por que €
fabricado. Sem o confessar, pressentem que suas vidas
se lhes tornam intoleraveis tdo logo ndo mais se agarrem
a satisfagdes que, na realidade, ndo o sdo (Adorno [1963],
1986, p. 96).

Também neste aspecto, porém, conviria observar que o
principal ndo esta no contetido dos meios mas no fato de as
pessoas estarem a eles ligados como bens de consumo. Para
Adorno, os momentos de lazer do homem moderno sdo mo-
mentos em que preenche sua consciéncia de maneira coisifi-
cada. A preocupagdo com o que a televisdo, o cinema, o ra-
dio e, agora, os computadores veiculam, deveria ser muito
menor do que a preocupagdo com o fato de que as pessoas se
sentem obrigadas a passar seu tempo livre em sua compa-
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nhia. A programagio transmitida, muitas vezes avaliada cri-
ticamente, ¢ bem menos importante do que suas fungoes de
preencher um ambiente, matar o tempo ou entreter o indivi-
duo com o equipamento.

Diversos pensadores do assunto afirmam que os que con-
trolam a midia manipulam a consciéncia, e disso temos mui-
tas provas, ainda que nada assegure seu sucesso nesse tipo de
empreitada. Porém, a possibilidade s6 existe porque, embora
tenha objetivos distintos, os que controlam a midia nio sdo,
em geral, diferentes dos que a consomem.

[Objetam-nos] que superestimamos grandemente o po-
der de doutrinagdo dos meios de informagdo e de que as
pessoas sentiriam e satisfariam por si as necessidades
que lhes sdo agora impostas. A obje¢do foge ao &mago
da questdo. O precondicionamento [para tanto] ndo co-
mega com a producdo em massa de radio e televisdo e
com a centraliza¢do de seu controle. As criaturas entram
nessa fase ja sendo de ha muito receptéculos precondici-
onados; a diferencga decisiva [em relagio a ele] estd no
aplanamento do contraste (ou conflito) entre as necessi-
dades dadas e as possiveis, entre as satisfeitas e as insa-
tisfeitas [por nossa atual sociedade] (Marcuse [1964],
1969, p. 29).

A pratica da industria cultural segue a linha da menor
resisténcia, ndo deseja mudar as pessoas: desenvolve-se com -
base nos mecanismos de oferta e procura, explorando ne-
cessidades e predisposi¢des individuais que ndo sdo criadas
por ela, mas, sim, pelo processo historico global da socie-
dade capitalista.

6. Observacdes finais

Durante varios anos, essas idéias foram tratadas com vis-
tas grossas por diversos escritores e intelectuais. Depois de
terem gerado simpatia, por desmascararem a face /ight, riso-
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nha e divertida da dominacdo, passaram a ser lidas como pro-
duto de um enfoque totalmente pessimista sobre o homem
atual e, assim, de pouca serventia para os que desejavam mu-
dar a situagdo vigente ou, ao contrario, pragmaticamente pu-
seram-se de acordo com ela.

Atualmente, verifica-se um processo de reavaliagdo mais
sério, baseado em estudos mais profundos, amplos e detalha-
dos da teoria critica. O entendimento simplista de suas idéias
como expressdo de um pensamento apocaliptico vai passan-
do. As pessoas mais ltcidas e criticas comegam a ver que mui-
tas das teses frankfurtianas valem hoje em dia muito mais do
que no tempo em que foram formuladas, embora precisem ser
revisadas e atualizadas em varios aspectos.

A leitura apressada desses autores pretende que eles fo-
ram contra a cultura popular, a midia ¢ a tecnologia. Entre-
tanto, convém notar que entre ser contra e ser critico hd uma
enorme diferenga. A primeira atitude se baseia na fé e na
vontade, muitas vezes justa, de alterar uma situagdo e criar
um novo estado de coisas. A reflexd@o critica, ao contrario,
ndo tem por objetivo primeiro provar alguma tese mas, sim,
nos fazer pensar e, por ai, nos tornar mais conscientes ao
mesmo tempo dos limites e potenciais de mudanga existen-
tes na realidade.

Os pensadores frankfurtianos criticaram a cultura de
massa ndo porque ela é popular mas, sim, porque boa parte
dessa cultura conserva as marcas das violéncias e da explo-
ragdo a que as massas tém sido submetidas desde as origens
da historia. A linguagem rebaixada, o menosprezo da inteli-
géncia e a promogdo de nossos piores instintos, sendo da
brutalidade e estupidez, que encontramos em tantas expres-
soes da midia, sem divida se devem ao fato de que ha mui-
tas pessoas sensiveis a esse tipo de estimulo mas, e isso € 0
que importa, tal fato ndo € algo natural nem, também, algo
criado pela comunicagao.
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A explicagdo para tanto deve ser buscada nos séculos de
dominagdo a que elas tém sido submetidas e nas profundas
desigualdades na divisdo (econdmica e cultural) da riqueza
que caracterizam a historia da humanidade. A pritica da in-
dustria cultural, via de regra, ndo mais faz do que explorar
esse fundo de cultura com objetivos econdmicos e, assim, re-
forga-lo, ao conferir-lhe uma legitimagao social e estética que,
até pouco tempo, era impensavel.

O primarismo artistico, moral e intelectual que, hegemo-
nicamente, rege as agdes da midia tem raiz na forma como se
organiza a sociedade. Partindo dessa premissa, torna-se mais
facil entender também por que os pensadores em foco ndo fo-
ram contra a tecnologia: criticaram, sim, o seu uso, pelo fato
de que, ao invés do bem comum, estd a servigo do militarismo,
da razio de estado e do poder econdmico organizado.

De resto, convém notar que suas criticas se pretendem
dialéticas. Os frankfurtianos se opuseram a pratica de pesqui-
sa orientada para servir aos interesses do poder estatal ¢ das
empresas de comunicag@o. A preocupacdo central dos pensa-
dores ndo era melhorar o conhecimento dos processos com
que se envolvem os meios e, assim, facilitar seu uso e explora-
¢do. Desejavam, antes de mais nada, problematizar a sua exis-
téncia e seu significado do ponto de vista critico e utopico.

Os progressos técnicos com os quais a conversio da in-
dustria cultural em sistema se tornou possivel ¢ a liberagdo
de energias estéticas que essa ultima provoca contém um
potencial transformador que jamais pretenderam negar e
que, apesar de tudo, irrompe até mesmo nas suas expres-
sOes mais primarias. Por isso tudo, a critica a industria cul-
tural é uma pratica que, para eles, visava levar-nos a pensar
sobre seu carater predominantemente regressivo na socieda-
de atual, tendo em mente o potencial criativo e inovador que
os meios de que ela se utiliza podem vir a ter em uma forma
mais avangada de sociedade.
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HERBERT MARCUSE
Cultura e ideologia no capitalismo avangado

(Excertos para reflexao)
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A cultura industrial avangada é mais ideoldgica do
que sua predecessora [burguesaj, visto que, atual-
mente, a ideologia estd no proprio processo de
produgdo. O aparato produtivo e as mercadorias
que ele produz vendem ou impdem o sistema so-
cial como um todo. Os meios de transporte e co-
municagdo em massas, as mercadorias casa, ali-
mento e roupa, a produgao irresistivel da industria
de diversoes e informagé&o trazem consigo atitudes
e habitos prescritos, certas reagdes intelectuais e
emocionais que prendem os consumidores mais
ou menos agradavelmente aos produtores e, atra-
vés deles, ao todo. Os produtos doutrinam e mani-
pulam; promovem uma falsa consciéncia que é
imune a sua falsidade (...) ao se tornar um estilo de
vida (A ideologia da sociedade industrial, p. 32).

Em troca dos artigos que enriquecem a vida deles,
os individuos vendem nao so o seu trabalho, mas
também seu tempo livre. A vida melhor é contraba-
langada pelo controle total sobre a vida. As pes-
soas residem em concentragbes habitacionais — e
possuem automoveis particulares com os quais
porém ja ndo podem escapar para um mundo dife-
rente. Possuem gigantescas geladeiras repletas
de alimentos congelados. Tém duzias de jornais e
revistas que esposam o0s mesmos ideais. Dispde
de inumeras opgobes e inventos que sao todos da
mesma espécie, que as mantém ocupadas e dis-
traem sua atengao do verdadeiro problema — que é
a consciéncia de que poderiam trabalhar menos e
determinar suas proprias necessidades e satisfa-
¢bes. A ideologia atual reside em que a produgdo e
0 consumo reproduzem e justificam a dominagao
(Eros e civilizagao, p. 99).



A escola de Frankfurt

Alguns dados a mais sobre este tema

1. Instituto de Pesquisas Sociais (Frankfurt, 1930)

Fundado em 1923, o Instituto tornou-se, de 1930 em di-
ante, centro de reunido dos pensadores que viriam a rece-
ber, mais tarde, o nome de Escola de Frankfurt. Fechado
pelos nazistas em 1933, estabeleceu-se quatro anos mais
tarde nos Estados Unidos. O primeiro edificio construido
para alberga-lo foi destruido pelos bombardeios aliados du-
rante a 22 Guerra Mundial.

2. Walter Benjamin (1892-1940)

A fascinagéo de sua pessoa e obra sé deixou a al-
ternativa da magnética atragdo ou da rejeigdo hor-
rorizada. Sob o olhar de suas palavras, tudo se
metamorfoseava, como se tivesse se torado radio-
ativo (Theodor Adorno).

3. Siegfried Kracauer (1889-1966)

Relacionou-se com os mass media de uma forma
que jamais foi tao severa quanto sua reflexao so-
bre seus efeitos poderia nos levar a esperar (...)
pois (...) possuia algo do cinemeiro ingénuo, que
se satisfaz apenas com o ato de ver as imagens na
tela (Theodor Adorno).

4. Theodor Adorno (1903-1969)

Adorno foi um dos poucos que levaram adiante a
teoria marxista em suas mais profundas intengées.
Através de sua obra, tornou visiveis, em todos o0s
dominios da cultura, a dindmica da sociedade ca-
pitalista e sua negagao (Herbert Marcuse).
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5. Herbert Marcuse na Universidade Livre de Beriim (13/05/68)
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Marcuse argumentou brilhantemente a favor de
uma nova pratica politica, aberta a dimensao da
sensualidade, da fantasia e do desejo. Sempre de-
fendeu a rebelido contra o todo, o salto qualitativo,
a ruptura com o continuo da Historia (Jurgen Ha-
bermas).



