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APRESENTACAO

Para uma antropologia da comunicagdo

Comunicagio e antropologia dio-se muito bem e comunicam-se
muito mal. Essas ciéncias humanas se imaginam mais do que se conhe-
cem, narcisam-se mais do que se exploram mutuamente.

Nenhum antropdlogo contestard o fato de que a comunicagio
esteja no amago de seu oficio. Sem a existéncia dos meios de comunica-
¢do — desde os nossos 6rgios sensoriais, atravessados ao longo da
histéria pelos dispositivos comunicacionais que s3o as linguagens e as
escritas, até essas mais recentes préteses da imagética técnica (fotografia
e cinema), eletronica (televisio e video) e informitica (as imagens
digitais) — n3o poderiamos sequer falar de “sociedades”, nem de “trocas”
(simbdlicas ou outras) possiveis entre grupos humanos, menos ainda
imaginar sonhar com a emergéncia das “culturas” humanas. Sem tais
suportes comunicacionais (todos singulares e, 20 mesmo tempo, comple-
mentares) nio teriamos as condigbes minimas para poder “pensar” o
mundo, “representi-lo”, tentar “descrevé-lo” e, até, poder esperar ainda
nele viver. Subespécie do reino animal e dos mundos vegetal e mineral,



o antrop6logo seria uma distragio fantasmagoérica da natureza, perdida
num monte de abacaxis.

Que a antropologia, desta vez, procure situar-se no bojo deste
mundo comunicacional bumano, interrogi-lo, desvendi-lo para, depois,
entender melhor algo das “razdes” tanto como das “emogdes”, das
“préticas” tanto como das “interagdes”, presentes nas condutas sociais e
culturais — individuais, institucionais e publicas —, eis o objetivo, a trama
€ a matéria deste livro.

Um livro que propée um duplo percurso

Na primeira parte, “A nova comunica¢io”, seri dada ao leitor a
oportunidade de descobrir, de maneira organizada e refletida, uma rede
de pesquisadores norte-americanos que, desde a década de 1950, consti-
tuju-se em uma espécie de “colégio invisivel” em torno de Palo Alto (na
Califérnia) e da Filadélfia (na Costa Leste), a cujos membros devemos o
despertar de um novo “estado do olhar” sobre uma leitura comunicacional
do mundo social. Uma comunicagio encarada nio mais e apenas como
ato individual, e sim como um fato cultural, uma instituigdo e um sistema
social. Uma comunicagio refletida nao mais e apenas como uma telegrafia
relacional, mas, sim, como uma orquestragio ritual, eminentemente
sensivel e sensual.

Em companhia de pesquisadores de formagio antropolégica (Gre-
gory Bateson, Erving Goffman, Edward T. Hall, Ray Birdwhistell) e de
outros, psiquiatras (Don D. Jackson, Paul Watzlawick e Albert E. Sche-
flen), o leitor descobrird dessa maneira que, neste universo humano, nio
vivemos apenas no meio de postes, de quildmetros de fios elétricos, no
tear de uma multidio de fibras 6ticas ou nos intersticios de uma legido
de satélites. Descobrird que, nos balcdes dessa complexa teia comunica-
cional ou, melhor dizendo, nos palcos dessa rede interplanetiria, somos
sempre — de maneira solidiria, institucional e orquestral — os atores
necessarios de nossas apresentacoes e de nossas representagoes, sem as
quais ndo existiriam sociedades e muito menos dinimicas sociais.
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As teorizagdes sio particularmente perigosas, sobretudo quando
nio pretendem conduzir o leitor a uma imersio possivel nos campos da
realidade. Nio serd o caso aqui. Pensar antropologicamente a comunica-
¢do humana significa, para o autor deste livro, praticéd-la, isto &, investigar
etnograficamente os comportamentos, as situagdes, os objetos que, numa
comunidade dada, sio percebidos como portadores de um valor comu-
nicativo. A segunda parte do livro, “Da teoria ao trabalho de campo”,
conduz a este outro desafio necessirio. Serdo delineadas, apresentadas e
discutidas quatro investidas antropolégicas sob o olhar da nova comuni-
cagdo. Quatro terrenos: uma cantina estudantil, uma sala de professores,
uma viagem turistica, uma escola primaria...

Este livro foi organizado com a participagio direta do autor no
decorrer do ano académico de 1997-98, quando se encontrava como
professor visitante do Departamento de Sociologia da Universidade da
Pensilvinia, preparando A bookful of Goffmans (a ser publicado pela
Macmillan, de Londres) e La démarche etbnographbique (Paris: Seuil, no
prelo).

O principio deste empreendimento: a decisio de reunir num tnico
volume a quintesséncia de duas obras do autor, que julgivamos de
particular densidade e originalidade critica. A primeira, La nouvelle commu-
nication (Paris: Seuil, 1981) permitiu 2 comunidade francéfona, na época,
conhecer as posigdes tedricas e as priticas realizadas pela chamada “Escola
de Palo Alto” e por seus mais importantes representantes (antropSlogos e
psiquiatras), aos quais j4 nos referimos. Desse livro fundamental (hoje, na
sua quarta edigio), reproduzimos, aqui e na integra, a primeira parte
(revisitada). Optamos por deixar de lado o conjunto de “textos” (escolhidos
e particularmente representativos das posturas heuristicas desses autores)
bem como as “entrevistas”, das quais um bom nimero deles participou com
particular clareza e generosidade.

Da segunda obra, Anthropologie de la communication. De la
théorie au terrain (Bruxelas: De Boeck Université, 1996), retomamos,
desta vez, as partes finais do livro: essencialmente as reflexdes maduras,
desconcertantes e sempre elegantes de um autor que, ap6s 20 outros anos
de persistente “mergulho no trabalho de campo” (ver o texto antolégico
“Descer a0 campo”, pp. 129-145), oferece-nos quatro “entradas” para uma

1



leitura comunicacional do mundo social e para um amadurecimento das
potencialidades presentes nesta nova comunicacdo: “Falar ao comer”,
“Da ingratidio dos jovens”, “O turista e seu duplo” e “O e-mail nio € um
telégrafo” (inédita).

Resta dizer que a publicacio de A nova comuasicagdo: Da teoria
ao trabalbo de campo sempre esteve atenta a um outro imperativo: o de
oferecer 2 criatividade brasileira os alicerces de uma retomada critica das
temiticas abertas neste livro. Dai a importincia e os cuidados dispensados
a bibliografia. Trés bibliografias perpassam as piginas deste livro. Uma
fundamentalmente metodoligica e que nio esti constituida por referén-
cias citadas nos textos — foi, por esta razio, mantida no coragio do
volume (p. 147). Ela, por certo, deveri delinear os rumos atuais dos
“relatos autobiogrificos” e dos “numerosos textos recentes que insistem
sobre a dimensio narrativa, para nao dizer textual, dos empreendimentos
etnogrificos presentes”. As duas outras, ao remeter a cada uma das partes
do livro (respectivamente: p. 115 e p. 205),' dario ao leitor uma visio
atualizada e critica do debate em torno da nova comunicagdo.

Nossa gratidao, enfim, pela confianca que depositou em nés a
Papirus Editora, sempre interessada em investigar novos debates em torno
da complexa relagdo entre a vida e o que os homens pensam sobre ela.

Etienne Samzlin2

1. Na medida em que o autor remete sempre o leitor ao original da publicagio (titulo
original, data da primeira edigio) e que, freqiientemente, também faz citagdes a partir
de uma versio francesa, optamos por uma sistematizagio dos dados bibliogrificos a
partir dos seguintes pardmetros: a virgula presente entre duas datas — como, por
exemplo, Goffman (1967, 1974, p. 105) — significa que estamos diante de uma mesma
obra, originariamente publicada em lingua inglesa em 1967 e traduzida para a lingua
francesa em 1974, da qual se tirou a eventual citagio. A presenga de um ponto-e-virgula
entre duas datas — como, por exemplo, Birdwhistell (1961; 1967) significa, dessa vez,
que nos deparamos com duasobras distintas de um Gnico autor. Na medida do possivel,
procuramos complementar os dados bibliogrific os de Winkin, inserindo, na bibliografia,
referéncias a tradugdes em lingua portuguesa ou castelhana.

2. Programa de P6s-Graduagio em Multimeios. Universidade Estadual de Campinas —
Unicamp.

12



INTRODUCAO
POR UMA ANTROPOLOGIA DA COMUNICACAO

Hi palavras que tém o segredo da eterna juventude. E o caso de
“novo”. Basta ligi-la a um substantivo para dar 2 expressio assim formada
uma longevidade que vai além de todas as esperangas. O “novo romance”,
a “nova cozinha” e, é claro, a “nova comunicagio”. Quem inventou a
férmula foi o antrop6logo americano John Weakland, em 1967, no ambito
de um nimero da revista American Bebavioral Scientist dedicado ao tema
“Communication and Behavior”. Ele ali apresentava, entre outros, os
trabalhos de Gregory Bateson, cujos estudos sobre a comunicagio, muito
originais, remontavam ao inicio dos anos 50 (Ruesch and Bateson, 1951).
Em suma, a “nova comunicagio” ji tem meio século de idade, ou quase.

Se a expressdo continua sendo jovem e criadora, isso se di nao s6
em razo do poder regenerador de “novo”, mas também porque a definigio
da comunica¢3o a que ela remete ainda é heuristica. Quando, em 1981,
retomei e traduzi em francés a férmula de John Weakland, para abranger
um campo alids mais amplo do que o visado por ele, achava que a “vetha
comunicagio” estava com os dias contados. A “velha comunicagio” ¢ a
comunicagio consnderada como transmissao intencional de mensagens
entre um emissor e um receptor. Como se se tratasse de um sistema
telegrifico ou de um jogo de pingue-pongue. Essa visio mecanicista
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dominou o ensino e a pesquisa nas ciéncias da comunicagao desde o inicio
da institucionalizacio delas, nos Estados Unidos, na década de 1940, e no
resto do mundo, depois. Eu achava, no inicio dos anos 80, que esse
paradigma estava em vias de desaparecimento, tanto porque, no plano
sociolégico, os homens que o haviam estabelecido com seus maltiplos
textbooks estavam se aposentando, quanto porque, no plano intelectual, o
veio estava esgotado. Uma visdo tio simplista da comunicagio s6 podia
estiolar-se. Erro. Vejo hoje que o modelo “telegrifico” estd mais florescente
do que nunca. A razio essencial para tanto €, sem didvida, que esse modelo
tem a seu favor alguma evidéncia. Todos sabem o que € a comunicagio,
ndo é preciso que nos atenhamos aos detalhes: ego transmite uma mensa-
gem a alter. A transposi¢do dessa defini¢io espontanea da comunicagio
para a pesquisa é feita com facilidade — basta acrescentar algumas palavras
raras e algumas flechas para obter “modelos”.

A “nova comunicagio” é muito mais exigente, porque rompe com o
senso comum. Assim, o antropSlogo Ray Birdwhistell dird um dia: “Nao nos
comunicamos, participamos da comunicagio.” A férmula tinha um sé
objetivo: fazer compreender que a comunicagio deve ser concebida nio
como um ato individual, mas, sim, como uma institui¢ao social. O ator social
participa dela ndo s6 com suas palavras, mas também com seus gestos, seus
olhares, seus siléncios... A comunicagio tora-se assim a performance
permanente da cultufa A analogia da orquestra é de fato ttil para tentar
captar numa imagem essa concepgio abstrata da comunicagio. Em sua
qualidade de membro de determinada cultura, o ator social faz parte da
comunicag3o, assim como os musicos fazem parte da orquestra. Mas, nessa
pesquisador da comumca(;ao podera ‘reconstituir fragmentos de pamtura
que se revelarao provavelmente de alta complexxdade S

E nessa luta com a evidéncia primeira que esti toda a forga
heuristica da “nova comunicagio” — e toda a sua dificuldade de se impor
na comunidade cientifica. As ciéncias da comunicagio ainda estio num
estado pré-copernicano: a comunicagao como ato individual é o sol que
se ergue e se pde todos os dias nos confins da Terra; a comunicagio como
instituicdo social € a Terra que gira ao redor do Sol. O dia em que a
ruptura com o empirismo ordindrio estiver consumada, as ciéncias da
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comunica¢io merecerio efetivamente chamar-se “ciéncias”. Dito isso (um
pouco solenemente demais, admito), como fazer compreender o poten-
cial dessa concepg¢io alternativa da comunicagio?

Dois procedimentos complementares vio ser empregados. Numa
primeira parte, farei histéria intelectual e social. Parece-me sempre
importante restituir com nitidez as origens de uma corrente de idéias. Os
pesquisadores americanos que foram progressivamente elaborando a
concepgio “orquestral” da comunicagio conheciam-se bem, pessoalmen-
te, embora estivessem espalhados pelos quatro cantos dos Estados
Unidos. Formaram ao loago-dosanos umr “colégio-invisivel”, no interior
do qual trocaram idé€ias, visitas, pré-publicagdes. A existéncia dessa rede
permite compreender como um mesmo modelo da comunicagio se
difundiu entre eles e a partir deles, apesar da diversidade das disciplinas
que representavam (psiquiatria, lingiistica, antropologia e sociologia).

Nio era possivel apresentar aqui as poucas dezenas de pessoas que
fizeram parte desse colégio. Dois principios fundamentaram a minha
escolha. Por um lado, ndo me pareceu titil construir um vasto palco onde
uma multidao de autores viesse fazer brevissimas apresentacées, através
de algumas generalidades e algumas linhas extraidas de um de seus
artigos. Mais valia um estudo sereno de alguns pesquisadores do que uma
algazarra que ensurdecesse o leitor. Por outro lado, a paisagem intelectual
que cartografo nio é um campo de escavacdes arqueoldgicas, mas, sim,
um terreno vivo da pesquisa contemporanea, onde trabalham pesquisa-
dores jovens e menos jovens, célebres ou desconhecidos. A escolha
encaminhou-se inicialmente para os pesquisadores que haviam feito uma
obra inovadora nos anos 50 (G. Bateson, R. Birdwhistell, E. Goffman, D.
Jackson, E.T. Hall), e em seguida para pesquisadores da segunda geracio,
que retomaram e reformularam ao longo dos anos 60 — 2s vezes de
maneira muito mais fina e mais clara — as hip6teses de seus mentores
(A. Scheflen, P. Watzlawick), e por fim para pesquisadores hoje em plena
forga da idade (S. Sigman), que atualizam o pensamento dos mestres sob
a diregio dos quais trabaltharam nas décadas de 1970 e 1980, e que o
propdem, neste fim de século, a uma quarta geragio.

Na segunda parte do livro, passo da teoria ao trabalho de campo.
Como levar 2 pritica essa visio alternativa da comunica¢io? Alguns
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membros do “colégio invisivel” enveredaram por uma via psicoterapéuti-
ca (D. Jackson, P. Watzlawick); outros propuseram um procedimento
etnogrifico (R. Birdwhistell, E. Goffman, E. T. Hall, S. Sigman). Pessoal-
mente, a segunda via é que me seduz, pela simples razio de que foi sob
a orientagio de Birdwhistell, na Universidade da Pensilvinia, que aprendi
a ver a comunicagio, nas multiplas falas, gestos e olhares da vida
cotidiana. O procedimento etnogrifico parece-me a via real para uma
operacionalizagio dos principios que subjazem 2 nova comunicagdo: a
vida social baseia-se em patterns, ou seja, em recorréncias regulares de
comportamentos no interior de contextos encaixados. A observagio
participante no interior de um ambiente de vida, quer se trate de um lugar
publico, quer de uma organizagio complexa, quer de uma familia,
permite ver surgirem do caos, pouco a pouco, impressdes fugidias,
regularidades, acontecimentos previsiveis, em suma, “regras”. E entio que
os estudos extremamente finos de Erving Goffman se revelam muito
eficazes: permitem ver e nomear esses fendmenos “secretos e complica-
dos, nunca escritos, desconhecidos de todos, entendidos por todos” (para
retomar a frase de Edward Sapir acerca dos gestos). Embora ele préprio
desconfiasse da soberania do conceito de comunicagio nas ciéncias
sociais, seu vocabuldrio analitico capta o processo comunicacional me-
lhor do que o de qualquer especialista na drea. No inicio de todo curso
de iniciagdo 2 observagio da comunicagio como “performance da
cultura”, pego a meus alunos que leiam — bem devagar, porque ele é
menos simples do que parece — um livro de Goffman, em particular
Presentation of self in everyday life.

E com um tal texto de convite a “descer a0 campo” que se abre a
segunda parte. Quando os estudantes vio pela primeira vez a um lugar
publico (um bar, um fast-food, um bhall de entrada de cinema) com a
intengio de “ver o que se passa”, voltam invariavelmente desapontados,
com o comentirio: “Ndo ha nada para ver.” Eles estio no coragio do
problema de toda etnografia do “préximo”, como ela é muitas vezes
chamada hoje em dia. Quando o pesquisador trabalha dentro de uma
sociedade estrangeira, as “diferengas que fazem diferen¢a” (€ a definigao
de informagio segundo Bateson) lhe saltam aos olhos, sobretudo nos
primeiros tempos. Quando trabalha no interior de sua prépria sociedade,
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tudo the é demasiado familiar. Ele tem, portanto, de achar estratégias de
“afastamento” (de “desenquadramento”) para tornar estranha a evidéncia.
Num primeiro momento, proponho assim a meus estudantes que imagi-
nem ser marcianos que desceram a Terra. Mas esse truque é um pouco
grosseiro. Mais sutilmente, proponho-lhes que desenhem os lugares e
facam silhuetas das atitudes corporais. Eles entio se dio conta de que
nio haviam prestado atengio 2s fronteiras do estabelecimento e que nio
haviam olhado os corpos que estavam movendo-se no espago; tinham
imediatamente tirado deles uma interpretagio psicolégica e intengdes (a
menina timida, 0 menino que procura etc.). Uma vez captados os
comportamentos, de um ponto de vista quase etolégico, Goffman e sua
microanalise interacional podem entrar em agio. Nessa fase, os estudan-
tes geralmente se queixam de que “acontecem coisas demais”... Quem
quer saber o fim da histéria, vi ver o filme.

Os quatro textos sao relatérios de experiéncias etnogrificas dentro
de universos que serio provavelmente familiares 2 maior parte dos
leitores: uma lanchonete de estudantes (“Falar ao comer”), uma sala de
professores (“Da ingratidio dos jovens”), os bairros velhos de uma cidade
irabe (“O turista e seu duplo”), uma escola primiria (“O e-mail nio é um
telégrafo”). Trés mensagens por tris desta escolha. A primeira consiste em
repetir que € totalmente possivel trabalhar etnograficamente em nossa
casa, sobre nés mesmos, ao redor de nés mesmos. O campo “exético” é
nobre e infinitamente respeitivel, mas nio € mais uma condi¢io neces-
saria para fazer um trabalho cientifico. “Sobre que tribo vocé trabalha?”
perguntavam uns aos outros, ao que parece, os antropéSlogos de antiga-
mente. Hoje, nio hi mais tribos, s6 problemiticas, poderiamos responder,
um pouco brutalmente. E o sentido da segunda mensagem: o trabalho
etnogrifico em terra “endética” sempre se baseia num campo muito
concreto, muito localizado, senio perfeitamente cingido — a exemplo das
pequenas ithas adoradas pelos antrop6logos de outrora. Mas a pesquisa
nio mais consiste necessariamente em estabelecer uma espécie de
levantamento social, patrimonial ou lingiistico da “tribo” que vive nesse
campo. Ela pode muito bem tentar, como é o caso aqui, contribuir para
problemiticas que ultrapassam em muito o lugar investido. “Falar ao
comer” propde uma leitura de um fenémeno “universal”: o estabeleci-
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mento, por parte dos pequenos grupos, de mecanismos de autoprotegio.
“Da ingratiddo dos jovens” evoca uma questdo tio inconveniente quanto
difundida no meio académico: o “clientelismo” que subjaz as relagdes
entre “patronos” ¢ iniciantes. “O turista e seu duplo” propde uma teoria
geral do “encantamento”, essa doce euforia produzida pelos lugares
turisticos e reforcada pelos turistas, por denegac¢io (“Sei muito bem, mas
mesmo assim”). O préprio titulo de “O e-mailnao é um telégrafo” enuncia
a tese defendida: nio é porque o correio eletrdnico emite e recebe
mensagens parecidas com telegramas que é preciso analisi-lo, como
fendmeno comunicacional, a partir do modelo telegrifico. Quatro textos,
quatro problemaiticas.

Mas falando nisso, dirdo, quid da comunicacio? Sem didvida, o
dltimo texto fala sobre ela, mas o que tém a ver com a comunicagio o
clientelismo universitdrio ou o encantamento turistico? A resposta consti-
tui a terceira mensagem desta sele¢io de textos. A comunicagio é menos
um objeto de estudo do que um ponto de vista tedrico sobre o mundo
social, do que um quadro analitico que organiza os dados. Numa
perspectiva comunicacional “orquestral”, a vida em sociedade é encarada
como uma estrutura em processo perpétuo, uma realiza¢io permanente,
uma performance de todos os instantes. O clientelismo € analisado como
um conjunto complexo de microtransagdes interacionais; o encantamen-
to, como um comércio (em todos os sentidos do termo) que exige o
empenho muito ativo de todas as partes.

Este acoplamento entre trabalho etnogrifico e perspectiva comu-
nicacional “orquestral” funda o que podemos chamar uma “antropologia
da comunicagio”. Vasto programa, que procuraremos explicitar nas
“Conclusdes”. Numa palavra, trata-se de trabalhar de maneira pontilhista
(sendo cada ponto uma etnografia local) numa leitura comunicacional do
mundo social. Ji chovem as obje¢des. Leiam primeiro, discutiremos
depois.
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PARTE 1
A NOVA COMUNICAGCAO



1
O TELEGRAFO E A ORQUESTRA

Comunicacio. Termo ifritante: é um inverossimil vale-tudo, no qual
encontramos trens e Onibus, telégrafos e redes de televisio, pequenos
grupos de encontro, vasos e represas, e, evidentemente, uma colonia de
guaxinins, pois os animais comunicam-se, como todos sabem desde
Lorenz, Tinbergen e von Frisch. Mas, por isso mesmo, € um termo
fascinante. Por mais que pesquisadores € pensadores critiquem-no, rejei-
tem-no, facam-no em pedagos, o termo sempre volta a tona, virgem e
puro. Comunicar é bom. Assim, Ultimo avatar em data, o termo estd
passando das relagdes humanas as relagdes publicas: as agéncias de
publicidade tornam-se empresas de comunicagio. Num campo que talvez
nio esteja muito longe dai, o Ministério da Cultura francés acrescenta ao
seu proprio nome “e da Comunicacio”. O mesmo fendmeno do outro
lado do Atlantico: certo império de Hollywood transforma-se em Warner
Communications, Inc., e a “Voz da América” faz parte da International
Communication Agency.

Para por um pouco de ordem nessa bagunga semintica e chegar
de maneira ponderada a “nossa” comunicagio, eu gostaria de contar com
muita brevidade a trajet6ria desse camaleio nas linguas inglesa e francesa.
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Communiquer e communication — respectivamente “comunicar”
e “comunicagido” — aparecem na lingua francesa na segunda metade do
século XIV. O sentido basico, “participar a”, ainda estd muito préximo do
latim communicare (por em conium, estar em relagio). Esse “por em
comum” aparentemente inclui até a unido dos corpos, como testemunha
este trecho citado por Godefroy [1961, p. 199}:

Quant mon mary n'a sceu de moy
Avoir lignee, j'ay bien voulu,

Affin que ne luy fut tollu

Le droit de engendrer, qu'il allast
A toy et te communicast,

Te faisant quasi ma compaigne.l

Até o século XVI, communiquer e communication estao, portanto,
muito proximos de communier (comungar) e communion {(comunhio),
termos mais antigos (séculos X-XII), mas igualmente oriundos de
communicare. Podemos também aproximar destes termos o substan-
tivo communier, no sentido de “proprietirio em comum”. Ainda
explicado e ilustrado por Littré, este ltimo termo hoje em dia nio é mais
registrado pelos grandes diciondrios. A partir desse sentido geral de
“partilha em dois ou virios”, aparece no século XVI o sentido de
“participar, partilhar” uma noticia. A partir dai, no final do século,
communiquer comega a significar também “transmitir” (uma doenga, por
exemplo). Um século mais tarde, o Dictionnaire de Furetiere (1690) di o
seguinte exemplo: “o ima comunica a sua virtude ao ferro”. No século
XVIII, aparecem assim 0s “vasos comunicantes”. Parece, portanto, que os
usos que significavam globalmente “partilhar” passam progressivamente
ao segundo plano, para dar lugar a usos que giram em torno de
“transmitir”. Do circulo, passa-se ao segmento. Trens, telefones e midias
tornam-se sucessivamente “meios de comunicagio”, ou seja, meios de
passagem de A a B. E este sentido de transmissdo que predomina em
todas as acepgdes francesas contemporaneas.

1. |Quando meu marido nio pdde ter uma linhagem de mim, eu quis, para que nio lhe
fosse tirado o direito de gerar, que ele fosse a ti e te comunicasse, fazendo de ti como
que minha companheira.] Mist. du vieil test, 8454, A.T.
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A evolugio geral do termo inglés € semelhante 2 de seu homélogo
francés.2 Quando a palavra aparece na lingua inglesa no século XIV, 2
raiz latina communis ainda impregna fortemente o seu sentido. O termo
€ um quase-sinénimo de communion e significa o ato de partithar, de por
em comum. No final do século XV, communication toma-se também o
objeto posto em comum e, dois séculos mais tarde, o mefo de pdr em
comum. Foi provavelmente ao longo do século XVIII, com o desenvolvi-
mento dos meios de transporte, que o termo se pluralizou e se tomou o
termo geral abstrato que designa estradas, canais e ferrovias. Ji no
primeiro tergo do século XX, nos Estados Unidos, € por volta de 1950, na
Gri-Bretanha, o termo comega a designar as industrias da imprensa, do
cinemz e de ridio/televisdo.

Esta altima acep¢io comega a se difundir hoje na Franga, em
especial no vocabulirio tecnocritico e no vocabuljsio iomalis(ico,3 mas
ainda ndo ¢é registrado nos grandes diciondrios da lingua francesa. Em
contrapartida, o suplemento de 1970 do Grand Robert acrescenta uma
definicio nova as quatro ji adotadas. Depois de “1. Agio de comunicar
algo a alguém”, “2. A coisa que se comunica”, “3. A¢io de se comunicar
com alguém” e “4. Passagem de um lugar a outro”, acrescenta Robert: “5.
Termo cientifico. Toda relagdo dindmica que panticipa de um funciona-
mento. Teoria das comunicagées e da regulagdo. V. Cibernética. Informa-
¢do e comunicagdo.”

Este € para n6s um ponto capital. Pela primeira vez na hist6ria
semantica do termo, uma nova acepgao parece estar em total ruptura com
o passado. E aqui que comega efetivamente a nossa anilise: “comunica-
§30" entra no vocabulirio cientifico. Duas obras desempenharam em
relacio a isso, nos Estados Unidos, um papel essencial.

Em 1948, o cientista americano Notbert Wiener publicou Cyberne-
tics, Um ano mais tarde, um de seus ex-alunos, Claude Shannon, publicou
Tbe mathematical theory of communication (1949).

Durante a Segunda Guerra Mundial, Wiener teve de estudar o
problema do direcionamento de tifo dos canhdes antiaéreos (DCA).

2. Cf. Raymond Williams, Keywords. A vocabulary of culture and society, 1976.
3. Por exemplo:. “Passernos 2 comunicaglo. Por que se ligou fimanceiramente Europe 1
a Matra” (L'Express, 26 de julho de 1980).
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Como o aviio voa a uma velocidade muito alta, é preciso poder prever a
sua posi¢do futura com base em suas posigdes anteriores. Se o canhio for
informado sobre o desvio entre a trajetéria real e a trajetéria ideal de seus
obuses, pode conseguir cingir progressivamente o aviio e finalmente
abaté-lo. Wiener reconhece nesse problema o principio conhecido e
utilizado hi muito tempo: o feedback ou retroagio. Ele dari a esse
principio um alcance universal, dele fazendo a pedra angular da ciberné-
tica, ou ciéncia da “pilotagem” (a palavra grega kybernetes significa
“piloto” ou “leme”). Ele vé no canhio que procura alcangar o avido, no
brago que leva o copo d'dgua 2 boca ou numa miquina a vapor que
mantém um regime constante, um mesmo processo circular, em que
informagdes sobre a agao em curso alimentam de volta (feedback) o
sistema e lhe permitem alcangar seu objetivo.‘ Wiener planeja, portanto,
uma ciéncia que estude o “controle e a comunicagio no animal e na
miquina” (subtitulo de sua obra fundadora, de 1948).

O projeto da cibernética ¢ mais uma maneira de refletir do que uma
teoria articulada e detalhada. Baseada na idéia da retroagio, a explicagio
linear tradicional torna-se um tanto ultrapassada. Todo “efeito” retroage
sobre a sua “causa”: todo processo deve ser entendido segundo um

4. Dentre as dezenas de livros de vulgarizagio que evocam Wiener e a cibernética, cumpre
citar o de Joél de Rosnay, Le macroscope (1975), cuja clareza € notiavel. Numerosos
pequenos esquernas facilitam a compreensio do texto. Como este sobre a retroago:

Figura ] — Esquema da retroagio (Joé] de Rosnay 1975, p. 99)
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esquema circular. A idéia € simpies; as implicaghes s3o importantes, em
especial quando se introduz a nogldo de sistema na anilise.

Paralelamente 20 trabatho de Wiener e seus colegas, um grupo de
procura construir uma “teoria geral dos sistemas” (1950). Partindo da
sisteas de elementos do que em termos de elementos isolados (sisterma
se “pesquisar principios que sejam utilizados para sistemas em geral, sem
se preocupar com sua natureza fisica, biologica ov socioldgica™ (von
Bertalanffy 1968, p. 32). Um sistema € definido como um “complexo de
elementos em interagio, sendo essas interagdes de natureza n3o aleatdGria”™.
Teoria geral dos sistemas e cibemética vio progressivamente interpenetrar-
se, para dar 0 que hoje chamamos de “sistemnitica” (. Rosmay 1975).

Enquanto a teoria dos sistemas e 2 cibemética se estabelecem,
Claude Shanmon, um ex-aluno de Wiener, elabora uma “teoria matemitica
da comunicagio®. Juntos, os dois homens desenvolvem certos pormeno-
res técnicos. Mas o espirito mesmo do trabatho de Shannon é muito
diferente do de Wiener. Assim, o modelo da comunicagio de Shannon,
que é puramente linear, opde-se nitidamente 30 modelo circular (retro-
ativo) de Wiener. Trata-se, sem divida, da marca dos laboratérios da
companhia Beill Telepbone, onde trabalha Shannon.

Hi muito tempo, com efeito, os engenheiros de telecomunicagdes
vinham procurando methorar o rendimento do telégrafo, ou seja, metho-
rar a velocidade de transmissio da mensagem, diminuir as perdas a0
longo da transmissdo, determinars a quantidade de informagio que pode
ser emitida num dado tempo. Para além das methorias técnicas, alguns
deles procuravam também construir uma “teoria matemdtica do telégra-
fo’, ou teoria da transmissdo de uma mensagem de um PonNo 2 OHrO.
Caude Shannon consegue formular uma teoria clara e precisa. A “teoria
matemitica da comusicagio™ por ele proposia em seu livro de 1949 €,
portanto, uma teoria da frunsmissdo. Comunicacio é emtendida no
sentido que prevalece desde o século XVIIL.*

5. Como no caso da cibemética, abundam as obwas de vulgariragio sobse 2 woria da
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Para fixar previamente as idéias, Shannon propde um esquema de
“sistema geral de comunicagdo”. Entende por isso uma cadeia de elemen-
tos: a fonte de informagdo, que produz uma mensagem (a fala no
telefone), o emissor, que transforma a mensagem em sinais (o telefone
transforma a voz em oscilagdes elétricas), o canal, que € o meio utilizado
para transportar os sinais (cabo telefénico), o receptor, que reconsiréGi a
mensagem a partir dos sinais, € a destinagdo, que € a pessoa (ou a coisa)
a que a mensagem ¢ enviada. Durante a transmissdo, os sinais podem ser
perturbados por ruido (chiado na linha). Seja:

forke de
informacio emissor recephor destinagio

> —>

= U=
|

fonte de
ruido

Figura 2 — Esquema de um “sistema de comunicaglo”, segundo Shannon (1949, p. 69)

A partir dai, as coisas complicam-se. A pedra angular da teoria de
Shannon € o conceito de “informaglo”. Mas nio se trata de informa¢io
no sentido corrente de “noticia” ou de “instrugdo”, “informe”. Trata-se de
uma grandeza estatistica abstrata que qualifica a mensagem inde-
pendentemente de sua significagio. Como diz o dicionirio Petit Larousse:
“A quantidade de informagio (€ a] medida quantitativa da incerteza de
uma mensagem, em fungdo do grau de probabilidade de cada sinal que
compde essa mensagem.” Quando enviamos um telegrama, o fim de cada
palavra € tdo previsivel que o suprimimos: sua quantidade de informagio

comunicagao (ou da informag3o). A obra de Jod#l de Rosnay pode ser novamente
sugerida para uma primeira introdugio (1975, pp. 170-174).



¢ pequena demais. S6 as primeiras letras sio necessirias. Inicialmente,
qualquer letra do alfabeto e qualquer palavra do léxico podem ser
enviadas através das ondas. A incerteza € total. Mas, t3o logo sio formadas
as primeiras letras, diminui o nimero de mensagens ainda possiveis. Para
o estatistico, nio € necessirio recorrer ao sentido para completar as
palavras inacabadas: cada lingua possui uma estrutura estatistica tal que,
se determinada letra apareceu, jd nio € possivel que ela se apresente de
novo antes de 7 outras letras; se um determinado grupo de letras houver
aparecido, ele s6 poderi ser seguido de tal outro grupo, e assim por
diante. Em suma, a informagdo de Shannon € cega. Ela parece perfeita-
mente adaptada aos computadores, que nascem na mesma época.

Seus trabalhos, bem como os de Wiener, vao ter uma repercussio
enorme no inicio da década de 1950. A cibernética vai ser popularizada
pelo surgimento dos primeiros robds, em especial as tartarugas do inglés
Grey Walter ou as raposas do francés Albert Ducrocq. Trata-se, na
verdade, de células fotoelétricas montadas sobre rodinhas, que, “atraidas”
pela luz, andam, param, recuam etc., prestando-se a diversas interpreta-
¢oes zoomorficas, senio antropomorficas. Alids, este excesso de imagina-
¢30 na analogia entre o homem e a miquina vai eclipsar a cibernética no
final dos anos 50, ou pelo menos a restringird ao terreno do engenheiro,
onde ela alcangari serenamente a maturidade. A defini¢io nova de
comunicagdo apresentada pelo dicionirio Grand Robert em 1970, muito
préxima da de retroagio (feedback), mostra como os conceitos da
cibernética se inseriram calmamente no cabedal do conhecimento cienti-
fico contemporaneo.

A teoria matemitica da comunicag¢io jamais serd uma obsessio
para a imaginagio do grande publico. Mas influird profundamente em
diversas disciplinas cientificas, tanto na Fran¢a quanto nos Estados
Unidos. Reencontramo-{a niao s6 entre os engenheiros e os fisicos, mas
umbém entre os socilogos, os psicologos e os lingiistas. Para citar s6
um destes Gltimos, podemos indicar a analogia impressionante entre o
esquema de Shannon e 0 modelo de comunicagio verbal proposto por
Roman Jakobson em 1963 (p. 214):
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contexio

emissor _____ mensagem — —_  receplor
contato
codigo

O caso de Jakobson ilustra um fenémeno que pode ser observado
em todos os pesquisadores das ciéncias humanas que utilizaram, de perto
ou de longe, a teoria da comunicagio de Shannon. Os aspectos mais
técnicos, em especial aqueles que dizem respeito 2 nogao de informag3o,
sdo esvaziados. Nio resta nada mais, finalmente, do que a forma geral do
esquema, ou seja, de duas a quatro caixinhas ligadas por setas que vio
da esquerda para a direita. Provavelmente gragas ao seu extremo despo-
jamento, esse esquema tornou-se o modelo da comunicagdo nas ciéncias
sociais, tanto nos Estados Unidos quanto na Europa. Sem divida, foram
muitas as criticas e modificagdes — mas nio se saiu do par emissor-re-
ceptor. Tudo se passa como se o Unico elemento que Shannon tenha
podido legar aos nio-engenheiros fosse a imagem do telégrafo, que ainda
impregna o esquema de origem. Poder-se-ia, assim, falar de um modelo
telegrdfico da comunicagdo.

Todavia, ao longo dos anos 50, na época em que o “modelo
telegrifico” comega a ganhar uma posigio dominante na reflexo teérica
sobre a comunicagio, alguns pesquisadores americanos tentam retomar
a partir do zero o estudo do fenémeno da comunicagio interpessoal, sem
passar por Shannon.

Esses pesquisadores vém de horizontes diversos. O antropdlogo
Gregory Bateson e uma equipe de psiquiatras procuram formular uma
teoria geral da comunica¢io, baseando-se em dados aparentemente tio
disparatados quanto diilogos entre um ventriloquo e seu boneco, obser-
vagdes sobre lontras brincando ou estudos sobre o comportamento
esquizofrénico. Ray Birdwhistell e Edward Hall sio antrop6logos estudio-
sos de lingtistica que procuram ampliar o terreno tradicional da comuni-
cagao, nele introduzindo a gestualidade (kinésica) e o espa¢o interpessoal
(proxémica). Erving Goffman € um sociblogo fascinado pela maneira



como os passos em falso, os bastidores ou os asilos revelam, como
rasgdes, a trama do tecido social. Aparentemente, nada de muito comum
entre essas pessoas € suas preocupagdes. Mas, se examinarmos suas
biografias mais de perto, vemos aparecer uma rede de trajetérias cruza-
das, universidades e centros de pesquisa comuns e, finalmente, uma
interpenetragdo conceitual e metodolégica muito grande. Assim € que,
por exemplo, Goffman é durante certo tempo aluno de Birdwhistell em
Toronto e recebe uma formagio quase idéntica 2 deste na Universidade
de Chicago; Hall e Birdwhistell recebem sua formagio lingiistica dos
mesmos mestres; Birdwhistell trabalha muito freqiientemente com Bate-
son e Scheflen. Este ultimo menciona, numa entrevista recente (ver Beels
1979, p. 2), essa difusio ticita de idéias novas no interior do seu grupo:

(...) A coisa mais revoluciondria que aprendi com Ray (Birdwhistell) foi um
jeito diferente de pensar como compreender o universo. Gregory Bateson
¢ o representante mais conhecido dessa maneira de pensar. Ele aprendeu
muitissimo com Ray Birdwhistell, também — o que nio é amplamente
reconhecido (...). Ray e Gregory eram muito préximos e passavam muito
tempo juntos. Aprendiamos tudo um com o outro durante esses anos. Havia
um movimento, entende? Estava no ar.

O grupo inicial vai aumentar durante os anos 60 e 70 e tornar-se
como que uma rede de interconexdes. Don Jackson e Paul Watzlawick
ddo seqiiéncia 2 obra de Bateson dentro da psiquiatria; Stuart Sigman
retoma hoje o pensamento de Birdwhistell e Goffman. Para ressaltar
melhor o cariter a0 mesmo tempo pessoal (ndo-institucional) e intelectual
dessa rede, poderiamos falar também de colégio invisivel® Os membros
desse colégio sem divida nunca se reuniram, a nio ser de maneira
acidental, durante um ou outro coléquio. Mas cada um sabe o que o outro
esti fazendo, muito antes de que seus respectivos trabalhos sejam
publicados. Cartas, telefonemas, visitas diretas ou indiretas (por intermé-
dio dos estudantes) fazem circular a informaglo. Nao devemos, porém,

6. Expressdo inventada por Derek J. de Solla Price (1963) e retomada por Diana Crane
(1972) para falar das redes de conexdes que dominam uma disciplina cientifica. O
termo ¢ utilizado aqui sem conservar a idéia de poder e de controle que esses dois
socidlogos das ciéncias nele introduzem.
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conferir realidade demais a esse colégio invisivel: sem divida foi somente
em seu inicio que a rede de seus membros pode formar um circulo através
dos Estados Unidos; hoje, enquan{o a terceira geragio (Sigman e seus
colegas) se instala, a rede tende a se ramificar caga vez mais. Os
intercambios ainda ocorrem, mas os desenvolvimentos independentes
multiplicam-se.

De qualquer forma, a anilise dos trabalhos dos membros do
colégio revela um consenso muito grande acerca do que deve ser e do
que nio deve ser a pesquisa sobre a comunicagio na interagio. Sem
atribuir um valor causal 2 rede de informagio constituida pelo colégio,
podemos, no entanto, ressaltar esta relagio entre relacionamentos pes-
soais e consenso intelectual.

Esse consenso se funda numa oposicio 2 utilizagio nas ciéncias
humanas do modelo de comunicagio de Shannon. Segundo esses pes-
quisadores, a teoria de Shannon foi concebida por e para engenheiros de
telecomunicagbes e deve ser deixada para eles. A comunicagio deve ser
estudada nas ciéncias humanas segundo um modelo que lhes seja
proprio. Consideram que a utilizagio do modelo de Shannon na lingtis-
tica, na antropologia ou na psicologia tenha acarretado o ressurgimento
das pressuposigdes clissicas da psicologia filoséfica sobre a natureza do
homem e da comunicagio. Segundo eles, a concepgio da comunicagio
entre dois individuos como transmissao de uma mensagem sucessivamen-
te codificada e depois decodificada reanima uma tradigio filos6fica em
que o homem é entendido como um espirito enjaulado num corpo,
emitindo pensamentos sob forma de rosirios de palavras. Essas palavras
saem por um orificio ad boc e sio recolhidas por funis igualmente ad boc,
que as enviam ao espirito do interlocutor. Este as desembrulha e apreende
seu sentido. Nessa tradi¢io, a comunicagio entre dois individuos é,
portanto, um ato verbal, consciente e voluntirio.

Para nossos pesquisadores, se a pesquisa sobre a comunicagio
interpessoal retomar por conta propria essas proposigdes filosoficas
antigas, jamais podera sair das aporias a que elas levam. Segundo eles, é
preciso recomegar da visio “ingénua” do historiador natural, como se
dizia no século XVIII, ou seja, do ponto de vista do observador do
comportamento natural. Os seres humanos mexem-se, emitem sons,
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ingurgitam alimento; reencontram-se em pequenos grupos de jovens e de
vethos, de homens e de mulheres etc. Podemos desenvolver ao infinito
essa descri¢io naturalista. Podemos igualmente ordenar os milhares de
comportamentos observiveis em categorias, classes e géneros, a partir de
miltiplas oposigdes, mas esse trabalho pode também ele prosseguir sem
jamais acabar. Para os membros do colégio invisivel, a pesquisa sobre a
comunicagio entre os homens s6 comega a partir do momento em que
se coloca a questio: dentre os milbares de comportamentos corporalmente
possivets, quais sdo aqueles retidos pela cultura para constituir conjuntos
significativo® A questio pode parecer esquisita. Na verdade, trata-se
simplesmente de uma generalizagio da questao fundamental do lingiiista
que, diante dos milhares de sons que o aparelho fonador pode produzir,
procura distinguir as poucas dezenas de sons utilizados por uma cultura
na constituigio de uma determinada lingua. Colocar a questio de uma
selecio e de uma organizacio dos comportamentos acarreta a adesio a
um postulado: a existéncia de “c6digos”’ do comportamento. Esses
c6digos selecionariam e organizariam o comportamento pessoal e inter-
pessoal, regrariam sua apropriacio ao contexto e, portanto, a sua signifi-
cagio. Todo homem viveria necessariamente (embora inconscientemen-
te) em e por cédigos, pois todo comportamento implica o seu uso. Ora,
os pesquisadores que reagem contra 0 modelo verbal, voluntirio e
consciente da comunicagio vio precisamente chamar comunicagio a
toda utilizagiio desses cédigos. A partir dai, “nio podemos nio comuni-
". Este é um dos axiomas fundamentais de uma obra intitulada Une
Iogique de la communication (1967, 1972), escrita por trés membros do
colégio invisivel: Paul Watzlawick, Janet H. Beavin e Don Jackson. A
analogia com a linguagem pode fazer compreender essa posi¢io aparen-
temente paradoxal: a partir do momento em que um individuo abre a
boca e fala a outro mdmduo utiliza mvoluntanameme um sem-nimero
de_regras: regras de fomlacao da lmguagem regras de utilizagio de um
nivel de linguagem apropnado a seu interlocutor, a0 assunto abordado,
a0 lugar onde se encontram, regras de alocagdo dos turnos e dos tempos.
de fala concedidos a cada interlocutor etc. O _conjunto do sistema

7. As aspas tém por objetivo sublinhar o quanto o termo c6digo é ambiguo e deve ser
aqui entendido no sentido muito vago de “corpo de regras”.
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comportamemtal, de que a fala é apenas um subsistema, pode a partir dai
ser encarado na mesma perspectiva. Como escrevem Paul Watzlawick e
John Weakland num trabalho recente, The interactional view(1977, 1981):

Assim como € possivel falar uma lingua de modo correto e fluente, sem no
entanto ter a minima idéia sobre a sua gramitica, obedecemos peymanen -
temente as regras da comunicagdo, mas as regras em si mesmas, a
“gramitica” da comunicagio, sio algo de que somos inconscientes. (1977,
1981, p. 56)

A comunicagio, portanto, é para esses autores um processo social
permanente que integra miiltiplos modos de comportamento: a fala, o
gesto, o olhar, a mimica, o espag¢o interindividual etc. No se trata de fazer
uma oposigio entre a comunicagao verbal e a “comunicagao nio-verbal”:
a comunica¢do é um todo integrado. Birdwhistell, um dos primeiros
tedricos do colégio invisivel, diri um dia a este respeito: “Para mim, falar
de comunicagio nio-verbal tem tanto sentido quanto falar de fisiologia
nio-cardiaca”. Da mesma maneira, nio se pode, para esses autores, isolar
cada componente do sistema de‘c_‘c}municggig global e falar de “lingua-
gem do corpo”, “linguagem dos gestos” etc., assumindo com isso que
cada postura ou cada gesto remeta univocamente 3.uma significacio
particular. Assim como os enunciados da linguagem verbal, as “mensa-
gens” oriundas de outros modos de comunicagio nao tém significagao
intrinseca: s6 no contexto do conjunto dos modos de comunicagio, ele
proprio relacionado com o contexto da interagio, a significagio pode
ganhar forma. Birdwhistell ¢ Scheflen propdem, assim, uma anilise de
contexto, por oposigio 2 anilise de contetido, que o modelo de Shannon
favorece. Se a comunicagio é entendida como uma atividade verbal e
voluntiria, a significacio esti encerrada nas “bolhas” que os interlocuto-
res enviam uns aos outros. O analista tem apenas de abri-las para delas
extrair o sentido. Se, pelo contririo, a comunicagio for entendida como
um processo permanente em virios niveis, o analista dev_e, para captar a
emergéncia da significagio, descrever o funcionamento de diferé_ntes
modos de comportamento num dado contexto. Procedimento muito
complexo. Certos membros do colégio vao, assim, trabalhar com o estudo
de casos filmados e gravados; outros vao trabalhar com a observagao
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direta “em campo”, como os antropSlogos. Todos vio considerar inade-
quados os métodos experimentais em que as variagdes de um elemento
x (por exemplo, a idade, o sexo ou o grau de intimidade dos interlocu-
tores) sdo correlacionadas com as variagdes de um elemento y (por
exemplo, a distincia em que se mantdm esses interlocutores). Segundo
eles, a complexidade da menor situagio de interagio ¢ tal que é inutil
querer reduzi-la a duas ou virias “varidveis® que operem de maneira
linear. E em termos de niveis de complexidade, de contextos miiltiplos e
de sistemas circulares. que_ ¢ preciso conceber a pesquisa sobre a
comunicagio, Com isso, cles se juntam 2 cnbeménca de Norbert Wiener,
que, consideram, ndo deve ser deixada para os engenheiros, ao contririo
da teoria de Shannon. Gregory Bateson, o decano do colégio, assistird
ativamente ao nascimento da cibernética e fard dela uma das principais
ferramentas de sua_reflexio. Paul Watzlawick, Don Jackson e Albert
Scheflen utilizardo ahundantemcnte a teona geral dos snstemas

Em virios membros do colégio invisivel, vamos reencontrar o
desenvolvimento de uma analogia entre a comunicagio € uma orquestra
que esteja tocando. Assim, escreve Albert Scheflen:

Se colocarmos que a forma da composicio musical em geral é aniloga 2
estrutura da comunicagio americana, variantes particulares da musica (por
exemplo, uma sinfonia, um concerto etc.) podem ser entendidas como
andlogas a estruturas comunicativas especiais ( por exemplo, uma psicotera-
pia). Assim, uma fuga pam quarteto de cordas € uma honesta analogia de
uma psicoterapia num grupo de quatro pessoas. A0 mesmo tempo no
quarteto ¢ na sessdo psicoterapdutica, hi execugdo (performance) das
estruturas. Em cada caso, a execugdo mostrard um estilo e algumas
particularidades prdprias, mas também seguird uma linha ¢ uma configura-
(o gerais. A diferenga entre essas duas estruturas ¢ que a composigao
musical possui uma partitura explicita, escrita e conscientemente aprendida
e repetida. A “partitura” da comunicagdo nio foi formulada por escrito e,
em certa medida, foi aprendida inconscientemente. (1973, p. 181)

A analogia da orquestra tem por objetivo mostrar como podemos
dizer que cada individuo participa da comumcaci\o, mais do que é a sua
origem ou ponto de chegada. A imagem da partitura invisivel lembra mais
panticularmente o postulado fundamental de uma gramitica do compor-
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tamento que cada um utiliza em seus intercimbios mais diversos com o
outro. £ neste sentido que poderiamos falar de um modelo orquestral da
comunicagdo, em oposi¢ao ao “modelo telegrifico”. ® O modelo orques-
tral equivale, na verdade, a ver na comunicagio o fendmeno social que
o primeiro sentido da palavra traduzia muito bem, tanto em francés
quanto em inglés: 0 pdr em comum, a participacio, a comunbdo.

Devemos agora nos deter em cada um dos pesquisadores aqui
mencionados, a fim de fazer aparecerem tragos comuns e tragos distinti-
vos, tanto em sua inserg¢io no interior do colégio quanto em sua utilizagio
do modelo orquestral da comunicaglo.

Numa terceira e Gltima seglo, realizado o trabalho de anilise
intrinseca, abrir-se-4 uma discussdo sobre a relagio entre o modelo
orquestral da comunicagio e a “ciéncia da comunicagio”, evocada
repetidas vezes por Lévi-Strauss (1958, pp. 326-359; 1968, p. XXXVI).
Mostrar-se-4 entio de maneira evidente a pertinéncia dos trabalhos
americanos.

8. Devemos estar conscientes do desequilibrio dessa oposigdo. A imagem do telégrafo é §
proposia como um comentirio de minha parte, visando sugerir como as origens do
modelo (os laboratérios da companhia Bell, especializados na engenharia de selecomu-
nicagdes) podem ter influenciado 2 sua concepglo linear. Em contrapartida, a2 imagem
da orquestra ¢ utilizada por certos pesquisadores que tentam fazer compreender 2 sua
prépria visio da comunicagio. Poc outro lado, ndo devemos procurar estabelecer §
correspondéncias demasiado exatas entre objetos e conceitos. A analogia deve conti- §
nuar, antes de tudo, sendo um instrumento pedagégico € mnemotécnico. 3




2
UM COLEGIO INVISIVEL

Quando unimos com um trago os lugares de formagio e de
trabatho dos pesquisadores do colégio invisivel, percebemos que duas
cidades parecem té-los atraido de um jeito especial: Palo Aho, na
California, e Filadélfia, na Costa Leste. Paniremos destes dois pélos para
descrever 2 maioria dos pesquisadores aqui estudados.

Palo Alto

Por diversas razfes, vinios membros do colégio vao estabelecer-se
progressivamente em Palo Alto, uma cidadezinha da grande periferia sul
de Sdo Francisco. A Universidade de Stanford fica bem perto, assim como
um hospital psiquiitrico da Veterans Administration, em que Bateson vai
tabalhar a partir de 1949. Don Jackson funda em Palo Aho o Mental
Research Institute, em 1959, aonde Paul Watzlawick chega em 1962
Subiirbio perdido para aposentados tranquilos, Palo Alto adquire hoje o
estatuto de cidade internacionalmente conhecida...

De Cambridge a Palo Alto: Gregory Bateson

Bateson chama-se Gregory porque seu pai tinha um culo pelo
monge austriaco Gregor Mendel. O tom € este: estamos em 1904, numa
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1
familia da grande burguesia intelectual inglesa. O avd era o reitor do St. |
John’s College, em Cambridge. O pai estuda zoologia em St. John’s e logo
se torna uma espécie de franco-atirador da disciplina, enfrentando, de um
ponto de vista evolucionista, as teorias darwinianas. Vai progressivamente
adquirindo reputagio internacional com seus trabalhos de “genética” —
um termo que ele estabeleceu e defende com ardor. Toda a familia vive
sob o ritmo desse homem exuberante. Seus trés filhos, John, Martin e
Gregory, sao, desde a mais tenra juventude, iniciados nas ciéncias
naturais: longas caminhadas pela natureza, observagio dos animais,
coleta de plantas e de insetos. Nio € de espantar, entio, que o jovem
Bateson entre no St. John’s College e ali adquira uma formagio de
zo6logo. Tampouco é de admirar que em sua saida de Cambridge, em
1924, aos 20 anos, ele parta para Galidpagos, no rastro de Darwin (a
convite de um yachtman bilionirio). E também nio é de admirar que, em
1925, decida abandonar as ciéncias naturais e iniciar um terceiro ciclo em
antropologia. “Eu me sentia inoportunamente atado. Esta foi uma das
razoes pelas quais larguei a zoologia. Sair desse campo para entrar em
algo onde eu fosse eu e nio o filho de meu pai”, dird mais tarde Bateson
a seu biégrafo, David Lipset (1977, p. 45).

Em 1927, parte para a Nova Guiné, onde os cortadores de cabega
ainda agem com freqiiéncia. Passa algum tempo em virias tribos, nas
quais se choca ndo contra sua reserva, mas contra sua propria consciéncia
de ser um intruso: “Detesto toda essa parte de meu trabalho e tenho a
impressao de importunar quando tento aprender algo sobre essas coisas
(...). Suponho que o perfeito antropdlogo seja tio cinico quanto um
repérter”, escreve ele a sua mie (in Lipset 1980, p. 132). No entanto,
acumula dados suficientes para redigir, de volta a Cambridge em 1930,
uma tese de mestrado sobre a tribo dos iatmul. A cultura de estufa de
Cambridge logo o sufoca. Em 1932, volta ao rio Sepik. Mas a soliddo, a
falta de confianga e o ceticismo em relagio as teorias vigentes minam seu '
trabalho. Na véspera de Natal, o j4 célebre casal de antropélogos Margaret ; :
Mead e Reo Fortune, que trabalha na mesma regiio, chega ao campo de
Bateson.! Os trés pesquisadores conversam durante toda a noite. Dedi- |
dem trabalhar em colaboragio. Para Bateson, essa visita de Mead revela- |

1. Recorda Margaret Mead em sua autobiografia, Du givre sur les ronces: “Subimos até 4 |
sua casa, um abrigo em ruinas, inverossimil; uma drvore crescia através do teto, o gato
€ 0s mosquitos iam para 13 e para ¢4, 2 vontade” (1972, 1977, p. 204).



se capital. A antropdloga americana traz-lhe a seguranga metodolégica e
psicolégica que lhe falta em seu trabalho e em suas relagoes pessoais. Em
troca, Bateson oferece a Mead uma riqueza tebrica e epistemolégica
desconhecida dos antropélogos formados nos Estados Unidos.? Cria-se,
portanto, um entendimento muito grande entre os dois, 20 passo que
Fortune permanece afastado. Esse afastamento cresce pouco depois: na
primavera de 1933, Mead volta a Nova York, enquanto seu marido volta
a Inglaterra. Divorciam-se no ano seguinte. No final de 1935, Bateson
termina o manuscrito de seu livro, Naven, e, no inicio de 1936, casa-se
com Mead, com quem parte para uma nova pesquisa na ilha de Bali.

Naven merece que nos detenhamos por um instante sobre ele, pois
mostra como e em que Bateson pensa e pensari ao longo de toda a sua
vida.3 Bateson nio se contenta em reproduzir a sua experiéncia no interior
de certa cultura, através de algumas descri¢des e excertos de entrevistas;
procura construir uma teoria da cultura que supera em muito o quadro da
sociedade estudada. O conceito de “cismogénese” ilustra bem esse proce-
dimento. Com este termo, Bateson pretende estudar a génese de um cisma
no interior de um sistema social. Distingue uma cismogénese “simétrica”,
em que os interagentes respondem ao dom pelo dom (potlatch), a violéncia
pela violéncia etc., de uma cismogénese “complementar”, em que os
parceiros se afundam cada vez mais em papéis do tipo dominagio/submis-
sdo ou exibicionismo/voyeurismo. Em ambos os casos, a exacerbagio dos
comportamentos envolvidos nesses movimentos em espiral pode levar a
desequilibrar e a destruir o sistemna social.

Ora, essa hipdtese é contriria aos costumes intelectuais da época.
Por virias razoes. Em primeiro lugar, trata-se de uma hipétese, ou seja,
uma construgdo intelectual. Os dados etnogréficos sio encarados como
materiais ilustrativos, n3o como os juizes do “tribunal dos fatos”. Importa

2. Franz Boas, o grande patrono da primeira geragio antropolégica americana — e, a
este titulo, mentor de Mead —, dava a seus alunos uma vis3o da cultura impregnada
de psicologia e de histéria. Ao contrério de Bateson, formado nas idéias durkheimianas
de Radcliffe-Brown, Mead era alheia 2 concepgio da sociedade como “realidade s
generis”. Além disso, Boas nio tornava explicito em seus cursos o procedimento
intelectual da pesquisa. Escreve, assim, Mead: “Nio tenciondvamos falar de hipSteses
e de paradigmas e nio abordidvamos o terreno da epistemologia” (1972,1977, p. 205).

3. Gregory Bateson, Naven: A survey of the problems... (1936, 1971). O segundo posfécio,
escrito em 1958, ¢ retomado em Vers une écologie de l'esprit, t. 1 (1977, pp. 165-187).
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finalmente pouco para Bateson que os fatos contradigam a elaboragio
tedrica; nada vale uma bela idéia. Trata-se, evidentemente, de uma
posi¢io herética aos olhos da época, para a qual o acimulo de dados é
primordial. A posigio “intelectualista” de Bateson, que se firmara cada vez
mais com o passar dos anos, vai tornd-lo cada vez mais suspeito aos olhos
de muitos pesquisadores anglo-saxdes. Em segundo lugar, o conceito de
cismogénese faz um vaivém permanente entre o individuo e a sociedade.
Um processo de interagio entre individuos é visto como um fator de
desequilibrio da sociedade inteira. A psicologia social estd intimamente
misturada 3 antropologia social e, pior ainda, invade até a psiquiatria e a
ciéncia politica nos exemplos propostos de generalizagio possivel. Bate-
son, num parti pris de interdisciplinaridade que também iria afirmar-se
ulteriormente, desconcerta completamente o pesquisador tradicional.
Enfim, a sua reflexio sobre processos de equilibrio e de desequilibrio,
sobre fendmenos circulares, sobre possibilidades de crises e de explosdes,
que prefigura as formas da cibernética, nio pode convir ao funcionalismo
estitico, equilibrado e harmonioso entio reinante. Em suma, Naven é um
fracasso magistral quando de sua publicagio em 1936.

Mas, quando o livro sai da grifica, Bateson esti em Bali com
Margaret Mead. Em colaboragio com ela, vai produzir um segundo livro
que, como Naven, continua sendo (nico nos anais da antropologia
cultural. Nas qltimas paginas de Naven, escrevera Bateson:

Enquanto nio dispusermos de técnicas adequadas de descrigdo e de anilise
das posturas humanas, dos gestos, da entonagio, do riso etc., teremos de
nos contentar com croquis impressionistas da “tonalidade” do componta -
mento. (1936, 1971, p. 282)

E durante esses dois anos de trabalho de campo numa pequena
aldeia das montanhas de Bali que Bateson vai desenvolver essas “técnicas
adequadas de descrigio e de anilise” do comportamento nido-verbal.
Enquanto Margaret Mead faz perguntas, conversa, toma nota, Bateson
filma e fotografa. Vai assim tirar cerca de 25 mil fotos na Leica e rodar 7
mil metros de filmes na cimera de 16mm! A data e a hora de cada tomada
sio cuidadosamente anotadas, a fim de corresponder 2s anotagdes
escritas de Mead.*

4. Em sua autobiografia, que fomece um sem-niimero de detathes acerca dos aconteci -
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Bateson e Mead voltam para Nova York em 1939. Selecionam e
comentam 759 fotografias, as quais constituem o corpo de Balinese
character: A photographic analysis, que aparece em 1942. O livro nio
constitui apenas o ponto de chegada de uma renovagio dos métodos de
campo e uma concepgio nova dos métodos de apresentagio dos dados.
Qferece também uma vis3o tedrica original da cultura e dos processos de
socializagio. Mead e Bateson procuram nio tanto estudar a cultura
balinesa quanto cingir o problema da incorporagio da cultura. Como
aprende a crianga a se tornar um membro de sua cultura ao comer, andar,
brincar, dangar, dormir? Mais particularmente, Mead procura, sob a
influéncia das teorias psicanaliticas de Erik Erikson,” a origem do tempe-
ramento balinés nas relagdes entre pais e fithos. Assim chega ela a
enunciar um esbogo do que Bateson chamari 15 anos mais tarde o “duplo
vinculo” (double bind). A hipbiese do.double bind consistird em ver a
origem da_esquizofrenia infantil numa rede_de relagdes contraditérias
entre 2 m3e e o filho. Ora, segundo Mead, a crianga balinesa estd
submetida em suas interagdes com os adultos (mie, irma, tia etc.) a um
regime de “duchas frias” que a levari progressivamente a se retirar, a
evitar o contato com o mundo dos adultos:

A mie incita continuamente o filho a mostrar sua emogio — amor ou
desejo, cilime ou raiva — mas isso apenas para se afastar, romper o lago,
no momento em que o fitho, preso numa espiral afetiva, pede 2 mie alguma
resposta emocional (...). Durante os dois ou trés primeiros anos de suas
vidas, as criangas respondem a esses estimulos (...). Mais tarde, a crianga
comega a se retirar (...). O recuo que assinala o fim da primeira infincia
para um balinés, e que ocorre entre a idade de 3 e 6 anos, é uma
insensibilidade emocional total. E, uma vez estabelecida, a sua insensibilida-
de persistird ao longo de toda a vida. (1942, pp. 32-33)

mentos muito rapidamente evocados aqui, escreve Margaret Mead, particularmente:
“Assim me € possivel, passados 30 anos, situar cada um dos momentos da existéncia
na aldeia, redigir legendas minuciosas e redescobrir a que crianga pertence tal brago
ou tal pemna vista no canto de um documento” (1972, 1977, p. 229).

5. Erik H. Erikson, psicanalista americano, procurou, 20 longo de numerosos trabalhos,
aproximar cultura, histéria ¢ personalidade (1966; 1968).
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Figura 3 — As relagées com a mde: o recalcamento das emogdes. Em Bali, as emogoes da
crianga sdo controladas pela mie. Na pritica, isso significa que o estimulo e a reagdo ao
“dando-dando” ndo assumem a curva ascendente que existe no caso do amor e do 6dio em
nossa cultura. A mie balinesa estimula seu filho, mas quando ele responde emocionalmente,
ela se toma insensivel e nunca deixa que a troca se encerre de um modo afetivo. Ilustragio
tirada do livro de Gregory Bateson e Margaret Mead, Balinese character: A pbotograpbic
analysis.

1a 9 — Registro de cerca de dois minutos de comporntamento interpessoal entre uma mie

e seu filho: “12:20. Men Goenoeng (a mle) pede a |1 Raoeh (seu filho) para vir a ela. Ele

chega e pde a mio no peito da mie, no pénis e no joelho, e comega a choramingar. Men -
Goenoeng esfrega a cabega contra ele (fotos 1 e 2). Men Goenoeng instala 1 Rzoeh sobre

seus joelhos e 1 Raoeh brinca com seus seios (foto 3). I Raceh mama (foto 4) e toca o outro

seio (fotos $ e 6). Men Goenoeng bate nas costas dele de modo ritmado e I Raoeh puxa,

virando-o, o seio direito para o centro do corpo. Men Goenoeng esboga com os dedos um

motivo no lado do seu pé (fotos 7 e 8). I Raoeh segura firme o seio livre.

12:22 1 Raoeh olha ao seu redor, sempre com a mio sobre o seio (foto 9)". Nesta série, o

gesto da mie captado nas fotos 1 e 2 responde ao choramingar da crianga; mas quando, por

sua vez, ele manifesta a sua emogio, a atengio da mie estd em outro lugar. Logo depois de

seus avangos, seu rosto tornou-se totalmente inexpressivo (foto 3); em seguida, ela ri de

outra coisa (foto 4). E provivel que “a caricia ritmada nas costas da crianga” de que falam as
notas seja feita sem prestar a menor atengio na crianga. A foto 7 mostra-a esbogando com

uma mi3o uma caricia na cabega da crianga, enquanto olha o ar, rindo de algo completamente
diferente. No fim da série, ambos parecem aborrecer-se (foto 9).

Balinese character seri o idltimo grande trabalho empirico de
Bateson. Ele € antes de tudo um homem de idéias, e nio de dados. Como
diri Mead, com um pouco de amargura, ele preferiri dai em diante
trabalhar sobre “observagdes que nio apresentam nenhum valor definiti-
vo e que podem ser abandonadas uma vez terminado o raciocinio que se
queria desenvolver” (1972, 1977, p. 232).

Em 1942, pouco antes de partir para o Extremo Oriente por conta
do Exército americano, Bateson assiste em Nova York a um coléquio
organizado pela Josiah Macy Jr. Foundation. Pela primeira vez, ele ouve

(f_hndo feedback. Para ele, ¢ a iluminagio. Dir4 ele, 30 anos mais tarde:

6. Fundada em 1930 por uma herdeira da familia Macy, essa fundaglo vai organizar
durante os anos 1930-1950 um niimero muito grande de ciclos anuais de coléquios
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Em 1942, encontrei, numa conferdncia organizada pela Macy Foundation,
Warren McCulloch e Julian Bigelow, cujas apaixonantes exposicdes sobre
o feedback me apdaram a esclarecer cenos pontos essenciais; pois, ao
escrever A ceriménia do Naven, eu havia chegado a0 limiar do que mais
tarde se tomania a cibernética: o que me faltava para atravessi-lo era o
conceito de feedback negativo. (1977, p. 7)

Com efeito, em Naven, Bateson descrevera sob o termo “cismogé
nese” (complementar e simétrica) as condi¢des de possibilidades de
explosio de um sistema social. Sem utilizar o termo, também isolara o
mecanismo do feedback positivo, aquele que reforga o sistema em sua
escalada na diregio da destruiglo total. Para explicar a estabilidade de um
sistema social, Bateson propusera um acoplamento de dois tipos de
cismogénese. A idéia de feadback negativo permitia uma conceituagio ao
mesmo tempo mais simples e mais geral: por autocorregdes sucessivas, o
sistema ¢ capaz de voltar 2 estabilidade.

A reunido de 1942 provocou um entusiasmo semelhante ao de
Bateson nos outros participantes. E organizada uma série de dez confe
réncias financiadas pela Fundagio Macy® De volta aos Estados Unidos

residendiais de alto nivel, em diversos campos das ciéncias médicas e sociais. O
responsivel por uma série de conferénciss selecionava 15 pesquisadares, que por s
vez convidavam um total de 10 pessoas. As comunicagdes e discussdes no interior de
cada grupo assim constituido eram transcritas e publicadas (cf. Heims 1975, 1977).

7. A distingdo entre feedback (retroagcdo) positivo e negativo € ilustrada nos seguintes
esquemas da Figura 4 (¢ Jo#! de Rosnay 1975, p. 100
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8. As cinco \ihimas conferéncias foram publicadas 20s cuidados de Heinz von Foerster,
Margaret Mead e Hans Teuber (1949-1954).
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em 1945, Bateson vai participar ativamente delas. Assim, na reunido de
margo de 1946, depois de ter ele préprio falado da necessidade para o
pesquisador nas ciéncias sociais de tomar emprestados novos conceitos
aos matemiticos e engenheiros da comunicagio, houve uma série de
exposigdes e de debates, dominados pelas altas figuras de Norbert Wiener
e do matemitico John von Neumann, onde é discutida uma grande
quantidade de idéias novas, tais como a teoria dos jogos, a distingio entre
processos digitais e analégicos, a relagio entre informagio e entropia etc.

Esse corpus ainda mal estruturado de trabalhos matemiticos, de
analogias entre homens e miquinas e de visdes globais sobre a sociedade
é reunido em 1948 sob o nome de “cibernética” por Norbert Wiener
(1948). Repetidas vezes, Bateson tenta convencer Wiener a voltar-se para
as ciéncias sociais. Wiener sempre se esquivari, considerando que as
“ciéncias humanas sio bancos de prova muito pobres para uma nova
técnica matemitica” (1948, p. 34). Ele termina, aliis, seu famoso livro com
uma frase: “Queiramos ou nio, hi muito que deixar para o método
narrativo ‘nio-cientifico’ do historiador profissional” (1948, p. 34). Essa
tarefa de introduc¢io da cibernética nas ciéncias sociais, Bateson vai ele
préprio realizi-la, antes de muitos outros.

Em 1948, ele se estabelece, a convite do psiquiatra Jurgen Ruesch,
na clinica Langley Porter, em San Francisco. E um momento importante
em sua carreira intelectual. Bateson abandona o mundo da antropologia
para entrar no da psiquiatria, que s6 deixari no inicio da década de 1960,
para em seguida voltar a ele intermitentemente. Seu abjetivo nio é uma
melhoriados métodas. .terap@uticos, mas, sim, uma.leoria.geral da
comunicagia, derivada das. idéias da cibemética. Em colaboragio com
Ruesch, escreve um livro muito inovador (mais uma vez): Communica-
tion: The social matrix of psychiatry, que sai em 1951. Os cinco primeiros
capitulos sio assinados por Ruesch, os cinco seguintes sio assinados por
Bateson. Num capitulo final, os dois autores propdem uma teoria geral
da comunicag¢ao. O conjunto prefigura, pela amplitude e pelo rigor, o livro
que seri publicado 16 anos mais tarde, Pragmatics of buman communi-
cation, de Paul Watzlawick, Janet H. Beavin e Don Jackson (1967, 1972).
A visio da comunicagdo ali desenvolvida é a que caracteriza todos os
autores aqui estudados: “A esséncia de nossa mensagem ao leitor € que



a comunicagio € a matriz em que estio engastadas todas as atividades
‘humanas” (1951, p. 13). Nesse contexto, Bateson desenvolve uma série
de idéias trocadas durante os col6quios Macy (cf. Bateson 1965). Assim é
que vemos aparecer a sua reflexio sobre a Teoria dos Tipos Légicos, que
ele ndo se cansard de retomar em seus trabalhos ulteriores. Trata-se de
deslindar um vellio paradoxo da filosofia grega. Diz a verdade um homem
que afirme: “Estou mentindo”? Bateson explica, apoiando-se em trabalhos
l6gico-matematicos de Alfred Whitehead e Bertrand Russell (1910-1913),
que o paradoxo pode ser deslindado; basta obscrvar que hi uma
“confusio dos niveis de abstragio™:

As trés palaveas (1 am lying) s30 tudo com que nos devemos preocupar.
Elas dependem simultaneamente de uma sentenga de nivel | e de uma
sentenga de nivel 11, tendo a segunda sentenga um nivel de abstragio mais
alio do que a primeira. Na apresentagdo formal, feita por Russell, do
paradoxo em termos de “classes de classes”, esses niveis de abstragdo slo
explicitados. O paradoxo ¢ assim esvaziado. (Rueschd Bateson 1951, p. 195)

Essa idéia the parece heuristicamente muito poderosa para a teoria
da comunicagio que estd procurando desenvolver. Em 1952, pede e recebe
uma subvenglo da Fundagio Rockefeller para estudar_os.“paradoxos.da
abstragiio na comunicagio”. Convida um de seus ex-alunos, o engenheiro
quimico John Weakland, um estudante de comunicagdes sociais da Univer-
sidade de Stanford, Jay Haley, e um jovem psiquiatra, William Fry. Desde
1949, definitivamente separado de M. Mead, Bateson é “etnélogo residente”
no hospital psiquidtrico da Veterans Administration em Palo Alto. Ministra
um seminirio aos estudantes de medicina que fazem seus estigios de
psiquiatria, mas, na maior parte do tempo, esti livre para fazer o que quiser.
Ele deixa essa mesma liberdade a seus novos associados. O tinico impera-
tivo € o de tentar aplicar o raciocinio de Whitehead e Russell sobre os
paradoxos l6gicos ao maior nimero possivel de situagdes.

Por seu lado, Bateson realiza uma série de estudos sobre a natureza
do jogo entre os animais. Observa e filma lontras no zoolégico de Sio
Francisco. Seu objetivo é ver se esses animais, tidos como muito bem-hu-
morados, s3o capazes de fazer a distingio entre um comportamento lidico
e um comportamento de combate. Durante meses, nada se passa: as lontras



mal se mexem. Um dia de margo, Bateson tem a idéia de fazer descer até
a arena delas um pedago de papel na ponta de uma linha. Uma lontra
aproxima-se, intrigada, “a segunda lontra abandona os restos de sua
refeicio, chega, e desenvolve-se uma competigio entre elas pelo ‘brinque-
do'. Em alguns segundos, isso leva a uma confusio movimentada, chegando
quase a um auténtico combate, mas sem nunca chegar a isso” (1956, p. 175).
Bateson renova a experiéncia, prendendo um peixe 2 ponta da linha. As
lontras disputam o peixe, mas de “bom humor”; mordem-se sem se ferir.
Durante os meses seguintes, as duas lontras vio, assim, “brincar” — pois,
para Bateson, o comportamento delas demonstra claramente que elas
sabem emitir e receber sinais que dizem: “isto € uma brincadeira”. Em outras
palavras, para Bateson (que usari este exemplo das lontras mais como uma
metifora do que como um trabalho de observagio “real”), elas se comuni-
cam sobre suas comunicagdes, elas “metacomunjcam’. Ou ainda: elas-usam
aspas, elas enquadram suas mensagens.

Por outro lado, os membros de sua equipe, que ainda nio tém
certeza de ter entendido o que Bateson tem em mente, empenham-se em
diversos projetos: estudo da formagio dos cies de cegos, anilise do
didlogo entre um ventriloquo e seu boneco, observagio de criangas
deficientes dentro de um grupo, gravagdes de discursos esquizofrénicos
do tipo “salada de palavras”, discussdes com psiquiatras pouco ortodoxos
como John Rosen e Milton Erickson, consultas com especialistas de
diferentes campos (Norbert Wiener, Ray Birdwhistell) etc.

Bateson propde em 1954 uma primeira sintese desse vasto trabalho
exploratério num texto intitulado “Uma teoria do jogo e do fantasma”
(1977, pp. 209-224). O exemplo das lontras® é ali retomado para ilustrar
os paradoxos de Russell e chegar 2 questio:

Existe alguma indicagio de que cenas formas de psicopatologia sejam
particularmente caracterizadas por anomalias na maneira como o paciente
manipula os quadros e os paradoxos? (1977, p. 221)

9. Nesse texto, as lontras transformam-se em macacos: pouco importa o animal, contanto
que o exemplo cause impressio.
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A resposta de Bateson e de sua equipe encontra-se num artigo de
1956, intitulado “Para uma teoria da esquizofrenia”.'’ Os autores desen-
volvem ali a célebre hip6tese do “duplo vinculo” (double bind), que
constitui uma espécie de cristalizagio da trajet6ria intelectual de Bateson
ao longo dos 20 anos transcorridos desde a dessensibilizagdo emocional
das criangas balinesas depois de suas experiéncias de excitagdes frustra-
das até as lontras que brincam do jardim zoolégico de Siao Francisco,
passando pelos paradoxos russellianos dos coléquios da Fundagio
Macy."’ Em substincia, a hip6tese apresenta-se da seguinte forma:

(A) Seja um sistema familial em que:
— o pai € fraco ou ausente;
— a mie € hostil 2 crianga ou apavorada por ela.

® ()
(¢))

3

o

Se o filho se aproxima da mie, esta se retira;

Se conseqiientemente o filho se retira, a mae simula uma
aproximagido que denega sua retirada. Sua aproximagio
simulada é, portanto, um comentirio sobre o seu gesto
anterior: € uma mensagem sobre uma mensagem. A retira-
da pertence a um tipo l6gico de nivel I, a aproximagio
pertence 2 um tipo l6gico de nivel II.

A seqiiéncia recomega: 2 aproximagio de sua mae, o filho
aproxima-se; tao logo ele se aproxima, a mie retira-se —
mas cobre sua retirada aproximando-se de novo etc.

Se o filho capta a distingdo entre esses dois tipos de
mensagem, ele é “punido”, no sentido de que entende que
sua mae o rejeita efetivamente, mas tenta fazer com que
ele acredite que ela 0 ama. Ele deve, portanto, fazer de
conta que nio entende a distingdo, se quiser evitar essa
punigdo (“para poder sobreviver com ela”, diz Bateson
1980, p. 21)).

10. Esse texto é retomado em Gregory Bateson, Vers une écologie de l'esprit, t. 11 (1980,

11

pp. 9-34).
Nio se trata, portanto, de uma combinagdo ad boc de conceitos, como pretende David
Cooper (1970, p. 71). Extraido através de um esquema de pensamento, o “duplo
vinculo® é o contririo de uma descobena clinica fortita, teorizada a posteriori. A
hipdiese, aliss, presta-se muito mal 2 verificagio empirica clissica.



(2) Mas, se jogar o jogo da mae, ele deve a partir dai se
aproximar dela quando ela se aproxima dele. Ora, tio logo
ele se aproxima, ela se retira e 0 “pune” de novo com esse
comportamento de distanciamento.

(3) A partir dai, o menino esti “encurralado” — nenhuma
escolha é possivel: “A crianga é punida porque interpreta
corretamente 0 que sua mie exprime; e € punida também
porque o interpreta mal. Fica presa num duplo vinculo”
(1980, p. 22). Para ele, a unica maneira de sair dessa
situagio seria fazer um comentirio sobre a posigio contra-
dit6ria em que sua mie o colocou. Mas sua mie sempre o
impedird de “metacomunicar-se” e atrofiard nele essa capa-
cidade necessiria a toda interagio social. Ora, o esquizo-
frénico adulto pode ser definido por essa mesma incapaci-
dade de distinguir as mensagens de nivel I das de nivel 1.
Ele toma ao pé da letra toda mensagem emitida ou recebi-
da. Nio se metacomunica mais, a seu préprio respeito ou
a respeito de outrem.

Vé-se: a exposigio da hipétese do duplo vinculo nio é facil de
fazer. Se a apresentarmos em termos de paradoxos russellianos, o leitor
perde-se ou pergunta-se o que a pobre crianga pode estar fazendo nos
Principia Mathematica. Se a apresentarmos em termos mais cdmodos,
caimos quer no erro de uma apresentagio psicologizante, com uma mae
“ansiosa” e castradora e uma crianga que compreende tudo mas nio pode
suportar as conseqliéncias disso, quer no erro de uma apresentagio
behaviorizante, em que contrapomos o comportamento nio-verbal ao
comportamento verbal e em que falamos em termos de “punigio-recom-
pensa”. Na verdade, os proprios autores caem nesses e€rros em sua
primeira apresentagio de 1956.

No entanto, apesar de suas ambigiiidades, a hip6tese do duplo
vinculo vai conhecer num primeiro momento um enorme Sucesso nos
meios americanos da pesquisa sobre a esquizofrenia. Virias dezenas de
trabalhos clinicos e experimentais vao tentar verificar a teoria.'? Mas,

12. Para seguir a evolugao da hipétese do duplo vinculo na literatura cientifica, podemos
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extraindo um ou outro ponto do artigo programitico de 1956, sem seguir
todo o seu processo tedrico, esses trabalhos o mais das vezes acabario
num fracasso. A partir dai, num segundo momento, difundir-se-4 uma
opiniio pelos meios envolvidos: o duplo vinculo é uma falsa hipétese,
que podemos jogar nas latas de lixo da histéria da psiquiatria. S6 num
terceiro momente, ao longo dos dltimos cinco anos, € que virios
pesquisadores propuseram uma interpretagio que respeita mais a evolu-
¢io do pensamento de Bateson e de sua equipe (Sluzki e Ransom 1976;
Berger 1978).

Desde a publicagio do artigo original, w3 autores nio cessaram de
retrabalhar sua hip(’)te‘:se,13 e duas corregdes sdo particularmente impor-
tantes de registrar. A primeira diz respeito 2 relagio mae-filho. No artigo
de 1956, essa relagio era vista quase como a relagio entre um verdugo e
sua vitima. Num breve artigo de 1963, Bateson e sua equipe insistem no
fato de que o duplo vinculo deve ser entendido “n3o nos termos de um
‘verdugo’ (binder) e de sua vitima, mas, sim, em termos de pessoas
tomadas num sistema permanente que produz defini¢des conflituais da
relagio” (1963, p. 158). Esta é a marca do pensamento que iria levar
Jackson, Weakland e Haley a elaborar ao longo dos anos 60 a terapia
familial sistémica. Mas é também aqui que se estilhaga o grupo de
Bateson. Com efeito, este propde uma segunda corregio tio fundamental
ao artigo de 1956 que seu caminho vai separar-se, no inicio da década de
1960, do de seus colegas. Para Bateson, a esquizofrenia nunca foi mais
do que um meio de avangar na vasta teoria da comunicagio que ele vem
tentando articular desde o final dos anos 40, a partir da cibernética e da

valer-nos dos trabalhos de sintese de Paul Watzlawick (1963), David Olson (1972) e
Gina Abeles. In: Carlos Sluzki e Donald Ransom em Double bind: Tbe foundation of
the communicational approach to the family (1976) e Milton Berger em Beyond the
double bind (1978) reuniram anilises finissimas do conceito e de suas implicagdes
feitas por diferentes autores, seguidas de comentirios da autoria de Bateson e das
membros de sua equipe. Por outro lado, Ronald Laing utilizou liviemente o conceito
em vérias obras (1961; 1964). Ele se explica sobre esse ponto numa entrevista com
Richard Evans (1976, pp. 24-31).

13. Essas publicagdes, individuais ou coletivas, sio numerosas demais para serem mencio~
nadas aqui. Referir-nos-emos, de uma maneira global, aos trabalhos do Mental Research
Institute, coletados por Don Jackson e por Paul Watzlawick e John Weakland (1977,
1981). Uma sintese clara € apresentada por Paul Watzlawick, Janet H. Beavin e Don
Jackson em Une logique de la communication (1967, 1972, pp. 211-220).



Teoria dos Tipos Logicos. Se seus trabalhos se voltam para o estudo da
esquizofrenia, é sem divida, por um lado, sob o impulso do psiquiatra
Don Jackson, que ele acolhe em sua equipe em 1954, a titulo de
especialista em esquizofrenia, e por outro lado sob a pressio de certas
necessidades materiais.'* Mas seu objetivo situa-se num nivel completa-
mente diferente, que seus colaboradores mal compreendem.

Num comentirio a um longo ensaio de dois pesquisadores sobre
a teoria do duplo vinculo, dird Bateson em 1966:

Permitam-me dizer para comegar que, ainda que eu tenha cuidado de virios
pacientes esquizofrénicos, jamais estive intelectualmente interessado neles,
enguanio 1ais.

A mesma coisa é verdade de meu trabalho com as culturas indigenas de
Nova Guiné e de Bali. Meu interesse intelectual sempre se concentrou em
principios gerais que em seguida eram ilustrados ou exemplificados por
dados. Quero saber: De que tipo de universo se trata? Qual a melhor forma
de descrevé-lo? Quais sdo as condigdes necessdrias e os limites da experién-
cia da comunicaglo, da estrutura e da ordem? (p. 279)

E nessa perspectiva que se deve entender como o duplo vinculo
se toma progressivamente, para Bateson, um principio abstrato, que se
aplica tanto 2 arte, ao humor, ao sonho quanto 2 esquizofrenia. Essa idéia,
ji apresentada no artigo de 1956, mas na época pouco comentada,”
consiste em ver nessas diversas atividades um mesmo processo de
criagio, fundamentado na reviravolta dos niveis de mensagens: o comen-
tirio toma-se o texto e vice-versa. A unica diferenga que Bateson verd
entre um esquizofrénico € um artista € a relativa tomada de consciéncia
de seu ato por parte do segundo. Ambos, porém, demonstram criatividade

14. No inicio de 1954, a subvengio da Fundagio Rockefeller chega ao seu término e nlo
€ renovada. A equipe de Bateson trabalha durante seis meses sem ser paga, antes que
ele consiga obter uma subvengio da Fundagio Macy para estudar 2 “comunicagio
esquizofrénica”. A pesquisa psiquidtrica — e em especial a pesquisa sobre a esquizo-
frenia — vai de vento em popa nos Estados Unidos durante a década de 1950, e as
fundagdes mostram-se receptivas e generosas. Dird Bateson mais tarde: “Foi da
psiquiatria que recebemos o nosso dinheiro, e nos deixamos influenciar forte e
desastrosamente pela necessidade de aplicar a nossa ciéncia nesse campo® (in Sluzki
e Ransom 1976, p. XII).

15. Cf. Vers une écologie de I'esprit, ¢. Il (1980, pp. 29-31).



em sua adaptagio a uma situagio particular. Bateson efetua, assim, uma
reviravolla completa da perspectiva: ndo é mais o duplo vinculo no seio
Este Gltimo n3o muis designa uma relagcio patégena, mas, sim, um
principio gerador de multiplos comportamentos criativos. Podemos com-
preender assim como Bateson nio pode aceitar os trabalhos que procu-
ram contar o nimero de duplos vinculos no interior de uma relagio. Para
ele, esse é um procedimento tio absurdo quanto querer contar o nimero
“de morcegos num teste de Rorschach”.'®

Essa conceituagio do duplo vinculo faz explodir a prépria nogao
de esquizofrenia.”” Em sua resposta ao artigo de um psiquiatra que o
criticava e declarava que “a esquizofrenia é uma doenga do cérebro, nio
da familia”, escreveri Bateson em 1977:

Aceitarei [a opinido de que] os tragos aparentes da esquizofrenia podem ser
produzidos pela invasio parasitiria e/ou por experiéncia, por genes e¢/ou
por aprendizagem. Concederei até que a esquizofrenia é fanio uma
“doen¢a” do “cérebro” quanto uma “doenga” da “familia”, se o doutor
Stevens {seu interlocutor] conceder que o humor e a religi3o, a arte e a
poesia sejam igualmente “doengas” do cérebro ou da familia ou de ambos.
(In Berger 1978, p. 236)

Essa posi¢ao de Bateson acerca da esquizofrenia nio pode eviden-
temente convir ao mundo profissional da psiquiatria, assim como este
dltimo ndo pode convir a Bateson. J4 em 1959, as diferengas intelectuais
entre ele e 0s membros de seu grupo delineiam-se nitidamente. Enquanto
seus colegas prosseguem seus trabalhos no interior da psiquiitria, Bate-
son retoma a sua vasta interrogacdo sobre a comunicagio. Ele volta 2
comunicagio animal, que tanto o fascinara quando de sua descoberta do
jogo entre as lontras. Interessa-se pelos modos de interagio entre os

16. Comparagio retomada por Bateson em sua entrevista com Christian Beels (Winkin
1981). Bateson aborda igualmente esse problema da reificagio do conceito no artigo
“O «:uplo vinculo™, de 1969, reproduzido em Vers une écologie de l'esprit, t. 11 (1980,
pp. 42-49).

17. Note-se que a psiquiatria americana utiliza o termo para cobrir um campo muito amplo,
que se estende quase a todo disttirbio psicético (cf. Pierre Doucet in Doucet e Laurin
1971, pp. 278-279).



polvos, e depois entre os golfinhos. Para estudar estes Gltimos num
contexto seminatural, ele parte para as Ilhas Virgens, em 1962. Os outros
membros de sua equipe permanecem em Palo Alto, no Mental Research
Institute, fundado por Don Jackson em 1959.

Ao longo de todos os anos 60 e 70, Bateson vai procurar situar-se
geogrifica e intelectualmente. Passando do laboratério de John Lilly para
as Ilhas Virgens, para a Universidade do Havai e em seguida para a
Universidade da Califérnia em Santa Cruz, e por fim para o Instituto
Esalen, em Big Sur, Bateson semeia idéias e reflexdes em diversos
piblicos, a0 mesmo tempo que procura depreender a unidade geral de
seus trabalhos. Esta aparece progressivamente através do conceito de
“mente” (mind), que pode parecer receber ai uma extensio inesperada.
Trata-se, na verdade, de uma ampliagio do pensamento cibernético ao
conjunto dos sistemas vivos. Para Bateson, “é¢ adequado utilizar as
palavras ‘mente’ e ‘processo mental’ a propésito do que se passa em
sistemas que contém miltiplas partes”; e acrescenta: “O que.chamo
‘p_ro_ccs,sos mentais’ s30 na verdade acontecimentos na organizacio e na
relagio entre as partes” (ver Berger 1978, pp. 49-50). Nio se deve,
portanto, ver nessa “mente” uma ressurgéncia de um mentalismo, espiri-
tualismo ou panteismo qualquer. O que Bateson vai chamar de “ecologia
da mente” deve ser.entendido antes como uma tentativa de mtegrar no
seio de uma epistemologia nova um conjunto muit amplo de fenémenos
aparentemente muito diferentes, mas na verdade muito préximos por sua
organizagio e funcionamento. A linguagem, a aprendizagem, a evolugio
biolégiea €, enfim, a propria vida estio entre os fendmenos considerados
por Bateson. A amplidio de sua visio causa um pouco de vertigem. Mas
¢ nessa altura de ponto de vista que Bateson se situa finalmente para
dominar o conjunto das ciéncias humanas contemporineas.

Em 1972, Steps to an ecology of mind (1972),"® que retine seus textos
mais importantes, é publicado nos Estados Unidos. Bateson torna-se
rapidamente, com quase 70 anos de idade, uma figura mais ou menos
mitica para um grande publico intelectual. Aparecem artigos sobre a sua
obra. E convidado a expor suas idéias nos quatro cantos do pais. Torna-se

18. Traduglo francesa: Vers une écologie de l'esprit, t. 1 e 11 (1977, 1980).
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membro do conselho dos regentes da Universidade da Calif6rnia, en-
quanto prossegue sua docéncia no campus de Santa Cruz da mesma
universidade. Mas, em 1978, enquanto trabalha no manuscrito de Mind
and nature: A necessary unity, concebido como uma sintese € uma
explicagdo de seu pensamento, manifesta-se um cincer do pulmao. Vola
ao trabalho depois de uma primeira operacio e recusa qualquer radiote-
rapia, para permanecer licido. Mary Catherine, sua filha mais velha,
nascida do seu primeiro casamento, com Margaret Mead, vem assisti-lo.
O cancer parece retirar-se, talvez sob a influéncia de um psicélogo que o
trata, convidando-o a visualizar intensamente seu tumor. Mind and nature
é publicado no inicio do ano de 1979. Bateson volta a falar em publico”
e comega a redagio de um outro livro, Where angels fear to tread, que
nido terminard. Bateson falece no dia 4 de julho de 1980. Sua filha Mary
Catherine completari o trabalho e o fard ser publicado em 1987. Um livro
pOstumo aparecera ainda em 1991.

Se me permito passar assim tao ripido pelos 20 dltimos anos da
carreira de Bateson, € porque a insisténcia sobre os primeiros anos
permitiu depreender dois tipos de regularidade em seu pensamento.
Certos tragos recorrentes parecem pertencer ao proprio individuo Gregory
Bateson e a sua educagio; outros parecem pertencer nio tanto a Bateson
quanto a uma certa fracio do campo intelectual americano e, em certos
casos, ao colégio invisivel de que tratamos aqui.

Sem entrar numa anilise psicolégica, podemos no entanto obser-
var uma relagio possivel entre a formagdo, a0 mesmo tempo informal
(ambiente familiar) e formal (Cambridge), que Bateson recebeu de
entomologia e zoologia e a sua capacidade de observador fino, paciente,
minucioso, bem como a sua repugnincia pela idéia de manipulagio ou
de um controle dos dados, ainda que estes estejam subordinados a
preocupagdes tedricas mais amplas. Ele continuou sendo durante toda a
vida um homem que olha mas nao toca e que se sente muito pouco 2
vontade quando percebe, principalmente no caso da relagio entre o
etn6logo e seu informador, que ndo pode deixar de tocar se quiser olhar.

19. E nesse momento, em junho de 1979, que ele concederd a Christian Beels a entrevista
reproduzida em Winkin 1981.
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Ora, Bateson é consciente de seus menores feitos e gestos, fisicos
e intelectuais. De Naven (1936) até a biografia de Lipset (1980), que
autorizou, Bateson sempre se observou enquanto refletia. Assim, Naven,
que é ja a superposi¢io de um discurso reflexivo a um discurso teérico
ele préprio baseado em dados etnogrificos, é seguido de um “Epilogo
1936", que explicita esses trés niveis, e de um “Epilogo 1958”, que
comenta e retoma, 2 luz da cibernética, o epilogo de 1936.

Bateson conserva, assim, uma visdio global do conjunto de seu
itinerdrio intelectual. Um cliché readquire seu sentido: unidade na diver-
sidade. Bateson pode dar a impressio de um diletante: toca em tudo e se
cansa de tudo. Essa impressio se revela falsa quando consideramos o fato
de que, por um lado, ele se submete constantemente a esse processo
reflexivo e que, por outro lado, retoma e torna a propor constantemente
as mesmas grandes idéias, que procura empregar em campos cada vez
mais vastos e cada vez mais numerosos.

O procedimento de Bateson, essencialmente dedutivo e interdisci-
plinar, é sem duivida o reflexo de sua formacio em Cambridge e do
ambiente intelectual ali reinante. Apesar de sua oposi¢io 2 cultura de
Cambridge, Bateson permanece muito inglés nessa aparéncia de desen-
voltura, nessa manipulagio das aproximagdes aparentemente absurdas,
na agilidade em passar de um exemplo a ootro, de uma idéia a outra, de
uma disciplina a outra. Em sua apresentacio publica, Bateson também
continuard sendo muito britinico, mesmo depois de 30 anos nos Estados
Unidos. Em suas conferéncias, muitas vezes menciona o fato de ser de
origem inglesa — quando seu sotaque ja n3o tormou isso claro. Na aula
diante dos estudantes, com frequiéncia, assume a pose “relax” que
consiste em colocar um pé sobre a escrivaninha, enquanto permanece de
pé, de bragos cruzados sobre o joelho da perna flexionada. Quando se
mede cerca de dois metros, a silhueta assim formada é impressionante.

Concentragdo na elaboragio teérica, falta total de especializagio
num campo preciso, rejeicio de qualquer controle administrativo sobre
seu trabatho: com estas disposi¢des, Bateson nio podia deixar de ser
malvisto pelo establisbment cientifico americano. Nio devemos cair nas
oposigdes simplistas: o génio profético, original e desbravador, contra os
mandarins tristes e burros. Mas, de qualquer forma, é curioso constatar
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que Bateson jamais obtera um posto fixo em nenhuma universidade. Que
lhe serio recusadas repetidas vezes, mesmo aos 60 anos de idade,
subvengdes de pesquisa. Que obterdi muito poucos desses sinais de
reconhecimento que os universitirios se concedem mutuamente: referén-
cias bibliogrificas, doutorados bonoris causa, presidéncias de congressos
etc. Serd aclamado, mas na maioria das vezes fora da comunidade
cientifica: por ecologistas, politicos, “quadros médios” da psiquiatria etc.

Numa anilise critica de Mind and nature, o filésofo e sociblogo
das ciéncias Stephen Toulmin compara Bateson ao scout, ao explorador
solitirio do Oeste americano (1980). Quando uma comunidade se esta-
belece, a experiéncia do precursor é apreciada; quando essa comunidade
se aburguesa, sua excentricidade exaspera. Bateson goza desse estatuto
ambiguo. Um pensamento cientifico conformista nio pode ajustar-se a
suas idéias; um pensamento cientifico “p6s-moderno”, tal como emerge,
por exemplo, em Feyerabend (1979), nio pode deixar de ver nele um
espantoso visiondario.

De Palo Alto a Palo Alto: Don Jackson e o Mental Research Institute

Em 1954, a equipe de Bateson, até entio composta de Jay Haley,
John Weakland e William Fry, contrata os servigos de um consultor em
meio periodo, o jovem psiquiatra e psicanalista Don Jackson.

Depois de estudos de medicina e de psiquiatria, Don Jackson entra
em 1947 na célebre clinica psiquidtrica de Chestnut Lodge, em Maryland,
e adquire formagio analitica em Washington. Duas influéncias preponde-
rantes sobre a formagio de seu pensamento vio ser Harry Stack Sullivan
e Frieda Fromm-Reichmann, que controlam seu trabalho com esquizofré-
nicos. Sullivan fundou uma teoria analitica da personalidade baseada n2
relagdo interpessoal: ele é, a este titulo, o representante mais conhecido
da “Escola de Washington”, constituida por um grupo de psiquiatras que
procura fazer uma jungio entre a sua disciplina e as ciéncias sociais.
Inspirada especialmente por Sullivan, Fromm-Reichmann sugere no final

20. Esses psiquiatras publicam a revista Psychiatry, na qual serdo publicados, entre outros,
muitos artigos de Scheflen e Goffman.
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dos anos 40 que a esquizofrenia poderia ser o produto de uma relagio
“falscada” entre a mie e o filho e propde a expressio “mie esquizofre-
nogénica”. Ela sugere também que as dificuldades que os analistas tém
em tratar dos esquizofrénicos nio estio na incapacidade de se comunicar
com eles — na verdade, os esquizofrénicos comunicam-se tanto quanto
05 Ooutros, mas em outros niveis, em oOutros registros — e sim na
incapacidade que o analista tem de controlar sua inseguranga diante de
um paciente que nio se deixa impressionar facilmente por suas “atitudes
de missionirio e de demiurgo” (1948, p. 272). Estas teses, que comegam
a se difundir no inicio da década de 1950, insistem, portanto, na
necessidade de pensar 2 esquizofreniaem termos de _inferagdo, tanto no
m\gl_cnoléglco quanta no terapéutico. E exatamente isso que Bateson
propde em sua contribuigio 2 obra realizada em co-autoria com Ruesch:
Communication: The social matrix os psycbiatry (1951). Aliis, ele toma
como ilustragio dessa nova concepgio da relagio terapéutica a “doutrina
sullivaniana”.

Paralelamente, as proposigdes da cibernética nascente sobre o
Jeedback, os sistemas auto-sustentados etc. comegam a sair dos circulos .
especializados e a difundir-se pelas ciéncias sociais. -

Nio é, portanto, de admirar, em certo sentido, ver Don Jackson
apresentar em janeiro de 1954, ao-hospital da Veterans Administration de
Palo Alto, uma comunicagio intitulada “A questio da homedstase fami-
al"* A familia € ali definida como um sistema bomeostdfico, ou seja,
como um sistema que se encontra sempneemequxh‘bgo m{cmo, gragas
a _fendmenos de Jeedback negativo. Bateson, que assiste na sala 2
exposigio, convida esse psiquiatra, que encama independentemente dele
muitas de suas idéias, a vir trabalhar com seu grupo.

Jackson ndo tarda em se integrar 2 equipe e em influencii-la. Ele
¢ nio somente um fino psiquiatra, mas também um homem de aglo. E
ele que leva os outros membros da equipe a publicar a hipétese do duplo
vinculo o mais ripido possivel, a fim de ocupar o terreno, ao passo que
Bateson quer esperar mais. £ também ele que funda, em 1959, o0 Mental
Research Institute, a fim de aplicar as pesquisas do grupo 2 psicoterapia.

21. Esse texto foi reeditado em Winkin 1981, pp. 224-237.
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Duas hipéteses do grupo sio, de fato, utilizadas bastante rapida-
mente. A pameira é do fwoprio Jackson, que vai empenhar-se em
apuri-ha, fundando assim o principio de base da terapia familial sistémica.
Sob o termo homedstase familial, Jackson tenciona considerar 2 familia
Ccomo um sistetna homeostitico governado por um conjunio de regras. Se
um dos membros da familia apresenta algum distirbio psicolégico, a
intervencio do_ terapeuta ndo. dev,_gjmgn{-se a_esse membm, mas
estender-se 2 toda 2 familia, mmmmmommnm@ﬂ
apresenia _um_sintoma, o membro enviado 20 psiquiatra. Nio que a
familia seja desequilibrada por esse membro doente; n2 realidade, sew
equilibrio baseia-se na doenga dele, que ela tende a preservar enquanin
tal. Trata-sc antes de reencontac um owro equilibrio para a familia, por
nmdeummrganmgodomderdamemqmdasemhu

A segunda aplicagio das pesquisas de Bateson e de seus colegas
fundamenta-se na hipGiese do duplo vinculo. Provavelmente com base
em exemplos fornecidos por Miltoa Erickson, John Rosen e alguns outros
psiquiatras, Don Jackson utiliza uma técnica que se baseia diretamenie
nos sintomas expressos pelo paciente. Assim € que ele sugere 2 pacienies
paranéicos que sejam mais desconfiados. Se um paciente suspeita de que
seriamente o recinto com ele. Tentando depreender as premissas tedricss
de seu trabatho, Jackson descobre que essa “injungio paradoxal” ou
“prescrigio do sintoma” se fundamenta em seu principio sobre a estrutun
do duplo vinculo patolégico. Como a crianga que nio pode nem
obedecer nem deixar de obedecer as injungbes de sua mie, o paciente
ndo pode nem obedecer 3 injungio do psiquiatra (exemplo: “desconfie”)
— 0 que seria negar suas proprias afimnagdes do tipo: “E mais fore do
que eu” — nem deixar de obedecer a ele — o que seria comportar-se
como um ser “normal”, nio mais apresentar os seus sintomas habituais
A tunica solugio para ele ¢ romper radicalmente com o jogo relacional em
que se encerrou, para adquirir um jogo cujas regras domine.

Jackson ndo € o inico autor desta abordagem nova na psicoterapia.
Suas idéias desenvolveram-se no seio da equipe do MRI. Na verdade,
Jackson & mais um dlinico do que um te6rico. O papel de seus colegss
— em especial de Watzlawick — serd muitas vezes o de retragst



pacientemente o caminho que ele tomou para dar um diagnéstico tdo
ripido quanto brilhante. A obra de Jackson €, assim, inseparivel da
histéria do MRI. Importa, pois, pintar um retrato desse ‘“instituto de
pesquisa e de formagio em ciéncias comportamentais e sociais, centrado
no estudo do homem na familia e na comunidade™ (para retomar o
intermindvel cabegatho posto nos prospectos publicados pelo MRI).

Quando Don Jackson inaugura o MRI em 1959, seu pessoal
consiste em uma secretdria, um psiquiatra, Jules Riskin, e uma psicéloga,
Virginia Satir, cujo renome publico logo iria igualar o de seus mentores.
Mas a4 equipe cresce rapidamente. Em 1961, Jackson contrata Paul
Vatzlawick e em seguida, em 1962, John Weakland e Jay Haley. O
trabalho orguniza-se e especializa-se. Jackson viaja, fala e escreve muito
sobre a terapia familial. Haley dirige a revista Family Process, enquanto
tabalha com Riskin sobre uma anilise das interagdes verbais no interior
da familia. Watzlawick analisa, com a ajuda de Janet Beavin, sessdes
gravadas. Satir empenha-se na formagio de terapeutas.-

Em 1962, o Nationial Institute of Mental Health concede um
subsidio considerivel ao MRI para a formagio em terapia familial. E o
primeiro subsidio do género nos Estados Unidos. O MRI torna-se um lider
do novo desenvolvimento da psiquiatria ao mesmo tempo como instituto
de pesquisa € como centro de formaglo.

Em 1967, o MRI torna-se além disso uma clinica psicoterapéutica
(ndo-residencial), com a fundago do Brief Therapy Center. Sob a direclio
de Richard Fisch, Paul Watzlawick, John Weakland e Arthur Bodin procuram
empregar racionalmente as técnicas intuitivas de Jackson e Milton Erick-
son.2 O BTC continua sendo um lugar de pesquisa: aceita pouquissimos
clientes e a equipe ndo € paga pelo tempo que consagra a ele.

Em 1968, Don Jackson falece brutalmente. Na mesma época, Jay
Haley deixa o MRI e une-se a Salvator Minuchin na Child Guidance Clinic
da Universidade de Pensilvinia, na Filadélfia, enquanto Virginia Satir se
toma a primeira diretora do Instituto Esalen. O vazio deixado por essas
trés pessoas vai ser progressivamente preenchido por Watzlawick, Weak-

2. Cf. Paul Watzlawick, John Weakland, Richard Fisch, Cbangements: Paradoxes et
psychotbérapie (1974, 1975).
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land e Fisch. Ap6s um eclipse, 0 MRI retoma um papel nacional no inicio
da década de 1970. Extensio, celebridade e dificuldades financeiras vio
paradoxalmente aumentar de maneira paralela. Diretores e pesquisadores
sucedem-se a um ritmo mais ripido. Multiplicam-se os “projetos” e
“centros” no interior do MRI, bem como os terapeutas que querem
adquirir ali uma formagio, os clientés que querem tratar-se ali e os
visitantes estrangeiros que querem ser admitidos ali...

Hoje, o MRI comporta dois desenvolvimentos importantes, além do
Brief Therapy Center, que se tornou célebre em 15 anos marcados por
um sucesso de mais de 50%.

O projeto Soteria (libertagio), estabelecido em 1971 por Alma
Menn e Loren Mosher, é uma aplicagio das idéias antipsiquidtricas
inglesas dos anos 60, em especial das propostas pela Philadelphia
Association de Ronald Laing e David Cooper para Kingsley Hall.?® Trata-se
de fazer viver em comunidade um grupo de jovens esquizofrénicos, com
a ajuda de um nimero igual de “paraprofissionais” que nao receberam
nenhuma formagio psiquidtrica particular. A esquizofrenia é considerada,
como ji diziam Fromm-Reichmann e outros na década de 1940, nio um
doenga, “mas, sim, um estado especifico da personalidade, com suas
préprias maneiras de viver” (1948, p. 273). Duas casas recebem cada uma
seis residentes vindos de um hospital psiquidtrico préximo. Um grupo de
esquizofrénicos tratados de maneira mais clissica dentro do hospital
vizinho serve de grupo de controle

O Emergency Treatment Center (ETC), criado em 1975 por Diana
Everstine, insere-se na tradigio da psiquiatria comunitiria americana,
instituida oficialmente pelo presidente Kennedy em 1963. Partindo da
constatagio de que a policia é muitas vezes chamada a desempenhar um
papel moderador em situagdes de crise familiar aguda (brigas, fugas,
ameagas de violéncia ou de suicidio etc.), o Centro formou uma equipe
permanente de psicélogos que podem estar imediatamente presentes, por
chamada telefonica da policia, do “cliente” ou de um terceiro a par di
situagio, e tratar in situ com a familia em crise. Os principios da terapia

23. Cf. Mary Bamnes e Joseph Berke, Mary Barmes, un voyage @ travers la folie (1973).
24. Para mais detalhes sobre o projeto Soteria, of. Mosher ef al. 1973, 1978a, 1978b.



interacional do Brief Therapy Center sio aqui utilizados: o préprio
Watzlawick serve de consultor para a equipe.?

Hoje, 22 anos depois de sua criagio, o MRI adquiriu reputagao
nacional e internacional. O “grupo de Palo Alto” constitui uma referéncia
importante no campo da terapia familial, proposta por Don Jackson e
alguns outros no inicio da década de 1960. Se Jackson € inseparivel do
MRI, este é inseparivel do desenvolvimento da terapia familial. Cumpre,
portanto, inscrever um segundo circulo concéntrico ao redor de Jackson,
para terminar o seu retrato.®

Nos anos 50, as técnicas psicoterapéuticas prescrevem, sob a
influéncia da psicanilise, preservar o cardter privado da relagdo entre o
terapeuta e seu paciente. O terapeuta ndo deve ter contatos com a familia
e deve evitar filmar ou gravar as sessdes. E provavelmente por isso que
os pesquisadores que, entre 1945 e 1955, aventuram-se na terapia familial
fazem-no sob o abrigo da pesquisa universitiria e permanecem isolados.
S6 entre 1955 e 1960 é que alguns pesquisadores se dio conta de uma
reciprocidade de interesses € comegam a se visitar, a apresentar seus
trabalhos publicamente e a formar uma nova geragio de terapeutas.

Enquanto Bateson e seu grupo (Jackson, Weakland, Haley) vio
progressivamente construindo a hipStese do duplo vinculo, e inserem-na
em uma conceituagio da familia como sistema homeostitico, outros
pesquisadores estudam a mesma relagio entre esquizofrenia e ambiente
familiar a partir de trabalhos empiricamente “mais controlados”. Em
Washington, Murray Bowen e Lyman Wynne tentam, no inicio dos anos
50, hospitalizar ndo apenas o paciente designado como “esquizofrénico”,
mas toda a sua familia. Sempre na mesma época, Theodore Lidz estuda
na Universidade de Yale a hipGtese de um processo de distorgao da
identidade da crianga numa familia cujos membros se conduzem de
maneira “inapropriada” por sua idade e por seu sexo. De maneira
nitidamente mais clinica, procurando menos produzir uma teoria etiol6-
gica do que uma nova pritica terapéutica, Carl Whitaker e Thomas

25. Para mais detalhes sobre o ETC, cf. Everstine ef al. 1977.

26. Utilizo principalmente os artigos de Guerin (1976) e Haley (1971a, 1971b), bem como
o livro de Foley (1974).
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Malone observam-se em seu trabalho com pacientes esquizofrénicos e sua
familia. Em Nova York, Nathan Ackerman experimenta um tratamento
familial fundamentado teoricamente na psicanilise. Enfim, sem entrar
propriamente na problemitica da relagcio esquizofrénico-ambiente fami-
liar, Ray Birdwhistell e Albert Scheflen realizam na Filadélfia um estudo
sistematico das interagdes entre o paciente e sua familia, entre o paciente
e o terapeuta. Em Londres, Ronald Laing e Aaron Esterson baseiam seus
proprios trabathos nas premissas dos pesquisadores americanos, especial-
mente de Bateson e seu grupo (ver Laing 1964, 1971).

Quando coléquios, artigos e seminarios comegam, no inicio dos
anos 60, a confrontar todos esses trabalhos, percebemos que todos falam
da esquizofrenia e da necessidade de inseri-la num contexto familiar. Mas,
a partir dai, as coisas divergem. Num pélo, temos os tedricos e terapeutas
sistémicos de Palo Alto. Noutro pélo, temos os psicanalistas, para quem
o paciente continua sendo um individuo e nio um sistema familial (tanto
no plano da teoria etiol6gica quanto no da pritica terapéutica), mas que
tentam uma extensio dos conceitos e instrumentos analiticos (em especial
a transferéncia) a familia, considerada como uma série de diades.

Os anos 70 sio mais calmos. Instala-se um certo ecletismo: come-
¢a-se a reconhecer, de uma parte e de outra, que problemas diferentes
exigem métodos diferentes. Por outro lado, a terapia familial, sob suas
diversas formas, interessa-se pelo menos em igual medida pelas neuroses
e pelas psicoses. Ela também sai do esquema tradicional da familia
“branca anglo-saxénica protestante”, com dois filhos de 8 a 15 anos.
Alguns terapeutas retornam a sessées individuais ou apenas com os pais.
Outros, pelo contririo, convocam virias geragoes, varias familias, e até os
amigos, vizinhos e conhecidos, com o objetivo de reencontrar — sem
divida de um modo um pouco ingénuo — essa dimensao sociolégica
“comunitdria” que faltava 2 terapia familial da década de 1960. Em suma,
a terapia familial, estilhagada mas viva, torna-se um setor de pleno direito
da psiquiatria americana.

E nesse contexto geral que devemos encarar a obra de Paul
Watzlawick, o pesquisador do MRI mais conhecido na Europa.



De Veneza a Palo Alto: Paul Watzlawick

Nascido em Villach, na Austria, em 1921, Paul Watzlawick foi
educado ao mesmo tempo na tradig¢io austriaca do rigor, do respeito pelas
ciéncias positivas e por meio das vicissitudes dos anos de guerra e do
pos-guerra. Sua ambic3o € tornar-se médico. Isso nio é possivel na
Austria de 1945. Parte para a Itilia, obtém em 1949 um doutorado em
filosofia na universidade de Veneza. Apaixona-se pela filosofia da lingua-
gem e pela légica (Godel, Frege, Wittgenstein). Recebe em seguida uma
formagdo analitica em Zurique e, no final da década de 1950, ensina
psicanilise e psicoterapia na Universidade Nacional de El Salvador. Entre
os cursos e as consultas, tem oportunidade de ler muitissimo. Descobre
assim os trabathos de Bateson, que sio para ele uma revelagio. Em 1959,
decide retornar de El Salvador para a Europa, mas via Estados Unidos.
Encontra-se em 1960 na Filadélfia, no Institute for Direct Analysis, onde
Albert Scheflen e uma equipe de pesquisadores estudam diferentes estilos
de relacionamento entre terapeuta e paciente com base em filmes
analisados imagem por imagem.?” Paul Watzlawick vai permanecer quase
um ano na Filadélfia e vai colaborar no empreendimento. Embora
conceda uma prioridade intelectual ao trabalho simbdlico da linguagem,
ele toma consciéncia, ao estudar esses filmes, da importancia dos outros
modos de comunicagio na estruturagio em seqiiéncias do comportamen-
to interativo. Em outubro de 1960, é apresentado por Albert Scheflen, que
Conhece seu interesse pelos trabalhos de Bateson, a Don Jackson, em
visita 2 Filadélfia. Este o traz para o Mental Research Institute, que acaba
de criar.

No MRI, Watzlawick logo abandona seu passado analitico. Recebe,
na verdade, um triplo choque. O primeiro deve-se a Don Jackson, cujas
capacidades de diagnéstico e cujos métodos de tratamento lhe parecem
deslumbrantes. O segundo vem de seu encontro com Gregory Bateson,
o grande tedrico que todos consultam no MRI (sem nem sempre com-
preendé-lo perfeitamente). O terceiro é provocado pela descobera de
Milton Erickson, um psiquiatra que utiliza o paradoxo como técnica

27. Cf. pp. 83-85 deste livro.
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terapéutica hé vdrios anos, sem chegar a explicar claramente por que e
como age assim. Como Jackson, Erickson € um brilhante clinico intuitivo.

Watzlawick (1962) vai progressivamente integrar as licdes recebi-
das desses trés homens, que sio, como diz ele numa entrevista, os trés
gigantes sobre cujos ombros vai empoleirar-se.?

De maneira bastante reveladora, sua obra publicada estréia com
uma anilise do livro de Ronald Laing, Self and others (1961) (Watzlawick
1962) e com um estudo que compara diferentes empregos da hipétese do
duplo vinculo (1963). Gragas 2 sua formagao intelectual européia, Watz-
lawick capta em profundidade a l6gica dedutiva que fundamenta o
procedimento de Bateson. Serd também um dos raros pesquisadores a
sublinhar a importincia da Teoria dos Tipos Légicos na hipétese do duplo
vinculo (1963, p. 65). A maior parte dos pesquisadores americanos que
tentaram utilizar essa hipGtese discretamente esvaziou esse esquema
tedrico aparentemente intempestivo que nao se ajustava a seus hibitos
intelectuais.

Watzlawick redige em seguida um breve manual pedagdgico,
intitulado An anthology of buman communication. Text and tape (1964).
Excertos de entrevistas psicoterapéuticas realizadas no MRI sio retomados
numa gravagio acompanhada de um texto explicativo. Nesse tltimo
texto, Watzlawick reformula certos conceitos bisicos de Bateson e mostra
como eles se aplicam aos exemplos gravados. O embrido de um segundo
livro é assim formado, e ele serd desenvolvido com Don Jackson e Janet
Beavin. Trata-se de Pragmatics of human communication. A study of
interactional patterns, pathologies and paradoxes, que € publicado em
1967. Sistematizando sob forma de axioma certas grandes idéias bateso-
nianas sobre a comunicagio, Watzlawick e seus colegas estabelecem um
quadro de referéncia muito nitido, a partir do qual podem tirar de sua
ambigtidade original a homeostasia familial, o duplo vinculo, a prescrigio
do sintoma etc. O trabalho vai muito além da compilagio ou da vulgard-
zag3o. Ao mesmo tempo por seus exemplos (em especial uma longa
anilise da famosa peca de Edward Albee, Quem tem medo de Virginia
Woolf?) e por seu rigor formal, ele isola pela primeira vez de maneira

28. Essa entrevista é reproduzida em Winkin 1981, pp. 318-333.
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particularmente precisa uma série de idéias novas, baseadas na ciberné-
tica e na teoria dos sistemas, cuja complexidade intrinseca muitas vezes -
s6 tinha igual na nebulosidade de sua apresentagio, em especial por parte
de Bateson.

Cerca de 20 anos depois de sua publicagio, o texto continua
parecendo igualmente inovador — um critério ao qual resistem poucos
trabalhos cientificos. No interior de nosso colégio invisivel e das idéias
que nele sdo veiculadas, Pragmatics of buman communication deve,
portanto, ser considerada como um cléssico. "Mas prestando atengio num
ponto. O quadro de referéncia continua sendo o sistema de interagio
diadico: 2.mae e seu filho, o marido e a mulher, o terapeuta e seu paciente
etc. Por certo, é clara a ruptura com uma psicologia monidica em que o
individuo (o sujeito) constitui o fundamento da anilise. Para Watzlawick
e seus colegas, a interagio, como sistema, nio se reduz 2 soma de seus
elementos. Alids, € justamente essa a razio pela qual eles se inserem no
‘modelo orquestral da comunicagio. Mas é concedida uma aten¢3o menor

“as unidades que o antropélogo e o socidlogo levam em consideragio (o
grupo, a comunidade, a classe social etc.),.bem_como aos conceitos
integradores de que eles se valem (representagio coletiva, ethos, cultura
etc.). A explicagio é sem didvida muito simples: com excegao de Weak-
land, Watzlawick e seus colegas nao tiveram uma formagio antropoldgica;
suas referéncias intelectuais, interesses e preocupagdes situam-se no
contexto da psiquiatria. Nisso, eles se distinguem claramente de outros
membros do colégio, como Bateson, Birdwhistell, Hall e Goffman.

Enquanto prepara Pragmatics of human communication, Watzla-
wick leva adiante pesquisas que tendem a tomar mais eficaz a consulta
na terapia familial. Num primeiro momento, tenta sistematizar a entrevis-
ta, organizando-a ao redor de tarefas bem definidas. Pede aos pais que
entrem em acordo entre si acerca do significado do ditado “Pedra que
rola ndo cria limo”, e depois que o apliquem a seus filhos (1966, pp.
259-262). O objetivo buscado é o de ver assim aparecerem certas
estruturas de relacionamentos entre membros da familia: aliangas, rejei-
¢oes, controles etc. Mas o procedimento revela-se demorado e muito
pouco confidvel. Watzlawick decide abandonar esse quadro semi-experi-
mental e realizar a anilise das técnicas terapéuticas “intuitivas” usadas por
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Don Jackson ou Milton Erickson. Um fato sempre impressionou Watzla-
wick: esses “migicos” muitas vezes tém dificuldade em explicar por que
e como tomaram esta ou aquela decisio. Assim, Jackson é capaz, pel
mera audicio da gravagio de uma discussio de familia acerca de “Pedra
que rola nio cria limo”, de propor um diagnéstico e€xato € muito preciso
sobre os problemas relacionais que envolvem a familia estudada. Mas,
pressionado pelas perguntas de seus colegas, tem de reconhecer que nio
sabe muito bem por que a familia lhe parece assim: “Como vocé
adivinhou isso?? — Bom, ha, pelo jeito como eles riam ali...”” Da mesma
forma, Milton Erickson, estudado durante muito tempo por Jay Haley
(1973), € um clinico de técnicas desconcertantes, que seus proprios
escritos explicam mal. Depois de ter levantado mil pequenas questdes
bastante anddinas, aventa um brithante diagnéstico ou propde uma
espantosa injungio paradoxal. Como chegou a esse resultado? Ele se
embaraga em longas respostas que nada explicam.

Dentro do Brief Therapy Center criado em 1967 por Richard Fisch,
Watzlawick e seus colegas dedicam-se assim a desvendar os diagnésticos
e as titicas de Jackson e Erickson. O objetivo é tornd-los perfeitamente
racionais e, conseqiientemente, adotiveis por outras pessoas. Utilizando
o quadro tedrico estabelecido em Pragmatics, Watzlawick, Weakland e
Fisch propoem em 1974, em Change. Principles of problem formation and
problem resolution, uma anilise do modo de funcionamento do paradoxo
na psicoterapia, tal como ele € ilustrado nas “prescri¢des de sintoma” do
tipo: “sejam desconfiados!”. Watzlawick e seus colegas contrapdem dois
tipos_de mudanga de mtuagao a mudanga 1", que consiste numa
modgﬁcag;ao na _interior de_um sistema, e a “mudanga 27, que Consnste
numa transformacdo do prépro._sistema. A solugio profunda de um
problema, psicoldgico ou n3o, passa. por uma “mudanga 27, ou seja, pof
uma reorganizagio dos elementos num sistema novo. Dentre os muitos
exemplos propostos para amparar essa tese, 0s autores evocam a frase de
um oficial encarregado de fazer evacuar uma praga durante um levante
popular: “Senhoras e senhores, recebi ordens de atirar sobre a canalha.

29. Dialogo relatado por Paul Watzlawick numa comunicagio pesscal. Da mesma forma,
Carlos Sluzki lembra-se que o préprio Jackson se surpreendia “tirando coethos da
cartola”.



Mas como vejo a minha frente muitos cidadios honestos e respeitiveis,
peco-lhes que saiam para que eu possa atirar sem mais riscos sobre a
canatha” (1974, 1975, p. 101). Para modificar uma situagio de sublevagio,
a solugio classica depende de uma “mudanga 1”; consiste em responder
2 hostilidade pela hostilidade. Permanece-se, assim, no interior de um
mesmo sistema, no caso a espiral de violéncia. O que, a longo prazo, nada
resolve. O oficial realiza aqui uma “mudanga 2”: “Ele tira a situag¢io do
quadro que até entio englobava a ele préprio juntamente com a multidio,
ea reenquadra de uma maneira que satisfaz a todas as partes envolvidas”
(1974, 1975, pp. 102-103). De um modo semelhante, a prescri¢gio do
sitoma por parte do psicoterapeuta consiste num tal reenquadramento
da situagio que ji nao se trata da mesma situagio. Estabelece-se uma
outra realidade, que confere um sentido diferente aos elementos que a
compdem. A um representante comercial gago, Watzlawick e seus colegas
do BTC observam o quanto o seu discurso € diferente do de seus colegas.
Ordenam-lhe, pois, que continue gaguejando, para reforgar sua vanta-
gem. Nesse quadro novo, o representante sente-se mais 2 vontade com
seus clientes e percebe que sua gagueira diminui.

A explicagio da intervengio paradoxal em termos de reenquadra-
mento torna a propor o velho debate filoséfico da “realidade da realida-
de”. Watzlawick analisa esse problema num livro intitulado How real is
real? Communication, disinformation, confusion (1976). A partir de um
sem-nimero de exemplos, ele mostra claramente a oposi¢io entre uma
‘realidade de primeira ordem”, que faz referéncia as propriedades fisicas
dos objetos, e uma “realidade de segunda ordem”, que remete 2as
propriedades sociais (valor, significacio) desses objetos. Essa segunda
realidade pode ser objeto de muiltiplos reenquadramentos, de natureza
terapéutica ou ndo. Com essa obra, que ultrapassa em muito o quadro
psicoterapéutico, Watzlawick toca as grandes reflexoes filoséfico-lingiiis-
ticas sobre as “visdes do mundo” e faz lembrar certos trabalhos recentes
sobre a “estrutura das revolugées cientificas” (Kuhn 1962), a “construgio
social da realidade” (Berger e Luckmann 1966) ou a “organizagio da
experiéncia” (Goffman 1974, 1991).°

30. Ea problemitica do construtivismo, tal como diversos pesquisadores a definiram numa
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Num de seus ultimos trabalhos, The language of cbange (1978,
1980), Watzlawick volta ao problema que se propusera, com Weakland e
Fisch, em Change (1974, 1975): a explicitagio (o des-dobramento) da
linguagem rerapéutica paradoxal. Enquanto o terapeuta clissico traduza
linguagem do paciente em sua linguagem propria para voltar s “origens”,
o terapeuta paradoxal utiliza a linguagem do paciente para modificar
sua situagio presente. Escuta e observa, mas nao se cala — ordena. Seu
objetivo é mudar o individuo doente, e nao fazé-lo tomar consciéncia das
origens profundas de seus problemas. Intervém no presente, nio no
passado, e interroga-se sobre a maneira como o paciente se fechou num
jogo interacional sem saida, tentando resolver ele mesmo o que acredita
ser seu problema. Conclui Watzlawick:

Se renuncifssemos ao exercicio, enaltecido hi lustros e no entanto fiitil, que

consiste em procurar com a ajuda de uma anamnese ﬁorqueums'stema
humano chegou a funcionar como funciona, para buscarmos como ele
funciona bic et nunc e com que resultados, perceberiamos que o verdadeiro .
problema se encontra no que o sistema tentou fazer até entio para resolver

0 seu suposto problema, e que a intervengio tera péutica deve evidentemen-
te incidir sobre essa pseudo-solugio geradora de problemas, e constante-
mente reiterada.>! (1978, 1980, p. 164)

Trata-se evidentemente de uma ruptura brutal com toda teoria de
orientagio analitica — e somos tentados a aproximar a visio de Watzla
wick da dos terapeutas comportamentais, que, também eles, prescrevem
a seus pacientes certos comportamentos aparentemente paradoxais, pan
fazer desaparecer os sintomas e, com isso, a doenga. Mas a comparagio
péra por ai. Pois o quadro teé6rico dos comportamentalistas, baseado nos
condicionamentos operantes, é fundamentalmente diferente do da Escola
psiquiétrica de Palo Alto. Para Jackson, Haley ou Watzlawick, nunca s
trata de punir ou recompensar um dado comportamento. Trata-se de lhe

obra organizada por Paul Watzlawick: Die Erfundene Wirklichkeit (1981, 1968). 0
subtitulo do livro é a questio fundamental a que tentam responder as diferentes
contribuigdes: “Como sabemos o que cremos saber?®

31. Em outras palavras, o paciente s6 é capaz de uma “mudanca 17; s6 o terapeuta pode
efetuar uma “mudanga 2".



dar um outro estatuto, num quadro perceptual novo. Além disso, o
terapeuta comportamental trabalha com pacientes isolados. A erradicagio
do sintoma no paciente tratado pode repercutir sobre seu sistema intera-
cional. O terapeuta “Palo Alto”, que reflete em termos de causalidade
circular, nio pode deixar de levar em consideragio a natureza relacional
de todo sintoma, antes de tentar uma “mudanga 2"

Mas é preciso parar por aqui com essas comparagdes e oposigoes.
Mesmo supondo que elas sejam qteis, este trabalho n3o pode ser o lugar
para elas. Se voltarmos ao panorama geral que vimos elaborando até aqui,
percebemos que, tendo partido do projeto, em Bateson, de uma teoria
geral da comunicagio, chegamos a uma teoria da terapia, em Watzlawick
e seus colegas.

Com Ray Birdwhistell, vamos voltar ao projeto de teoria geral da
comunicagio, a0 mesmo tempo em que fazemos um desvio através de
um empreendimento singular, o estabelecimento de uma disciplina nova,
a “kinésica”. As proposi¢des de Birdwhistell sobre a comunicagio vio
parecer familiares: elas se parecem muito com as que pudemos ler em
Pragmatics of buman communication (Watzlawick et alti 1967, 1972). De
fato, Birdwhistell compartilha com o grupo de Palo Alto um nimero muito
grande de pontos comuns. Mas com duas diferengas importantes. Como
vimos, o grupo de Palo Alto n3o se redefine, com exce¢io de Bateson,
em termos antropolégicos. Birdwhistell, muito préximo de Sapir, sempre
far a sua reflexiio sob a bandeira da antropologia e, mais precisamente,
da antropologia lingiiistica. A segunda diferenca reside precisamente no
fato de que Birdwhistell, ao contririo de Bateson, receberi plenamente o
ensinamento da lingtistica descritiva dos anos 50 (Trager, Smith, Hockett).
O resultado desse cruzamento da pesquisa batesoniana da comunicagio
com a sociologia e a lingiistica vai ser um pensamento original, mas mal
conhecido, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos, que sé terd
impacto sobre alguns colegas, como Albert Schefien e Erving Goffman, e
alguns estudantes, como Stuart Sigman. Eles formam o que podenamos‘
chamar o “grupo de Filadélfia”™.
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Ao redor da Filadélfia
A obra oral: Ray Rirdwhistell

Birdwhistell é um desses pensadores para quem escrever é um
suplicio. Tem tanto prazer em expor oralmente seu pensamento quanio
detesta fixi-lo numa pagina em branco. Em 30 anos. produziu um livrinho
e uma coletinea de artigos. Os que concluissem que se trata simplesmen-
te de preguiga ou de indigéncia intelectual, logo seriam dissuadidos ao
ouvi-lo falar — ou antes, trabalhar oralmente — num semindrio de
graduagio, na Universidade da Pensilvania. Em sua exposicdo, hi 30 anos
de pesquisa ativa que ndo acharam o caminho da escritura. Empenhar-
nos-emos aqui em compor a sinopse desse livro imaginario.

Assim como podemos, em certa medida, relacionar Bateson e sua
maneira de pensar s suas origens semi-aristocriticas e a Cambridge, é
possivel fazer uma aproximagio entre a obra de Birdwhistell e seu
ambiente de formagio. Nascido em 1918 em Cincinatti, em Ohio, passou
ali toda a juventude e os primeiros anos universitirios, até 1941. Mas com
muita frequiéncia ele retorna ao sul, ao Kentucky rural de seus antepassa-
dos, ali onde uma familia nio se compde apenas de pais e de filhos, mas
também de bisavés e de bis-“primos”. Durante toda a vida, Birdwhistell
continuard sendo um homem do Velho Sul, jovial mas preocupado com
as marcas de respeito, aberto mas avesso a camaradagem ficil. Isso sio
detalhes, mas vao desempenhar um papel no processo de marginalizagio
social de Birdwhistell (que vai duplicar-se com uma marginalizagio
intelectual) quando, por necessidade profissional, terd de voltar ao norte,
particularmente a Buffalo e 2 Filadélfia.

Em 1941, ele inicia seu doutorado no Departamento de Antropo-
logia da Universidade de Chicago, o mais britinico dos departamentos
americanos de antropologia: no inicio dos anos 40, o departamento ainda
vive sob 0o dominio intelectual de Radcliffe-Brown, que ali ensinou de
1931 a 1937, de maneira enérgica. Birdwhistell adquire assim uma
formacio bisica muito européia. Seu advisor (conselheiro pedagégico) é
Fred Eggan, ex-assistente de Radcliffe-Brown, e o orientador de sua tese



¢ Uoyd Warner, um antropélogo também formado na visio durkheimiana
da sociedade pelo mestre ingjés.

Como Bateson dez anos antes, Birdwhistell ambém recebe o impac-
1 tednico e metodolégico de Margaret Mead, que o introduz num grupo de
psicanalistas, antropélogos e psicGlogos, dentre os quais Gregory Bateson
¢ Ruth Benedict. Mas, progressivamente, por meio de diversas pesquisas em
ampo, Birdwhistell vai construir uma posicio tedrica 6 sua, apesar das
influéndias funcionalistas e culturalistas que nela podemos encontrar.

Em 1944, estuda bandos de adolescentes do Kentucky e contribui
pana o estudo dos rituais @morosos realizado na Inglaterra por Margaret
Mead. Por volta do final da guerra, corre uma histéria em meio aos Gls
estacionados na Inglaterra, segundo a qual as jovens inglesas sio mogas
ficeis; paralelamente, corre entre as jovens inglesas a histéria de que os
soldados' americanos sio uns cafajestes. Reconstituida por Mead e
Birdwhistell, a explicagio € a seguinte. A abordagem amorosa ¢ feita
respeitando-se certo nimero de etapas. Cada etapa superada € um sinal
verde para uma abordagem do objetivo seguinte. Mas essas etapas estio
sujeitas a variagoes culturais. Na Inglaterra, € preciso passar por uma
longa série de pontos antes de chegar a0 beijo n2 boca; e o beijo # nio
esti muito longe da iiltima etapa da unido sexual. No Estados Unidos,
pelo contrinio, o beijo na boca situa-se entre 0s primeiros lances. Assim,
quando o Gl que segue o roteiro segundo as regras americanas beija a
jovem inglesa na boca, esta s6 pode esquivar-se ou iniciar as mancbras
que levam ao coito.

Esse resumo rasteiro das seqiéncias da dan¢a executada pelos
jovens namorados pode parecer uma caricatura da descri¢iio do ritual de
acasalamento do carapau, estudado na mesma época pelos etGlogos. Na
verdade, deve-se de preferéncia ver af o esboco dessa andlise do
comportamento social em termos de c6digos e regras, de que Goffman

32 Na década de 1920, Raddiffe-Brown ensina em Sydney, onde recebe a visin dos
antropdlogos que trabalham com os aborigines, como Lioyd Warner, ou numa ou outra
regido da Nova Guiné, como Bateson. Raddiffe-Brown influencia muito o jovem
Bateson, por ele convidado a ler As formas elemeniares da tida religioss, de Durkheim,
andes de iniciar seu primeiro trabatho de campo com os bainings, em 1927,




se tomard mais tarde o representante mais conhecido. Em meados da
década de 1940, essa visdo das coisas ainda é pouco comum.

Assim, o jovem mestre de conferéncias Birdwhistell, que chega em
1944 ao Departamento de Antropologia da Universidade de Toronto, ndo
deixa ninguém indiferente. Ele intriga, enerva ou apaixona. Intelectual
mente, n2o se consegue fixi-lo facilmente na tradigio “raddiffebrownia-
na” de Chicago; empiricamente, no se entende exatamente aonde ele
quer chegar com suas pesquisas sobre os amores adolescentes; pedago-
gicamente, ele deixa pasmos seus estudantes com suas capacidades de
mimica: dangarino e ator em sua primeira juventude, usa o seu imenso
corpo para mostrar como se fuma um cigarro em diferentes classes sociais,
ou como caminha uma adolescente branca do sul quando seus pais sio
“upper middle-class”. Ele fascina pelo menos um de seus aluncs, pan
quem & uma revelagio: Erving Goffman, que logo vai reencontrat
Birdwhistell na Universidade de Chicago (onde quase nio se verdo, mas
compartilhario os mesmos mestres).

Com seus exemplos em mimica, Birdwhistell procura mostrar 8
seus alunos o que o antropélogo e lingllista Edward Sapir, que o interess
cada vez mais, escrevera alguns anos antes:

Tomemas o exemplo dos gestos. O individuo e o social ali se misturam
inextricavelmente; no entanto, somos extremamente sensfveis a eles,
reagimos a eles como segundo um ¢6digo, secreto ¢ complicado, jamais
escrito, que ndo ¢ conhecido por ninguém e ¢ entendido por todos. Esse
cddigo ndo estd ligado ao orginico. Pelo contririo, ele ¢ to adtificial, Qo
dependente da tradigdo social quanto a religido, a linguagem e a técnica
industrial. Como toda conduta, 0 gesto tem raizes orginicas, mas as leis do
gesto, 0 cédigo ticito das mensagens ¢ das respostas transmitidas pelo gesto
s3o obra de uma tradigio social complexa. (1967, p. 46)

Sapir, formado na escola de Franz Boas, assim como Margaret
Mead, procurara fomular uma teoria da cultura que integrasse o compor
tamento individual Por meio de exemplos como a entonacgdo da voz, 1
gestualidade, a respiragio, Sapir mostra que o campo do antropélogo ou
do sociélogo ndo se limita As grandes instituigdes e estruturas: ndo b
objetos de estudo reservados por sua natureza ao psicélogo € outros 20



socitlogo; s6 muda o ponto de vista. “Nio hi nenhuma diferenga entre
uma respiragio, com a condig¢io de interpreti-la como um comportamen-
to social, e uma religiio ou um regime politico”, diri ele (1967, p. 37). Se
todo comportamento individual_se torna, de certo ponto de vista, um
comportamento social (cultural), isso_quer dizer também, em contrapar-
tida, que a cultura nao pode ser entendida como uma entidade puramente
supra-individual. O social passa pelo individual: “Ao mudar de informa-
dor, (0.antropSlogo) muda necessariamente.de culura” (1967, p. 83).
Como Ferdinand de Saussure, Sapir elabora uma distingiio entre lingua e
fala. Mas, para Sapir, a fala nao é apenas da esfera do individuo, mas
também um fato social. Uma antropologia da fala é, porntanto, possivel,
bem como uma antropologia da gestualidade.

Hi tudo isso no rebolado de Ray Birdwhistell imitando uma lady
do Velho Sul a beira do seu estrado de professor na Universidade de
Toronto. Ao lado da intengio pedagégica, hi também uma vontade de
compreender pessoalmente como se articula a relagio do corpo com a
sociedade.

O estudo de Bateson e Mead, Balinese character (1942), colocou-o
no caminho. Os autores, lembremo-lo, depreenderam, pela anilise de 700
fotografias, toda a importincia do corpo e da gestualidade na inculcagiao
dos modelos culturais balineses. E através de suas experiéncias corporais
(contatos com a mie, higiene e cuidados, aprendizagem do andar, da
danga, do transe etc.) que a crianga balinesa vai progressivamente se
tomando um membro de sua cultura. Birdwhistell obtém uma primeira °
confirmagio dessa anilise observando o “ritual” amoroso dos adolescen-
tes do Kentucky. O corpo amoroso nio se comporta segundo os impulsos
do momento; ele parece obedecer a um “cddigo secreto e complicado”,
que os membros de uma mesma cultura inconscientemente integraram,
Mas qual é esse c6digo? Como depreendé-lo? Birdwhistell acumula mais
perguntas do que respostas. Ao estudar uma comunidade de indios
kutenais, no sudoeste do Canadi, percebe que a gestualidade dos indios
bilingiles muda quando eles passam do kutenai para o inglés. Ele
interpreta essa mudanga como uma imitagio do homem branco. Mas
sente que ndo € essa a resposta definitiva. De volta ao seu pais, nomeado
para a Universidade de Louisville, tem a oportunidade de estudar um
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filme sobre o politico nova-iorquino Fiorello La Guardia, que fala corren-
temente italiano, idiche e anglo-americano. Birdwhistell mostra o filme,
sem som, a virias pessoas que conhecem essas trés culturas. Todas
podem determinar que lingua La Guardia est usando em cada momento.
Como entre os indios kutenai, hi algo diferente de uma representa¢iio de
ator. Parece que, ao mudar de lingua, o homem muda também de
linguagem corporal.“’3

Birdwhistell, por outro lado, procura pistas na literatura. H4 virios
anos, coleciona as referéncias sobre o corpo e sobre o gesto. Duss
grandes categorias de trabalhos refletem as concepgdes do corpo tradi-
cionalmente admitidas.

A primeira categoria compreende todos os dicionirios do corpo.
Ha séculos, o corpo é recortado em signos, que sio traduzidos em seus
equivalentes linguisticos. Os mais antigos trabalhos desse género estio
ligados 2 fisiognomonia, cujo postulado € muito simples. Os signos
corporais, oriundos do animal que habita em nés, sio eminentemente
naturais; eles permitem a quem conhece o seu significado ser um homem
informado. .Um nariz encurvado significa a bondade; uma sobrancelhs
grossa significa a brutalidade etc.* Os trabalhos mais recentes sio da
esfera da psicologia e da psiquiatria. Colocando que o corpo é mais
natural do que a linguagem e oferece com isso uma expressio mais
primitiva e mais verdadeira dos estados emocionais, muitos autores
tentaram formular uma “linguagem do corpo”®. Determinada composigio
do rosto exprime a tristeza; determinado arqueamento do tronco traduz
a timidez etc.?®

A segunda categoria engloba todos esses trabalhos que compen-
diam as palavras gestuais utilizadas nesta ou naquela comunidade (cultu-
ral ou monistica), disciplina artistica (balé, mimica, 6pera) ou celebragio

33. Gregory Bateson publica em 1951 um *metilogo™ (uma conversa imaginiria com sus
fitha) intitulado: “Por que os franceses...?” (1977, pp. 30-34), onde diz principatmente:
“O fato € que "meras palavras’ ndo existern. HA apenas palavras duplicadas por gestos
ou interagdes ou outras coisas do tipo®. Circulag2o das idéias no interior do colégio
invisivel.

34. Esses trabalhos estdo longe de ter desaparecido. Cf. Desmond Morris, 1977.

35. Esses trabalhos prosseguem hoje em dia. Cf. Paul Ekman, *L'expression des émotions”
1980).
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religiosa. O corpo ¢ ali concebido como portador de signos, mas signos
explicitamente convencionais, que devem simplesmente ser transporta-
dos a um outro cédigo, a escritura.

Birdwhistell considera que a sua pesquisa esta em outra lugar. Para
ele, os trabalhos que explicitam o sentido intencionalmente depositado
no corpo interessam em primeiro lugar ao folclorista, nao ao antropé6logo
que estuda o comportamento social cotidiano e a comunicagio interpes-
sgal. Por outro lado, os trabalhos que procuram revelar o sentido oculto
do corpo e de seus gestos baseiam seu procedimento numa equagio entre
signo e sentido que Birdwhistell nio pode aceitar. Segundo ele, o corpo
¢ ali recortado como um cordeiro no matadouro, e uma significagao
precisa, independente de qualquer contexto, € atribuida a cada “peca”.
Cada gesto recebe uma etiqueta, que resiste ao tempo, 2 cultura e aos
diferentes utilizadores. Ora, Birdwhistell constata que a cultura nio parece
ter dado ao corpo e 2 gestualidade fungdes de semiforo. Assim, ao
estudar a organizagio social de uma comunidade rural muito rigorista do
Kentucky, percebe que uma pessoa de ma satide (mas ainda suficiente-
mente saudivel para sair e falar) apresenta uma composigio corporal
muito “tipica”, descrita por ele da seguinte maneira:

Isso inclui a retragio do couro cabeludo, um franzimento da pele da testa
(com redugdo dos marcadores das sobrancelhas), uma redugio do sorriso,
um porte do torso muito ereto, uma redugio da velocidade do movimento
do andar (a oscilagio anterior e posterior da barriga da perna diminui) e
um aumento da ancoragem do pé (ambos os pés horizontalmente sobre o
chio — do calcanhar ao metatarso — em posi¢ao em pé ou sentada). (1970,
p. 209

A significagio da “mai saide” niio €, como vemos, uma questio de
um gesto ou de uma mimica em particular. E a relagdo entre diferentes
elementos, reunidos no mesmo momento numa s6 pessoa, que traz o
sentido. Em outras palavras, a significagio flutua e sé se cristaliza num
contexto definido. Esse contexto inclui principalmente uma dimensio
temporal muito considerdvel. Assim, Birdwhistell observa que a pessoa
de mi saide pode deixar cair os ombros durante alguns segundos antes
de se retomar e se recompor. Esse comportamento nio aparece mais de
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uma vez a cada 15 minutos nos homens adultos. Sen2o, a significagio
muda: as pessoas a sua volta consideram o homem um fingidor ou um
chorlo. Mas esse ritmo e o seu significado s3o reservados aos homens
adultos; mulheres, criangas e velhos podem repetir esse inovimento com
uma freqiéncia muito maior, sem serem malvistos.

Para Birdwhistell, a imagem corporal da boa ou md sadde &,
portanto, condicionada por um conjunto de definigdes, expectativas e
exigéncias culturais. O corpo ndo € s6 regido “de dentro”, como pretendia
a semiologia médica cldssica ou o senso comum. E também governado
por uma espécie de codigo da “apresentagio de si mesmo em piblico”
(para retomar uma expressio de Goffman, muito préximo aqui do
pensamento de BirdwhistelD. Nao pode, portanto, ser atribufda uma
significagdo universal, com_base em. cenas. invariantes bioldgicas, a
deterrmnada postura ou a determlhadage.sm. cada cultura e, dentro dela,
cada_contexta. interacional utiliza o substrato fisiol6gico .para_elaborar
uma significaglo socialmente acejtivel. Numa segunda comunidade rural
do Kentucky estudada por Birdwhistell, nao se trata, quando se estd em
mau estado de saide, de permanecer ereto e rigido sobre a cadeira, como
se nada estivesse ocorrendo. Em primeiro lugar, esse comportamento nio
significaria de modo algum a doenga. Entre outros tragos caracteristicos
da apresentagio de si mesmo como “doente” nessa comunidade,
Birdwhistell observa que a parte superior do tronco e os ombros se
curvam para a frente, que o ventre se relaxa, que “os bragos e as mos
podem pender de lado ou oscilar muito lentamente” (1970, p. 260). Em
seguicla, um compornamento taciturno, pontuado por esmorecimentos
seguidos de reerguimentos, ndo seria muito apropriado. Nessa comuni-
dade, 2 m4 satde € um caso publico em que o doente e seus comenta-
dores trocam sintomas, diagnésticos e remédios:

Tao logo o aspecio doentio da pessoa provoca uma pergunta da parte de
seu interincutor, o corpo dela readquire energla € uma recitagio verbal dos
sintomas ¢ acompanhada de designagoes, de caricias, de esfregagdes dos
clementos corporals ostensivamente implicados na histéria. Até mesmo as
pessoas que estio aparentemente (segundo o diagndstico do médico) muito
doentes s¢ animam, de olhos despertos, boca abera e com o corpo
respondendo Cada vez mais 3 conversaglio. (1970, pp. 210-211)
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Essa abordagem etnogrifica ainda ndo satisfaz Birdwhistell, que
gostaria formalmente de fazer aparecer o c6digo evocado por Sapir. Em
1952, quando acaba de terminar seu doutorado, é convidado como
especialista para o Foreign Service Institute de Washington.“ Ali encontra,
entre outros, os linglistas George Trager e Henry Lee Smith e o antrop6-
logo Edward T. Hall. Trager elabara com Hall um_esquema.geral de
anjlise da_cultura baseado nos principios da-lingiiistica descritiva.”’ Ele
vai convidar Birdwhistell a.aplicar esses mesmos. pringipios 2 gestualida-
.de. O procedimento descritivo consiste em dividir claramente a analise da
linguaéémﬁliém niveis e em trabalhar em termos de unidades cada vez mais
cqvmg‘lexgs. No nivel inferior, as unidades sio os fonemas, ou seja, os
cerca de 30 sons utilizados numa dada lingua, dentre os milhares que o
aparelho fonador pode produzir, que se combinam entre si para formar,
no nivel seguinte, os morfemas, préximos das palavras da lingua. No nivel
superior, os morfemas organizam-se de acordo com leis sintiticas, para
formar proposigées. Essas proposigdes, enfim, constituem um enunciado,
que se integra num discurso.

Para Birdwhistell, esse método de investigagio rigorosa deveria
permitir chegar ao principio que estid no fundamento dos diversos dados
etnogrificos por ele recolhidos até entio. Ele tenta determinar os kinemas
(anilogos aos fonemas) do sistema kinésico americano, com o auxilio de
informadores, 3 maneira de um antropélogo que procura reconstituir o
sistema fonolégico de uma lingua desconhecida. Esse trabalho se baseia
na hipétese de uma selegdo cultural de algumas posigdes corporais,
dentre as milhares que o corpo (e especialmente o rosto) em movimento
pode produzir. Com o auxilio de pessoas que vivem no interior dessa

36. O Foreign Service Institute, criado logo apés a Segunda Guerra Mundial, é um instituto
de pesquisa e de formagio ligado ao Departamento de Estado (Relagdes Exteriores),
onde os futuros diplomatas recebem cursos acelerados de linguas, cursos de introdugdo
a diferentes culturas etc.

37. A lingiifstica descritiva americana € constituida por diversos trabathos que, entre 1925
€ 1955, procuram descrever sistematicamente as linguas e extrair cenas hipéteses gerais
sobre a linguagem. Noam Chomsky criticard com muita dureza essa abordagem, que
caird quase em desuso na década de 1960. Um estudo mais sereno dessa lingliistica
deveria ser possivel hoje, principalmente pela releitura dos textos que a fundaram,
mais do que pelos comentirios de seus adversirios.
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cultura, devem-se descobrir as posigdes usadas em seu sistema kinésico.
Para Birdwhistell, essa seria a relagcio fundamental entre corpo e cultura.
Ele chega assim, aos poucos, a cerca de 50 kinemas, que recebem uma
grafia propria, a fim de permitir uma descrigio mais comoda. Birdwhistell
propde combinar em seguida os kinemas em kinemorfemas. Por exem-
plo, o kinema “olho esquerdo fechada” combina-se com o kinema “pinca
orbital esquerda” para formar o kinemorfema “piscar de olhos”. No nivel
seguinte, o da sintaxe, os kinemorfemas combinam-se em construgdoes
kinemoérficas (que correspondem s proposigoes).

Birdwhistell seri o primeiro a criticar essa construgio formal,
proposta em 1952 em Introduction to kinesis (1952).3® Por um lado,
linguagem e gestualidade ainda sio distinguidos nitidamente. Ora, os dois
sistemas parecem intrinsecamente ligados um ao outro, como sugerem os
dados sobre os kutenais que falam inglés. Por outro lado, as anilises
kinésicas realizadas até entio isolam o individuo: mas o individuo isolado
ndo ¢ aquele que interessa a Birdwhistell, ele procura entender como é
construido o c6digo da interagio social.

Depois de sua estada em Washington, Birdwhistell retorna 2
Universidade de Louisville.’ Em 1956, é-lhe oferecida a oportunidade de

38. Apesar de uma difusio restrita e de uma alta tecnicidade, o livro tem um considerivel
sucesso piblico. A imprensa local e nacional descreve Birdwhistell como aquele que
finalmente descobriu o codigo secreto dos gestos e sabe, assim, “ler” tudo que esteja
préximo. Al Capp, o desenhista de Li'l Abner, evoca o professor Birdsong em uma de
suas tiras semanais, publicadas em virias centenas de jornais americanos. Wal Disney
propde-lhe deixar a universidade para vir instalar-se em Hollywood, a fim de melhorar
as técnicas de representacio dos gestos nos desenhos animados.

39. Podemos sem divida ver nesse fato um indicio de sua marginalizagio no interior de
sua disciplina. Enquanto os doutores (Ph.D.) saidos da Universidade de Chicago s3o
objeto de uma demanda muito grande, Birdwhistell ensina numa universidade que nio
¢ reconhecida pela elite intelectual do pais. Mas sua posi¢io periférica é acompanhada
de uma insergio numa rede de pesquisadores marginais, brilhantes e prestigiosos, que
em uma situaglo bastante parecida com a sua: Gregory Bateson, que, como vimos,
sempre viveu de subvengdes e de convites sucessivos; Margaret Mead, que nunca
obteve uma citedra integral; Marshall MacLuhan, cujos colegas do Departamento de
Inglés da Universidade de Toronto jamais levaram muito a sério. Os membros de nosso
colégio invisivel encontram-se com freqiiéncia. MacLuhan convida-os a participar da

revista Explorations, por ele dirigida juntamente com o antropélogo Edmond Carpenter
(cf. 1960). De 1951 a 1954, Birdwhistell convida-os anualmente a Louisville para um
coléquio sobre a cultura ¢ 4 comunicagdo. Outro lugar de encontro é Princeton, onde
ocorre, de 1954 2 1958, por instigagdo principalmente de Margaret Mead, uma série de



realizar uma pesquisa kinésica aprofundada: o lingiista Norman Mac
Quown convida-o a se integrar numa equipe de psiquiatras e de lingiiistas
do Center for Advanced Study in the Behavioral Sciences em Palo Alto,
para um estudo dos processos de interacio.

Birdwhistell, por sua vez, convida Gregory Bateson, que acaba de
realizar, no Ambito de suas pesquisas sobre o duplo vinculo, virios filmes
sobre familias das quais um dos membros faz tratamento psicoteripico.
Bateson apresenta principalmente o filme Doris, onde conversa com uma
jovem mulher, Doris, enquanto o filho dela, Billy, entra e sai do campo
visual. A equipe decide tentar uma tripla anilise (psicolégica, lingiiistica,
kinésica) de certas sequiéncias do filme. Os trés meses do verio de 1956
sio consagrados a isso, seguidos de miiltiplas sessdes de trabalho
escalonadas em dez anos. Para Birdwhistell, que se empenha a fundo
nesse projeto, trata-se de um periodo de intensa criagdo, no qual ele pode
confrontar regularmente as suas idéias com as de Bateson e de outros
pesquisadores eminentes. Ele concentra a sua atengio em nove segundos
do filme, onde vemos Bateson acender o cigarro de Doris. Trabalhando
imagem por imagem, com ou sem som, em cimara lenta ou acelerada,
Birdwhistell tem assim a oportunidade de estudar de maneira extraordi-
nariamente minuciosa a textura de uma interagio. Quando todas as
contribuigdes sio reunidas (dentre as quais imensas tibuas de transcri¢io
kinésica e paralingiistica de 143 entradas...), um monstruoso mas fasci-
nante trabalho, intitulado The natural bistory of an interview (a hist6ria
natural de uma entrevista), estd pronto para ser editado (ver Mac Quown
1971). Mas a edigio revela-se cara demais: 0 manuscrito é finalmente
depositado na Biblioteca da Universidade de Chicago.®

Dessa experiéncia interdisciplinar, Birdwhistell tira duas conclusdes
importantes. Em primeiro lugar, nio mais lhe é possivel conceber um
estudo isolado da linguagem ou da gestualidade. Um e outro sistema

cinco conferéncias da Fundagio Macy. O tema nio €é mais a cibernética, mas, sim, os
*processos de grupo”. Dentre os 25 participantes anuais, encontramos Outros pesqui-
sadores muito conhecidos, mas mal aceitos pelo establishment universitirio americano,
como Erving Goffman, Erik Erikson e Konrad Lorenz.

40. O capitulo introdutério, escrito por Bateson, encontra-se em Winkin (1981, pp.
116-144), assim como a “cena do cigarro” de Ray Birdwhistell (pp. 160-190).



_fazem parte de um conjunto mais amplo. O indio kutenai que fala inglés
ndo s6 imitava o homem branco; ele trocava de sistema global de
comunicagio. Em virios trabathos publicados durante a década de 1960
(1961, 1967 e 1968), Birdwhistell estuda os marcadores kinésicos, que
acompanham os pronomes e os advérbios, bem como os kinemas de
acentuagdo e de jungdo que pontuam, recortam ¢ ligam os elementos do
fluxo verbal. Uma ilustracio clara dessas pesquisas encontra-se num
artigo de Scheflen (1964), que o extrai de um trabalho nao publicado de
Birdwhistell (cf. a figura 5 na pigina seguinte).

Birdwhistell refuta a idéia tradicional de que o gesto é uma espécie
de quadro um pouco artificial ao redor da lmguagem Para ele, gestuahdade

' Se um lugar tio 1mpoxtante € reservado ﬁ lmguagem nas pesquisas sobre
a comunicag¢io interpessoal, é sem divida porque a linguagem é um
modo de comunicagdo essencial, mas também porque os trabalhos sobre
.08 outros modos ainda estio pouco desenvolvidos. Para Birdwhistell,
portanto, ndo € possivel determinar uma hierarquia dos modos de
comunicagio segundo sua importincia no processo interacional. Se o
modo verbal carrega o mais das vezes a informacio intencional explicita,
outros. modos garantem funggc.s também necessdrias a0 bom desenvolvi-
mt;n_;g_gg_,__ inteacio. Birdwhistell distingue assim a atividade de transfe-
réncia da infermacio nova (new informationa da atividade integrativa
(integrational). Esta \ltima compreende todas as operagdes comporta-
mentais que:

'-\ 1. mantém o sistema em operacio;

4 2. conservam a regularidade dele no processo interacional;

i 3. realizam uma série de verificagdes cruzadas a fim de garantir a

inteligibilidade da mensagem em seu contexto particular;

\, 4. pdem esse contexto particular em relagdo com contextos mais amplos,
“\._ dos quais a interagdo é apenas uma situagdo especial. (1970, pp. 86-87.)

Para Birdwhistell, nio existe a significacio de um gesto; o gesto
integra-se num sistema interacional em muiltiplos canais, que se confir-
mam ou se infirmam mutuamente. A dnica tradugio linglistica poderia
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Head Movements es Markers

BB B R

I'm golng to go downtown . . .. ... and then I'm going over to Bill's. . . .
O I @
.+.Then I'm going home. . .. .. .. What are you going to do?
Byelids es Markers
. e O e W 0 B
«+..Then I'm going home. . . ., ... What are you going to do?

Hend Movements as Markers

- . « Then I'n going home. . . . What are you going to do?

Figura 5 — Alguns marcadores kinésicos da sintaxe americana segundo R. Birdwhistell (in
Scheflen 1964).

ser algo como “esti tudo bem, continuemos” ou “atengio, hi um
problema”. Por exemplo, o homem adulto em mau estado de saide da
comunidade rural do Kentucky, que se curva ou se endireita com
demasiada freqiiéncia, desperta a suspeita de seus interlocutores. Estes
levam simultaneamente em consideragio virias dimensdes da interagdo.
Se todas funcionarem sem se contradizer, nenhum alerta é acionado: “esta
tudo bem, continuemos”. Se, pelo contririo, o desenrolar de um compor-
tamento ao longo de um “canal” (por exemplo, o encurvamento € o
reerguimento dos ombros) parecer ser contradito por uma outra dimensio
da interagdo (por exemplo, o ritmo de realizagdo desse movimento,
ripido demais em relagio as normas culturais latentes da comunidade),
a atengio dos interlocutores é despertada: “atengio, alguma coisa nio
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esta funcionando direito”. Birdwhistell nio contrapde a fala ao corpo
como a mentira 2 verdade ou o consciente ao inconsciente, simplesmente
concebe o comportamento individual como uma “corrente comunicacio-
nal” (communicational stream) dotada de multiplas balizas.

Esta concepgio da comunicagio como um processo plural perma-
nente é compartilhada por todos os autores estudados aqui. A hipotese
do duplo vinculo desenvolvida por Bateson e sua equipe foi construida
sobre essa base, bem como a pragmitica da comunicagio de Watzlawick
e de seus colegas. Hall e Goffman também dirdo, cada qual 2 sua maneira,
como “nio se pode nio comunicar”. Mas é em Birdwhistell que encon-
tramos a0 mesmo tempo os primeiros fundamentos empiricos dessa
proposigio e o desenvolvimento te6rico mais articulado.

No entanto, ele mesmo nio usa a expressio “nio se pode nio
comunicar”. A segunda conclusio que lhe inspira The natural history of
an interview € que devemos ver a comunicagio como um sistema (um
_processo) em que os interlocutores se empenham. Dizer que o individuo
A comunica um sem-nimero de mensagens verbais e nio-verbais ao
individuo B equivale a utilizar o modelo telegrifico, em que a comunica-
¢i0 € encarada como uma seqiiéncia de agdes e de reagdes:

Um individuo nio comunica, ele participa de uma comunicagio ou se torna
um elemento dela. Pode mover-se, fazer barulho..., mas nio comunica. Em
outras palavras, ele n2o é o autor da comunicaglo, ele participa dela. A
comunicag3o como sistema nlo deve, portanto, ser entendida segundo o
modelo elementar da aglo e da reaglo, por mais complexo que seja o seu
enunciado. Como sistema, devemos apreendé-la no nivel de uma troca.
(1959, p. 104)

, Para Birdwhistell, falar de “participagio na comunicagio” em vez de
i‘_‘comunicaqio com” nio é uma mera afetagiio intelectual. Por duas razdes.

A primeira é dada pela anilise da “cena do cigarro”, que lhe revela
a existéncia de um fendmeno de “sincronia interacional”.*! Quando o

41. A expressio € de William Condon, que, sob a influéncia de Birdwhistell, deduzirs, ao
longo de uma série de estudos extraordinariamente pacientes, a organizagio temporal

de uma interagio (1976). Edward T. Hall apresenta as pesquisas de Condon em Beyond
culture (1976, 1979, cap. V).



fime é projetado muito lentamente, os participantes parecem dangar um
balé perfeitamente ensaiado. Os corpos oscilam no mesmo ritmo; Bateson
estende o brago para Doris no instante preciso em que esta flexiona o
tronco para a frente; ambos endireitam-se e orientam seus corpos para a
cimera na mesma fragio de segundo. Ambos parecem, portanto, partici-
par de um sistema interacional que subsume seus comportamentos
mlelduan_s. -

A segunda razio é de natureza tedrica: Birdwhistell concebe a
comunicag¢io em termos sistémicos. Embora nio empregue o vocabulario
da cibemética ou da teoria geral dos sistemas ele integra 0s pn‘ncipios de

momento em que-um gesto ouuma fala sio encarados nio em si mesmos,

mas em sua relagio com outros gestos e outras falas, nio € mais possivel
encarar o individuo e seus atos sem inseri-los num contexto pelo menos
diddico. Birdwhistell fala de anilise de contexto, e nio de contetdo. A
andlise mcnc_ie_ nio sobre o conteudo da troca, mas sobre o sistema que

tornou possivel a troca Esse sistema é a comunicagio, que recebe uma
pnondade conceitual sobre o sujeito que nele se insere.

Esta é uma idéia compartilhada, mais uma vez, por todos os
pesquisadores aqui reunidos. Temos em mente particularmente Jackson,
para quem a familia € um sistema governado por regras. Mas aqui se abre
uma diferen¢a importante entre o antropdlogo e o psiquiatra. Para
Jackson, assim como para Watzlawick e seus colegas, o sistema nio se
estende para além do casal ou da familia e nao recebe o nome de
comunicagio. Assim como Bateson inverte a relagdo entre esquizofrenia
e duplo vinculo — encarando a esquizofrenia no interior do duplo
vinculo, com a arte e 0 humor —, Birdwhistell inverte a relagiao esperada
entre 0 grupo € a comunicago e concebe esta ltima como um processo
permanente tdo amplo quanto a cultura.

Nesse momento, @ conceito perde sem divida a sua operacionali-
dade imediata, a exemplo do duplo vinculo entendido como uma matriz
geradora de formas miltiplas. Mas ganha uma tal universalidade que se
toma, no campo cultural, uma forga aniloga a gravitagio no campa dos
fenomenos flSlCOS Birdwhistell leva o conceito até seus limites extremos:
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A comunicagio poderia ser considerada, no sentido mais amplo, o aspecto
ativo da estrutura cultural (...). O que tento dizer é que a cultura e a
comunicagio sio termos que representam dois pontos de vista ou dois
métodos de representagio da inter-relagio humana, estruturada e regular.
Em “cultura”, o acento € colocado sobre a estrutura; em “comunicagio”,
sobre o processo. (1970, p. 251)

Sapir,. afinal, nio dissera realmente outra coisa quando escrevia:
“Toda estrutura cultural e todo ato individual de comportamento social
implicam uma comunicagio implicita ou explicita” (1968, p. 92). Podemos
ver com isso como a trajet6ria intelectual de Birdwhistell faz uma espécie
de loop. Tendo partido de um pensamento muito pouco formalizado,
baseado na pesquisa etnogrifica, Birdwhistell empenha-se numa anilise
formal de microatos, antes de voltar por patamares a um pensamento
muito aberto, novamente baseado na antropologia. O kinésico constitui
finalmente para ele uma espécie de travessia do deserto, do qual saiu ha
muito tempo, embora sejam muitos os que créem que ele esteja atolado
ali. Durante muito tempo, Birdwhistell acreditou efetivamente na possibi
lidade de fazer surgir em sua estrutura o “cédigo secreto e complicado”
de Sapir. Mas, no final dos anos 60, teve de declarar:

Durante virios anos, esperei que uma pesquisa sistemitica revelasse um
desenvolvimento hierdrquico estrito no qual os kines pudessem ser deriva-
dos das articulagdes; os kinemorfos, dos conjuntos de kines, e que os
kinemorfos fossem construidos por uma gramitica que pudesse ser consi-
derada uma frase kinésica. Embora tenham sido feitas incursdes encoraja-
doras neste sentido, sou obrigado a dizer que até agora fui incapaz de
descobrir uma tal gramitica. Fui igualmente incapaz de isolar a simples
hierarquia que procurava. (1970, p. 197)

Desde entio, ele voltou a questdes muito mais amplas, que s6 o
trabalho antropolégico pode apreender. Assim, no caso do beijo, ele se
perguntaria hoje ndo sobre a sua duragio, mas sobre o seu alcance como
ato social, apropriado a certos contextos e n3o a outros (em termos de
lugar, de tempo, de idade, de sexo etc.).

Depois de sua estada de 1956 em Palo Alto, Birdwhistell trabalha
trés anos na Universidade de Buffalo, com Trager e Smith, depois retine-se
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a Albert Scheflen na Filadélfia. Durante cerca de dez anos, instalados no
Eastern Pennsylvania Psychiatric Institute, os dois homens vio trabalhar
em colaboragio muito estreita sobre diversos projetos de pesquisa. A
partir de 1969, leciona na Universidade da Pensilvania, onde reencontra
entre 0s colegas seu ex-aluno de Toronto, Erving Goffman. Até 1988,
formara ali pesquisadores em comunicagio, que introduzird nio tanto 2
kinésica quanto a Durkheim, Sapir, Radcliffe-Brown e aos métodos
etnogrificos. Aposentado em Brigantine, nas margens do Atlantico, cole-
ciona obras antigas, constréi casas de bonecas para as netas e reconstitui
antigos tapetes navajos. Morre em 19 de outubro de 1994.

Voltando-nos agora para Albert Scheflen, o companheiro de equipe
cientifica de Birdwhistell ao longo de toda a década de 1960, vamos
descobrir uma obra complementar 4 deste, mas menos original. Scheflen
propde um método de investigagio inspirado na lingiiistica descritiva,
que ele chama de “anilise_contextual®. Birdwhistell desempenhou um
papel importante na elaboragio desse processo, mas cabe a Scheflen o
mérito de té-lo explicitamente descrito e utilizado (1973). De maneira
mais explicita que seu mentor, ele recoloca o seu trabalho teérico no
quadro da teoria geral dos sistemas e, ainda mais globalmente, na visao
batesoniana de uma epistemologia nova.

A obra explicita: Albert Scheflen

Na trama intelectual aqui contada, predominam duas formag¢des
cientificas: a antropologia e a psiquiatria. Bateson, Birdwhistell, Hall e
Goffman pertencem 2 primeira. Jackson, Watzlawick e Scheflen, 2 segun-
da. Mas nesse ponto, como dissemos, tudo se embaralha. Todos saem de
sua “matriz disciplinar” (Kuhn) para realizar uma espécie de périplo
através das ciéncias humanas — que os torna evidentemente suspeitos
aos olhos dos guardides das ortodoxias. Scheflen nio é excegio a regra.

Albert Scheflen recebe em 1945 seu titulo de MD (Medical doctor)
pela Universidade da Pensilvinia. Depois de alguns anos na Navy, faz uma
especializa¢cio em neurologia e neuropatologia; em seguida, volta-se para
a psicanilise. Terapeuta analitico nos meados da década de 1950, entra na
corrente da terapia familial e liga-se a Don Jackson, Carl Whitaker etc. Em
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1956, toma-se professor de pesquisa em psiquiatria na Temple University,
na Filadélfia, e cria junto com outros pesquisadores o Institute for Direct
Analysis. No interior deste, um grupo de psiquiatras convida colegas a
realizar uma série de sessdes, que sio observadas e analisadas coletivamen-
te, com o objetivo de estudar diversas técnicas de intervengio.

Depois de certo tempo, Scheflen verifica que a pesquisa deles
chega a um impasse. Quando os psiquiatras relatam livremente o que
viram, tém de constatar que cada um vé uma coisa diferente. Se lhes é
pedido trabalhar com base em planilhas e de questionirios, o tnico
consenso estatisticamente significativo entre os “juizes” acontece entre
aqueles que fizeram sua anilise com o mesmo didata.

Para tentar entrar em acordo, a equipe tenta entio trabalhar
“objetivamente”. Isolam-se, contam-se, medem-se e correlacioiiam-se
“varidveis” comportamentais: meneios de cabega, batidas de pé, nimero
de verbos e de substantivos etc. Mas nada di certo. Finalmente, os
pesquisadores publicam separadamente suas respectivas “visdes”. Sche-
flen publica A psychotherapy of schizopbrenia em 1960. Sua explicagio
para esse fracasso € interessante mencionar, pois permite compreender
por que Birdwhistell, convidado como especialista em 1958, vai exercer
um tal impacto sobre Scheflen:

Haviamos chegado ao dilema que caracterizou muitas ciéncias humanas
na década de 1950: estivamos presos entre o subjetivismo e o reducio-
nismo. As concepgdes dos clinicos experientes podiam captar uma visio
de conjunto, mas esses panoramas nio podiam ser reproduzidos ou
explicados. Por outro lado, os pedacinhos de comportamento que
haviamos medido informavam-nos sobre eles mesmos, com certa objeti-
vidade, mas nio nos ofereciam uma imagem do conjunto dos processos
psicoteripicos. (1973, p. 4)

O método proposto por Birdwhistell é o que ele iniciou na anilise
do filme Doris, quando da pesquisa intitulada The natural history of an
interview (1971).% Em contraposi¢io 2 anilise de contelido, baseada na

42. Cf. ambém as piginas dedicadas a Birdwhistell (especialmente a p. 77 deste livro)
assim como o texto intitulado “A cena do cigarro” (Winkin 1981, p. 160 ss).



idéia de que a significagio € intrinseca aos elementos que compdem os
materiais a estudar (textos, palavras, imagens etc.), Birdwhistell e Scheflen
falam de andlise de contexto. Usam também a expressio “método da
histéria natural” para sublinhar que seu procedimento se fundamenta na
_observagio sistemitica de dados coletados de maneira nao forcada, num
meio natural, como na etologia ou na antropologia. A idéia bisica, tal
como € apresentada por Scheflen (1973), € a de uma hierarquia de niveis.
As unidades de um dado nivel sdo integradas a0 mesmo tempo horizon-
talmente, numa “sintese diacronica” ou processual, e verticalmente, numa
“sintese sincrOnica” de unidades cada vez mais amplas. Cada unidade s6
tem sngmﬁcagao nesse duplo contexto. Pode-se reconhecer aqui o proce-
dimento que fundou a lingiiistica descritiva e a kinésica em particular.
Aparentemente de uma simplicidade, senio de uma banalidade, pouco
promissora em virtudes heuristicas, essa yisio da anilise vai, porém,
revelar-se muito fértil. Para Scheflen, ela permite sair do impasse em que
caira seu trabalho anterior. O método nio é nem subjetivo — ele pode
ser explicado e reproduzido — nem reducionista — permite encarar o
processo global de uma interagio.

Em 1959, Scheflen convida para a Filadélfia Carl Whitaker e
Thomas Malone, dois terapeutas conhecidos pela eficiéncia de seu
método de tratamento da esquizofrenia. Trabalham freqiientemente jun-
tos e pedem aos membros da familia que participem das sessdes. Na
Filadélfia, Scheflen filma e grava suas entrevistas com uma jovem esqui-
zofrénica e sua mie. Durante quase dez anos, Scheflen vai dedicar sua
vida a um estudo da primeira sess3o, 30 minutos de filme. Os resultados
a que chega completam aqueles obtidos por Birdwhistell na “cena do
cigarro”. Este qltimo concentrava a sua atengio nos fendmenos vocais e
corporais que se desenrolam durante uma frase, senio durante uma
palavra: trata-se, por exemplo, da pontuagio do final de uma frase por
um ligeiro erguimento da cabega, acompanhado de um breve salto na
linha melédica do fluxo verbal. Scheflen trabalha a partir de unidades
mais amplas, ou seja, escalonadas em virios segundos pelo menos, o
tempo de pronunciar algumas frases. Num artigo de 1964 propée
distinguir trés niveis kinésicos € lexicais situados acima da proposigio: o
ponto, a posigd@o e a apresentagdo. O ponto é a postura conservada



durante o tempo necessirio para a exposigio ou para a escuta de um
“ponto” numa discussdo (alguns segundos). Cada ponto é enquadrado
por marcadores, que pontuam a frase do discurso. A partir de anilises
preliminares feitas sobre filmes de sessdes psicoterdpicas, Scheflen sugere
que o repert6rio de um individuo é composto de trés a cinco pontos, que
retomam constantemente ao longo da interagio. Uma sére de pontos
integra~se-numa. fosicdo, ou seja, a postura-geral da_corpo observado
durante a exposi¢ia (Qu a-eseuta) de. um ponto de vista (alguns minutos).
A passagem de uma posigdo a outra envolve pelo menos a metade do
corpo. Por exemplo, o terapeuts, jogado no fundo de sua poltrona, de
pemas e bragos cruzados, em posi¢lo de escuta “passiva”, endireita-se e
coloca os cotovelos sobre os joelhos, em posigdo de escuta “ativa”, pronio
para tomar a palavra. Cada posiglo €, portanto, igualmente enquadrada
por marcadores kinésicos. Cada interagente possui, segundo Scheflen, um
repentdrio de duas a quatro posigdes. O conjunto de-seu desempenho ao
_longo de uma_interaclio ¢ a sua apresemiacdo. A interagdo comega e
termina com um deslocamento completo no espago: o paciente entra e
sai do consultério do terapeuta etc.

Scheflen passa entio ao relacionamento dos participantes, princi-
palmente no nivel das posigdes. Observa que dois ou mais interagentes
podem adotar posturas “congruentes”, ou seja, idénticas (bragos cruzados,
perna esquerda cruzada sobre a direita) ou invertidas, como um objeto e
sua imagem num espelho (bragos cruzados, perna direita cruzada sobre
a esquerda). Se um dos participantes muda de posigio, os outros
membros restabelecem a congruéncia. Num grupo, duas posi¢des gerais
s3o assim adotadas com freqiéncia. Pode ser também que um participan-
te dissocie a sua postura em duas metades pertencentes, cada uma, a uma
das configuragdes. Essas congruéncias de postura podem aparecer entre
participantes colocados frente a frente (principalmente ao falar um com
o outro) ou em paralelo (principalmente ao ouvir um terceiro). >

43. Cumpre observar que Scheflen associa essas relagdes puramente exteriores a relagdes
psicolégicas que funcionam no seio do grupo: aliangas ¢ conflitas entre  participantes,
distingdes de estatuto etc. Nesse eshogo de interpretaglo, é preciso sem divida ver o
psiquiatra que ainda hi em Scheflen, bem como o fato de que ele se dirige a psiquiatras
(0 artigo de 1964 aparece em Psycbiatry). Em seu trabalho definitivo de 1973, Scheflen
estd muito mais préximo de uma sintuxe pura, embora as posigdes por ele distinguidas



Na anilise completa da sess2o entre os dois terapeutas, o paciente
¢ sua mae (1973), Scheflen dedugz, a partir das posigdes, a organizagio do
comportamento interacional dos quatro participantes. A sessio aparece
enfim como uma sucessdo de periodos ¢ de ciclos. Depois de um tempo,
os participantes parecem comegar a partir do zero e retomar o mesmo
“balé”, dangando segundo papéis complementares ou paralelos. Parecem
agic em funglo de uma partitura invisivel: Scheflen retoma a analogia da
orquestia RAra evocae-d-sua coreepeio da comunicagdo. ™ Frases, pontos,
posigOes e apresentacio correspondem respectivamente a medidas, pas-
sagens, movimentos € A composiglo total, a0 passo que posturas indivi-
duais, complementares e reciprocas correspondem A execucdo instrumen-
tal individual, em harmonia ¢ em contraponto. A orquestragio total € a
_comunicacdo. Mas os musicos tocam sem partitura explicita: Scheflen
reencontra af o “cédigo secreto ¢ complicado” de Sapir.

Em 1967, Scheflen deixa a Filadélfia e instala-se no Bronx State
Hospital de Nova York, na seqlo de terapia familiar. Ele vai inculcar em
terapeutas familiares alguns elementos de sua vislo da comunicaglo,
especialmente tentando fazé-los sair de sua concepglo “pequeno-burgue-
sa* da familia (cf. 1972). Por outro lado, empreende, com Adam Kendon
e o antropSlogo Norman Asheraft, um amplo estudo da territorialidade
humana. Sua pesquisa sobre a estrutura comunicacional de uma interaglo
havia mostrado ali toda a complexidade da dimensio temporal. A
interagdo mostrara-se¢ como uma série de seqiéncias ¢ de ciclos que
pareciia obedccer a um programa preciso. Transposta pari a ordem
espacial, a investigacldo reencontra a idéia de uma estruturigio extrema-
mente precisa do espago interpessoal, familiar, puiblico etc. Scheflen vai,
portanto, utilizar de novo a idéia de uma hierarquia de niveis de andlise,
par de descanstruir 0 espage como h‘l\udssum\\umdo Qlempo.

Trabalhando num gueto do Bronx, essencialmente habitado por
familias negras ¢ porto-riquenhas, Scheflen e sua equipe procuram
determinar principalmente a utilizagdo, culturalmente diferenciada, do
espago oferecido pelo apartamento familiar. Pedem a vidas familias que

sejam rotulrdas de acordo cam termos ainda muito interpretativos (“protesto passivo °,
*chamada e queixa® etc.).
4. Cf. a citaglo, p. 33 deste livio.
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deixem rodar 24 horas por dia cimeras de video colocadas na sala de
estar, na cozinha e no ball de entrada. A intimidade € preservada: depois
de verem as fitas, as familias podem mandar apagar qualquer seqiiéncia
indesejada. Além disso, a fim de restabelecer o equilibrio da troca,
Scheflen e seus colegas empenham-se em ajudar os habitantes em seus
problemas com a burocracia do governo. Participam também da criagio
de um programa de psiquiatria comunitiria. No entanto, quando os
primeiros resultados foram analisados e apresentados numa revista cien-
tifica (1971), os pesquisadores decidem retirar as cimeras e interromper
toda coleta de dados sobre essa populagio socialmente desfavorecida.
Eles concordam com a opiniio dos lideres locais, de que essas pesquisas
s6 podem servir para fortalecer 2 boa consciéncia da classe média
americana quanto 2 exceléncia de sua prépria organizagio familiar...
Tormando a partir, entiio, de filmes rodados em diversos lugares piblicos
de virias grandes cidades americanas e européias, Scheflen e Ashcraft
chegam finalmente a um conjunto de observagdes e de sugestdes (1976a,
1976b), que mostram toda a riqueza do campo da pesquisa em proxémi-
ca, aberto por Edward T. Hall no inicio da década de 1960.

Nos iltimos anos da década de 1970, Scheflen volta ao estudo da
esquizofrenia, 2 qual dedica um trabalho de sintese (ver Beels 1970). Mas
a doenga comecga a debiliti-lo. Depois de um longo combate, falece em
Nova York em agosto de 1980, algumas semanas depois de Bateson.

O trabalho em curso: Stuart Sigman e a terceira geragio

Stuart Sigman € um dos pesquisadores sobre a2 comunicagio que
foram formados na década de 1970 na Universidade da Pensilvinia, sob
a diregio conjunta de Ray Birdwhistell, de Erving Goffman e de Dell
Hymes. Hoje professor na State University of New York, em Albany, ele
€ um dos lideres da chamada abordagem “social” da comunicaglo, que
se caracteriza por sua insisténcia na necessidade de uma alianga entre
‘pesquisa_conceitual sobre a comunicagiio e trabalho etnogrifico (1987).
Sigman € um representante tipico da terceira geragio e € assim que ele é
aqui apresentado.

As pesquisas de Sigman integram dois tipos de reflexio a0 quadro
tebrico proposto por Birdwhistell: por um lado, certas preocupagdes



comuns 2 lingiistica e 2 antropologia americanas mais contemporineas,
reunidas sob o nome de Etnogrqfia da comunicagdo (ver Hymes 1964);
e, por outro lado, certas anilises de organizagdes complexas, tais como
aparecem em Goffman.

No inicio dos anos 60, o antropéSlogo e lingiiista Dell Hymes tenta
constituir uma disciplina nova, que propde chamar de “etnografia da
comunica¢io”. Em 1964, ele redne, juntamente com John Gumperz, um
—&;njunto de textos (onde tornamos a encontrar particularmente as assina-
turas de Erving Goffman e de Edward T. Hall), que constituem igualmente
elementos de um vasto programa em que “a etnografia, e nio a lingiistica,
a comunicagio, € nio a linguagem, devem fornecer o quadro de referéncia
dentro do qual o lugar da linguagem na cultura e na sociedade poderi ser
definido” (1964, p. 12). Hymes dirige-se assim a seus colegas antropélogos,
c_;ﬁé, segundo ele, coletam com sofisticagio uma massa de dados sobre os
ritos e mitos de uma tribo, mas tém como conhecidos, aceitos e invaridveis
os_modqs de..comunicagio interpessoal. Dirige-se, por outro lado, aos
lingiiistas gerativistas, a quem pede que reflitam sobre a idéia de um “bebé
chomskiano”: seria um monstro fadado a uma morte ripida, diz ele em
esséncia, pois seria incapaz de utilizar as regras gerativas transformacionais
no momento certo, no lugar certo, com o interlocutor certo. Ao conceito de
competéncia lingiistica, € preciso acrescentar o de competéncia comunica-
tiva, aceitando a idéia de que a performanceda fala € o produto de regras,
como a prépria linguagem. Mas estas Gltimas regras sdo culturais e sociais.
Existe, portanto, para Hymes, uma competéncia na 4performance (1974).
Essas criticas e sugestdes de Hymes vio ser ouvidas. > Ao longo dos anos
1965-1975, muitos jovens antrop6logos vio apresentar pesquisas em “etno-
grafia da comunicagio” (cf. Bauman e Sherzer 1974).

Esse retorno a uma visio da linguagem como atividade social e nio
como um produto cognitivo puro sé pode alegrar aqueles que, como
Birdwhistell, nio cessaram de refletir em termos préximos. De qualquer

45. Esta apresentagdo ripida mostra Hymes como o tnico motor de uma ampla transfor-
magao hoje realizada pela lingiiistica americana. Evidentemente, ele nio foi o dnico
em seu esforgo, e muitas correntes da sociolingiistica criaram-se independentemente
dele. Mas de qualquer forma ele ocupa um lugar central na nova configuragio do
campo.



forma, apesar do antncio de uma “etnografia da comunicagao” em que a
comunicagio seria constituida por um feixe multiplo de canais e de c6digos,
é na verdade apenas uma “etnografia da fala” que ganha forma, em que
uma versdo amplificada do modelo lingiiistico de Jakobson ocupa o lugar
principal. Portanto, o que os “birdwhistellianos”, dentre os quais Sigman,
tentam fazer é integrar seu modelo da comunicagio 2 etnografia de Hymes,
a fim de devolver a esta a ampla visdo que tinha em seus primérdios. Assim,
se Sigman s6 trata da linguagem em sua anilise, ele o faz com a consciéncia
de s6 estar estudando um dos miltiplos sistemas “infracomunicacionais”
que, segundo Birdwhistell, constituem a comunicagio.

O estudo de Sigman46 constitui uma anilise das regras que presi-
dem ao aparecimento dos assuntos de conversa num asilo de velhos, na
medida em que essas regras sociolinglisticas sio também as regras que
fundam a ordem social dessa instituigio. Reencontramos aqui uma
preocupagio de Goffman, que durante muito tempo estudou a organiza-
¢do das “instituigdes totalitirias”. Em Asylums, Goffman procurava cingir,
a partir do estudo etnogrifico de um hospital psiquidtrico de Washington,
os tragos principais dessas microssociedades “onde um grande nimero
de individuos, colocados na mesma situagio, isolados do mundo exterior
por um periodo relativamente longo, levam juntos uma vida reclusa, cujas
modalidades sio explicita e minuciosamente regradas” (1961, 1968, p.
41). A partir de uma anilise aparentemente anédina, baseada em virios
meses de freqiiéncia cotidiana a um estabelecimento geriitrico, Sigman
faz surgir o significado preciso dessa definigio da institui¢io totalitiria. O
asilo de velhos aparece ali como um lugar regido antes de tudo pela suave
violéncia do siléncio...

Devemos agora nos voltar para o préprio Erving Goffman. Apesar
da multiplicidade de seus contatos profissionais e a sua posigio de lider,
Goffman continuou sendo um homem solitirio e um espirito muito
independente. O mesmo ocorreu com Edward T. Hall, outro membro
fundador de nosso colégio invisivel. No mundo universitario americano,
Goffman e Hall ocupam posigoes de dificil localizagio. Sao, por assim
dizer, franco-atiradores da pesquisa.

46. Ver Winkin 1981, pp. 256-266.
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Dois franco-atiradores da pesquisa
A linguagem do espago: Edward T. Hall

“Ndo toco em ninguém e ninguém me toca”, dizia com uma voz
ingénua a cantora Lio, num dos “sucessos” do verdo de 80. Edward T. Hall
provavelmente gostaria desse exemplo da configuragio cultural ocidental,
que quer que cada um de nés se mova no interior de uma bolha. A
integridade fisica e moral de cada um s6 é preservada na medida em que
as bolhas circularem 2 vontade. E ao estudo dessa organizagio social do
espaco entre os individuos que Edward Hall dedicou boa parte de sua
vida de antrop6logo. Ele forjou um termo para designar esse novo campo
das ciéncias humanas: a proxémica.

Edward Hall doutorou-se em antropologia pela Universidade Co-
limbia (Nova York) em 1942. Tem 28 anos. Nao ficou fechado com seus
livros durante os seus estudos; longe disso. Desde 1933, estd “em campo”,
no sudoeste dos Estados Unidos, onde participa de diversas expedigdes
arqueolégicas e antropol6gicas. E assim que ele se familizariza com as
culturas hopi e navajo e, secundariamente, com a subcultura dos buro-
cratas da Secretaria de Negécios Indigenas, que nio entendem grande
coisa do que se passa ao seu redor. Essa experiéncia dos contatos
interculturais é sem divida crucial: ao longo de toda a sua carreira, Hall
vai estudar o problema dos “choques culturais”. Ao contririo de muitissi-
mos antropSlogos de sua geragio, Hall nio se especializardi numa
determinada drea cultural. Especializar-se-4 no estudo do fendémeno
provocado pelo contato entre representantes de culturas diferentes, quer
se trate de turistas japoneses que passam dois dias na Franga, quer se trate
de fazendeiros americanos que trabalham hi duas geragoes ao lado de
seus homélogos mexicanos. Ao contririo também da maior parte de seus
colegas universitirios, Hall vai empenhar-se em desmontar de maneira
muito clara, com vistas a um publico tio amplo quanto possivel, os
c6digos da_comunicagio intercultural,

Dentre os c6digos a que dedicard maior atengio, devemos citar
aquele que rege a divisao e a utilizagao do espago interpessoal. Mas hd
outros, como por exemplo o cédigo da gestio do tempo, a que Hall
dedicard uma parte de sua primeira obra, The silent language (1959,
1973).
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Nesse livro, Hall combina dois tipos de experiéncia.

Por um lado, acumulou ao longo dos anos um conhecimento
intimo de certo nimero de culturas. Durante a Segunda Guerra Mundial,
foi oficial num regimento essencialmente composto por negros. Ele
comandou seus homens na Europa e em seguida nas Filipinas e observou
seus dificeis contatos com as populagoes locais. Depois da guerra,
trabalhou um ano no atol micronésio de Truk, como intermedidrio entre
os indigenas e o comando militar americano, depois voltou aos Estados
Unidos, onde comegou a lecionar. Mas nio ficou muito tempo no mesmo
lugar. No comego da década de 1950, toma-se diretor de um programa
do Foreign Service Institute do Departamento de Estado, que consiste em
familiarizar diplomatas e colaboradores com as diferentes culturas em que
terdo de mergulhar. Percorre entdo a Europa, a América Latina e o Oriente
Médio para se informar de suas dificuldades.

Por outro lado, além de sua formagio de antropélogo, adquirida
com Ralph Linton,* Edward Hall assimilou a visao teérica e metodolégica
do lingiiista G. Trager, que trabalhou com ele no Foreign Service Institute.
Com um outro lingilista, Henry Lee Smith, Trager procura conceber um
método de investigagio que valha tanto para outros modos de comuni-
cagdo quanto para a linguagem. O principio bisico — que fundamenta o
estruturalismo americano — é o do duplo funcionamento de todo
segmento extraido por anilise, a0 mesmo tempo unidade para o nivel
superior e contexto para o nivel inferior. Assim, na lingilistica, o morfema
€ o contexto das unidades do nivel “de baixo", os fonemas, e unidade do
nivel “de cima®, as construgdes sintiticas. Como vimos, Trager vai
convidar Birdwhistell a conceber o estudo da gestualidade com base no
mesmo modelo. Com Hall, Trager vai aplicar-se a um sistema de comu-
nicaglo muito mais amplo: a cultura inteira (1954).

Assim, em A linguagem silenciosa, Hall utiliza suas multiplas
experiéncias de grande viajante e de finissimo abservador para propor
uma visdo da cultura como sistema de comunicagio decomponivel em

47. Ralph Linton publicou diversas obras cujo impacto foi considerivel sobre toda uma
geraglio de antropdlogos dos anos 40, para os quais ele definiu de maneira clara os
conceitos de cuitura, papel, estatuto etc. (1967; 1968).
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trés niveis de complexidade. “Notas” (isolates) ou “unidades indivisiveis”
constituem “séries” (sets). Notas e séries sdo organizadas segundo “esque-
mas” (patterns). Pouco importam aqui os pormenores conceituais. O que
€ preciso notar é que Hall, como todos os autores estudados aqui, encara
a cultura como um conjunto de cédigos decomponiveis e analisiveis.
Toda interacio obedece a regras, que o antrop6logo deve expor 2 luz do
dia. Ndo é de espantar, portanto, que também Hall use a analogia com a
musica para fazer compreender a sua visio do mundo social. Ele termina
a introdugio de A linguagem silenciosa com estas palavras:

Podemos comparar a cultura 2 mésica. Nao se pode descrever a musica a
alguém que jamais ouviu. Antes do aparecimento das partituras, a mdsica
transmitia-se de maneira informal, por imitagao. O homem s6 pdde explorar
o potencial da musica quando comegou a traduzi-la em signos. E preciso
fazer a mesma coisa no que diz respeito 2 cultura. Este livro estd para a
cultura como o Método Rosa estd para a musica. (1959, 1973, p. 20)

Para Hall, a cultura ¢ decifrivel:.€ preciso apenas descobrir pouco
a pouco 3 sua “linguagem-silenciosa”. A frase de Sapir acerca dos gestos
volta 2 mente: “(...) reagimos a eles como segundo um c6digo, secreto €
complicado, jamais escrito, que ndo € conhecido por ninguém e €

entendido por todos” (1967, p. 46). Hall insistird muitas vezes, alids, no
impacto que tiveram sobre o seu pensamento os trabalhos de Sapir.

Nos anos 60, Hall retorna 2 docéncia e 2 pesquisa sistemdtica.
Interessa-se muito particularmente por-essa-“dimens@o oculta” da cultura
queéa relacao do homem com o espago, ¢ publica The hidden dimension
(1966, 1971).*® Hall utiliza abundantemente sua prépria experiéncia, mas
entrega a ela elementos tomados da literatura, da histéria da ane, da
zoologia. Para Hall, cada cultura organiza o espagco de maneira diferente,
a partir de um substrato animal idéntico, o “territério”. Hall propde, assim,
uma escala das dlstanaas mtergessoals Quatro distincias sio considera-

modalldades préxnma e dnstante As outras “bolhas” ‘basicas constituem

e s a w gsrim 05 e

48. Para uma sintese, o leitor deve remeter-se ao artigo “Proxémica” reproduzido em
Winkin (1981, pp. 191-221),
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quatro territérios, que pertencem tanto ao homem quanto ao animal. Mas
cada cultura humana definiu de maneira diferente a dimensao das bolhas
e as atividades a elas apropriadas. Assim, por exemplo, “a relaglo do
camponés 4rabe ou do feld com seu xeique ou seu Deus ndo é de modo
algum publica, mas, pelo contririo, intima e pessoal, e nio comporta
nenhum intermedidrio” (1966, 1971, p. 159). Cumpre igualmente notar
que Hall ndo define as suas bolhas unicamente em termos de metros e
de centimetros: a visdo, o tato, a audigdo, o olfato contribuem para o
estabelecimento das distdncias socialmente adequadas (1963; 1974). Hall
compartilha, assim, da posi¢io geral do colégio invisivel: a comunicagio
é um_processo de multiplos canais, cujas mensagens se reforgdm e se
controlam permanentemente. Nao h4 jeito de n3o comunicar. N3o € de
espantar, portanto, que Hall tenha permanecido em contato, ao longo de
toda a década de 1960, enquanto elaborava a proxémica, com Birdwhis-
tell, Scheflen, Goffman etc.

Ao lada do espago “informal” das interagdes sociais, Hall estuda a
estruturagio e a-significagio-do espago “de organizagle semifixa”, como
os méveis e as portas. Estas ultimas oferecem um exemplo impressionante
da variaglo cultural das significagoes ligadas ao espago. Para um ameri-
cano, uma porta deve ficar aberta; para um alemao (ou um francés), ela
deve ficar fechada. Como diz Hall:

Quer em sua casa, quer no escrtério, um americano estd disponivel uma
Vez que a sua pona esteja aberta. Nlo se espera dele que se feche, mas
pelo cantrdrio que se mantenha constantemente 2 disposigdo dos outros.
Fecham-se as portas somente para as conferdncias ou as conversas particu-
lares (...). Na Alemanha, a porta fechada nlo significa, porém, que aquele
qQue estd por trds dela deseje tranquilidade ou faga alguma coisa secreta.
Simplesmente, paru os alemies, as porus abertas procuzem um efeito
desordenado ¢ confuso. (1966, 1971, pp. 171 e 167)

Hall enfrenta, por fim, o “espago de organizagio fixa”, como os
edificios e as cidades. J4 iniciado na dimensdo oculta, seu empreendimen-
to de andlise critica da arquitetura ¢ do urbanismo contemporineos
prossegue em seus dois trabalhos seguintes, The fourth dimension in
architecture (1975) e Beyond culture (1976, 1979). Apoiando-se nos



exemplos negativos de um Le Corbusier em Chandigarth (onde os
indianos muraram as Joggias para transformi-las em cozinhas) e nos
exemplos positivos de um Sivadon no hospital psiquidtrico de La Verriére,
em Seine-et-Oise (onde os corredores, largos e pouco profundos, permi-
tem que se evite a criagio de efeitos de captura e de perda), Hall contesta
a pretensio 2 universalidade daqueles que tém o poder de organizar o
espaco de outrem.

Depois de ter formado diplomatas, Hall lecionou ao longo dos
anos 60 e 70 para psiquiatras da Washington School of Psichiatry, para
arquitetos do Illinois Institute of Technology e para antropdlogos da
Northwestern University. Em 1978, ele se aposentou em Santa Fé, no
Novo México. Reencontrou as paisagens ocres e azuis de sua juventude,
em que o espago parece infinito. Ndo permaneceu inativo. Em 1983,
publica 7he dance of life (1983, 1984), que faz surgir uma outra dimensio
oculta da comunicagio: o tempo. Nao o tempo preciso do relégio digital,
mas o tempo tal como € construido por cada cultura e vivido por cada
um. Outro tempo, outra comunicagio.

Entre 1983 e 1985, produz com sua esposa, Mildred Reed Hall, uma
série de livrinhos de comunicagio intercultural para o editor alemio
Gruner + Jahr e o editor japonés Bungei Shunju, que os oferecem a seus
parceiros internacionais (Hall e Hall 1990; 1994).

Adotando em seguida uma postura reflexiva e intimista, publica uma
autobiografia, An antbropology of everyday life (1992), que se prolonga dois
anos depois com West of the thirties (1994, 1996). Hall é o dltimo sobrevi-
vente do “colégio invisivel” inicial; ele é hoje um velho senhor de cabelos
brancos, sempre muito sorridente, cada vez mais impressionante.

A gramatica da vida cotidiana: Erving Goffman

Para descobrir as regras culturais que regem a nossa sociedade,
Edward Hall trabalha por aproximagdes com outras sociedades: dado tal
artefato cultural (a porta do apartamento), que empregos sao dele feitos
pelos membros da cultura A e da cultura B? Que significagdes lhe
atribuem eles? Que se pode deduzir dai em termos de modelos e de
c6digos culturais?
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Goffman procura, ele também, descobrir as normas sociais que
regem a vida cotidiana. Mas procede por rupturas e fraturas no interior
de nossa sociedade, n3o por justaposi¢do de culturas. Observa os defi-
cientes (Stigma 1964, 1975) e os internados (Asylums 1961, 1968) para
descobrir as caracteristicas da ordem social entre os “normais”. Observa
os passos em falso, as gafes, os enganos entre os atores que todos nds
somos (The presentation of self in everyday life (1959, 1973), Relations in
public (1971, 1973), Interaction ritual (1967, 1974)), para chegar 2s regras
constitutivas da interagio social “adequada”.

Mas seria falso reduzir Goffman a esses poucos tragos.” Toda
afirmagdo bem marcada demais sobre ele pode imediatamente ser des-
mentida por um exemplo que a refuta. Assim, muitas vezes descrito como
um marginal da pesquisa, que n3o respeita nem as teorias nem oOs
métodos sociolégicos em vigor (cf. Herpin 1973, pp. 65-66), Goffman
pode ser igualmente considerado um pesquisador tradicional, cujo pen-
samento remonta a William James e os métodos a Robert Park. Apresen-
tado como um homem muito secreto, sendo misterioso,so ele abre porém
todos os seus arquivos aos seus estudantes de graduagio e jamais lhes
recusa uma entrevista. S6 que essa entrevista ndo poderd ser publicada
como tal: Goffman nio quer correr o risco de ser pego pela midia.”! De
qualquer forma, seus livros s3o publicados em colegdes de bolso, e dois
deles estampam em sua sobrecapa o comentirio de um critico nova-ior-
quino: “Um dos maiores escritores hoje vivos”... Entdo, onde esti o
“verdadeiro Goffman"? Tanto o homem quanto o seu pensamento s3o
dificeis de entender e a apresentagio aqui esbogada serd necessariamente
incompleta.

49. Por razdes que se explicam mal, Goffman s6 foi comentado na Franga por seu primeiso
livro, publicado em 1956, The presentation of self in everyday life (1959, 1973), embora
olto livios tenham sido publicados desde entdo. Ele foi confinado na “anslise
dramatirgica” ou no “interacionismo simb6lico . Seu ultimo livio, Frame analysts (1974,
1991), € totalmente ignorado na Franga, embora tenha renovado a sociologia cognitiva.

50. “O mais enigmitico de nossos professores”, pdde-se até ler em 1980 em Almanach,
uma frevistinha interna destinada ao pessoal da Universidade da Pensilvinia, a
instituicdo em que Goffman trabalhava.

51. Dito isso, fol com infinita gentileza que ele respondeu a todas as minhas perguntas
durante uma entrevista entrecortada, ocorrida em abril de 1960.



Nascido em 1922 numa familia da burguesia média do Canacld de
lingua inglesa, Erving Goffman passou uma juventude aparentemente
sem hist6ria.* Cursa uma licenciatura em sociologia na Universidade de
Toronto, onde dois professores o impressionam em particular: C.W.M,
Hart, que o inicia em Durkheim e Radcliffe-Brown, ¢ R. Birdwhistell, de
cuja maneira como explicava aos alunos, através de demonstragoes de
mimica, que o comportamento gestual ¢ um produto social e culturalmen-
te diferenciado, como a linguagem, j4 falamos. Tendo saido da Universi-
dade de Toronto em 1945, Goffman entra na Universidade de Chicago,
onde obtém um mestrado ¢ um doutorado em sociologia (em 1949 ¢ 1953,
respectivamente). Sua pesquisa de doutoramento, intitulada Communica-
tion conduct on an island communitn™ procura chegar a uma teoria
sociolégica da comunicagdo interpessoal. De naneir muito significativa,
essa pesquisa se abre caom uma longa citagdo do socidlogo alemdo Georg
Simmel, que, {& no inicio do século XX, assentara as bases do que iria
chamarse, meio século mais tarde, de “microssociologia®. Gaffman
retoma em especial as seguintes proposicdes, em que se inscreve a
justificagdo tedrica de toda a sua obra:

Limitarnos 80 estudo das fomugoes socliis de gnde dimensao asvemelha-
se b velha anatonda, Que se restringla aos Gplos nwtores, bem detinidon,
como o curagho, o ligado, o8 pulmtes © 0 extdmuge, ¢ dosdenhava os
inimeros teckios, sem nome cientifico ou desconheciios. No entanto, sem
emtex Ultimas, o8 Srpdos mals evidentes pmaix poderdam canstituie uim
organiamo vivo. Com base apenas nas formugdes sociils malores — o objeto
de estudo tradicional das ciénclns soclais —, serla aalinente impossivel
reconstituir & vida real dn sockedade tal cono 8 enconttanmos cm nossi
experidneia coticinna (..

Quer ax pessons 8¢ entreolhem € S invejent, Guer RGuen catas ol jantem
juntas (), tode a gama das relagdes que acontecem de uma pessaa pars
OUtrs, mamentneas o0 permanentes, conslentes o inconscientes, ofdme -
Mz OU graveniente conseqientes, () liga yem ceasar o homens entre sl

52. Podemos obeervar que, ao vontrinio de Gregory Bateson, Edwand T. Hall ou Ray
Birdwhistell, Brving Golfiaan jnwis emprega elementos autoblogrdticos: em suas
andlises. Como no caso de Paul Watzlawick, ox exemplos e os elementor empirioos
provém de awtms fontes: enquetes, estudo de Cason, literature oy,

S8 A conduie da comunivagdo Rume comunidade insuler Qiddia).
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$ As interagdes s20 os dtomos da sociedade. Elas fundamtoda a durezaetoda
a elasticidade, toda a cor e toda a uniformidade da vida social, que nos é
tio evidente e, no entanto, 3o misteriosa. >

Para Goffman, as interagdes sociais constituem a trama de um certo
nivel da ordem social, porque elas se fundamentam em fegras e normas,
exatamente como as grandes institui¢des, como a farm’lla o Estado, a
Igre;a etc. Mas essas interagdes parecem tio banais, tio “naturais”, tanto
para os atores sociais que as “desempenham” quanto para o observador
que as estuda, que s6 alguns casos extraordindrios, muito ritualizados,
COMO OS casamentos ou os enterros, costumam chamar a atengdo. Ora, é
nos encontros mais cotidianos que se dio os desafios sociais mais ricos
em ensinamentos.

Goffman vai empenhar-se em observar essas interagdes cotidianas
durante um ano, numa das ilhas Shetland, no norte da Escécia. Ele se
apresenta como um estudante americano que quer adquirir uma expe
riéncia de primeira mao do sistema econémico da ilha. Pode, assim, viajar
pela ilha, conversar com os fazendeiros, os pescadores ou os notiveis,
participar de todos os pequenos acontecimentos que fazem a vida

cotidiana. Aloja-se no tnico hotel-restaurante da aldeia maior e lava louga
nas cozinhas.

Na verdade, tanto em seus métodos de trabalho (ditos “etnogrifi
cos™) quanto em sua reflexdo tedrica sobre a interagio, Goffman é um
representante muito tipico da corrente da sociologia americana que foi
chamada de “Escola de Chicago”.

O Departamento de Sociologia e de Antropologia da Universidade
de Chicago nasceu juntamente com esta, quando de sua criagao em 1892
por John D. Rockefeller>® Uma personalidade muito forte, William 1.
Thomas, rapidamente deu ao jovem departamento sélidas fundagdes.
Contratou em 1914 um ex-jornalista, Robert Park, que tinha alids um
doutorado em sociologia pela Universidade de Heidelberg. Park era
fascinado pela vida urbana, de que Chicago oferecia um exemplo

54. Este trecho vem do livro de Kurt Wolff, The sociology of Georg Simmel (1950, pp. 9-10).
55. Sobre a hist6nia intelectual do Departamento de Sociologia de Chicago, cf. Faris 1970.



particularmente impressionante na época, por seu ritmo riapido de cres-
cimento, seus imigrantes de todas as nacionalidades e seus bandidos —
dentre os quais, o famoso Al Capone. Pds seus alunos “em campo”, para
que coletassem, através de entrevistas, observagdes, levantamentos carto-
grificos, materiais de primeira mio. Esse método de coleta de informagdes,
o fieldwork, € sem divida uma das caracteristicas principais da “Escola de
Chicago” e Goffman permanece sendo um exemplo tipico. Essa maneira
de trabalhar foi ainda reforcada nas décadas de 1940 e 1950 por Lloyd
Warner, um antropdlogo que se especializou nos “estudos de comunida-
des” (community studies), ou seja, na anilise minuciosa de pequenas
cidades americanas (1941). Embora os departamentos de Sociologia e de
Antropologia se tenham separado em 1929, os estudantes seguem muitas
vezes cursos de uma e outra disciplina. Assim é que o sociélogo Goffman
assistiu aos cursos do antropélogo Warner e o antropSlogo Birdwhistell
assistiu aos cursos do sociélogo Everett Hughes. Este ultimo é o herdeiro
espiritual de Park e um dos principais mentores de Goffman. Quando se
sabe que Park assistira aos cursos de Georg Simmel em Berlim, na virada
do século, e tornara-se o seu defensor nos Estados Unidos, niao é de
admirar que o doutorado de Goffman se inicie com uma citagio de
Simmel %

Ao lado dos trabalhos de “ecologia urbana”, que tornaram célebre o
Departamento de Socnologla de Chicago nos anos 20 e 30 (cerca de 20
trabathos foram produzidos em 20 anos por professores e estudantes do
departamento), uma outra tradigio foi progressivamente se afirmando e
recebeu @ posteriori o nome de “interacionismo. simbélico” (ver Meltzer
1975)._Esse termo procura sintetizar a idéia fundamental de um grupo de
pensadores americanos, 20 mesmo tempo fil6sofos, psic6logos e soci6lo-
gos, 3 frente dos quals cumpre citar George-Herbert Mead. Mead, que
ministrou na universidade um curso de “psicologia social avangada” durante
o primeiro quarto do século XX, jamais escreveu um utnico livro. Foi a partir
de anotagdes que se elaborou a sua obra mais célebre, publicada, trés anos
apés a sua morte: Mind, self and society (1934). Apoiando-se nos trabalhos

56. Sobre a evolugio do papel do pensamento de Simmel na sociologia americana, cf.
Levine 1971.



de seus colegas e amigos John Dewey e Charles Cooley, ele propunha uma
teoria da formagio social do “si” (self), como instincia em que o individuo
toma consciéncia de si mesmo, colocando-se nos diversos pontos de vista
dos membros de seu grupo (como num jogo de papéis). Por tris dessa idéia,
reencontramos o psicSlogo e filésofo William James, que escrevia em 1890:
“Um homem tem tantos ‘si sociais’ quantos forem os distintos grupos de
pessoas cuja opinido lhe importa” (Cf. James 1950, p.294).

The presentation of self in everyday life (1959, 1973), a primeira obra
de Erving Goffman, nio é portanto um trabalho herético ou revolucionirio.
Retomando os dados ja apresentados em seu doutorado, Goffman prosse-
gue a elaboragio de conceitos familiares aos “interacionistas simb6licos”: si
(seij), interaglo, papel etc. O mesmo acontecerd em seus trabalhos seguin-
tes. Assim, A§yTunis TI961, 1968), que é seu segundo trabalho importante,
tenta reconstituir o mundo tal como € vivido por um doente mental
internado num asilo psiquizitrico.57 Em Stigma (1964, 1975) é o universo do
deficiente fisico que é objeto de uma descricio “de dentro”. Pode-se
reconhecer ai a marca dos alunos de Everett Hughes, que tentaram cada um
descrever a experiéncia subjetiva de um grupo social marginalizado:
motoristas de tixi, musicos de jazz, vagabundos etc. Em cada caso, os
pesquisadores tentam introduzir-se na pele dos membros do grupo. Assim,
quando Goffman inicia o estudo do mundo dos asilos, em 1955-1956, passa
um ano no imenso hospital psiquiatrico de St. Elizabeth, em Washington.
Nio traz consigo nem a jaqueta branca do corpo médico nem o molho de
chaves em colar do pessoal de manutengio. Aos olhos dos doentes, com
quem compartilha as refeigdes, joga baralho e bate papo, pode parecer um
dos seus; aos olhos dos funcionirios, é apenas um assistente do diretor de
atividades esportivas, que faz um estudo sobre a vida comunitiria e
recreativa dos doentes.”® Para outros estudos, referentes ao mundo do

57. Na versdo francesa, a apresentagio de Robert Castel esclarece em profundidade o
alcance da obra, mas sem inseri-la na tradigio sociolégica de que proveio.

58. Estes detalhes s3o fornecidos por Goffman num artigo pouco conhecido, intitulado
“Interpersonal persuasion” (1957). Trata-se da descri¢3o de uma exposigio feita por
Goffman em 1956 diante de uma platéia essencialmente composta de psiquiatras,
durante a “terceira conferéncia sobre os processos de grupo” organizada pela Fundagio
Macy, que ja mencionamos a propésito de Bateson e Birdwhistell. Goffman provoca
ali a c6lera dos psiquiatras, que se insurgem contra a descrig2o do hospital psiquiitrico
em termos de “instituigio totalitiria”.
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jogador, ele se tona dono de uma mesa de jogo num cassino de Las
Vegas.59 Enfim, quando estuda o mundo das pessoas do dia-a-dia, como
em Bebavior in public places6° e Relations in public (1971, 1973), ele se
contenta em observar seu préprio universo cotidiano, embora as vezes
realizando nele rupturas 2 maneira dos estudantes de Harold Garfinkel 8!
Assim, Garfinkel teria usado o seguinte estmtagema62 para observar a
“figuragio” (face-work), ou seja “tudo o que uma pessoa faz para que suas
agdes nao fagam ninguém (inclusive ela mesma) cair no ridiculo” (1967,
1974, p. 15): entra num refeitério e senta-se a uma mesa onde um
funciondrio pds seu almogo enquanto ia buscar uma xicara de café;
Goffman pega o almogo como se fosse 0 seu e comega a comer, com a
mator naturalidade do mundo; o funciondrio volta e descobre a cena;
surpreso, nio ousa fazer ao desconhecido a pergunta idiota: “Serd que vocé
ndo se enganou de almogo?” E Goffman observa, com cara de inocente,
como um pessoa perde ou n3o o rebolado...

Embora Goffman se insira intimamente na tradigio tedrica e
metodolégica da Escola de Chicago, em cada uma de suas obras ele se
afasta de sua formagio de base para relacionar o interacionismo simbélico
com uma outra abordagem tedrica. Decorre dai uma série de objetos
novos, que poderiam ser tratados em profundidade por subdisciplinas
originais. Em The presentation of self in everyday life (1959, 1973), ele
combina a visdo teérica herdada de Simmel, Park e Hughes 2 metifora
teatral usada pelo critico e fil6sofo americano Kenneth Burke (1945; 1950;
1953). Este se propde desmontar a “retérica geral” que ¢ a vida cotidiana,

_considerando-o comportamento social de todo individuo como o de.um
ator em cena. Como no teatro, é preciso que nossos gestos “soem

59. Goffman tentou durante muito tempo realizar um estudo etnogrifico do mundo do
jogo. Alguns fragmentos dessa pesquisa encontram-se em (1904, 1975) e (1969). Mas
seu grande livro sobre o assunto nunca saiu.

60. Um excerto desse livro encontra-se em Winkin (1981, pp. 267-277).

61. Garfinkel é o chefe da corrente “etnometadoldgica™ americana, de que um dos objetivos
€ a desconstrugio do “6bvio” (taken for granted) da vida cotidiana. Numa experiéncia
célebre, seus alunos deviam comportar-se de maneira excessivamente polida para com
os membros de suas famflias, para observar as reagoes deles (cf. Garfinkel 1967, pp.
35-75).

62. Esta anedota é passada de geragdo em geraglo entre os estudantes da Universidade
da Pensilvania. £ preciso, portanto, tomé-la com certa prudéncia...

101



verdadeiros”. Goffman retoma nestes termos a anilise do self meadiano.
Mas a andlise dramatirgica, como ela vai ser chamada de acordo com
Goffman (e onde ele serd encerrado), é para ele apenas um modo de
abordagem, como diz na ultima pégina de seu trabalho:

E preciso abandonar aqui a linguagem e a méscara do teatro. Os andaimes,
afinal, s6 servem para construis outras coisas, e s6 deveriamos ergué-los
com a intengio de demoli-los. Esta exposi¢do nio tem como objeto os
aspectos do teatro que se insinuam progressivamente na vida cotidiana. Seu
objeto préprio nio é sendo a estrutura dos encontros sociais — essas
entidades da vida social que s3o geradas a cada vez que individuos se véem
na presenga imediata uns dos outros. (1959, 1973, p. 240)

Goffman vai retomar este tema do encontro face a face em virios
trabalhos, mas fazendo variar 0 ingulo de abordagem. Em Strategic
interaction (1969), procura formalizar os c6digos de interagio, 2 maneira
de John von Neumann e Oskar Morgenstern em Theory of games and
economic bebavior (1944). Esses autores procuraram descrever em termos
matemiticos os comportamentos dos jogadores que dispdem de um
nimero finito de solugdes possiveis. Assim, no poquer, o jogador dispoe,
a partir das suas cinco cartas, de 2.598.960 possibilidades (1944, p. 187).
'De maneira aniloga, o ator social empenhado numa interagio dispde de
certo nimero de possibilidades (exibigio frontal, retirada progressiva
etc.), que ele vai utilizar em fungiio da situacio. Como von Neumann e
Morgenstern, Goffman chama estratégia aos aspectos da interagio que
podem ser previstos, calculados, controlados. Mais uma vez, porém, esse
vocabulirio s6 tem para ele um valor heuristico: “Os andaimes s6 servem
para construir outras coisas”.

Em seu livro seguinte, Frame analysis (1974, 1991), ele torna a se
basear no texto de Bateson, “The message ‘This is the Play’” (1956), onde
este descreve como duas lontras do jardim zoolégico de San Francisco
definem para si mesmas os limites do jogo e do combate, da realidade e
da ilusio (cf. p. 44 deste livro), procurando assim descrever como se
organiza a experiéncia subjetiva de cada um, como se constréi a “realida-
de” do mundo. A partir dos conceitos de chave e de quadro (que servem
para regular — no sentido de “ajustar” — a realidade da situagio), ele
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reencontra certos temas da fenomenologia, mas nio se aprofunda neles.
Na verdade, ele estd pré6ximo do livro de Paul Watzlawick, How real is
real (1976), que também procura retomar com um vocabulirio nao-filo-
séfico a reflexdo secular sobre a alegoria da caverna.

Em seu ultimo trabalho, Forms of talk (1981), Goffman retoma a
anilise da interagio face a face. Mas dessa vez toda a sua atengio se
concentra nas formas que pode assumir a fala: trocas furtivas, conversas,
soliléquios, palavrério dos antncios publicitirios no ridio ou ainda
conferéncias solenes. Goffman utiliza todo o arsenal conceitual da “ani-
lise conversacional®. Mas o trabalho nio pertence a nenhum género: é,
mais uma vez, uma pura produgio “goffmanesca”. E ai se deterd a sua
nbra: Goffman morre brutaimente em novembro de 1982.

Goffman pode ser descrito como um auténtico pesquisador. De-
pois de alguns anos numa direg2o, ele torna a partir em outra, deixando
para tris uma multidio de criticos e de comentadores desconcertados.
Este trago volta a aparecer em sua trajet6ria universitiria. Depois de seu
doutorado, trabalha durante alguns anos na Universidade de Chicago, e
depois no National Institute of Mental Health, onde escreve Asylums.
Contratado pela Universidade da Califérnia em Berkeley, vai progressiva-
mente se tornando o guru da geragio ascendente de sociélogos califor-
nianos. Mas, cansado da perpétua agitagio estudantil no campus, aban-
dona Berkeley em 1968 para se estabelecer na Universidade da Pensilva-
nia, onde lhe garantiram que s6 terd de ensinar quando tiver vontade.
Pode, assim, dedicar-se totalmente 2 pesquisa. Embora se proteja das
invasdes intempestivas, Goffman nio deixa de estar extraordinariamente
presente no campo cientifico. Todos o conhecem e lhe enviam suas
publicagbes — que ele 1é com atengdo, comenta e distribui ao seu redor.
Em alguns minutos, ele pode assim determinar o estado de avanco
conceitual, as falhas metodol6gicas, as pistas a seguir neste ou naquele
campo de pesquisa: comunicagio nido-verbal, anilise conversacional,
etnografia da fala etc. Quando participa de um congresso, intervém com
freqiiéncia e de maneira muito consciente. Quando orienta um doutora-
do, as vezes entende mais ripido do que o aluno as préprias intengdes
deste ltimo...
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Dito tudo isso, podemos nos perguntar em que Goffman compar-
tilha o modelo orquestral da comunicagdo. E com certeza um dos
membros do colégio invisivel. Amigo de longa data de Ray Birdwhistell,
que o introduz no grupo de Margaret Mead e de Gregory Bateson por
meio das conferéncias Macy sobre os processos de grupo, ele mantém
um contato regular, através de trocas de publicagdes e de visitas, com
Edward T. Hall e Albert Scheflen. Mas que dizer de sua visio da
comunicagao?

, A primeira vista, ele conserva um ponto de vista clissico. No
‘preficio de Strategic interaction (1969), escreve em especial que “a
ampliagio do conceito de comunicaglo prestou um servigo duvidoso (as
ciéncias sociais)" e declara querer conservar para o termo a sua acepgiao
restrita. Mas, se Goffman nlo emprega o termo em seu sentido ampliado,
como os outros membros do colégio invisivel, ele mantém o seu espirito.
Em sua obra, os atores sociais participam de um sistema onde todo
comportamento fornece uma_informag3o socialmente pertinente. Todo
gesto, todo olhar, todo siléncio se integra numa semidtica geral. Com
Birdwhistell, dird Goffman: “nothing never bappens” (nunca acontece que
nada acontega). Sempre se passa alguma coisa na cena da apresentagio
de si. Como Bateson e Watzlawick, ele dird também: “Ainda que um
individuo possa parar de falar, ndo pode evitar de se comunicar pela

linguagem do corpo. Ele pode falar ou ndo a este respeito. N3o pode nio
dizer nada”.

Tanto para Goffman quanto para os outros autores aqui apresen-
tados, o comportamento é governado por um conjunto de cédigos e de
sistemnas de regras. Existe uma sintaxe, uma semintica e uma pragmitica
do comportamento; o comportamento €, entdo, o fundamento de um

+-sistema geral de comunicagdo. Goffman falars assim das “relagdes sinti-
ticas que unem as agdes de diversas pessoas mutuamente presentes”
(1967, 1974, p. 8). Toda interagio se desenrola de acordo com um sistema
de regras. Scheflen fala do “programa” de uma interago (cf. Winkin 1981,
pp- 145-157). Hall descreve “cadeias de a¢do” (1976, 1979). Watzlawick e
seus colegas desenvolvem o conceito de “cilculo” da comunicagiio
interpessoal (1967, 1972, pp. 34-38), a0 passo que Jackson concebe a
familia como um sistema regido por regras. Para cada um desses autores,
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0 acaso oOu a expressao pessoal ndo estio onde se espera; uma partitura
invisivel orquestra os encontros “fortuitos”, as trocas “espontineas”, as
conversas “banais”. Descartando a falsa querela de saber se faz psicologia
ou sociologia, Goffman resume a sua posi¢io com estas palavras: “N3o
os homens e seus momentos; mas antes os momentos € seus homens”
(1967, 1974, p. 8).

Em outros termos, enquanto a visio espontinea das coisas tende
a considerar que os individuos vivem suas interagdes em razio de sua
natureza, de seu temperamento, de seu humor, do momento etc. — em
suma, em razdo de fatores essencialmente pessoais —, Goffman considera
que essas interagdes tém suas préprias regras, exteriores aos individuos,
que podem apenas obedecé-las, se quiserem continuar a ser considerados
pessoas normais.

Dizer que toda situagdo social possui uma realidade sui generis é
reafirmar o mais fundamental dos preceitos durkheimianos; é também
abrir um campo novo para a sociologia.
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3
CONEXOES E ABERTURAS

Rumo a uma ciéncia da comunicagdo?

Nesta terceira e ultima segido, nosso trabalho consiste em inserir
esquematicamente a obra dos membros do colégio invisivel num contexto
intelectual muito mais amplo do que o dos Estados Unidos nos anos
50-60. Embora o modelo orquestral da comunicagio se tenha desenvol-
vido explicitamente em reagio ao modelo telegrifico de Shannon, as
fontes da reflexzo de Bateson, Birdwhistell ou Hall, bem como a analogia
da orquestra, nio lhes pertencem.1 Sem que eles proprios estejam sempre

1. Num trabalho mais aprofundado, serd preciso retomar para contrapd-los os diferentes
empregos estruturalistas das analogias do telégrafo e da orquestra (ou da musica). Eles
aparecem, entse outras, em Saussure (1979, p. 36), Lévi-Strauss (ao longo de todas as
Mytbologiques se trava uma relag3o entre mito e estrutura musical) e Leach (1976).
Sperber retoma a imagem dd telégrafo para contrapor estrutura de c6digo e estrutura
de rede (1968, pp. 72-73): quer mostrar com isso como o estruturalismo encara os
sistemas socioculturais a partir do modelo telegrifico, ou seja, como se c6digo e rede
tivessem sua légica propria. Quando Leach compara a realizagio do ritual 2 uma
orquestragdo (1976, pp. 43-45), estd completando Sperber (que utiliza o ritual da
polidez como exemplo de sistema de comunicagio nio-telegrifico) e adota o modelo
orquestral da comunicagio proposto pelos autores estudados aqui. Em Saussure, como
nos chomskianos Katz e Postal (1964), a analogia com a sinfonia é dada para evocar
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perfeitamente conscientes, seu pensamento integra-se na corrente estru-
turalista (sensu lato) que domina a reflexio nas ciéncias humanas hi meio
século.

Mas imediatamente se impdem alguns rigores. Digamos, para sermos
breves e caricaturais, que as dissensdes s3o nitidas na grande familia
estruturalista. Os americanos admiram (em segredo) e desprezam (bem alto)
seus primos europeus, que consideram intelectuais pretensiosos e falastrdes
demais; por seu lado, os europeus nio querem reconhecer como seus
primos esses primitivos do outro lado do Atantico, que nio param de
arrastar seus tamancos por “campos” lamacentos. De qualquer forma, os
sinais de parentesco sio indubitdveis. Para tomarmos s6 aquele que nos
interessa em primeiro lugar: o vasto projeto de uma ciéncia da comunicagao
ndo cessou de obsediar todos. Durante muito tempo, s6 apareceram as
iniciativas européias, em especial através das propostas de Claude Lévi-
Strauss. Ora, depois de alguns anos, o projeto europeu parece estar no
ponto morto, esmagado provavelmente sob o peso de sua prépria ambigio.
A partir dai, poder-se-ia imaginar que as idéias dos primos americanos, que
trabalharam durante muito tempo sobre a questio, pudessem dar vida nova
ao empreendimento? Para usar uma segunda metifora igualmente rica,
gostariamos de evocar a velha histéria das mudas de vinhas americanas,
importadas da Europa, que serviram no final do século XIX para revigorar
a viticultura francesa devastada pela filoxera...

Consideremos esta passagem:

Todo comportamento cultural tem sua origem em homens que nio s6
ouvem e falam e se comunicam entre si por meio de palavras, mas também
utilizam todos os seus sentidos, de maneira igualmente sistemitica, para ver
e projetar o que véem em formas concretas — desenho, trajes, arquitetura
— e para se comunicar através da percepgio mutua de imagens visuais;
para saborear e sentir e estruturar suas capacidades de saborear e sentir, de

a fala acidental (o desempenho), em oposigio 2 lingua essencial (a competéncia).
Somente em Leach e em nossos autores a orquestra ganha uma dimens2o social. O
sujeito falante participa da comunicag3o (no ritual) como o musico participa da
execugdo orquestral. Lévi-Strauss considera menos a execugio da orquestra que a
musica, menos o ritual que o mito, menos a fala que a lingua. O trabalho aqui iniciado
consiste em sugerir que a fala merece pelo menos tanta atengao quanto a lingua.
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tal maneira que a cozinha tradicional de um povo pode ser tao distintiva ¢
organizada quanto uma linguagem.

Esta passagem escrita por Margaret Mead (1953, p. 16) resume a
posi¢2o dos autores aqui estudados: todo campo submetido 2 aprendiza
gem cultural € da algada da comunicagio. Ora, o trecho n2o deixa de
lembrar certas proposi¢des francesas escritas na mesma época. Em
particular, as de Claude Lévi-Strauss:

Somos levados a2 nos perguntar se diversos aspectos da vida social (inclusive
a arte ¢ a religi2o) — cujo estudo j4 sabemos poder valer-se dos métodos
e das nogdes tomadas da lingiistica — nlo consistem em fendmenos cuja
natureza se reune 2 natureza mesma da linguagem. (1958, p. 71)

Lévi-Strauss vem assim a considerar as regras do parentesco, da
linguagem e das trocas econdmicas como modalidades (ou niveis) de um
fendmeno de comunicaglo. Ele deduz entlo as relagdes possiveis entre
antropologia social, ciéncia econdmica e lingistica, evocando a teoria
dos jogos de von Neumann e Morgenstern (1944) e a teoria da informagio
de Shannon e Weaver (1949); e sugere que essas disciplinas “se associardo
um dia para fundar uma disciplina comum que serd a ciéncia da
comunicagao” (1958, p. 329).

Quinze anos mais tarde, Roman Jakobson retoma as sugestoes de
Lévi-Strauss e, relacionando-as 2s palavras mais antigas de Sapir sobre a
comunicagdo, propde uma triparticio do estudo das mensagens sob a
forma de trés circulos concéntricos (1973, cap. I e III). O circulo menor é
o da lingiistica, “cujo terreno de pesquisa se limita 3 comunicagio das
mensagens verbais”; o circulo seguinte é o da semiética, “como estudo
da comunicagdo de todo tipo de mensagens”; o terceiro circulo € o de
uma “ciéncia integrada da comunicagio, que abrange a antropologia
social, a sociologia e a economia” (1973, p. 93).

Cerca de dez anos depois de Jakobson, Umberto Eco tenta elaborar
uma primeira teoria global da semi6tica (1976), de que propde uma
defini¢do muito ampla: a semittica é uma teoria geral da cultura. A
cultura, para Eco, deve ser estudada como um “fenémeno de comunica

109



¢3o baseado em sistemas de significagao” (1976, p. 22). A semiética
tornar-se-ia, assim, um substituto da antropologia cultural.

No inicio dos anos 60, pouco antes do boom das pesquisas
semiGticas na Europa, um coléquio reuniu 60 pesquisadores em ciéncias
humanas na Universidade de Indiana. As jornadas sio dedicadas 2
kinésica e a paralingiiistica em suas relagdes com a psiquiatria, 0 ensino
das linguas e a antropologia cultural. Na discussio final, Margaret Mead
propde o termo semiotics para falar do “estudo de todas as modalidades
de comunicagio estruturada” (patterned communication in all modali-
ties). Birdwhistell sugere conservar simplesmente a palavra “comunica-
¢10". Mas semiotics prevalece: as atas do coléquio terio como titulo esta
palavra nova, e sabemos que sucesso ela teri. Em seu preficio, Thomas
Sebeok, Alfred Hayes e Mary Catherine Bateson justificam sua escolha nos
seguintes termos:

)‘: Queremos ressaltar o contexto interacional e comunicacional do uso dos

. signos por parte do homem e a maneira como estes 530 organizados em
sistemas transacionais que integram visdo, audiglo, tato, olfato e paladar.
(1964, p. 5)

“Esta é uma definigio da comunicagio que todos os membros do
colégio invisivel estudado facilmente compartilhario.

A evocagio destas diferentes tentativas programiticas permite
chegar a trés constatagdes. Em primeiro lugar, podemos ver que entre as
proposigdes de Lévi-Strauss, que fundam o estruturalismo europeu con-
temporineo, e a tentativa feita por Eco de chegar a uma teoria integrada
da semiética hi um evidente parentesco. Passou-se um quarto de século
entre essas duas reflexdes, e muitos termos utilizados mudaram, mas a
visio permaneceu a mesma. Trata-se de conceber fendmenos culturais
aparentemente muito diferentes como sistemas de mensagens ou de
signos. A linguagem continua sendo o sistema de referéncia, e a lingiiis-
tica, o método de investiga¢io fundamental.

Em seguida, aparece um parentesco préximo entre pensamento
americano e pensamento francés. Demasiadas vezes, os antrop6logos e
lingiiistas americanos foram congelados em estere6tipos que impediram
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ver que seus trabalhos eram na verdade muito préximos dos de seus
colegas europeus. Assim, Margaret Mead era definida como “culturalista”
e isso dizia tudo: meio século de pesquisa era esvaziado. Mas, expondo
a complexa trama que vai de Mead a Boas, passando por Sapir, podemos
compreender, por um lado, como a sua proposi¢gio de 1953 sobre a
cozinha como sistema organizado 2 maneira de uma linguagem a aproxi-
ma de Lévi-Strauss (que recebe ele préprio uma parte de sua inspiragio
da lingiistica estrutural americana) e, por outro lado, como a sua
defini¢io da “semidtica” nio deixa de se relacionar com a de Eco.

Enfim, podemos entender melhor as relagdes entre esses diferentes
momentos e espagos do pensamento contemporineo — e Jakobson, que
vem a ser uma testemunha privilegiada da evolugio das ciéncias humanas
a0 longo do século XX, nio deixa de fazé-lo — se insistirmos numa
concep¢io ampliada da comunicagio. “Conceito unificador” (a expressio
é de Lévi-Strauss), a comunicagdo encontra-se na base de cada um dos
vastos programas interdisciplinares aqui evocados.

Vemos a partir dai como se estabelece uma forte relagio entre os
projetos de inspiragio estruturalista de uma ciéncia da comunicagio (ou
de uma semidtica geral) e os do colégio invisivel. Para cada um dos
membros deste, trata-se de partir nio da natureza psicolégica dos indivi-
duos, mas, sim, dos sistemas nos quais eles se inserem: interagdes, familia,
institui¢cbes, grupos, sociedade, cultura. Esses sistemas funcionam segun-
do uma légica que pode ser formulada em termos de regras, 2 maneira
das regras constitutivas da linguagem. Falar-se-4 assim de um cilculo do
comportamento em Watzlawick, de programa em Scheflen, de gramitica:
em Goffman. Esses sistemas sio igualmente concebidos segundo um’
modelo hierirquico, de modo que todo elemento é a0 mesmo tempo
engastado e engastante. Quer se trate dos Tipos Légicos de Bateson, dos
niveis de Birdwhistell ou dos quadros de Goffman e Watzlawick, reen-
contramos em cada conceito a idéia de contexto, a Gnica capaz de dar
sentido aos elementos que ali se inscrevem.

Se o modelo orquestral da comunicagio que os pesquisadores
americanos propdem pode constituir uma contribui¢io muito rica ao
projeto de uma ciéncia da comunica¢io, € ao mesmo tempo porque ele
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compartilha muitas premissas tedricas do estruturalismo e porque se situa
‘fora dos hibitos europeus de pensamento.

Sob este aspecto, é preciso sublinhar um ponto especialmente
importante. O estruturalismo europeu muitas vezes refletiu com base na
oposi¢io saussuriana entre lingua e fala, e parece ter desenvolvido quase
exclusivamente uma linglistica da /ingua, desdenhando o segundo
caminho de que falava Saussure (1979, p. 38), o da lingiiistica da fala.
Assim, para dizé-lo ripida e brutalmente, as anilises desenvolveram-se
com muito mais facilidade e abundincia do lado da lingua e dos cédigos
que the seriam assimildveis, como os sistemas de parentesco, do que do
lado da atividade dos sujeitos falantes. Assim como Saussure tratava a
lingua como um sistema com suas regras proprias, os pesquisadores que
se inspiraram nele procuraram trabalhar sobre sistemas relativamente
fechados e autdbnomos. No caso de uma necessiria inser¢io do sistema
na cotidianidade, o processo passa pela constitui¢io de um corpus que
permite fechar o sistema. Por exemplo, uma célebre anilise semiolégica
da moda, considerada como um sistema anilogo ao oferecido pela lingua,
foi feita com base em catilogos de moda, e nio com base nos trajes

efetivamente usados, que poderiam ser considerados como atos de “fala”
(Barthes 1967).

Ora, os pesquisadores aqui reunidos podem, transpondo a oposi-
¢30 saussuriana para um quadro tedrico novo, contribuir para a elabora-
¢a0 dessa outra lingiistica. Em primeiro lugar, ao definir a comunicagio
como “a realizagio (performance) das estruturas culturais” (Scheflen),
eles fazem explodir a oposicio entre a lingua essencial e a fala acidental.
Sua pesquisa nio incide nem sobre a lingua nem sobre a fala, mas, sim,
sobre a comunicagio, que é go mesmo tempo lingua e fala, competéncia
e execugio. Em segundo lugar, ao conceber a linguagem como uma

. atividade, e nio como o produto de uma atividade, eles abrem caminho
. para uma lingistica de campo, que poderiamos chamar de uma lingiis-
-tica da fala. Mas essa lingistica seria antes de tudo uma sociolingiistica,
pois a fala é vista por nossos autores como uma atividade social. Ela seria
também uma pragmitica, pois a fala — isto foi repetido ad nauseam —
é apenas um dos miltiplos modos de comunicagio empregados na
interacao. Enfim, ao insistir no trabatho de campo e no trabalho clinico,
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0s pesquisadores abordam de um jeito diferente os seus materiais. Para
eles, uma frase, um gesto, um siléncio numa conversa vivida dao uma
medida completamente diferente da complexidade dos problemas do que
o faz uma proposigio analisada na lousa. Com isso, eles participariam de
bom grado dessa “ciéncia social do observado” de que falava Lévi-Strauss
a prop6sito da obra de Marcel Mauss.

Este rapidissimo percurso mostra como a reflexio sobre a comuni-
cagio levada adiante por alguns pesquisadores americanos pode abrir
caminho para uma renovagio do programa saussuriano, em particular, e
do programa estruturalista, em geral. Nos trabalhos aparentemente cindi-
dos e tranquilos de Bateson, Birdwhistell, Watzlawick e alguns outros, hi
uma enorme reserva de idéias criadoras e inovadoras. Estas piginas
abriram uma primeira brecha. Cabe ao leitor introduzir-se nela e alargar
a abertura.
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PARTE 11
DA TEORIA AO TRABALHO DE CAMPO



1
DESCER AO CAMPO

As trés revolugées da etnografia

Pergunta: como se pode agarrar firme a comunicagio? Resposta:
gragas a0 procedimento etnogrifico. Nova pergunta: que € entio a etnogra-
fia? O diciondrio Robert diz simplesmente: “estudo descritivo de diversos
grupos humanos (etnias), de seus caracteres antropoldgicos, sociais etc”.
Evidentemente, etnografia é um termo no qual se encontra de tudo, e que
parece um pouco ultrapassado. Que se hi de fazer com esta palavra quando
se trata de analisar a comunicagio em ato? E que esta palavra nomeia toda
uma tradi¢io de pesquisa. Gostaria de evocar muito rapidamente esta
Gltima, para mostrar em que ela é, ainda hoje, muito pertinente e particu-
larmente adequada 2 investigacio cientifica da comunicagio.

Quando se fala de etnografia no século XIX, quer em francés, quer
em inglés, remete-se a uma divisio muito nitida do trabalho cientifico.
Aquele que é chamado “etn6logo”, na verdade ainda nio “antropélogo”,
permanece em casa, em seu escritorio na universidade, em seu instituto,
em seu museu. Envia questionirios “etnogrificos” a viajantes, a missiona-
rios, a comerciantes, em suma, a todos que vio, por exemplo, 2 Africa ou
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A Asia. Pede-lhes que respondam s perguntas € comprem, sendo fou-
bem, wdO 0 QUE POSTAM ENCOMTAT — COMO ATCOS, TApetes, MASCARAS...
Todos o8 abjetos sdo bons para rechear as vitrines das museus de
etnografia. Em Bruxelas, o atual Museu Real da Africa Central € ainda uma
belissima ilustragio do que se entendia por etnografia no século XIX.
Tratava-se de levar 20 “Museu do Congo™ tudo o que se pudesse encontrar
o qQue naguele mamento ainda era propriedade particular do rei Leopol-
do 11, e de ali constituir colegdes de enfeites, de flechas ete. Paralelamente,
os missiondrias belgas preenchiam fichas, em especial para o professar
Halkin, dtular da cadeira de geografia etnogrifica da Universidade &
Lidge. Este extrafa dessas fichas trabathos sobre os ababua (Halkin 1911).

A primweira revolugio na disciplina que logo passard a se chamar,
no mundo anglo-saxdo, antropologia acontece por volta de 1915-1920,
quando Bronistaw Malinowski, potonés formado na Inglaterra, parte para
o trabatho de campo, dizendo: “Cada umi com seun offcio, os missiondrios
¥m o0 seu, eu tenho CUWIO, € VOu eu Mesnw coletar o8 dados que e
interessam®. Como dird na introdugio de um de seus livios mais oélebres,
Os argonanits do Pacffico ocidental, ele tenta assim “captar o ponto de
vista do indigena (..), compreender a sua visio do mundo™ (Malinowski
1922, 1963, p. 71

£ uma primeina revoluclo, pois, de um lado, o antropdlago ¢ e
permanece durante MURO tempo DO CAMPO MEsSMo, ¢, por outro lado,
nlo encara mais aqueles que observa como graciosos animais exélticos,
mas, sim, como pessoas dignas de respeRo, cuja vida social se deve tentar
reconstitvir por observaciio As veres participante.

A segunda grande revolugo etnogrifica ocorre no momento — ¢
estamos "o entreguermas, por volta de 1930-35 — em que anttopélogos
americanos dizem com seus botdes: “Mas, afinal, 0 que estamos fazendo
em terra estrangeina, poderiamos muito bem fazer em nosso pats™ E &
assim principaimente que Lioyd Warner vai trabalhar em Harvard e depois
em Chicago, apds ter estudndo tribos aborigines na Austrilia. Vai realizar
estudos antropoldgicos de cidadezinhas de Massachusetts ¢ de Nlinois.
Vai estudi-las sistematicamente, como se se tratasse de micrassociedades.
Seu procedimento esth perto do do Deparamento de Sociologia da
Universidde de Chicago. Um dos pais fundadores deste ditimo, Robent



Park, fora primeiro jornalista. Queria que seus alunos fossem “ao campo”;
para ¢le, a ciéncia nio se fazia entre quatro paredes, mas circulando pela
cidade de Chicago. Os primeiros estudos urbanos da futura “Escola de
Chicago” baseiam-se neste principio muito simples mas muito rico: a
cidade é um laboratério natural. Geragdo ap6s geragio, os estudantes irio
“‘explorar a cidade” — para retomar o titulo do excelente livro de UIf
Hannerz (1983). O procedimento deles serd sem divida qualificado
formalmente de sociolégico, mas serd em seus principios muito antropo-
l6gico. Contribui de maneira decisiva para fazer a antropologia voltar ao
pais.

A terceira revolugdo acontece nos anos 50, quando esses antrop6-
logos “endéticos” (por oposicao a “exéticos”) vao aos poucos libertando-
se dessa tendéncia de fazer pesquisa sobre os pobres, os desjustados, os
dominados, por exemplo os indios, os camponeses, os mendigos etc. Em
Warner e nos estudos da Escola de Chicago, o que observamos com muita
freqiiéncia € que os pesquisadores privilegiam ambientes cativos, gente
que estd mais ou menos isolada, pois vive numa cidade, num bairro, num
hospital de onde mal pode sair. 56 no final da década de 1950 vamos
encontrar, em Ward Goodenough (1957), uma defini¢do da cultura que
permite fazer antropologia “fora das ilhas”. Sua definigio da cultura é
muito simples: “Tudo o que ¢é preciso saber para ser membro”. Membro
de qué? Membro de sua familia, mas também membro do café ao lado,
membro da cidade de Campinas, membro da sociedade brasileira. Cada
um pertence, 3s vezes até sem saber, a multiplas microssociedades,
formais e informais.

A definigdo de cultura dada por Goodenough é, portanto, ao
mesmo tempo muito elistica (sua escala — se nos colocarmos sobre um
cursor — vai do aqui e agora da situagio até a sociedade global) ¢ muito
operacional: apenas dizendo “tudo o que se deve saber para ser mem-
bro”, vocés podem comegar a se perguntar quais s3o as regras explicitas
e implicitas, qual é o saber latente ¢ manifesto que podem adquirir, de
uma ou de outra maneira, para se sentirem membros e para serem,
perante os membros dessa cultura, previsiveis. Poder-se-ia assim retomar
para cada gradiente dessa escala a questdo das regras de inclusdo e de
exclusio, aquelas que fazem de vocé um membro ou um nao-membro.
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Seja, por exemplo, o0 membro de um bar: basta que vocé esteja no
estrangeiro para se sentir ridiculo. Em Paris, por exemplo, € muito
complicado pedir a conta. Nao se consegue chamar a atengio do gargom.
Eu, de minha parte, muitas vezes desenho um retingulo no ar para pedir
a conta, e sou agraciado com o menu de sobremesas. Estas regras
implicitas fazem com que sejamos membros ou nio de um bar, de uma
cidade, enfim, de uma sociedade.

Vejam a este respeito o estudo de James Spradley e Brenda Mann,
intitulado Les femmes, les bars et la culture (1975, 1979). Esses dois
sociSlogos americanos investiam um bar de Minnesota como se fosse
uma pequena sociedade auténoma. James ficava do lado dos clientes;
Brenda era gargonete. Pouco a pouco, 0 que se mostrou foi toda a divisao
sexual do trabalho no interior de uma sociedade ainda muito machista.
O estudo do bar vale “para e por si mesmo”, mas oferece também uma
abertura para a sociedade global que permite a existéncia de tais
estabelecimentos. E aqui que a etnografia minuciosa, mas teoricamente
informada, ganha toda a sua justificagio.

Expliquei muito rapidamente a evolugio do termo ‘“etnografia”
para lhes mostrar como a sua definig3o, durante muito tempo exética,
ancorada num contexto colonialista, chegou hoje a uma acepgio que
permite utilizar o termo em todos os lugares, em todas as circunstiancias
— mas com pleno conhecimento te6rico de causa. Para mim, a etnografia
hoje é a0 mesmo tempo uma arte e uma disciplina cientifica, que consiste
em primeiro lugar em saber ver. E em seguida uma disciplina que exige
saber estar com, com outros e consigo mesmo, quando vocé se encontra
perante outras pessoas. Enfim, é uma arte que exige que se saiba
retraduzir para um publico terceiro (terceiro em relagio aquele que vocé
estudou) e portanto que se saiba escrever. Arte de ver, arte de ser, arte de
escrever. 530 estas trés competéncias que a etnografia convoca.

O trabalbo de campo e as suas exigéncias

Quando nos iniciamos no procedimento etnogrifico dentro de
nnssa propria sociedade, € preferivel comegar por um campo cujos limites
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correspondam aos de um lugar publico ou semipiblico. Na Universidade
de Liege, no dmbito de um curso de segundo ciclo que se chama
“Antropologia da Comunicagio”, convido meus alunos a escolher um
campo, dizendo-lhes: “Todo campo é bom, exceto os campos privados.
Nio quero que vocés voltem para casa, para suas familias. E delicado
demais. Se vocés comegarem a objetivar as relagdes familiares, nunca vao
saber como isso vai acabar. Quero que vocés escolham campos onde
poderio ir e vir, a0 mesmo tempo no plano das relagdes com os outros
(no sentido mesmo de que, se vocés voltarem ali muitas vezes, nio vio
ficar pensando ‘mas o que esse cara esti fazendo ai..’) e no plano
psicolégico e fisico: se vocés escolherem um lugar descoberto e estiverem
numa cidade chuvosa como Liége, depois de certo tempo vio ficar cheios
de estar num lugar publico tentando observar como as pessoas circulam
por ali. Devem ser, portanto, lugares confortiveis, onde vocés fiquem 2
vontade”. Em termos de lugares publicos, indico-lhes ainda que também
ndo quero lugares perigosos. Nos primeiros anos, os estudantes corriam
para os bares de homossexuais ou para os “boxons”, como se diz em
Ligge, ou seja, bares que exibem mulheres em vitrines. Minhas recomen-
dagdes iam e ainda vio no sentido contririo: “A cidade nio € isso, nio
peguem os aspectos ligubres, complicados, perigosos, hi muito mais
para se ver em outros lugares. A cidade n3o se reduz a esses lugares
ambiguos, que pertencem mais 2 literatura da midia sobre a cidade do
que 2 realidade dela. Quero que vocés utilizem lugares simples, comuns,
porque eles vdo revelar-se 2 andlise terrivelmente complexos. Portanto,
bares, restaurantes, estagdes, piscinas, igrejas, parques, tudo o que
quiserem, contanto que se trate de lugares facilmente acessiveis, contanto
que vocés possam voltar ali tantas vezes quantas quiserem”.

Porque, segunda exigéncia, é preciso que a observagio de vocés
possa ser sistematizivel. Vocés devem poder dizer: eu volto — por
exemplo, a0 meu jardim publico — todos os dias, 2 mesma hora, durante
uma semana. Em oito dias, escolherei um outro momento do dia, um
outro dia da semana. Vocés comegariao assim a controlar seu olhar. E esse
controle do olhar se baseia numa primeira sistematiza¢io dos momentos
de observagdo. Isto quer dizer, em corolirio, que vocés vao tentar
transcrever o que observaram em mapas a0 mesmo tempo espaciais e
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temporais. Vocés vao tentar desenhar topograficamente o lugar. Nao é
facil. Em primeiro lugar, porque quase todos nés perdemos o dominio do
l4pis e do papel — ¢ muito dificil retraduzir em duas dimensdes o que
existe em trés. Mas é um exercicio extremamente \til, ao qual € preciso
voltar muitas vezes, porque ele obriga vocés a se colocarem, por exem-
plo, a questdo das fronteiras. Se vocés tomarem um jardim publico, onde
é que ele comega e onde acaba? Se houver cercas, parece ficil. Mas este
nem sempre ¢ o caso. E mesmo quando hd cercas, vocés podem se
perguntar: nao existe uma zona intermedidria, uma cimara de eclusa, por
assim dizer, entre a cidade, sua animagdo, seus passantes ¢ o proprio
jardim, que pode aparecer como uma reserva, um lugar protegido? Nio
raro h4 uma “folga” entre os dois espagos. Tentando Jesenhi-lo, vocés
dirigirao seu olthar até 4. E a questio dos contornos vai se revelar a
vocés como uma questdo que merece ser colocada.

Vocés irdo também tentar, sistematizando seu procedimento, fazer
mapas temporais. VAo dizer a si mesmos que a sua piscina, por exemplo,
€ na verdade uma reunilo de virias piscinas que podemos reduzir a uma
linica piscina, mas que também podemos esticar como um acordedo para
estabelecer a série delas. H4 a piscina da manhai, a de meio-dia, a da tarde;
hé a piscina do domingo, de segunda-feira, de quarta-feirz, e assim por
diante. Vocés devem visualizar o mapa das flutuagdes em termos de uso,
em tipas de puiblico, mas também em sonoridade, em luz, em polifonia.
E trabalhando na dimensio temporal dos seus lugares que vocés conse-
guirdo dar-se conta de que um lugar espacialmente definido ¢ sempre um
lugar temporalmente definido e que as duas dimensdes estdo inextrica-
velmente misturadas. Os mapas s3o, portanto, um instrumento essencial
para aquele que quer fazer um trabalho etnogrifico. Nio hé nada de novo
nisto que thes digo. Em 1930, a primeira geragdo de estudantes da “Escola
de Chicago" ja fazia um trabalho cartogrifico sob a diregio de Park (cf.
Faris 1970). Eu mesmo tomo explicitamente emprestadas as minhas
sugestdes de Schatzman e Strauss, Field research: Strategies for a natural

sociology (1973). Trata-se de algo, portanto, muito clissico. Mas continua
sendo importante.

A terceira exigéncia, a partir do momento em que estdo fazendo
trabalho de campo, é obrigarem-se constantemente a fazer ida-e-volta
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entre a pritica que estio vivendo e a teoria que lerio paralelamente.
Pode-se dizer que tudo o que descrevi até agora qualquer bom jornalista
seria capaz de fazer. E é verdade que muitas investigagdes jornalisticas se
parecem muito, afora alguns matizes, com pesquisas etnogrificas. Tenho
em mente principalmente os longos textos dos jornalistas literirios
americanos, como John McPhee (cf. N. Sims 1984). O matiz € que os
jornalistas etnogrificos — se pudermos chami-los assim — nao se
impbem uma relagio constante com a teoria. Por que dizer isso? Nao é
simplesmente para encaixar os dados numa reflexdo mais conceitualizan-
te ou, mais ambiciosamente, para tentar romper com O Senso comum,
como prescrevem Bourdieu, Chamboredon e Passeron em Le métier de
sociologue (1968). Nio, é antes de tudo porque a teoria vai levar a ver
mais e mais longe. E nio é preciso encher-se de teorias para produzir esse
efeito. Tomo um exemplo preciso. Eu me sirvo muito com meus alunos
da obra de Erving Goffman, um soci6logo/antropélogo formado na
Universidade de Chicago entre 1945 e 1953, cuja heranga ele assimilou
inteiramente. Vocés léem Os ritos de interacdo (1967, 1974); observam ali
uma nog¢io precisa e, com essa idéia, voltam ao trabalho de campo.
Assim, Goffman falou muitas vezes do “envolvimento”' (involvement).
Para ele, a partir do momento em que estamos num lugar que nio
sozinhos em nosso banheiro, a partir do momento em que estamos em
co-presenga fisica, sob o olhar possivel de alguém, ou se pensarmos estar
sob o olhar de alguém, sentimo-nos na obrigagio de nos projetar no
espago constituido pela pessoa e por n6és mesmos. E esse envolvimento
vai fazer com que niao tenhamos certos comportamentos de ordem
privada e que tenhamos outros, julgados admissiveis em piblico. Mante-
remos o que Goffman chama de fachada: certa maneira de andar, certa
postura dos ombros, certa posi¢iao dos pés, das mios etc. Uma vez que
estejamos numa situagio de interagio, estamos, segundo ele, sob o
controle uns dos outros. Vocés podem, entdo, colocar a questio, se
estiverem numa piscina ou numa igreja, de que tipo de envolvimento
produzem os co-participantes. Talvez eles nio estejam em interagio

1. A nogio de envolvimento é objeto principalmente do capitulo 11l de Bebavior in public
Places (1963; nio traduzido em francés), que retomei em La nouvelle communication
(Winkin 1981, pp. 267-278).
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“ventrada”. Por exemplo, eles podem ter entrado sozinhos numa igre,
mas terem notado depais de certo tempo uma sombaa perto do altar. Para
Goffman, isso ¢ suficiente para modificar 0 comportamento, Que tipo de
envalvimento terlo Os atores presentes, que postura fisica, que tensko nos
ambros, que pasiclo das mios, que cruzamento de pemas? Este € o tipo
de perguntas, de cotta manei mMuito rasteiras, nwito empiticss, que a
reflexdo de Goffman propde num primeitc momento ao abservaduor.
Goffman dd mwites exemplos desssa “etologia interacional®, mas em
nenhum de seus livios propds uma etnografia completa de um lugar, de
uma instituigo, de uma sociedade. De qualquer forma, ele fez trebalho
emografico a vida inteira. De seus trabathos de campo, extraiu miRtiplos
pequencs exemplos que infonmarIM 43 suas contribuigdes tednicas. Cabe
a seus leitores farer 0 caminho inverso, tomar a partir destas dlimas para
VORAT 20 CEMPO, 30 WMEIMO FEMPO PArA CONSEFUITr ver mais ¢ mais longe,
mas também, evenualmente, pard testd-las ¢ para definir seu alcance
heuristica.

Gontinvemos com o exemplo. A noglio de envalvinento acameta
a de ‘pira-envalvimento™ (inralvement shiedd). O pim-envaolvimento sdo
todas as estratégias que vamos utilizar para tentar ndo nos envolver —
com toda legitimidade. EXamos num restaurante; jintamos a dois; venos
chegar alguém que nio queremos ver. Uma vez que nossos olhares se
crunren, seremos ohrigados 3 cumprinventi-lof{a) como se estivéssemos
muito felizes com esse encontro~surpresa. O que NOS Testa Como estraté-
gia de nio-envolvimema? Colocarmo-nos atris do biombo constitvuido
pelo outro ¢ nos absorvermos na conversa. Todos i fizemos issa.. €
totalmente idiota. Mas isso pode levar vocds & se perguntarem como se
estabelecem plra-envolvirentos em seus ligares — restaurante, igrea,
piscina, fardim pihlico etc. B charo que jormais, drvores, obsticulos fisicos
bastante evidentes estio muitas vezes A disposicho dos atores, TS OWIos
sho mulo mais swis. Por exemplo, no castelo de N, que a cada verdo
acolhe hrilhantes coldquins, as conversas Ao sempre animadas. Questio
crucial: como entrar ou sair delas? Realized um pequeno estudo sobre a
Questio hd alguns anos, com um colega amenicano (Leeds-Hurwitz Win-
kin 1992). Nas pausas para o café, todos safam do castelo € alguns iam
seotarve nos mutinhos da ponte que stravessa os fossos ¢ mantinham
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pequenas conversas. Para chamar os participantes de volta, o diretor
mandava tocar um sino através do castelo. Se vocé quisesse sentar-se a0
lado de alguém durante a sessido, deixava desfilarem os participantes 2
sua frente. Quando a pessoa escolhida passasse, vocé se levantava
naturalmente e a seguia de perto, iniciando uma conversa, por exemplo
com um suspiro: “mais duas horas...” Mas se, pelo contririo, uma pessoa
indesejivel o tivesse agarrado de passagem, vocé ainda tinha a possibili-
dade de “se livrar” dela antes de se ver sentado ao seu lado. De fato, no
momento de entrar no castelo, um ponto de estrangulamento obrigava os
participantes a entrar em fila indiana: a porta dupla estava sempre s6 com
um dos batentes aberto. Vocé podia, entio, deixar educadamente passar
primeiro o inoportuno e esperar que atris de vocé chegasse uma pessoa
mais agradivel. Vocé a deixaria passar da mesma forma, mas comegaria
imediatamente a conversar com ela. Vocé se servia, por assim dizer, dessa
espécie de torniquete que sao os batentes fechado e aberto da porta para
se des-envolver e se re-envolver.

Todos nés vivemos situagdes como essa e todos nds somos mestres
na arte de administrar essas pequenas coisas da vida do dia-a-dia, que
parecem de somenos mas que, para Goffman, sio essenciais para uma
boa gestao da vida social. Em sua perspectiva, a ordem da interagio, ou
seja, a gestio desses minibalés que todos nés realizamos em nossas
interagbes € a ordem social no nivel interacional. A ordem interacional é
uma das modalidades da ordem social inteira. Como funciona a socieda-
de, segundo ele? Funciona, e ele nio o nega, nas relagdes econdmicas,
nas relagdes sociais, nas estruturas de classe etc., mas funciona também
na interagio. Toda infragio da ordem de interagio, toda ruptura das
regras que regem a interagdo sdo igualmente rupturas da ordem social (cf.
Goffman 1988). Esta é uma resposta 2 pergunta crucial: que devemos
fazer para saber como as pessoas se servem das portas? A observagio da
vida cotidiana pode parecer tio banal, tio anédina, tao grawita que ndo
mereca que lhe dediquemos um semestre de pesquisa, € menos ainda um
trabalho de tese. Isso continua sendo verdade enquanto nio fizermos a
passagem entre uma pritica de campo, como a que estou rapidamente
descrevendo, e uma teoria como a de Goffman. Mas, uma vez que vocés
se empenhem em fazer um trabalho de campo que niao descambe para a
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passagem entre uma pritica de campo, como a que estou rapidamente
descrevendo, e uma teoria como a de Goffman. Mas, uma vez que vocés
se empenhem em fazer um trabatho de campo que n3o descambe para a
descrigdo gratuita, que procure construir seus quadros de percepgio a
partir de empréstimos tomados aos trabalhos teéricos de um ou de outro
sociélogo ou antropélogo, vocés conservam sua entrada de pleno direito
no universo da pesquisa em ciéndias sociais. Isso no que se refere ao
papel da teoria.

As fungoes do didrio (diary)

Como administrar simultaneamente observagdes, leituras, reflexdes
e frustragdes? Tio logo cheguem 20 campo, vocés devem se comprometer
a ter um didrio (dian). Todo antropélogo lhes dird que seu instrumento
de pesquisa essencial ¢ o didrio. Um didrio escrito em duas colunas: a
coluna da direita € para vocés, a coluna da esquerda € para as sucessivas
releituras e para os comentirios. Um didrio mantido com muita regulari-
dade, todas as noites, com uma disciplina que acaba tomando-se to
natural quanto a de um viciado em jogging que nio consegue dispensi-lo.

Quando voltar para casa, exasperado com a metade do dia passada
no jardim, onde essa espécie de louco manso veio muitas vezes falar com
vocd, voce diz isso. E preciso que o didrio tenha uma funglo catittica. £
0 que Schatzman e Strauss (1973) chamam de fun¢io emotiva do didrio.
Atacou-se injustamente Malinowski quando o acusaram de racismo por
ocasido da publicagio de seu didrio intimo (Malinowski 1967, 1985). Se
publicassem ndo importa qual didrio de antropélogo, descobrir-se-ia que
eles 520 escandalosamente racistas — pelo menos muitos deles. E preciso
que o didrio seja privado, que 56 vocés tenham o direito de 18-lo e relé-lo.
Sdo, por assim dizer, notas de psicanalista; nio devem sair de seu
consultério. A relagdo entre vocés e os seus didrios é um trabalho de
controle da contratransferéncia. O didrio serd o lugar do corpo-a-corpo
consigo mesmos, ante o mundo social estudado.

A segunda funglio do didrio ¢ empirica. Nele vocés anotario tudo
0 que chamar a sua atencio durante as sessdes de observagdo. Nio
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que as nogdes teorizadas de Goffman (ou outros), que “armam” o olhar,
vio produzir plenamente seus efeitos. Num primeiro momento, vocés
anotario muito, de maneira descabelada — e isso € muito bom. Mas num
segundo momento, um tanto exaustos pelo esfor¢o realizado, vio recor-
rer a um procedimento mais analitico, que exige menos esforgos, e
finalmente mais eficaz em suas colheita de dados pertinentes. Num
terceiro momento, com a pena mais 4gil, vocés chegario a escrever
muitissimo rapidamente, para surpresa de vocés mesmos.

A terceira fungio do didrio é reflexiva e analitica. Vocés vio reler-se
regularmente e fazer anotagdes (a esquerda). Uma recomendagiozinha:
escrevam com tintas de cores diferentes, para constituir “estratos” ao
longo dos meses. Aos poucos, verdo surgirem regularidades, que os
americanos chamam de patterns, que os canadenses do Quebec traduzem
no seu francés por patternes e nés tentamos traduzir por configuragaoes.
Sdo recorréncias comportamentais que nos levam a falar em termos de
regras, quando nio em termos de cédigos. Na verdade, trata-se de
impressdes de regularidades, as claras ou em filigrana (coisas que nio
aparecem sio talvez tio importantes quanto as que aparecem). Quando
escreverem seu relatério final, retomario esses surgimentos de “regras”
para propor enunciados de natureza generalizante.

Os estudantes a quem propus esse método de trabalho aparente-
mente muito trabalhoso muitas vezes tentam escapar dele levando a
campo um gravador, uma maquina fotogrifica ou até uma cimera de
video. Eu sempre os desencorajo. A observagio deve primeiro passar pelo
trabalho a olho nu, pelas anotagdes feitas mais ou menos as pressas em
campo e pelas longas reescrituras no diirio, 2 noite, 2 beira do fogo... $6
muito mais tarde, bem estabelecidos em seu sitio, vocés poderiao even-
tualmente gravar seus dados. Ray Birdwhistell, formado nos anos 40 pelo
Departamento de Antropologia da Universidade de Chicago, foi quem me
formou nesse tipo de trabalho etnogrifico, na Universidade da Pensilva-
nia, na década de-1970. Niao queria que trabalhdssemos com uma cimera
ou com miquina fotogrifica, dizendo que aquilo era, para usar as suas
expressdes, ora um aspirador — coletamos os dados sem saber o que
aspiramos, ficamos com uma bolsa cheia deles, exibimo-los e nao
sabemos o que fazer com eles —, ora um preservativo: vocés se protegem
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do perigo; sentem-se 2 vontade por tris da camera, € uma maneira de
nio estar realmente cara a cara com o outro, e isso ameaga arruinar o
trabalho de campo de vocés. Para ele, e retomei este principio em minha
docéncia e em meu préprio trabalho, nada de cimera, nada de gravagio,
vamos a ele sem escafandro, armados apenas de uma caneta € de uma
caderneta.

Mais tardiamente, serd eventualmente preciso realizar entrevistas.
A formagio para o procedimento etnogrifico passa primeiro pela obser-
vagio, que, alids, nio deve necessariamente ser participante. Nio é
porque vocé estd fazendo um estudo sobre a vida social de um bar que
vocé tem de ser garcom de bar. E preciso simplesmente estar ali, viver no
ritmo do bar. Nio hi necessidade de desempenhar um papel profissional
no lugar estudado. Na mesma l6gica, s6 num segundo momento vocé vird
talvez a realizar entrevistas, para tentar reconstituir a percepg¢io do lugar
por meio de seus diferentes usuidrios profissionais ou amadores. Nio
devemos envolver-nos cedo demais numa série de entrevistas; mais vale,
a meu ver, termos nés mesmos chegado a uma certa perspectiva sobre o
lugar urbano pesquisado do que conseguir logo de saida certas chaves
daqueles que o conhecem bem e 2s vezes até bem demais.’

Mencionei o que se deve fazer sempre: o diirio; o que se deve
fazer as vezes: fotografias; gostaria por fim de dizer uma palavra sobre o
que, a meu ver, nio se deve fazer nunca: observagio escondida. Tentar
“esconder-se” para melhor ver. Isso nao funciona. Acabarao sempre
vendo vocé, vocé acabari sempre sendo expulso. Também nio usem
nunca um disfarce, um papel, pensando: seria melhor se eu fingisse ser
um professor de natagio na piscina, um sacristio na igreja... nio.
Negociem seus estatutos com os outros, obriguem-se a estar dentro, a
jogar o jogo, a nio enganar os membros “naturais” do lugar. Este é ao
mesmo tempo um problema metodolégico e um problema deontolégico.
Nio se brinca com as pessoas. Ponto final.

2. Seria preciso dedicar uma atengio muito maior 2 questdo da entrevista etnogrifica.
Limitar-me-ei aqui a estas poucas observagdes, porque seria preciso fazer uma esoolha:
preferi insistir em alguns aspectos (a escolha do campo, a organizagio do jornal etc.)
que os metod6logos “qualitativos” t8m muitas vezes tendéncia a negligenciar.
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Isso quanto aos grandes principios. Falta tentar resumir as dificul-
dades com que se depara a maior parte dos estudantes que estréia nesse
tipo de abordagem e as solugdes que nio raro sio possiveis. Parece-me,
mais uma vez, que o trabalho etnogrifico niao é um trabalho simples, mas
tampouco € algo que exija anos de formagio. Podemos aprender muito
gra¢as a nossas proprias tentativas e erros, € claro, mas também gracas a
antropélogos que relatam suas préprias experiéncias de campo.?

Primeiras dificuldades, primeiras solugées

A primeira dificuldade que surge no trabalho de campo é a
constatagio: “Mas nio estou vendo nada!” Sim, ha muita gente nadando,
pessoas atravessando a praga... e dai? Vocés provavelmente nio verio
nada de muito interessante, de muito original. Provavelmente, a primeira
reagio de vocés serd dizer: “Vou mudar de orientagio, fazer outra
coisa...”. Pode ser também que vocés nio desistam imediatamente, mas
inventem desculpas, todas aceitdveis, umas mais do que as outras: “Vou
primeiro terminar tal trabalho, depois... etc.”. E o que o dicionirio Le
Grand Robert permite chamar de “procrastinagio” (do latim cras: dia
seguinte).

Existe ainda uma outra maneira de se furtar, muito mais sutil. Consiste
em se introduzir num papel, a priori legitimo, mas que os impediri na
verdade de encarar o trabalho. Para nos iniciar no procedimento etnografi-
co, Birdwhistell pedia-nos um texto sobre uma familia desconhecida.
Deviamos trocar enderegos entre os alunos e negociar nossa entrada na
familia, mais ou menos como se negocia a entrada numa sociedade.
Birdwhistell queria um levantamento topogrifico da sala. Queria que nos
obrigidssemos assim a nos explicar sobre um pedido aparentemente ridicu-
lo, tanto perante nds mesmos quanto perante a familia que nos observava.
A escapatéria — sobretudo no meu caso, estudante estrangeiro — consistia,
tio logo ‘a familia me dava oportunidade, em passar para as minhas

3. Sao cada vez mais numerosas as publicagdes de narrativas de experi€ncias de campo.
Limitada durante muito tempo a alguns textos quase miticos (por exemplo, Bowen
1954), essa lista é hoje quase ilimitada. Citemos apenas Freilich (1970).
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impressdes americanas, sobre a Bélgica etc. Eu ndo fazia 0 meu trabalho de
campo, a0 mesmo tempo em que dizia para mim mesmo: “Estou me
relacionando, étimo...". Duas horas mais tarde, continuava sem ter mapas.
Tudo se passava como se eu dissesse aos membros da familia: “Por favor,
n3o me deixem fazer o meu trabalho, pecam-me que eu continue a falar da
Bélgica. E muito mais agradivel do que fazer esse maldito trabalho de
topografia da sala de vocés...". Sem divida, Os lugares piblicos ou
semipublicos urbanos caracterizam-se mais pela taciturnidade do que pela
prolixidade. Corremos pouco risco, a nd3o ser em ccrtos bares, de nos
oferecerem a oportunidade de um convite para conversar e de assim mudar
de papel. Mas o papel situacional do lugar que vocés estudam (nadar numa
piscina, ler numa biblioteca, rezar numa igreja...) poderia parecer-lhes muito
sedutor...

Diante dessas fugas, virias solugdes sio possiveis. A primeira
consiste em se dar conta delas, escrevendo-as no didrio, e em se
tranquilizar, sabendo que se trata de uma etapa muito normal na fase
inicial de entrada no trabalho de campo. Todos passaram por isso.

A segunda maneira de levi-los a permanecer no campo e a comegar
a ver “alguma coisa” nele consiste em fazer mapas, esquemas, pequenos
desenhos. Como as pessoas se sentam nos bancos, quais s3o as posigdes
dos corpos na piscina? Fagam uma espécie de repertério do registro corporal
disponivel numa piscina. Perguntem-se também: até onde se pode ir no
registro corporal “praia” numa piscina aberta ou coberta? Quais s3o as partes
do corpo que sdo mostradas? Quais n3o sio mostradas? Com que idade?
Quais sio os autocontatos, os alocontatos permitidos, ou pelo menos que
podem ser notados? etc. Voltem para casa, completem seus mapas, escre-
vam seu didrio, mas ndo escrevam demais, n3o vao logo de saida até o
fastidio. Se a escritura for penosa demais, mandem uma carta a seu colega.
Obriguem-se a se comesponder com regularidade. Vocés devolverio as
cartas no final do trabalho e ter3o seu didrio. Margaret Mead, ali4s, mantinha
rigorosamente seu didrio, a0 mesmo tempo em que escrevia quantidades
de cartas, das quais extraiu mais tarde um livro, intitulado simplesmente
Letters from the field (M. Mead 1977).

A segunda dificuldade é paralela 2 primeira: vocés correm o risco de
ndo se sentir bem consigo mesmos. V3o se sentir no campo como um
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voyeur, inttil, inoportuno, estipido. Mais uma vez, nio se escondam.
Estejam ali e eventualmente o digam: estio fazendo um trabalho para esta
ou aquela instituicio. Vocés nio sio jornalistas nem inspetores de policia.
Tranqiilizem as pessoas e tranquilizem-se. Ainda e sempre, escrevam suas
“anguistias” no didrio, prendam-se nos primeiros tempos a objetivagdes
faceis (mapas de lugares, evolugio das freqiiéncias etc.). Aos poucos, o
lugar lhes parecerd menos “agressivo” ou menos desinteressante. Os dados
vio entrar em quantidades cada vez mais consideriveis — a tal ponto que
surgird uma terceira dificuldade: Que fazer com todas essas anotagdes? E
nesse estidio que entram as releituras sucessivas do didrio, com vistas a
demarcar patterns, como vimos anteriormente. E também nesse estidio que
o etnégrafo se torna literalmente um escritor. Tarefa temivel.

No inicio da década de 1980, certo nimero de antropdlogos
americanos e franceses declararam: a antropologia é — exagerando um
pouco — em primeiro lugar escritura. O que faz um antropdlogo
profissionalmente? Escreve a sua experiéncia de campo. Se nio escrever,
por mais que tenha estado em campo, isso nio contari. Assim é que
Clifford e Marcus (1986), Geertz (1988) ou Brady (1991) obrigaram a
comunidade antropolégica a refletir sobre este aspecto “poético” da
disciplina, a tentar depreender as caracteristicas do “género” etnogrifico.
Por exemplo, uma espécie de principio de transparéncia parece ter sido
tomado emprestado ao género romanesco realista: 0 antropdlogo extrai
elementos brutos de seu didrio e os reinsere como tais em seu relatério
final, a0 mesmo tempo por razdes retdricas, mas também por razoes de
demonstragio cientifica. A revolugio “textualista”, como foi chamada,
sem divida levou muitos antropdlogos a tornarem-se narcisistas (Sanjek
1991), mas teve pelo menos o mérito de té-los feito deixar de ser
ingénuos. Até 10 ou 15 anos atrds, quando se fazia etnografia, ainda se
podia acreditar que os dados tinham uma tal for¢a que falavam por si
mesmos; o leitor tinha apenas de se deixar levar pela corrente. Hoje,
reconhece-se que a capacidade ou a incapacidade de escrever pode
modificar radicalmente a percep¢iao da realidade do trabalho realizado.
O treinamento para a escritura comega, assim, a fazer parte integrante da
formagio antropolégica. Abre-se aqui um outro debate: se a escritura
constitui um tal desafio, pode um iniciante enfrenti-lo? Sem ter tempo
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para responder a pergunta com um pouco de vagar, responderei sem
hesitar pela afirmativa. Aprende-se a escritura: pela leitura, pela imitagio,
pela pritica — por sua transformagio em babitus, se ousarmos exprimir-
nos assim. Nao € que seja preciso imitar o “estilo” de Claude Lévi-Strauss,
Michel Leiris ou Stanley Diamond; é preciso antes de tudo ter consciéncia
da dimensio pacientemente construida dos trabalhos deles. A partir de
entio, é possivel cultivar nossa prépria escritura.

Etnografia da cidade ou etnografia na cidade?

Falta-me tentar responder ao que para mim constitui @ questio
espinhosa do trabalho de campo. Deve o campo ser considerado um
mero lugar onde podemos observar a comunicagio em agio, ou deve ser
encarado como um contexto sem o qual essa comunicagio sequer
apareceria? Quando eu lhes propus observar como as pessoas se exibem
a beira da piscina, produzem certo tipo de envolvimento ou se valem de
péra-envolvimentos, eu estava sugerindo a vocés que utilizassem esse
lugar como uma espécie de reservatério de comportamentos. Qutros
“reservatérios” poderiam ser explorados para estudar esses envolvimentos
e outras exibigoes de intengio. Mas estarei eu tao certo disso? Nio sio
esses comportamentos a beira da piscina especificos. desse lugar, que por
assim dizer os “produz™ Podemos reencontri-los em outros lugares
publicos e semipiblicos? Pertencem propriamente 2 esfera piblica? Nao
ocorrem também em familia? Os pira-envolvimentos, por exemplo,
existem também no interior da esfera privada da familia. Abre-se a
perspectiva para amplos estudos comparativos... Minha resposta é menos
teérica do que operacional. Digo aos meus alunos: “Comecem fazendo
um trabalho bem circunscrito, utilizem seu lugar como um reservatSrio
de comportamentos. Pouco a pouco, surgird certa ordem a partir de seus
dados e, para além disso, dos diferentes trabalhos de vocés, porque — e
mais uma vez, emprego aqui um principio goffmaniano — a ordem
interacional é também uma das modalidades da ordem social. Trabalhar
sobre as interagdes é in fine trabalhar sobre a sociedade inteira”.



Mas isso suscita uma outra questio igualmente complexa. Esti o
universal bem no coragdo do particular? A resposta positiva a esta
pergunta constitui o fundamento do trabalho etnogrifico. Se vocés
estudarem com bastante mindcia um meio, um grupo, uma situagio, logo
extrairdlo muitas regularidades que fundam esse conjunto particular. Ora,
essas regularidades pertencem 2 comunidade ou 2 sociedade global. E
esse principio que funda igualmente o trabalho lingiiistico: quanto mais
precisos somos, mais estamos em condi¢oes de generalizar. Entramos
aqui num debate que é a0 mesmo tempo de ordem epistemolégica (que
teoria do social utilizamos para propor uma tal relagio micro/macro?) e
de ordem pessoal: acredita-se no trabalho “clinico” ou nio se acredita.
Esta € a Unica resposta que terei para concluir. Pessoalmente, creio na
pertinéncia do procedimento etnogrifico. Os trabalhos que ele pode
produzir estio longe de ser meras “monografias de aldeias”, como
disseram alguns (sobretudo na Franga). Ele permite apreender o social
com todo o respeito que lhe é devido — e com todo o prazer que dele
podemos retirar.
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2
FALAR AO COMER!

Ao longo dos anos 20 e 30, associagdes voluntirias e fundagdes
cristds progressistas, préximas dos ideais do Evangelho Social, financia-
ram a construgdo de*“Casas Internacionais” na proximidade imediata da
Universidade de Columbia, em Nova York, da Universidade da Califérnia,
em Berkeley, da Universidade de Chicago e da Universidade da Pensilvi-
nia, em Filadélfia. A “miss3o” dessas Casas (o termo “miss3o” é nio raro
usado na literatura delas) consistia em acolher, por um ano ou mais,
estudantes de graduag¢ao do mundo inteiro, inclusive dos Estados Unidos.
Os residentes pagavam um aluguel mensal e recebiam um quarto, tinham
acesso a um bar e eram convidados a participar de muitas atividades
culturais e recreativas. O objetivo dos fundadores baseava-se nessa
partilha do cotidiano, que devia levar os residentes a perceber que eram
todos “irmaos”, apesar de suas diferengas culturais. De volta as suas casas,
os estudantes deviam estabelecer redes de amizade nacionais e interna-
cionais. Casas Internacionais seriam abertas nos cinco continentes. Quan-

1. “Eating topics and talking food: Conversational rules in a2 multicultural residential
organization” in Le Langage et I'Homme, n* 51, fanciro de 1983, pp. 17-23; o texto
francés fot traduzido do inglés.
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to mais as relagdes amistosas fossem assim enriquecidas, mais a paz
mundial se veria ao alcance das maos. Tornamos a encontrar aqui o ideal
a longo prazo dos multiplos programas de intercimbio langados ap6s a
Primeira e a Segunda Guerra Mundial.

As quatro Casas iniciais continuam existindo. Acolhem a cada ano
cerca de quatrocentos estudantes. Embora a visio de uma paz fnundial
fundada em redes de amizade se tenha apagado um pouco, as Casas
ainda estdo longe de ser meras residéncias universitirias. Viver junto
continua sendo um meio para outra coisa. As brochuras de apresentagio
enviadas aos candidatos ressaltam o fato de que a Casa Internacional ndo
é um dormitério: “E um lar longe do lar numa vibrante atmosfera
multicultural” (Casa Internacional de Filadélfia, Gufde to Residential
Facilities, 1981). Com este objetivo, os residentes s3o alojados de tal
maneira que seus vizinhos de quarto nlo sejam compatriotas. Sao também
convidados a comer no refeitério e a participar das diferentes atividades
propostas pela diregio.

Num contexto tdo intencionalmente multicultural, os residentes
devem estabelecer um modo de vida que permita uma previsibilidade
interacional suficiente. Nlo € evidente a priori que 400 jovens de ambos
os sexos, de cerca de 60 paises diferentes consigam manter uma vida
residencial tranqiiila. Como funciona, entdo, uma tal instituigdo? Esta foi
minha principal questao ao longo de todo o meu trabalho de campo na
Casa Internacional de Filadélfia. Passei ali todos os dias durante cinco
meses, de janeiro a maio de 1981, totalizando sete meses de presenga.
Virias visitas as trés outras Casas Internacionais permitiram recolher
dados com vistas a uma comparagdo entre as quatro instituigdes.

Uma Casa Internacional (CI) pode ser encarada ao mesmo tempo
como um discurso ideolégico, uma organizagio complexa e um lugar de
interagdes multiculturais. Num vocabulério mais conceituai, a pesquisa
pode ser formulada da maneira seguinte: como pode a comunicagio

integrativa desenvolver-se numa instituigdo multicultural especificamente
concebida como tal?

Uma tal questao inspira-se na teoria da comunicagio proposta por
Ruesch e Bateson (1951) e por Birdwhistell (1970). O que significa que a
pesquisa ndo se interessa tanto pela transmissao intencional de informa-
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¢do entre comunicantes individuais quanto pelo processo multicanal de
troca permanente de mensagens qualificadas quer como “neo-informacio-
nais”, quer como “integracionais”.?

Numa tal perspectiva, a anilise do comportamento nio € realizada em
termos de agdes e reagdes individuais, mas, sim, em termos de c6digos e de
contextos que tornam possivel o comportamento individual e coletivo, ou
sefa, autorizam uma centa previsibilidade social. A previsibilidade é entendida
como o conjunto dos parimetros comportamentais que os membros de uma
cultura aprenderam a perceber como interacionalmente pertinentes. Quando
membros de culturas claramente diferenciadas compartilham do mesmo
contexto fisico de vida cotidiana, podem surgir problemas de comunicagio,
porque a previsibilidade interacional diminui. No caso de uma Casa Interna-
cional, problemas desse género podem ainda tornar-se mais complexos, em
razdo do fato de que os atores presentes s3o confrontados a uma estrutura
institucional e a uma ideologia que querem sistematicamente encorajar o
desenvolvimento de relagdes interculturais.

As regras que fundam a previsibilidade comunicacional devem
poder ser extraidas da observagdo de regularidades comportamentais em
todas as 4reas da vida social. Certos espagos s3o, no entanto, de acesso
mais facil do que outros para o observador. E o caso do comportamento
conversacional. Dentro da Casa Internacional, a fala era muito particular-
mente observivel num lugar preciso: a lanchonete. Vou, portanto, estudar
aqui o comportamento que consiste em “falar ao comer”, colocando que
essa conduta é formalizdvel em termos de regras que autorizam o
desenrolar de uma certa comunicagio integrativa.

Trés rigores enquanto entramos no coragio da anilise. Em primeiro
lugar, quanto ao modo de coleta e de processamento dos dados. Devo
precisar que nio posso apresentar uma transcrigdo clis conversas estudadas.
Por razdes ao mesmo tempo deontolégicas e psicoldgicas, eu ndo podia de
maneira nenhuma, aberta ou secretamente, gravar as conversas na lanchone-

2. Aqui se faz referéncia 2 definiQo da comunicagdo proposta por Birdwhisteli, “A
comunicagdo é o processo através do qual os seres humanos estabelecem uma
continuidade previsivel em sua vida” (1970, p. 14). No Ambito do processo comunica-
cional, Birdwhistell distingue desta maneira a atividade de transferéncia da nova
informagio ( new informational da atividade de integragio ( integrational) no processo
comunicacional.
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te. Anotei mentaimente muitos microacontecimentos conversacionais 10
longo das refei¢oes (principalmente 2 noite) e passei-os para o papel em meus
“didrios de bordo”, mais tarde, 2 noite. Um “microacontecimento” pressupde
um “nivel zero”, aquém do qual nio hi “acontecimento”. Fiquei, de fato,
impressionado com *“coisas que se passavam”, suficienterente extraordindrias
para que as registrasse € as descrevesse, sem no mais das vezes saber por que
elas ndo faziam parte do ordindrio. O estudo do ordinirio deve, portanto, ser
feito com base em dados “extraordindrios”. E o primeiro limite de toda
pesquisa fundada na observagio. Uma vez reconhecido este limite, a pesquisa
pode continuar a avangar. .

Meu segundo rigor é também de ordem metodolégica. Nio obser-
vei apenas; também participei. Eu era um dos locutores que eu observava.
Para alguns, esta posigio vicia irremediavelmente os dados; a anilise
pira. Evidentemente, nio compartilho esse ponto de vista, nem os
antropdlogos, que sempre participaram ativamente da produgdo de seus
dados. A posi¢io de observador participante pode gerar sérias dificulda-

des pessoais e interpessoais, mas n3o invalida o estatuto cientifico do
antropdlogo.

O terceiro ponto reforga essa tomada de posi¢ao metodoldgica
com um argumento tedrico. Na perspectiva birdwhistelliana aqui adotada,
o comportamento verbal é apenas um dos elementos do comportamento
conversacional. A “conversacio”, como categoria analitica, deve ser
entendida num sentido mais amplo do que o habitualmente adotado
pelos especialistas em anilise conversacional (Sacks e Schegloff 1973;
Schegloff 1972, pp. 349-350). Estes ultimos estdo “acorrentados 2s pala-
vras”, como dizem Gumperz e Hymes:

Os atos de comunicagio abalam os niveis tradicionais (da fonologia e da
sintaxe), revelando novas relagdes entre conteddos, e entre esses contet-
dos e outras modalidades de comunicag2o, como um gesto, o toque do
telefone, bater 2 porta (...). Seria uma pena que os soci6logos, que
descobrem fascinados os dados verbais, viessem a se esquecer de tais
principios e se revelassem (2o acorrentados s palavras quanto a maior
parte dos linguistas. (1972, pp. 348)

Os dados verbais parecem facilmente essenciais e os outros,
circunstanciais. Proponho, pelo contririo, que se encarem os dados
verbais € os outros dados comportamentais numa relagio de “variagio
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livie”. O que significa concretamente, no caso presente, que o ato de
comer pode substituir o ato de falar, e inversamente, sem que haja
necessidade de uma reorganizagio dos papéis ou de uma mudanca de
assunto de conversagio. Falar a0 comer ou comer ao falar® sio dois atos
homélogos do ponto de vista da comunicagio integrativa: ambos garan-
tem o “envolvimento” dos atores na interagio. Para fundamentar empiri-
camente esta proposicio, examinemos o desenrolar de uma refei¢io na
Casa Internacional.

O jantar na Casa Internacional nio tinha inicio na mesa de
refei¢des. Era preciso primeiro atravessar um labirinto complexo, que
exigia um controle pleno das regras de conduta da institui¢io: a fila no
balcio da lanchonete.

A nio ser por volta das 18 horas, a fila ndo era tio grande a ponto de
que a vnica opgio ao chegar fosse colocar-se na dltima posigio. Havia nio
raro a possibilidade de ir diretamente para a se¢io de sua preferéncia, por
exemplo, pular as sopas e as sobremesas e levar um prato quente, introdu-
zindo-se entre duas pessoas. A maior parte dos residentes, no entanto, nio
usava dessa estratégia. Permanecia na fila, o mais das vezes em siléncio, de
bandeja na mio, como se quisesse marcar um territrio 2 sua frente. Os corpos
ficavam inicialmente perpendiculares ao balcio, antes de girar 90 graus nas
proximidades da zona dos pratos quentes. Muito raras eram as pessoas que
realizavam uma rotagio tal que pudessem ficar de frente as que vinham
depois delas; as costas, depois o0 ombro direito (ji que a fila avangava da direita
para a esquerda) serviam por assim dizer de “péra-envolvimento” (Goffman
1963, pp. 3842). A maioria dos consumidores esgueirava-se lentamente ao
longo do balcio, com a bandeja, colocada horizontalmente sobre o trilho,
servindo de instrumento de controle da zona pessoal. Paravam quando
alguém 2 frente deles parava — mas preenchiam sem dizer palavra o espaco
deixado por aquele que se retirava da fila. Muito raras eram as perguntas e
respostas do tipo: “vocé continua na fila?” — “posso passar?” — “vai 13" etc.
O enunciado mais freqiiente era “desculpe”, mais murmurado do que
firmemente articulado.

3. Otitulo inglés permitia passar melhor essa idéia de uma equivaléncia comunicacional
entre os dois atos: “Eating topics and talking food”.
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Comegamos a ver aparecer assim as regras de conduta préprias da
Casa Internacional. O comportamento na fila do refeit6rio parecia obede-
cer a uma prescri¢io implicita: “Naa falem, nao empurrem, nio fiquem
muito perto, nio se envolvam”. O espago pessoal, fisico mas também
psicolégico, era firmemente preservado gragas a um estrito alinhamento,
uma utilizagdo sutil das bandejas e um respeito 2 “ordem” de siléncio.
Cada um andava em sua “bolha”.

A segunda etapa da operagio do jantar consistia em encontrar uma
mesa adequada. Com excegio de um grupo de estudantes iranianos que
se sentavam 2 mesma mesa todas as noites, das 19 as 21 horas, nenhuma
mesa era “reservada”. A apropriagio temporal era igualmente vaga, com
a diferenca de que era dificil encontrar residentes europeus e latino-ame-
ricanos no refeitério entre 17 e 18 horas. A busca de uma mesa “boa”
tinha, pois, de ser renovada todos os dias.

Sentar-se sozinho(a) era permitido, contanto que nio se visse
nenhum amigo. Nesse caso, barreiras convencionadas deviam ser utiliza-
das. A mais simples e a mais eficaz delas consistia em se sentar no fundo
da sala, de frente para a parede, protegido por suas préprias costas.
Mesmo assim, ainda era preciso ir até 14 sem cruzar o olhar de um
conhecido. Se este ajudasse o outro desviando o olhar, era possivel chegar
a bom porto. Mas um s6 contato de olhos nos olhos provocava um
cumprimento, um convite a se sentar e a aceitagio deste. Para evitar essas
dificuldades, muitos residentes, sobretudo entre as residentes, chegavam
em grupo, de dois pelo menos.

Os grupos formados ao redor das mesas eram, em geral, baseados
em filiagdes “culturais”. Havia muito pouca chance de ver residentes
japoneses ou latino-americanos nas mesas “européias”, e vice-versa. Os
residentes americanos, que constituiam cerca de 40% da Casa, mistura-
vam-se preguigosamente aos residentes europeus. Eles eram na verdade
menos coletivamente identificiveis que os outros residentes. Nio se
reuniam ao redor das mesas como os residentes japoneses ou latino-ame-
ricanos; nio ofereciam a imagem de um “grupo”. De fato, toda vez que
realizei uma contagem, os residentes americanos constituiam menos de
40% da populagio que estava jantando.

Os residentes europeus formavam um outro grupo de contornos
imprecisos, mas suas mesas eram facilmente identificiveis. Nao que os 40
ou 50 estudantes europeus comessem juntos 2 mesma hora no mesmo
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lugar. Mas sempre havia pelo menos duas ou trés mesas de uma meia
duzia deles entre 18 e 20 horas. Podia-se identificar ali também pelo
menos um americano. E um belga.

As mesas eram, portanto, compostas de pessoas que se conheciam
relativamente bem. “Conhecer alguém” nesse contexto significava (entre
outras coisas) que o assunto de conversagio inicial “qual-é-o-teu-nome?”
estava proibido, principalmente depois de alguns meses de residéncia.
Como me dizia uma residente dinamarquesa numa entrevista:

Eu me lembro que estava jantando com os veteranos (oldees) e uma novata
chega e se apresenta. Olhamos uns para os outros:

“Ah, nio, vai comegar de novo!” E ela perguntou: “De onde vocés vém e
hi quanto tempo estio aqui e...” Argh!

No inicio da refeigcio, as conversas costumavam girar ao redor da
experiéncia comum a0 alcance da mo: a comida. Quase todas as noites,
os convivas davam exemplos de pregos que subiam, de qualidade que
baixava e de quantidade que diminuia. Enquanto a refei¢io prosseguia,
o viveiro de assuntos de conversagio ampliava-se, mas a comida conti-
nuava sendo o tema inicial de todo recém-chegado. No meio da refeicio,
os assuntos tinham a ver com problemas universitirios (trabalhos em
atraso, professor dificil, tese que regride), com os acontecimentos no e ao
redor do campus, com as tensdes com a administracio da Casa e com
outros residentes. Muito poucos assuntos pessoais eram abordados (por
exemplo, a solidio, as dificuldades financeiras), bem como os temas
politicos, de qualquer nivel. Os assuntos nio eram tratados em profundi-
dade; eles iam e vinham, agitados pelo fluxo conversacipnal.‘

4. M. Bell descreve bem esse fendmeno em seu estudo da fala num bar afro-americano.
Usa a expressio local (intraduzivel) talking sbit: “Um trago caracterfstico do talking shit é
o tricotar e o destricotar de assuntos distintos, de modo que cada assunto recebia um
breve lampejo de aten¢io antes de ser substituido por um outro assunto e de reaparecer
um pouco mais tarde. Esses assuntos eram armazenados na situago e nio nos
individuos que a constituiam a todo momento. Assim, o talking shit tal como se
desenrola ao longo de um dia no bar é um tapete feito de linguas de cores diferentes,
que aparecem e desaparecem para formar uma matriz de comunicagdo social” (1975,
p. 168).

163



Virias conversas podiam acontecer simultaneamente e processos
de “fiss30” e de “fusio”, como dizia Sigman (1981), eram freqiientemente
observiveis. Os comensais podiam permanecer silenciosos, contanto que
continuassem “ativos”, ou seja, continuassem a comer e a olhar os outros
participantes, em suma, demonstrassem envolvimento (Goffman 1963).
Podiam facilmente retomar a palavra, captando previamente o olhar de
um daqueles que estavam falando antes deles.

Quando a maior parte dos participantes tinha acabado de comer,
um deles levantava-se e perguntava se alguém queria um café ou um cha.
Esta Gltima parte da refeigao podia tornar-se muito “ritual”, no sentido em
que Goffman fala de atos de “deferéncia apresentacional”: “atos pelos
quais o individuo oferece aos destinatarios demonstracoes especificas da
maneira como os considera” (1967, 1974, p. 71). Ficava tacitamente
entendido que esse pequeno servigo era gritis. Nenhum membro regular
do grupo teria dado uma gorjeta ao “gar¢om”, mas cada um sabia quando
chegava a sua vez de oferecer o mesmo servigo.

Os assuntos de conversagdo durante o café ou o chi do fim da
refeigio refletiam menos o ambiente imediato dos parceiros. Eram tam-
bém tratados com mais calma, com menos choques e interrupgdes. As
piadas, as tiradas ripidas, que eram quase obrigat6rias durante a refeicio,
tormavam-se mais raras. A essas mudangas de ritmo correspondiam outras
atitudes fisicas: depois do jantar, os participantes se recostavam, deixando
um maior espago entre eles e a mesa e tomando cuidado para nio se
tocarem com 0s cotovelos ou com os ombros. A fumaga de um cigarro
tormava-se o meio de permanecer presente sem ter de falar.

Quando nenhum residente americano estava presente, um assunto
favorito dos residentes europeus, a qualquer hora, mas especialmente
depois do jantar, consistia em ilustrar o contraste entre americanos €
europeus em matéria de comportamento social (em especial a instituicao
americana do dating — o convite para “sair”, que muitas vezes parecia
brutal aos olhos das européias), em matéria de relagdes sociais (em
especial as amizades “ocas”) e em qualquer matéria que pudesse permitir
confirmar a superioridade dos europeus (comida, gosto, cultura etc.).
Sejam estes dois excertos de meu diirio:

(...) O estudante italiano mais velho do outro dia veio sentar-se A nossa
mesa. Langou-se numa longa critica da comida americana “que s6 serve
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para as fungdes fisiol6gicas”, ao passo que a refeigio italiana serve para
“encontrar gente™: cada um ¢é esperado, no comego e no fim da refeigio,
pedem-se desculpas formais se nio se pode estar presente etc.

(...) Estava batendo um papo com Frangoise (residente francesa) sobre a
minha travessia dos EUA no verao passado. De repente, ela me interrompeu:
“Olha esse cara! £ inacreditivel” Ela me mostrou um americano de
meia-idade (provavelmente de fora, nunca o vira na Casa antes) que vestia
uma roupa “tipica”, azul clara com lasgas listras amarelas. “Como € que eles
ndo se sentem embaragados de vestir coisas como essa?” Nés dois estouramos
de rir e entramos no eterno assunto dos “americanos idiotas™: “Que nem o
outro dia...”

Quando os residentes europeus criticavam assim os “americanos”,
nio estavam visando aos seus colegas da Casa em particular. Tratava-se
dos americanos em geral (com uma importante reserva implicita: de pele
branca).

A generalizagio baseava-se na expressio “é tipico”. Nessas conver
sas onde os exemplos de cada um eram comparados e discutidos, os
residentes franceses e dinamarqueses brincavam com uma aparente
animosidade: o tom deles era muitas vezes amargo e agressivo. Os
residentes britinicos costumavam dizer piadas que pareciam menos
vingativas do que simplesmente divertidas. Mas fosse qual fosse o seu
humor, as conversas européias chegavam 2 mesma conclusio implicita:
o0s europeus sio definitivamente diferentes — para melhor — em relagio
aos americanos. Esta afirmagio pode ser encarada como o esteio do
“grupo” europeu, um grupo fundado menos na posse de tragos culturais
comuns do que em tragos que seus membros julgavam nio possuir.

Quando um grupo fala de outra coisa, fala também dele como entidade
coletiva. As conversas no refeitério da Casa Internacional consistiam menos
em transmitir informacio do que em reafirmar continuamente a existéncia de
centas regras de comportamento social. Quando um residente francés se
sentava a uma mesa com dois residentes italianos e os trés comegavam a falar
da repugnante comida da lanchonete, exatamente como haviam feito na
véspera e como fariam no dia seguinte, estabeleciam entre si um “o6digo de
bom comportamento”. Pela escotha dos assuntos de conversagio, os comen
sais confirmavam o nivel de sua relagio e aceitavam nio renegocid-lo.
Inversamente, mas de modo similar, a fila ao longo do balcio da lanchonete

165



servia para isolar residentes sem contrato mutuo, entre 0s quais sem
divida jamais houvera uma negociagio quanto ao nivel aceitivel de
intimidade. Por sua ades3o 2 regra ticita do “me deixe em paz” (keep ous),
os residentes mantinham entre si zonas-tampdes. Estas lhes permitiam
andar 2 vontade pela Casa e ali desenvolver, com alguns, territérios onde
a previsibilidade interacional era mantida num nivel suficiente. As mesas
“regionais” da lanchonete constituiam territérios como esses.

Era nessa base que funcionava a comunicagio integrativa na Casa
Internacional. Diante de um universo ideldgico e arquitetdnico que
encorajava a produgio constante de dificeis relagdes interculturais, os
residentes estabilizavam suas relagdes mantendo grupos nacionais, crian-
do territ6rios “seguros”, isto &€, de alta previsibilidade, e evitando os no
man's lands, pouco tranquilizadores demais, interacionalmente falando.
Essa gestio das relagdes nio se observava apenas na lanchonete, mas
também nos alojamentos semicoletivos chamados de “suites”. O espaco
central entre as duas fileiras de cinco quartos individuais era constituido
por um banheiro e uma sala de estar. Esta devia, segundo os arquitetos,
fundamentar a vida social da “suite”. Na verdade, ela ficava a maior parte
do tempo deserta e servia de porio coletivo, onde se acumulavam os
objetos abandonados por geragdes seguidas de residentes. Mas era gracas
a conservagio de tais 7#o man's lands que os residentes tornavam possivel
um funcionamento fluente e sem choques da institui¢io.

Os objetivos da Casa Internacional, tais como s3o apresentados em
diversos documentos e tais como estdo inscritos numa arquitetura muito
especifica, sio os de muitas utopias: a paz no planeta Terra gragas 2 formagio
de uma nova raga de homens no seio de comunidades planificadas com esse
objetivo. Mas toda utopia é sempre a outra face de um estado ou de uma
instituicio totalitiria. Neste sentido, os residentes da Casa Internacional
lutavam, com suas atitudes, contra as tendéncias “mortiferas” de sua instituigiio

e tomavam-na plenamente vidvel. O sistema funcionava precisamente porque
ndo funcionava — da maneira prevista.
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3

DA INGRATIDAO DOS JOVENS

Notas sobre o clientelismo
universitdrio belga'

Ja ninguém falava. Quando a reunido da
Jaculdade se passa mnormalmente, um
murmirio  permanente  enwolve o
mondlogo do dedo. Cada um Ié sua
correspondéncia, conversa com o vizinho,
vai e vem através das fileiras. Mas alguma
coisa de especial estava acontecendo. O
dedo lia uma carta de demissdo do
Dpresidente do Departamento de
Comunicagdo, que queria assim protestar
contra a inércia da universidade: ela
acabava, segundo ele, de deixar ir embora
um docente brilbantissimo, que ndo
pudera mais aguardar uma nomeagdo
sempre prometida mas jamais decidida
pelo Conselbo de Administragdo. Cldssico.
Mas as orelbas ficaram de pé a audicdo da
carta porque todq. sablam que HK. ndo
ina deixar passar um tal discurso.

Espetdculo  vista.

1. Texto orginalmente publicado &1 Terrain,
1P 21, ounubro de 1993, pp. 6366,

No fundo, de que se trata? De clientelismo
universitirio. Precisemos: 2 maneira belga
(de expressio francesa), para nido
generalizar sem conhecer. As hip6teses
que procuro ilustrar aqui podem ser
formuladas em sete pontos.

1. O clientelismo universitirio baseia-se,
como todos os outros, numa relagio de
trocas; algo dado acarreta algo devolvido.

2.0 que ¢ dado é a protegio de um
“patrono” a um “‘jovem™: o jovem nao
trabalha necessariamente para o professor

em questio; estd simplesmente no
mesmo  departamento, na  mesma
faculdade, sendo na mesma familia
filosofica.'

1. O sistema universitirio belga baseia-se
em dois “corpos”, cada um dos quais
dividido em dois subconjuntos. O
“pessoal cientifico® € composto  de
“assistentes”, nomeados por seis anos, ¢
de “primeiros assistentes™ e “chefes de
trabathos” nomeados  “definitivamente”.
Uns € outros estdo presos a um “chefe
de servico” que pertence a0 “corpo
académico”. Dele  fazem parte o8
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Por um lado, G.F., um ‘garoto” (37 anos,
na época), considerado muito talentoso
por muitas, mas que o sabia bem demais e
o demonstrava demais aas seus colegas. E
ao mesmo tempo pesquisador no Fundo
Nacional de Pesquisa Cientifica (FN.R.S) e
docente em meio periodo. Ndo “professor”
(pouca chance de se tornar um ainda por
muito tempo) mas “encarregado de curso”,
o estatuto minimo, aquele que ndo
auloriza que se fale durante muito tempo
ou com freqiéncia na reunido da
Jaculdade, exceto quando se é presidente
de um depanamento. Ora, GF. ¢é
presidente pela caréncia, por assim dizer:
bd tdo poucos docentes de comunicagdo
que é dificil ndo chegar rapidamente a
chefia do departamento. Mas essa “se¢do”,
como é chamada no vocabuldrio
administrativo local, continua sendo para
o dedo e seus colegas proximos um ninbo
de problemas, recriminagées e queixas de
todo tipo: ndo bd uma reunido de
Jaculdade em que os (raros) docentes de
comunicagdo ndo introduzam um pedido
de modificagdo dos programas e mostrem,
por outro lado, que sdo pouco competentes
para geri-los (papelada remetida muito
tarde, mal redigida eic.).
Por outro lado, um grande bardo do
regime, que foi um brilbante dedo, que
continua sendo o mais ativo conselbeiro
do atual dedo, que quase foi reitor da
universidade e permanece sendo a mais
influente eminéncia parda do eleito
supremo da instituicdo. Seu pai foi
professor na mesma universidade e
senador (socialista) de sua cidade. Seu
irmdo é também professor, bem como seu
sobrinbo por casamento. HK. é ou foi
membro de todas as comissdes, de todos os

O que € dado exprime-se quer sob a
forma de uma atitude globalmente
benévola (por exemplo, presenga a uma
exposigio feita pelo jovem, seguida de
uma pergunta simpitica), quer sob a
forma de uma carta de recomendagio, de
um voto dentro de uma comissio, de -uma
intervengio direta para uma nomeagio ou
um crédito de pesquisa junto a um colega
ou a autoridades universitirias.

3. O que € devolvido € aparertemente
muito simples: gratidio ao protetor. Nio
sob a forma direta de uma atitude servil,
nio se trata de carregar a mala do
patrono, mas, sim, pela gestio discreta de
uma impressio de escuta e de interesse. O
jovem esti disponivel a qualquer
momento. Se o patrono lhe telefonar,
cumprimenti-lo num corredor ou comegar

“encarregados de curso”, os “professores” e
os “professores ordindrios”. Uma nomeacgio
para o pessaal académico faz-se o mais das
vezes no nivel de “encarregado de curso”.
Este deverda aguardar sete anos antes de
poder pedir sua promogio para a categoria
de “professor” ou de “professor ordindrio™.
Estas distingdes tendem a desaparecer
(especialmente ma Universidade Catélica de
Louvain), mas perduram as oposigdes entre
posiches temporirias e posides definitivas,
seip qual for o nome que tenham.
Caractesfsticas daras estio a elas associadas,
em termos de idade, de sexo e de poder

menos de 40 anos; ainda é raro que um
*encammegado de curso” disponha de um
em meio periodo.



Conselbos de Administragdo, a comegar
pelo da universidade e do FN.R.S.

Todas os olbares convergiram para ele. Ele
W falar, com cerieza. Efetivamenie, ele
pDegou o microfone, sem pressa, e
pgarreou. Sem olbar para GF,
pronunciou a frase ritual: “Senbor dedo,
fico supreso com as palavras de nasso
colega..” HK. demonstrou gque a
universidade fizera tudo o que pudera,
dadas as exigéncias do plano de
orpamenio, para conservar o docente em
Questdo no seio da instituicdo, que as
criticas do “colega” eram injustificadas,
smbretudo num momento em que a
universidade  faxzia um esforgo
considerdvel para aumentar os recursos do
Departamento de Comunicagdo esc.
Ninguém olbava para o colega em questao;
mutios jd pensavam gue ele acabara de
dar bobamenie um fim & sua carreira
universitdria, que jamais seria professor:
ndo se ataca HX. de frente pois fora ele o
diretamente visado pelas crticas de GF.,
lidas em voz alta pelo dedo. Mas o pior
ainda esiava por aconecer.

G.F. langou-se como um jogador que nada
mais tem a perder numa critica acerba da
instituicdo, que jamais se pergunioun,
segundo ele, sobre as raxdes que baiam
levado em més anos irés docemsss do
Departamenio de Comurticagdo a deixar a
universidade. No cimulo da tensdo, G.F.
usou um perigosissima argumento ad
hominem: “Sei muito bem, senbor K., que
devo ao senbor q minba nomeacdo para o
ENRS, mas esa ndo ¢é uma razdo
para_.." ele foi cortado imedialamense por
HEK: “Se eu thesse tdo a palavra final
sobre & sua nomeagdo, senbor F., o ssnbor
ndo 8 wevia obtido”. O dedo, que deixara a
‘troca  de opinides”. como  dizem

uma conversa “séria” com ele, o jovem
mostra-se contés, sorridente, interessado.
Nunca demonstra imitagcdo diante da
inanidade do motivo ou da perda de
tempo que sofre. O pauono esti sempre
mais ocupado, € mais cuko. mais “farte”,
em todos os sentidos do termo, do que o
jovem, que ¢ sempre um pouco
balbuciante, intelectualmente, socialmente,
psicologicamente. O reconhecimento da
divida simbdlica do jovem para com o
patrono ndo passa amo, pois, pela
execugio de ordens “‘formais® @
universidade nada tem de um exército,
nem sequer de uma administragdo), mas
antes por uma confimacio interacional
permanente da diferenca de estatuto.

4. A relagio entre um “patrono” e um
‘jovem® ndo ¢ exclusiva. Um patrono
(muito  particulammente um  dedo de
faculdade, um membro das comissdes
cientificas do FN.RS, um membro do
Conselho de Administragio da
universidade) pode proteger virias
dezenas de jovens. Ynversamente, um
jovem pode, sendo deve, abter a protegdo
de virios patronos, velando por garantic
assim certo numero de apoios internos
(faculdade, CA.) e externos (FRRS,
fundagdes diversas, eoditoras, revistas
cientificas etc.).

S. A relaglo clienwelar entre um “patrono”
€ um “jovern® ndo teMUNd COM O ACEeSSO
deste ultimo a0 estatuto formal do
primeiro, ou seja, na chamada nomeagio
*definitiva” (cargo permanente de docente
e/ou  de pesquisadar). Protegdo e
reconhecimento de divida prasseguem até
a aposentadaria do pauono. O jovem que
se tomou um ‘caro colega® continus
sendo, necesariamende, menos  dotado
institucional e socialmente do que seu
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pudicamente as atas das reunibes,
desenvolver-se sem intervir, retomou a
palavra para acalmar as coisas.
Acabavam de ser ditas coisas que jamais
deveriam ter sido verbalizadas diante de
toda a faculdade.

LR N

AB. tem tudo para ter sucesso no mundo
clentifico com um porém: ndo consegue
“Jogar o jogo". E intelectualmente brilbante,
apatxonada por sua pesquisa, escreve bem.
Mas, na universidade, ninguém a conbece e
ela ndo conbece ninguém. Fvideniemente,
tem uma rede de “colegas”: doutorandos de
menas de 30 anos que ainda ndo 1ém uma
idéla muito clara do fisuro, mas os
‘significant others” sdo-lbe desconbecidos.
Ndo consegue ‘perder tempo” nas muiltiplas
reunibes que preenchem a agenda de todo
Junciondrio do saber conselbos de estudos,
comissbes de reformas dos programas,
assembidias do pessoal clentifico etc. Quando
conbece 0 nome, ndo o associa a um rosto
(“Aab, é ele!”) e menos ainda a um
comportamento. Quando conbece o rosto,
esquecese do nome e ndo owusa, enido,
cumprimeniar a pessoa. Em contrapartida,
estd comegando a circular pelos melos
internacionals da pesquisa, através dos
coldquios e congressos, mas mal pensa em
cultivar as relagées estabelecidas, remetendo
seus lextos as pessods enconiradas e,
principalmente, pedindo-lbes os delas. Em
suma, ela é "pura” demais.

Mas bd plor. Ela ndo entendeu - alguém
alguma vez lbe dise Iss0? - que devia
maostrar a seu palrono que lhe estava
extremamente reconbecida por té-la felto
entrar no FN.R.S. Na verdade, ela entrara de
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patrono. Mas a expressio de sua
“vassalagem” mudari. De passiva, ¢la se
tornard mais ativa e mais formal (por
exemplo, remessas de artigos, convites
para almogar, acolhida calorosa nos
reencontros por ocasido de uma mesa de
tese etc.). As rupturas brutais, quer se trate
de um “banimento” do ex-jovem por parte
do ex-patrono ou de um “assassinato do
pai", nlo sio desconhecidas, mas
provavelmente mais raras do que o rumor
dentro da instituigdo sugere. Se casos de
ruptura se gravam na meméria coletiva, é
provavelmente em razio <\ sua raridade
mesma. Quando o sistema se perpetua em
meio 2 calma, € esquecido.

6. Porque hi um sistema: a relagio entre o
“patrono” e seus “jovens” é como um
sistema de parentesco; pelo menos trés
‘geragdes” estio presentes, com suas
aliangas, previstas e regidas pelas regras, e
suas mis aliangas, que se adaptam 2s
regras sem as romper. Um patrono é nio
raro o patrono de outro (pelo menos de
estudantes, que constituem o “nivel zero”
do sistema). Uma vez “no serralho”, o
jovem s6 pode (re)produzir o discurso e o
comportamento associado 2 sua posigao:
eles o levardio (quase) infalivalmente a
ocupar um dia a posicio “em frente”, a do
patrono.

7. A eficiéncia desse sistema clientelar é
ainda reforgada por um in-breeding quase
toal. Ao contririo da universidade
francesa ou sui¢a, a universidade belga
reproduz-se em seu préprio seio. Nio s6
ndo recorre a candidatos exteriores ao
espago universitirio (de lingua francesa)
belga, mas também nlo existe nenhuma
circulagiio entre universidades belgas. Um
diplomado da Universidade de Louvain

jamais poderd fazer carreim na



primeira — fato bastante excepcional’ Sem
ditvida, o patrono fex seu 1obby” discreto,
como é de praxe no meio universitdrio belga:
uma palarinba manuscrila para  os
trata por tu (“Sei que ndo devo te falar sobre
is0, mas...”), uma uisita mais formal ao
dedo (“Estou exausto, s6 tenbo um assisienie
em regime de meio periodo” eic.) e um
encontro muilo oficial com o reitor, que
loma a decisdo final com seus colegas
durante um encontro ‘de cupula®, que
permite repartir os mandatos de maneira
minuciosamente  equilibrada entre  as
diferentes  untversidades  belgas. Mas
ninguém poderd jamais decompor a
alquimia da decisdo final de atribuicdo de
mandats: as inlervencies mats apoiadas
ndo conseguem fazer passar um mau dossié,
mas um bom dassié mal transmitido corre o
risco de se perder... Néo é, porianto, que o
patrono tenba a ingenuidade de pensar que
€ gracas unicamenie a ele que A.B. estd boje
no FNRS. O dossié clentifico era muito
stiido foi com base nele que lbe propusera
colocar a sua candidatura. Nédo importa:
AB. parece-lbe independente demais. Ele
ngo ousa confessar S0 a si mesmo e ousa
ainda menos dizer-dbe isso na cara: seria
assumir explicitamente uma posigdo de
visdo da profissdo be proibiam. Na verdade,
de nada tem a lbe censurar ela recebe os
estudaries, corrige os trabalbos, dirige os
TD. Mas parece fazer tudo como ela propria
quer. Nunca estd na sala quando ele estd e
quando se encontram por acaso, € na

2. Tram-se de um mandaio temporirio
de duas vezes dois anos, que permite
a0 pesquisador escrever sua tese sem
demasiados vinculos, com excegio de

Universidade de Liége (o inverso esti se
tornando menos verdadeiro): ele n3o é
‘da casa”, como dizem os grandes
eleitores.

Assim encarado, o clientelismo
universitirio aparece como uma matriz de
producio do Homo academicus belga.
Talvez a acepgio seja aberta demais; seria
preciso que ela ndo viesse a ser apenas
uma transposicio da relagio feudal entre
suserano e vassalo. E tentador, de fato,
empregar a2 metifora do “feudo™ ou da
“baronia” (dois termos muito usados no
jornalismo politico) para estudar a
dinimica  universitiria. Mas essa
“retraducio semi-erudita”, como diz Pierre
Bourdieu” s6 pode produzir
aparéncia de anilise.

No sentido inverso, cumpre aproveitar a
oportunidade oferecida pela nogio de
clientelismo, raramente utilizada fora da
sociologia politica, para tentar uma
primeira anilise dos modos de
funcionamento de uma instituigio
complexa como a universidade (belga, no
caso). Ainda se trata apenas de um
esbogo, baseado na mera exposicio de
materiais biogrificos semibrutos, e nio de
uma reflexio madura, baseada num
equilibrio entre elaboragio tedrica e
trabalho empirico rigoroso. Enquanto os
académicos ndo se cansam de fazer entre
eles sua propria sociologia, publicam
muito pouco sobre a questdo. Pudor,
defesa da corporagio, medo de sangdes:
todas estas sio explicagbes possiveis.

uma

2. P. Bourdieu (1984, p. 25).

171



presenga do cachorro dela, que ela traz
consigo em toda parte, envolvida num balo
de fumaga de cigarro. Ela sabe que os pélos
e as ponlas de cigarro o exasperam: ela os
afunta na frente dele (ostensivamente, pensa
ele). Ela delxard provavelmente a
universidade como entrou: sem realmente
perceber o que Ibe estd acontecendo.

Cumpre ainda explicitar: o patrono de
A.B. éG.F, claro.

uma obrigagio de trabalho
administrativo ou pedagégico
(equivalente a um dia por semana)
dentro do servigo do “patrono” da
tese. Sao lugares muito procurados,
dada sua raridade, seu prestigio e a
possibilidade que eles oferecem de
uma carreira cientifica completa (com
nomeagao definitiva no terceiro
estidio). O FN.R.S. belga assemelha-
se, pois, a0 C.N.RS. francés, tendo a
mais a inserad0 no  sistema
universitirio e a monstruosidade
burocritica a menos.
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Piere Bourdieu falou magistralmente
sobre isso no primeiro capitulo (*Um livro
queimado?”) de seu Homo
academicus, que continua sendo o estudo
fundamental nesta irea.

Estas notas tém apenas uma ambigio:
encorajar outros Homines academici a sair
de sua reserva. Que jogue a primeira
pedra aquele que nunca sonhou em falar
sobre isso.

a ser



4
O TURISTA E SEU DUPLO!

Um macaco ndo é um macaco.
R.M. Yerkes

Esta citagio inaugural pode surpreender. Transponhamos imedia-
tamente: um turista nio é um turista. S3o necessérios dois deles para fazer
um. Dols turistas ou um turista e seu duplo: héspede, guia, “nativo”. E na
interaglio entre essas duas pessous que nasce o comportamento turistico,
a ilus3o turistica — 0 encantamento (e o desencantamento). Sem divida,
existem os turistas solitdrios; vamos chamé-los de “viaiantes".z Oposigio
muito simples, por certo, mas contentemo-nos por enquanto em colocar
alguns pontos de referéncia.

1. Preparado para as Actes du colloque “Pratiques culturelles au Maghreb. Techniques
de communication et image de soi”, organizadas em Casablanca pelo IRMC (28-30 de
setembro de 1995).

2. Cf. Urbain (1991). O “epilogo” de L'idiot du voyage tem como titulo “O turista e seus
duplos”. Foi sem querer que propus um titulo muito préximo para esta comunicagio.
A leitura do livro de Urbain, feita h4 alguns anos, deve ter deixado marcas em minha
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Pontos de referéncia bibliogrificos, em primeiro lugar. Bastante
curiosamente, enquanto o turismo é um fenémeno econdmico e social de
primeirissima importincia, a literatura cientifica de lingua francesa sobre a
questio € ainda bem escassa. Nessa produgio, a “literatura cinza” (relatérios
de consultores, pericias para a Unesco etc.) parece dominante; o que
significa que o discurso sobre o turismo muitas vezes ainda € da esfera da
economia ou da geografia aplicadas (por exemplo, Cazes 1989). Quando a
sociologia ou a antropologia sio convocadas, é para tentar responder 2
inevitivel questdo do impacto do turismo sobre as comunidades locais {por
exemplo, Cazes 1992; Picard 1992; Rozenberg 1990; Segui Llinas 1995) ou
para reconstituir a representagiio turistica de determinado pais (por exem-
plo, Poutet 1995). A maioria dos estudos de ciéncias humanas &, portanto,
de nivel “macro™: mesmo quando tém uma longa experiéncia de campo
(Picard em Bali, Rozenberg em Ilbiza), os autores produzem trabalhos
generalizantes, baseados em dados discursivos (folhetos turisticos, relatérios
oficiais, imprensa, entrevistas). A “observagio participante” deles préprios
€ pouco explorada; as interagdes efetivas entre turistas e autdctones sio
raramente descritas e analisadas (algumas fotografias fazem as vezes delas
em Picard 1992). Em outras palavras, a abordagem microssociolégica do
fendmeno turistico ainda estd por fazer — em lingua francesa, pelo menos.
Sintomaticamente, o livro princeps de Dean MacCannell (1976), The fourist,
ndo foi traduzido para o francés.

Meu objetivo é claro: gostaria de convidar pesquisadores jovens
(tenho em mente os doutorandos) a se valerem de centa literatura anglo-sa-
xonica (Goffman 1971, 1973 e 1974, 1991; MacCannell 1976, 1992; Gewertz
e Emington 1991, Ossman 1994; 1995 etc.), a adotarem cera postura
metodoldgica, baseada na observagiao participante e na autobiografia (cf.
Tumer e Bruner 1986; Okely e Callaway 1992), a fim de produzir trabalhos
etnogrificos sobre esse “fato social total” que € o turismo, trabalhos que
Sejam a0 Mesmo tempo rigorosos € imaginativos, a0 mesmo tempo parti-
culares e universais — para retomar uma frase de Goethe que me serve de
fetiche epistemoldgico: “O universal estd no corago do particular”.

A pesquisa que aqui proponho gostaria de ilustrar esse trabalho;
atitude ambiciosa — resultados necessariamente decepcionantes. Trata-se
de uma investigagdo ainda em andamento, baseada, por um lado, em
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minha prépria experiéncia de turista (a0 mesmo tempo ingénua e
reflexiva: tenho um caderno e tiro fotografias — como bom ndmero de
turistas) e, por outro lado, num trabalho mais conceitual acerca da nogio
de “encantamento”. As experiéncias sio tio concretas quanto possivel,
mas o quadro tedrico as ultrapassa em muito. E sem ddvida assim que se
pode estabelecer a ligagio “micro-macro”. A narrativa ideogrifica insere-
se numa problemdtica mais vasta que lhe confere um outro sentido.

Limitar-me-ei aqui 2 investigagio de uma Gnica espécie de intera-
¢30, a que une turistas e guias. Ela tem para mim um valor paradigmitico,
a0 mesmo tempo porque oOs guias sio personagens-chaves da cena
turistica e porque o turista sé existe no plural, transformando-se o guia
em seu alter ego caso esteja sozinho. Mas a relagio entre guias e turistas
nio define por si s6 a dinamica das relagées entre atores turisticos; outros
personagens e outras relagdes deveriam ser estudados, prestando atengio
para que as tipificagdes sejam sempre inseridas em contextos culturais
bem definidos: da recepcionista a0 motorista do 6nibus, do vendedor de
souvenirs ao dono do restaurante etc.

Sera preciso ainda dizer que hi guias e guias? O préprio termo leva
a confusio. Aproximemo-nos mais um pouco. S6 falarei dos guias “em
carne e 0ss0”, € nio dos livros com esse nome, ainda que o paralelismo
possa revelar-se heuristicamente interessante. Nio buscarei construir uma
tipologia dos muiltiplos papéis possiveis para um “guia”; tampouco tentarei
estabelecer distingdes entre “guias”, “animadores” e “acompanhantes” (ter-
mos que podem ser encontrados nos folhetos oferecidos pelas agéncias de
viagem); procurarei menos ainda retomar as distingdes locais entre “guias
oficiais” e “guias nio-oficiais”, “guias auténticos” e “falsos guias” (“a praga
do Marrocos”, como diz o Guide du Routard 1993, 4, que dedica duas
paginas a eles), good guides e bad guides (bustlers, conmen e scams, como
diz o Morocco: The Rough Guide 1993, que lhes dedica trés paginas). Tudo
o que importa é que haja um intermedidrio entre o turista e a sociedade
visitada por ele. Que o turista tenha comprado os servigos dessa interface
ou que esta se tenha 20s poucos se imposto a ele também nio € o essencial
para mim. O ponto crucial é que o olhar do turista (para fazer alusio a Urry
1990) seja sempre mediado. O turista nunca estd sozinho, num cara-a-cara
direto com o Outro. Sejamos mais concretos.
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Meknes, abril de 1993

A primeira experiéncia que gostaria de contar e analisar aconteceu
a 14 de abril de 1993, em Meknes. Na saida de um coléquio muito oficial
que acontecera em Rabat alguns dias antes, eu havia resolvido visitar Fez
e Meknes, em dois dias, tomando o dnibus regular, munido de meu Guide
du Routard (e de um cartio de crédito).

Projeto, portanto, a imagem de um europeu que nio esti nem de
“paleté e gravata”, nem em farrapos estilo “hippie”, que nio é nem
executivo nem estudante. Mas que continua sendo, queira ou nio, um
turista, mesmo que seja s6 pela mochilinha que nio o larga e pela tran¢ga
de cor preta que usa no ombro.

No momento em que saio de Rabat, no entanto, nio me vejo como
um turista, mas, sim, como um viajante: nio preciso de ninguém para
circular pelo pais. Identifico-me bastante com a descri¢io feita por Didier
Urbain (1991) dos “viajantes do intersticio”, que tentam superar o double
bind do viajante de diversio. Esse duplo vinculo se resume na férmula
“nio se pode ndo ser turista”.? Sei que nio posso fugir 2 minha condigio
de turista, mas nio quero saber disso: “sei muito bem, mas mesmo assim”
— a denegagio clissica. E para me fortalecer nessa convicgao, driblo as
estagdes, saio de férias quando os outros estio trabalhando e vice-versa,
combino os convites profissionais com pequenas viagens pessoais etc.
Exatamente como esses “turistas intersticiais” mencionados por Urbain,
que os descreve “perpetuamente 2 espreita dos intervalos ainda vazios no
universo da viagem, sejam eles espaciais ou temporais” (1991, p. 221).
Estou nesse estado de espirito quando chego a Meknes. Permito-me citar
aqui um trecho de meu didrio, escrito aquela mesma noite, enquanto
voltava de trem para Rabat:

3. O “duplo vinculo” do viajante de diversio que nio quer ser turista é formulado nos
seguintes termos pelo socidlogo francés: “Ou ele se imobiliza, quer ficando em casa,
quer sedentarizando-se na casa do habitante — e entio ele j4 ndo é um viajante. Ou
entdo viaja: ‘come para os lugares ndo-turisticos’, € a sua mera presenga transforma
esses lugares em lugares twristicos e ele num turista. Faga o que fizer, esse viajante est#
em situacio de xeque-mate, deslocando-se ou nio. E por isso que, prisioneiro desse
duplo vinculo, o turista ndo deve estar onde quer estar” (J.-D. Urbain, 1991, p. 214).
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Museu Jamai, lindamente encenado numa mansio patriarcal. Vou 2 mesqui-
ta. No caminho, cruzo com um sujeito de Ray-Ban, que imagino ser o
protétipo do sanguessuga de turistas. Exato. O cara esti atris de mim em
30 segundos. Digo-lhe que nio preciso de guia, que tenho um plano, nio
adianta. Ele me explica, muito esperto, como verei mais tarde, que trabalha
numa cooperativa, que € funcionirio ali e quer justamente me ajudar a
evitar esses guias antes que eles me ataquem. Legal. S6 que ele niao me
larga. Ele me mostra a mesquita; n3o entra; explica que é gritis, que nio
tenho que pagar nada etc. A mesquita é bonita, sobretudo as salas que
levam a ela, todas em amarelo (paredes) e verde (telhas). S6 que o soldado
que abre a porta pede alguma coisa; quando lhe damos dez dirhams,
devolve cinco, mas tudo bem.

O cara estd me esperando, sempre de Ray-Ban e com um cigarro aceso. Me
leva para ver as prisdes, de fato espetaculares, de Moulay Ismail (séc. XVID).
Aparentemente todos o conhecem. Ele me deixa pagar dez dirhams, mas
ndo paga nada. Dird mais tarde que pode receber uma comissio de 30% se
vender os ingressos que fez os turistas comprarem. “Meu amigo”, como diz
20 vezes por minuto.

Depois das prisdes, a tortura. Vejo-me logo em seguida em sua cooperativa,
rodeado de tapetes e de um rio de palavras adocicadas sobre mim e sobre
os tapetes, ditas por um de seus colegas. Mais um chi de menta, claro.
Vejo-me entio, como que duplicado, escutando-o, fazendo-lhe perguntas,
em suma, sendo levado no bico como o primeiro turista americano. Mas
como € dificil resistif Os tapetes sio de fato soberbos — mas os pregos
enormes. De qualquer modo, a sua técnica de “s6 para ver quais sio os
tapetes que o senhor prefere” acaba dando resultado: dizemos uma palavra
e a armadilha se fecha. Ele diz um prego (ou antes, escreve-o num envelope,
sussurrando que precisa de uma “comissio”, que escreve ambém num canto
dobrado do envelope, como um segredo dividido entre ele € mim, sem que
o patrio saiba). Estipulo um prego. E o negé6cio comega. Por qué, como
nos vemos deslizar pela ladeira que levari até a compra que nunca
quisemos fazer? Medo do ridiculo? Nao hi ninguém. E mais a incapacidade

de bater em retirada sem perder o rebolado. Isso tudo € muito goffmaniano.

Nesse meio-tempo, “Hassan”, que s6 me dird seu nome quando o negécio

estiver fechac}o (de R$ 500 a R$ 300) — “diga seu ltimo prego”™), permanece

muito discreto.

Eu lhe dissera antes de comprar que queria ir comer: ele me leva a um

restaurante “bérbere”, onde s6 encontro ocidentais desorientados ou

acompanhados de um guia. Ele me sugere a pastilla, que € de fato deliciosa,

mas incrivelmente cara. Eu havia, por um estranho — a posteriori — reflexo

de reequilibrio da relagio, proposto pagar. Vejo-me com uma conta de 238
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dirhams. Ji n3o tenho o suficiente, depois dos trezentos dirhams de
“comissao” do outro. Hassan propde um banco “logo ali ao lado™ — que
nio aceita o Visa etc. E preciso ir 2 cidade.

Comega entio uma peregrinagio de tixi, que nos leva:

1. aobanco ABCD, que ests sem linha até 16:30 para verificar meu cartiio;
fico louco da vida;

2. a um outro banco, que aceita, mas trata o caso como se tivessem toda
a tarde para resolvé-lo. Hassan tenta me acalmar, mas nao participa do
caso. Conta que disse ao taxista que eu era um amigo que vem “todos
0s anos ao Marrocos” para evitar que o taximetro disparasse;

3. ao restaurante, para pagar a conta (reencontro ali alguns turistas,
aparentemente um pouco envergonhados de estar ali);

4. em frente da casa dele, para deixar meu tapete (ele me explica que se
nio fizesse isso me roubariam o tapete) e a pastilla, que ele nio comeu
para poder oferecer 2 sua mie;

5. 2 estagdo, para pegar minha bagagem, argumentando que ¢é preferivel
voltar por um &nibus CTM;

6. 2 villa imperial, para me mostrar as imensas estrebarias de Moulay
Ismail.

Voltamos 2 cidade — e ele me diz para dar 100 dirhams ao taxista,
embora o taximetro esteja marcando 46 dirhams. De novo, seri que as
esperas etc. justificam a diferenca? Nao, € claro, mas o que fazer? Estou
encurralado: um tapete em sua casa, nao posso sair dessa assim. E
depois, o qué? Cinqiienta dirhams s3o R$ 5. So what? A cada vez, fago
essa racionalizag3o, para seguir em frente.

O trecho € bastante longo, mas eu queria documentar esse estranho
fechamento na relagio (que nio ficari por ali: as despesas se sucederio até
o comeco da noite). Nao € facil para o leitor europeu entender por que
nao fugi dessa. A explicagio nio estd no fato de que eu nio conhecia a
cidade ou que minha mala estava “estrategicamente” depositada na casa
da mie do guia. Ao escrever o meu didrio imediatamente apés os
“acontecimentos”, tentei me “desenvolver” e explicar para mim mesmo o
que tinha procurado fazer: nio cair no ridiculo, seguir em frente etc. Mas
essas explicagbes sdo mais da esfera da racionalizagao, ou da “salvaguar-

da do Eu g posterior?” (Lortal 1995, p. 17) do que de uma auténtica anilise
antropolégica.
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Alguns meses mais tarde, no final de outubro de 1993, ao apresentar
minha experiéncia e seu relatério em estado semibruto num seminirio do
Instituto de Pesquisa sobre o Maghreb Contemporineo de Rabat, propus
uma interpretagio baseada no choque entre duas economias: uma econo-
mia baseada na relagio ter-se-ia contraposto a uma economia baseada na
transagio. Tomando emprestadas de Bourdieu (1972) algumas idéias sobre
a economia arcaica, aquela que rege as relacées de dom/contradom da
sociedade cabila tradicional, queria ver em minha jornada com “Hassan” o
exemplo de uma economia simbélica perturbada. Nao que Hassan repre-
sentasse de maneira “pura” a economia arcaica, simbdlica, baseada na
relagio pessoal, enquanto eu representava a economia capitalista, baseada
na transagio monetiria. Era antes o contririo: ele queria “seu dinheiro” e
eu teria desejado transformar essa relacio comercial numa relagio “inter-
cultural”. Mas a anilise nada teria ganhado em finura demonizando Hassan
e apresentando-me sob a figura de um ocidental angélico disposto a se fazer
crucificar pelo Terceiro Mundo (cf. Bruckner 1983). Tudo o que essa
interpretagio podia sugerir era uma dupla distorgio entre um representante
da economia de relagio vindo ripido demais 2 economia da transacio
(Hassan) e um representante da economia da transagio que quis se
acreditar rapidamente demais numa economia de relagiio (eu mesmo). Mas
se trata de uma explicagio um tanto curta: 0s protagonistas tornam-se os
representantes de economias que eles nio dominam mais — e acabam por
se parecer com os “portadores” (Trvger) das andlises marxistas. A questio
que eu gostaria de colocar hoje vem a ser, portanto, a seguinte: é possivel
sair de uma anilise psicologizante, que sé valeria para a interagio que se
deu hi mais de dois anos entre aquele guia e eu, para ir a uma anilise mais
satisfatéria, de um ponto de vista antropoldégico, sem reduzir os individuos
a “representantes”, como na interpretagio em termos de economias arcaica
e capitalista?

E para tentar responder a esta pergunta que me proponho explorar
agora as nogdes de “euforia” e de “encantamento”. Tudo se passou em
Meknes como se eu tivesse querido manter a qualquer pre¢o uma certa
euforia interacional e como se, afinal de contas, eu recusasse, durante o
maior tempo possivel, o “desencantamento” perante essa cidade do Marro-
cos — e do estatuto de “viajante intersticial” que havia dado a mim mesmo.
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Da euforia ao encantamento

Erving Goffman propds a oposi¢io “euforia/disforia” em sua tese
de doutorado (1953) para qualificar o estado emocional das interagdes.
Quando ninguém estd pouco a vontade, embaragado ou deslocado, diz-se
que a interagio é “euférica”. Como diz Goffman: “Ninguém terd a
sensagao de que uma nota soe em falso na situagio” (1953, p. 243). Se as
interagdes se dio pouco a vontade, fala-se de “disforia”. Nao se deve,
portanto, ver na nogio goffmaniana de euforia uma tentativa de caracte-
rizagao da alegria ou da felicidade; trata-se apenas de captar numa palavra
o sentimento compartilhado proporcionado por uma interagio comum
que se desenvolve normalmente. No vocabulirio de hoje, diriamos que
“estd tudo beleza”. Tampouco se trata de caracterizar um estado interior,
pessoal e indizivel. Goffman tenta chegar ao ethos, como diria Bateson
(1936, 1971) acerca da sociedade iatmul, de uma intera¢io, encarada
como uma entidade supra-individual. Similarmente, quando fala de
“embarago”, procura depreender uma das regras essenciais da gramitica
interacional (cf. Schudson 1984), nio qualificar um sentimento pessoal.

No capitulo XX de sua tese (“Faulty persons”, traduzido em francés
como “La communication en défaut”), Goffman explica que trés categorias
de pessoas “defeituosas” socialmente acarretam com muita freqiiéncia a
interagdo na disforia: as criangas, os estrangeiros e os deficientes (1933, p.
66). Poderiamos acrescentar que certos contextos interacionais sio igual-
mente de tendéncia disférica (os elevadores, os banheiros publicos, os
velérios etc.), ao passo que outros facilitam a euforia, quer se trate de
lugares privados (uma alcova), quer de lugares publicos (uma fonte
sombreada) ou lugares semipiblicos (uma piscina, um restaurante). E neste
nivel de questionamento que podemos propor a nog¢io de encantamento.

Se a expressio “desencantamento do mundo” remete imediata-
mente a Max Weber, a de “encantamento” parece quase nio ter sido
utilizada nas ciéncias sociais, poderiamos sugerir que, se a euforia é
relativa a interagdo, e como esta limitada no tempo e no espago, o
encantamento relacionar-se-ia a lugares e paisagens criados com a inten-
¢ao de induzir naqueles que os freqlientam um estado de permanéncia
euférica. Temos em mente nio somente os bares e restaurantes de

180



atmosfera, mas também as “paisagens de lazer” (Warren 1993), das
disneilindias aos museus lidicos, dos Sunparks aos centros comerciais
tematicos (Adler 1995). Ficcionalizados, desrealizados, esses universos
sio, no entanto, muito reais em sua administragio e em sua parte
econémica. Mas tudo se passa como se tudo fosse apenas fun and fantasy
(a terceira f~word poderia ser food, como bem o mostrou Ritzer 1993).

Nesta perspectiva, podemos compreender como pode produzir-se
um auténtico “encantamento do mundo” quando o mundo € visualizado de
um ponto de vista turistico. Por certo, Paris, Meknes, Rio de Janeiro ou Nova
York nio foram construidas, como as disneilandias, para serem consumidas
pelos turistas. Mas eles compram um certo olhar, sob a forma de guias (quer
se trate de livros ou de pessoas), ou seja, mediadores profissionais. Eles
vivem entdo, durante certo tempo, em lugares reais de maneira “irreal”. E
em muitos casos, eles desrealizam os lugares, senio o comportamento de
seus habitantes (que respondem as expectativas dos turistas; € a “autentici-
dade exibida” de MacCannell 1976). Mas evitemos o discurso moralizador
ficil demais que muitas vezes se reproduz acerca do turismo e dos turistas.
Voltemos ao trabalho de campo, desta vez na Tunisia.

O Grande Erg Oriental, novembro de 1994

De 27 de outubro a 6 de novembro de 1994, atravessei a pé o
“Grande Erg Oriental”, ao sul de Douz, na Tunisia. Nada de muito herdico
nisso: é uma viagem organizada por “Terres d’Aventure”, uma agéncia
francesa especializada no turismo pedestre. O catilogo anual de “Terres
d’Av” é constituido por virias dezenas de viagens pelo mundo, que duram
de uma a cinco semanas, e oferecidas a pregos que variam de 5.000 a
25.000 francos franceses. Os grupos, que nunca ultrapassam 15 pessoas,
s30 organizados por guias franceses ou locais formados pela agéncia. E
uma forma de turismo que no ousa dizer seu nome, preferindo apresen-
tar-se como uma viagem “rara”, na tradi¢do dos “grandes viajantes” dos
séculos XIX e X3{. O discurso de “Terres d’Av” tem uma queda para o
lirismo. Assim, a apresentagio da viagem por mim realizada é feita nos
seguintes termos:
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De dunas a planaltos tabulares, nossos passos nos guiario até esse famoso
lago perdido que os némades conhecem bem. Fonte quente em pleno
deserto, lagoa cercada de canigos e de tamargas, luxo inaudito de um banho
no coragio do Erg. O objetivo dessa viagem é Unico, pois se trata de
atravessar pelo sul o Erg Oriental e de ali descobrir esse espantoso odsis
esquecido.

Se levarmos em considera¢io o fato de que essa viagem é proposta
dez vezes por ano, esse discurso parece muito ingénuo: como podemos
cair nessa? E que queremos cair. De novo, funciona o mecanismo de
denegagio: sei muito bem que ndo passo de um turista, que um grupo
vem antes de mim e outro depois, mas mesmo assim. Quando estou
sozinho (ou quase) no alto de “minha” duna, sou um viajante. Um duplo
trabalho de “persuasio clandestina” estd em ag3o, que produz o encan-
tamento, no sentido aqui definido. Por um lado, incorporei certo nimero
de categorias de percep¢io e de apreciagio novas, gracas a leituras sobre
o deserto (*devo” sentir esta ou aquela vertigem), gracas as explicacoes
e comentirios de nosso guia, que planejou essa viagem porque apaixo-
nado pelo deserto. Por outro lado, as relagdes entre os “clientes” e os
“prestadores de servigo” (guias, cameleiros, cozinheiro etc.) baseiam-se
numa denegacio permanente da base econdmica que as fundamenta.
Tudo se passa como se essa viagem nao fosse um “produto”, mas, sim,
uma diversio entre amigos -— enquanto tudo vai bem e o véu nio se
rasga (por exemplo, um participante que reclama da qualidade da comida
ou um acompanhante que se irrita com os participantes vagarosos
demais). Quando surgem incidentes, sio prontamente abafados; se eles
persistirem, a viagem corre o risco de virar um desastre, ou seja, corre o
risco de oferecer a todos a sua verdade objetiva de ilusio conhecida e

sustentada pelo miximo tempo possivel por uns (os “vendedores”) e por
outros (0s “compradores”).

Durante todo o tempo da excursio, essas questdes nio sairam de
minha cabega — nio consigo mais fazer viagens “ingénuas”, mas essa
reflexividade permanente niao provoca necessariamente o desencanta-
mento. Eis alguns trechos de meu diario, que permitem ilustrar essa busca
de mecanismos de produgio de encantamento:
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® Trecho 1: ao sul de Douz, 28 de outubro
Chegada ao acampamento: uma fogueira enorme (para mim — niio
vou deixar de ficar perturbado pela enorme quantidade de madeira
que teremos de consumir durante toda a noite) ji estd queimando:
serd para o pdo; hi também uma outra fogueira: para a cozinha. Meia
dizia de “beduinos” nos satidam: encontro novamente o ambiente
de outras excursdes por terras drabes. A mesma impressio ao longo
de toda a noite — especialmente quando o cozinheiro dangar, de
cheich na cintura, de maneira estranhamente feminina: de pés
esticados, com os bragos na horizontal, 2 bunda balangando as
batidinhas... Vejo-me de novo na Turquia, quando nos convidavam
para dangar, a0 som de determinado instrumento. Aqui, sao duas
flautinhas... e duas panelas,

® Trecho 2: macigo de Tinbaim, 30 de outubro
Tarde nas dunas, muito profundas, muito belas — € preciso se
entregar a esse mar “gelado”, ndo pensar que é “mondétono™ afinal,
uma floresta é “mon&tona”: afinal, uma floresta é s6 verde... Fico
descalgo algumas horas, de Nike em outras — nada “funciona”
realmente. Fico com raiva por nao estar mais bem equipado sob este
aspecto. Chegada ao topo de uma colina que domina uma planicie
de pedregulhos e de moitas quase verdes. Noite cuna, o fogo nio €
2o forte quanto na véspera e todos querem ir dormir cedo. A noite
¢ boa, mas incrivelmente Gmida.

® Trecho 3: o4sis de Ksar Ghilane, 5 de novembro
“O dia serd longo e drduo (até o cozinheiro pega uma insolagio!,
mas muito belo. Vemo-nos numa duna enorme, dominancdlo o Erg,
que acaba ali, diante do forte que se diria de Belonzo.
Temos a impressao de ter realizado algo que gostariamos fosse
agradivel: a exploraglo, nlo a excursio. A equipe de Oasis Voyages
nos espera: largamos os camelos, saudamos os homens (o pastor
Mammoudi, que tem um olhar azul de crianga medrosa, é de uma
dogura maravilhosa) e reencontramos os 4 x 4. Brinca muito no
fundo do veiculo, mas me divirto muito, apesar das ciibras.
Acampamento: tudo cai. A equipe local nos espera com uma
lanterna halégena, quase 2 margem da “estrada”. O mechoui serd
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cozido sobre carvao de lenha, quase como Zipf; a came seri posta
num prato de ago. A comida serd boa demais para ser “verdadeira”
— em suma, a autenticidade nunca se mostra tanto quanto entio: os
dias com os cameleiros eram “puros”, esta noite é falsificada — € o
produto para turistas a quem se vendem 24 horas no deserto.
Imediatamente, tomo consciéncia da decepgao de O., que vive para
esse universo e nio entendia a nossa aparente reticéncia. Ele sabia
como o deserto pode ser falsificado; ele nos introduzia num mundo
em vias de desaparecimento, mas nés nio entendiamos que esse
mundo ji quase nio existia. Talvez ele devesse ter-nos falado mais
a este respeito logo de saida?

Vou me deitar antes dos outros, arrasado pelas ciibras, e iria me
levantar duas ou trés vezes para ir sujar as dunas. Mas elas me
parecem ji “acabadas”, de volta a seu estatuto objetivo de montes de
areia.

O primeiro trecho mostra bem como os quadros de uma experién-
cia nova sio muitas vezes tomados de uma experiéncia antiga: recorro a
lembrangas de outras viagens para tentar descobrir o que esti acontecen-
do comigo e para “aumentar” 0 encantamento, gragas 2 ativagio de
lembrangas de prazeres anteriores. E nisso que ha uma participagio ativa
dos turistas na constru¢io do encantamento. Simetricamente, os “profis-
sionais” da viagem contribuem de modo igualmente ativo com suas
atividades: da armagio do acampamento (o fogo, o piao, o chid etc.) as
dangas que encerram o jantar.

Uma palavra sobre essas dangas, que constituem um analisador
muito fino das relagdes entre a equipe local e os “turistas” que somos mas
nio queremos ser. As dangas despertam inicialmente a desconfianga dos
participantes, que sio todos viajantes tarimbados: nem pensar em cantar
batendo palmas ou ir dangar ao redor do fogo, como se fdssemos os
“gentis membros” de um clube balneario. Quando os cameleiros come-
¢am a convidar as mulheres do grupo, a resisténcia aumenta e é “para
ndo envergonhi-los” que algumas aceitam levantar-se e imitar desajeita-
damente os gestos dos dangarinos. Mas, durante a semana, uma aprecia-
¢io mais matizada se difundird pelo grupo: “eles nao dangam para nés;
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eles continuam a dangar depois que vamos deitar”. Imediatamente nos
animamos: as dangas parecem-nos “auténticas”; nio somos considerados
vulgares turistas que tém de ser divertidos. Nao nos remetendo 3 nossa
condig2o objetiva, a equipe local consegue, menos por sutileza do que
por ingenuidade, ganhar nossa confianga e preservar o encantamento.

O segundo trecho mostra bem como a vis3o vai aos poucos se
formando: é preciso aprender a ver o deserto como se aprende a ver um
quadro. Sdo categorias estéticas novas para mim, que o guia francés tenta
transmitir ao grupo. Ele proprio € louco pelo deserto, e nao aceita que
lhe digam que a viagem é monétona. Mas eu ainda participo mal desse
“desfrute” do espeticulo que se oferece permanentemente a mim, uma
vez que meu mau equipamento (e em seguida um debilitamento fisico)
me remete a uma outra classe de realidade. Estes detalhes podem parecer
anedéticos, mas na verdade constituem a parte de todos os turistas: a
realidade que eles constroem para si mesmos é frigil e corre a todo
momento o risco de se quebrar.

O terceiro trecho faz surgir toda a problemitica da “autenticidade”,
muitas vezes abordada na literatura (por exemplo MacCannell 1976). Mais
uma vez, nio se trata de uma questio de verdade/falsidade, de realidade/ar-
tificialidade etc. Trata-se antes de uma questao de credibilidade dos signos
oferecidos aos turistas, no caso turistas “sofisticados”, que pedem em
primeiro lugar que nao lhes lembrem seu estatuto. No caso presente, a
encenagio € vulgar demais, e 0 encantamento desaparece. E desaparece
tanto mais ripido quanto mais a fisiologia impde os seus imperativos. A
autenticidade é, portanto, uma co-constru¢io, mas quanto mais forem
visiveis os efeitos dessa elabora¢io mais esses efeitos correm o risco de ser
reduzidos. E as vezes mais vale um guia desajeitado do que um guia
profissional demais.

O turista e seu duplo

Vemos bem agora como o guia é o duplo do turista: é aquele que
nao s6 media o olhar do turista, interpde-se entre ele e a realidade, mas
também participa ativamente da construgio dessa realidade, fornecendo
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a0 seu “cliente” quadros de percepgio e signos de credenciamento do
universo que descobre. O turista, por seu lado, estdi ndo somente
preparado para acreditar no que seu guia lhe diz e no que faz “por ele”
— 530 raros os turistas @ priori agressivos ou defensivos — mas também
procura a todo custo manter-se na ilusio de que no é um turista, ou pelo
menos um turista “como os outros”. Estas sdo, a meu ver, as condigoes
minimas de produgio do encantamento. Sem guia, ndo hd encantamento;
sem turista “voluntarista”, também nada de encantamento. E sem encan-
tamento, nada de turismo. Apenas a realidade do mundo, brutal, violenta,
vulgar.

Como qualquer outra atividade encantada, o turismo baseia-se
fundamentalmente na denegagio de sua realidade econémica. Tudo se¢
deve passar como se as relagoes fossem diretas, pessoais e transparentes.
Como muitas vezes explicou Bourdieu a respeito do mundo da arte (para
uma formulagao recente, vide Bourdieu 1994, p. 177-213), esse desconhe-
cimento € essencial para que a “magia” funcione, Hassan, meu “guia” de
Meknes, cortou isso, explorindo ao mdximo a situagio, mandando-me de
volta & condiglo de turista “rico”. Procurei manter a qualquer preco a
iluso, “racionalizando” a situagio 3 medida que a exploraglo se desen-
volvia, E s6 por intermédio da escrita fui aos poucos objetivando o que
se passara.

Na Tunisia, pelo contririo, o guia francés, por paixdo pelo deserto,
e os guias locais, por sua propria ingenuidade, participaram ativamente
da “mistificagdo” constitutiva da atividade turistica como encantamento.
Participei de modo igualmente ativo, mas meu corpo nlo respondeu s
minhas ordens expressas e comprometeu um pouco o quadro. Em
nenhum momento dessa viagem se tratou de dinheiro; 6 valores estéticos

(beleza da paisagem) ¢ humanos (solidariedade entre todos) foram
exibidos e compartilhados.

A antropologia do turismo que este esbogo prefigura é 2 imagem
do seu objeto: ambiciosa mas frigil, universalizante mas personalizada,
boa para fazer perder a ingenuidade, mas ela prépria ainda ingénua.

Trata-se de uma antropologia que transcende as areas culturais

tradicionals, pois o turismo é sem duivida a ilustra¢io mesma dessa
globalizag2o econdmica e cultural que caracteriza o fim de nosso século.
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Mas é uma antropologia ainda hesitante, porque ainda se baseia essen-
cialmente em impressdes, em dados fugitivos, em lembrangas apreendi-
das quando ja viao desaparecendo.

E também uma antropologia que transcende as culturas: tanto os
turistas japoneses quanto Os americanos, os turistas brasileiros tanto
quanto os italianos evoluem regidos por esse “encantamento” que procu-
rei cingir. O encantamento turistico deve conhecer variantes sociais e
culturais, mas seus principios deveriam poder ser relacionados ao conjun-
to das populagdes turisticas. Vasto programa. Em contraponto, o encan-
tamento € um “quadro de experiéncia” (Goffman 1974, 1991): é ao mesmo
tempo coletivo e pessoal. Seria preciso, alids, fortalecer o trabalho de
construgio tedrica da nogio inserindo-a no “quadro-anilise” (frame
analysis) de Goffman.

Essa antropologia do turismo nio é cinica: falar de encantamento
nio é uma manobra de encantamento. E uma tentativa classica de
construcio de objeto, com todas as exigéncias de realismo e de frescor
de espirito que esse procedimento exige.



5
O E-MAIL NAO E UM TELEGRAFO:
NTIC! E APRENDIZAGENS SOCIAIS?

Introdugdo

Os historiadores das idéias deverdo um dia descrever o desenvolvi-
mento da nogio de comunicagdo ao longo da segunda metade do século
XX e refletir sobre as razdes que permitiram que essa nogiao oriunda do
Senso comum a0 mesmo tempo conquistasse um lugar respeitivel no
interior de disciplinas tio diferentes quanto a lingtiistica, a etologia e a
ciéncia politica, polarizasse uma nova configuragio cientifica ao seu redor,
muitas vezes chamada na Franga de “ciéncias da comunicagio e da
informagao” (sigla francesa, SIC) e, enfim e sobretudo, fundasse uma visao
radiosa do futuro, baseada numa circulagio cada vez mais rapida da
informagio, ontem gragas aos meios de comunicagio de massa, hoje gragas
s “novas. tecnologias da informagio e da comunicagao” (NTIC).

Gostariamos de mostrar neste ensaio que, se mudamos de defini-
¢3o da comunicagio, ocorre um reenquadramento que permite analisar

1. NTIC: novas tecnologias da informagio e da comunicagio.
2. Texto escrito com Rossella Magli, responsivel pelo trabalho de campo.
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diferentemente os fendmenos sociais — dentre os quais os usos das NTIC
— e desmontar assim essa “utopia da comunicagido”, que se torna
inquietante sob muitos aspectos, principalmente no que se refere
amplidio de sua difusio e 2 crenga em seu cariter inelutivel.

Philippe Breton propds em L'utopie de la communication (1992)
uma tese extremamente sedutora. Ao final da Segunda Guerra Mundial, a
cibernética de Norbert Wiener transmitiu uma mensagem de esperanga:
uma sociedade fundada na comunicagio, ou seja, na transparéncia, seria
a melhor garantia contra uma sociedade totalitiria, cujo modo de funcio-
namento se baseia no segredo, na dissimulagio, na nig-comunicagio.
Para Breton, essa visio utdpica da comunicagio ainda estd muito presente
hoje, especialmente no discurso sobre as NTIC (1992, p. 133). Gostaria-
mos de mostrar que pode nao ser assim: basta partir de uma outra
perspectiva, minoritiria mas ativa, que Breton nio levara em considera-
¢3o. Aquela que Sigman (1987) e Leeds-Hurwitz (1989) chamam de
“abordagem social da comunica¢io” e que Winkin (1981) difundiu na
Franca sob a expressio “nova comunicagio”. Voltaremos a isto.

O que P. Breton sem divida nio ressaltou o suficiente é que a visao
wieneriana se baseia numa acep¢io comum de comunicagégo — mas uma
acep¢iao comum que assume ares cientificos. Tanto no muito abstrato
Cybernetics or control and communication in the animal and the machi-
ne (1948) quanto no muito acessivel Human use of buman beings:
Cybernetics and society (1950), Wiener usa o termo comunicagio no
sentido de transmissdo. Por certo, Wiener reflete sobre o fendmeno: “O
que é entdo essa comunicagio que caracteriza o0 homem como homem?
Dedicarei a maior parte deste trabalho 2 exposi¢io das teorias e dos
conceitos que ajudam a resolver este problema” (1971, p. 30).

Mas a teoria da comunicagio por ele proposta é antes de tudo
aquela que vem do livro de Claude Shannon e Warren Weaver, The
matbematical theory of communication (1949). Como se sabe, Claude
Shannon nio tinha nenhuma ambi¢io teérica em relagio ao termo
comunicag¢do, para ele, tratava-se de um mero sinénimo de transmissdo,
mais uma vez. Mas Warren Weaver, encarregado de introduzir os artigos
*temivelmente cientificos” de Claude Shannon numa linguagem mais
simples, apoderou-se da palavra e fez dela a pedra angular de uma
“teoria” geral do comportamento humano:
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A palavra comunicagio serd utilizada aqui num sentido muito amplo,
incluindo todos os procedimentos pelos quais uma mente pode influenciar
outra. Isso, evidentemente, inclui nao s6 a linguagem escrita ou falada, mas
também a musica, as artes plisticas, o teatro, a danga e, na verdade, todo
comportamento humano. (Shannon e Weaver 1949, 1975, pp. 31)

Seri enorme o impacto da simplificacio e da amplificagio das
piginas muito abstratas de Shannon feitas por Weaver. Por um lado, sua
introdugio vai devolver ao senso comum termos que dele haviam sido
tirados, mas dotando-os de uma aura nova. Assim, informagdo, um termo
técnico que exprime a medida da incerteza de uma mensagem, torna-se
um sinénimo erudito e “enfeiticante” de informagées (no plural), sem
referente preciso. Por outro lado, ela vai provocar a ilusao de que termos
do senso comum tenham recebido um poder de anilise extremamente
vasto — € o caso de comunicagdo.

Sem duvida, Wiener podia dispensar esse preficio de Weaver —
ele com certeza era capaz de ler “no texto” as férmulas matemiticas de
seu ex-aluno Shannon. Mas seu zelo “missionirio” levou-o a adotar a
postura de Weaver: folego, visio, inspiragio.

Depois de um eclipse nos anos 60-70, a visio wieneriana da
comunicagio voltou com for¢a ao primeiro plano do cenirio publico
quando do surgimento das NTIC. A expressio estranha mas incontornivel
de sociedade da informagdo, as publicagdes oficiais da Uniao Européia
sobre ela (de que o Relatério Bangemann e seus mais recentes desenvol-
vimentos s3o provavelmente o exemplo mais acabado) e os discursos ora
apavorados (estilo Le Monde Diplomatique), ora entusiasmados (estilo
Plan Allegre/Royal) sobre as NTIC sio igualmente indicios que mostram
que a comunicagio — ou seja, a transmissio de informagdes — ¢é
apresentada, como em 1945-1950, como um valor progressista, que fara
surgir uma sociedade melhor e mais justa. A comunicagio é de fato a
utopia da segunda metade do século XX.

Uma abordagem alternativa

Enquanto a visdo “telegrifica” comegava a se difundir nos Estados
Unidos e na Europa, diversos pesquisadores, dentre os quais, paradoxal-
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mente, o proprio Wiener, vio construir, sobretudo com base nas Macy
Conferences sobre a cibernética (Heims 1991), uma visio muito diferente
da comunicagio, a0 mesmo tempo sistemitica, plural e multimodal. Essa
conceituacio “orquestral” da comunicagio, ja pressentida antes de 1940 por
C. Cooley, E. Sapir e G.H. Mead, prolongou-se ao longo de todos os anos
60 e 70, com G. Bateson, R. Birdwhistell, A. Scheflen. O livro de P.
Watzlawick, J. Beavin e D. Jackson, Pragmatics of buman communication
(1967), reformulara alguns de seus principios basicos numa perspectiva de
intervengio psicoterapéutica: é o que se chamou na Franga de “Escola de
Palo Alto” (a expressio € desconhecida nos Estados Unidos).

Mas esse pensamento da comunica¢gio pode também articular-se
num trabalho etnogrifico e dar lugar a uma “antropologia da comunicagio”
(Winkin 1996). E aqui que trocamos nossa toga de historiadores das ciéncias
da comunicagio e da informagio (SIC) por um traje de “trabalho de campo”.

Nosso projeto, com efeito, consistiu em passar um tempo, o mais
longo possivel, em diferentes escolas primarias e secundérias da Europa
e ali observar o que os atores presentes fazem com os computadores
postos a sua disposigz'no.3

Nosso enquadramento teérico e metodolégico era diferente do da
maior parte dos estudos sobre o uso das NTIC em ambiente escolar por
pelo menos duas razdes. Por um lado, quisemos trabalhar com relagées
coletivas com o computador e ndo com relagdes individuais; nio com
interagdes entre uma crianga e um computador, mas, sim, com interagdes
entre as classes e os computadores colocados a sua disposi¢io. Nio
procurdvamos estudar os modos de apreensio do computador por parte

3. O projeto de observagido, chamado “Mailbox”, € financiado pela DG XXII da Comissio
Européia no contexto do programa Socrates Open and Distance Learning (ODL). Os
parceiros europeus do Laboratério de Antropologia da Comunicagio da Universidade
de Liege s3o: Atelier (Itilia); Consultancy in Distance Education — CIDE (Gri- Bretanha);
Nasjonalt LaeremiddelSenter — NLS (Centro Nacional para os Recursos Educativos;
Noruega); o Centre de Recherche Psycho-Pédagogique de la Direction Générale du
Cycle d'Orientation — CRPP-DGCO (Suiga); o Centre d'Informatique Pédagogique —
CIP (Suiga); o Laboratorio de Pesquisa do Centre Na tional d’Enseignement 2 Distance
e o Laboraté6rio de Pesquisa sobre a Industria do Conhecimento do CNED (Franga).
Segundo um acordo firmado entre nés, a totalidade dos dados pode ser explorada por
todos e cada um dos parceiros, sem exercicio de direito de propriedade intelectual
sobre os dados coletados. Para mais amplas informagdes sobre as observagdes do
projeto Mailbox, consultar o site: btip/ftecfa.unige.ch/tecfa/research/s-mailbox/s ocrates-
Mailbox-exprmt.himl.
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da crianga; queriamos ver e ouvir os alunos aprendendo a trabalhar —
juntos — com computadores. Por outro lado, nio procurivamos avaliar
o grau de conformidade dos usos as prescrigdes pedagégicas da escola
ou do sistema escolar: procurivamos observar comportamentos, nio
“resultados”. Para nds, os siléncios e os lances de loucura, as hesitagoes
e as exaltagdes tinham o mesmo valor. Este posicionamento etnogrifico
e tedrico levou-nos a conceber as NTIC em ambiente escolar menos como
vetores de transmissio de saber (essa teria sido uma visio “informacional”
da comunicagio) do que como modos de reformulagbes das relagdes
interpessoais (de acordo com a defini¢io “interativa” da comunica¢io,
segundo Birdwhistell 1970, pp. 86-87). Como um sistema que deve voltar
a um equilibrio depois da introdugio de um novo elemento, a classe que
“adota” um ou virios computadores deve construir novas relagdes: entre
alunos, com os professores, com os parceiros exteriores.

Colocamos, portanto, que era possivel romper com a concepgio das
NTIC em ambiente escolar como “instrumentos de transmissio de saberes”.
Mudamos de quadro, como diziam Bateson, Watzlawick e Goffman, e
descobrimos uma outra “realidade” — que merece nosso interesse, mesmo
que seja s6 porque permite enfraquecer as certezas que a visio dominante
sobre as NTIC em ambiente escolar impde com muita facilidade.

A escolinba sobre a colina

A partir da estagio — na verdade, uma plataforma ao longo da via Gnica
Bolonha-Porretta —, basta atravessar a passagem de nivel e subir pela
estrada que se afasta do vilarejo. Quando nos voltamos, a fumaga branca
da fibrica de pasta de papel instalada na beira do vale lembra a todos que
€ gragas a essa industria que o vale sobrevive. As montanhas ao redor sio
muito bonitas, mas ja nio alimentam muita gente. A escola aparece depois
da primeira curva: estacionamento hesitante, paredes gastas de reboco
ocre, patio de recreio de terra misturada com cascalho.

Naquele dia, Roberta, a professora de inglés, entra na classe de quarto ano
brandindo um mago de folhas de papel. Os alunos estio terminando o
exercicio que lhes foi dado para que se ocupassem por alguns instantes
enquanto ela imprimia a correspondéncia eletronica deles na minudscula
sala dos computadotes (do computador). O excitamento das criangas a
vista das mensagens fica dificil de controlar — “continuem o exercicio”,
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pede Roberta, que enche as “caixas postais” das criangas no fundo da
classe (trata-se de um grande painel onde cada aluno colou por trés lados
uma folha decorada com seu nome). As criangas obedecem mas nio
conseguem deixar de virar a cabega para tentar ver se receberam uma
mensagem. “Ji acabaram o exercicio?”, pergunta Roberta — “Jaaa!” “Entao,
vio ver a caixa postal de vocés. Vejam se receberam uma mensagem de
seus amigos, tragam-na para a carteira, colem-na no caderno e tentem
entendé-la.” Urros de alegria, louca correria pela sala, saltos por cima das
carteiras. Roberta deixa rolar. Os que nio receberam nada voltam devagar
para seus lugares, de rosto fechado. Os que receberam uma carta estao
exultantes; pulam ao redor da carteira e nio conseguem ficar sentados.
Debora mostra a todos o “Dear Deborah” que recebeu — com um h 2
maneira anglo-sax6nica.

Na verdade, chegaram poucas cantas. Donato, o professor italiano que se
corresponde com Roberta de Manchester, trabalha de maneira diferente
da dela. Em vez de levar os alunos a traduzir com a ajuda de um dicionario
as mensagens que recebem da Itdlia, escreve uma tradugio em inglés de
cada mensagem. Segue-se dai que nio consegue acompanhar o ritmo e
seus alunos respondem com certo atraso.

Os alunos de Roberta, por seu lado, tratam de traduzir as cartas recebidas
de Manchester. Um grosso dicionirio Garzanti italiano-inglés / inglés-italiano
aparece majestoso sobre a mesa da professora. As criangas vém consulti-
lo de quando em quando. Quando nem assim conseguem entender suas
mensagens, pedem a ajuda de Roberta. Ela n3o thes oferece uma tradugio
ja pronta; de preferéncia, guia-os até o sentido geral do texto. Por outro
lado, ela propoe diferentes exercicios aos que nao receberam nenhuma

carta. Assim, Denis é convidado a fazer um pOster bem grande para

lembrar a todos o novo endereco eletronico da escola de Manchester.

“Pode usar todas as cores que quiser!” Pietro procura Roberta e pergunta-

lhe, num tom meio impaciente, meio desesperado, quando vai chegar

uma carta para ele.

Giulia é a primeira a terminar a decifragio de sua mensagem. “Posso ir

para o computador?” — pergunta ela, antes de correr para fora da classe.

Vai bater a porta da sala de quinto ano, onde se acham os trés computadores

acessiveis as criangas (mas sem acesso direto 2 Internet). Patrizia, a

professora de matemitica,’ deixa-a entrar e continua a aula. Nem a

4. De alguns anos para ci, muitas escolas primarias italianas optaram por experimentar
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professora nem os alunos prestam atencio na menina, que comeca a
trabalhar junto ao computador.

O computador niio liga — estdi como morto. Giulia volta-se para a
professora: “Patti?!” Patrizia volta-se para ela e pergunta-lhe, sem o menor
sinal de irritagdo: “Vocé fez tudo o que precisava fazer?” Giulia fica parada
e bate na cabega: “A ficha!” Ela liga 0 computador na tomada, liga-o e
comega uma série de operagdes. Nada acontece. “Se esti com um
problema, pode interromper a minha aula”, diz-lhe Patrizia. Giulia prefere
se virar sozinha: pega as folhas de instrugdes (escritas com letras muito
coloridas pelas proprias criangas), & e repete uma série de operagdes...
Ai estd! Estd no sistema... Estd no programa. Comeca a escrever. Ao bater
o enderego, deixa um espago entre as letras. Patrizia, que se aproximou
dela em siléncio, diz-lhe em voz calma: “Acho que hi um problema no
endere¢o”. Giulia parece surpresa. “O espago, vocé deixou um espago”
~— Patrizia mostra-lhe com o dedo na tela. “Esses computadores sio burros
mesmo” — exclama Giulia, rindo.

“Dear Deborah,

Io sto bene..."

Nesse meio tempo, chegou Debora. Ela liga seu computador, mas se
esquece de ligar o monitor. Giulia comega a rir. Elas brincam entre si sem
deixar de escrever. Debora procura inspiragio dando umas olhadinhas na
tela da vizinha. Giulia esti completamente absorvida em seu trabalho:
escreve abundantemente, com fluidez e sem crros de ortografia. “Hoje
estd aqui uma pesquisadora da Universidade de Liege, que fala italiano
‘abbastanza bene, & molto carina e abbastanza simpatica.” Giulia passa
em seguida ao bonito presente que seu amiguinho da quinta série lhe
ofereceu pela festa de Sio Valentino. “Aqui esti o meu nimero de
telefone, assim vocé pode me ligar” (de Manchester?).

Uma terceira aluna, Mara, une-se a Debora e a Giulia, mas tem de esperar
que uma delas acabe, porque o terceiro computador hoje ndo esta
querendo funcionar. “Patti, por que a minha cana esti tio curta?” —
lamenta-se ela.

Giulia acabou sua mensagem, mas nio se lembra mais como pode
salvi-la. Debora ajuda-a espontaneamente. Giulia deixa em seguida o
computador para Mara, que esti exultante: “Youpee! O computador

o método “modular™: os professores dividem o trabalho por matéria ¢ passam de uma
classe para outra, (quase) como na escola secundiria.
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branco!” Todos os computadores sao brancos, evidentemente, mas cada
um tem seu préprio sistema de operago, assinalado por uma bolinha
branca, vermelha ou azul. Dai um livrinho de instrugdes especialmente
colorido.

Mara pede a seu correspondente que lhe descreva a tradi¢ao do Carnaval
na Inglaterra. “Como vocé se veste? Vai a alguma festa?” Ela lhe descreve
em seguida as diferentes brincadeiras que vai fazer com as amigas...
Denis volta a sala de aula, segurando com orgultho o seu pdster nos
bragos. Roberta vem atris dele. Os dois eletricistas que por acaso estio na
escola naquele dia s3o imediatamente requisitados por Patrizia e Roberta
para pendurar o poster bem alto na parede. O ruido de uma Black &
Decker imediatamente enche a sala — mas a aula de matemitica continua,
imperturbavel. Ela continua apesar da procissio de alunos da quarta série,
que 36 acaba com o sinal de recreio. Alguns alunos correm para o pitio.
Mas umas dez criangas reuniram-se ao redor dos computadores. Na tela
de uma das duas miquinas, acaba de aparecer um jogo. Na outra, Lorenza
esti escrevendo uma carta a seu correspondente. Claudia, uma aluna da
quinta série, orienta-a. Ainda estdo em aula ou ji estio no recreio?

Caos e criagao

Quando “o etndgrafo” entra nessa escola pela primeira vez e tenta
ficar “pequenininho” para observar o que estd acontecendo ali, s6 pode
ficar surpreso com o volume do barulho, com a liberdade de movimento
de que parecem gozar as criangas, com a aparente facilidade com que os
professores se movem nesse universo. Ele tem a lembranca de carteiras
bem alinhadas, de bragos cruzados e de castigos. Sabe que a escola
primdria evoluiu muito nas ultimas décadas, particularmente na Itilia,
onde a pedagogia Montessori teve muita influéncia. Sabe também que os
professores e professoras primirias na Itdlia s3o muitas vezes auténticos
militantes — sendo ji teriam largado essa profissio muito mal paga. Mas
mesmo assim, as cenas que descobre o surpreendem e n3o deixam de
levi-lo a se colocar muitas perguntas: essa escola é inica em seu género?
Que proposigbes generalizantes vai poder tirar dali? A introdugio dos
computadores na escola transformou esta dltima, tanto em sua organiza-
¢io quanto em sua pedagogia?
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Ao longo de semanas de observagio quase participante no fundo
da classe de quarta série, o antrop6logo da comunica¢io vem a formular
as seguintes respostas; elas ainda nio sio definitivas, mas os dados que
continuam a se acumular ainda as confirmam.

Em primeiro lugar, a correspondéncia eletronica entre os alunos de
diferentes paises raramente suscita intercimbios aprofundados: as criangas
falam antes de tudo delas mesmas e de seu meio ambiente imediato; nio
raro, tém muita dificuldade para preencher algumas linhas. Nio é também
que a comrespondéncia eletrdnica os leve a escrever melhor, a dominar a
ortografia ou até a se sentirem 2 vontade numa lingua estrangeira. As
criangas desenvolvem estratégias eficientes, mas minimalistas, para escrever
€ enviar suas mensagens: apenas as palavras necessirias, escritas numa
sintaxe “bdsica” e enviadas segundo um procedimento logo ritualizido. O
essencial n2o esti ali; as criangas sentem um enorme prazer no envio € na
recepgio de mensagens — pouco importa o que elas digam. E o fato de
recebé-las e em seguida reenvii-las para manter o ciclo em atividade que
parece fundamental. Receber, devolver: basta acrescentar “dar” para reen-
contrar a célebre trilogia das obrigagdes que definem o dom/contradom em
Mauss (1924). Sem divida, o observador etnogrifico dos usos das NTIC em
ambiente escolar nio deve procurar reencontrar rapidamente demais um
dos grandes principios fundadores da sua disciplina. Mas parece manifesto
ao observador atento das priticas que as NTIC mobilizam competéncias
sociais pelo menos tanto quanto competéncias cognitivas, no sentido de
que as criangas nunca estio sozinhas diante do computador, organizam-se
entre si para dominar este Gltimo e o prazer que tiram disso se baseia menos
no contetido da mensagem emitida ou recebida do que na relagio que a
mensagem permite criar e sustentar com o correspondente e com o resto
da classe.

A dimensio ritual da relagio com as NTIC em ambiente escolar é
a segunda constatagio que o antropdlogo € tentado a fazer. Por um lado,
como acabamos de ver, as criangas parecem comportar-se em sua pratica
do e-mail como se trocassem conchas num sistema de kwla — para falar
muito rapidamente. Por outro lado, a professora, que compreendeu, pelo
menos intuitivamente, o que estd realmente em jogo na relagdo das
criangas com o e-mail, extrai dai “acontecimentos” (a distribui¢io mais ou
menos espetacularizada das mensagens em caixas postais), de que faz
todos participarem (inclusive os eletricistas de passagem). Ela define
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assim um ambiente informitico que é do género da festa, da surpresa, da
(re)criacio (recreagdo). Pode-se falar de ritual pedagégico no sentido de
que todas as atividades desenvolvidas no contexto das NTIC ajudam a
reforgar um sentimento de perten¢a a uma pequena comurnidade, com
alunos, professores e pessoal técnico misturados.

Essa redefinicio dos géneros, dos estatutos e dos espacos num
contexto escolar caracterizado pela presenga de NTIC constitui o terceiro
campo onde o olhar do antropdlogo tem oportunidade de exercer-se.
Quando alunos de dez anos passam livremente de uma sala para outra (mas
depois de terem pedido licenga e de baterem a porta), quando se sentem
bastante 2 vontade para nio sé chamar a professora pelo primeiro nome
(pritica hoje bastante comum nas escolas primarias italianas), mas também
para interrompé-la numa aula com uma outra classe, quando permanecem
diante de seu monitor durante o recreio e tornam, assim, bastante visivel o
desaparecimento da distingio fundamental entre tempo de trabalho ¢
tempo de brincar, é porque “algo” aconteceu nessa escola. Nao que as NTIC
tenham provocado essa perturbagio — pelo menos, nada permite sustentar
a tese de uma tal relagio causal —, mas provavelmente a reforcaram e
legitimaram. Os professores s3o jovens e muito qualificados; querem mudar
as coisas, apesar dos poucos recursos de que dispdem. Os poucos compu-
tadores que recebem tornam-se o instrumento de que se servirio para abrir
as classes, langar projetos interdisciplinares, favorecer a autonomizagio dos
alunos. E alto o prego que devem pagar para mudarem assim a escola:
“agitacio” permanente, atengao multicentrada, gestio de espago-tempo
sem fronteiras precisas. Mas os resultados sio espantosos. Nio que os
alunos sejam campedes do teclado; sio antes de tudo criangas felizes e
contentes de estarem na escola, ali no alto da colina...

Alcance e limite de uma leitura “orquestral” das NTIC

Numa perspectiva “telegrifica”, nio acontece nada demais nessa
escola. Um pesquisador formado nessa tradi¢io s6 veria ali provavelmen-
te uma alegre confusio — seria alids espantoso que ele fosse até 14 virias
semanas em seguida: a metodologia geralmente acoplada a visio Emis-
sor/Recptor é antes quantitativa (questiondrios enviados aos atores ou
preenchidos no lugar por um “investigador”). A primeira contribuicio de
uma leitura “orquestral” das NTIC ¢é a da “paciéncia e demora” que se
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impoe o pesquisador imerso em seu objeto: s6 a esse prego a confusio
desaparece para dar lugar a patterns, ou seja, a regularidades, a previsi-
bilidades, a “regras”. Mas € também aqui que aparece a primeira limitagio
de uma tal abordagem. Ainda sio raras as pesquisas sob contrato que
permitem trabalhar lentamente, por imersio e decantagio. E preciso
produzir ripido, sobretudo por razdes orgamentirias, sem dar tempo ao
tempo. S6 as teses permitem consagrar 12 ou 18 meses ao “trabalho de
campo” e um tempo equivalente a redagio.

Se o antropélogo da comunicagio quer obter os meios de proceder
com lentidio, é também porque a comunicagio, para ele, nunca se
resume a uma troca de mensagens entre um emissor € um receptor, e
ainda menos ao conteido das mensagens trocadas. Ele quer poder
distinguir o contexto no interior do qual os atores participam da comuni-
cagio, ou seja, de um processo permanente de confirmagao das relagdes
interpessoais. Assim, no caso de um trabalho em ambiente escolar, uma
sala de aula impoe-se em geral como o lugar “natural” de observagio;
mas o contexto pertinente talvez consista num lugar que incorpore virias
classes, o bar e o patio de recreio. Vimos como, na escolinha italiana
descrita acima, os alunos deslocavam-se livremente de uma classe para
outra, sem atrapalhar as aulas em andamento, com base num consenso
entre professores. A abordagem antropolégica das NTIC jamais se reduz
as NTIC e as suas manipulagdes imediatas. As NTIC sdo substituidas em
diferentes contextos encaixados, nio sé o contexto da escola, sua
organizag¢io administrativa e espacial, mas também seu clima pedagdgico
e seu pessoal. Essa formulagio implica seu préprio limite: onde deter-se
na contextualizagio? Este é o objeto de um debate sem fim entre
“microetnégrafos” e “macroetnégrafos”, insistindo os primeiros na perti-
néncia de uma limitagio ao contexto da sala de aula (onde as atividades
sdo muitas vezes filmadas e analisadas), e os segundos na necessidade de
um longo “zoom retrospectivo”, que chegue a incluir as atividades em
familia e na comunidade (para uma sintese desse debate, vide Winkin
1992). Quanto a nds, procuramos permanecer simplesmente “realistas”;
sem nos fecharmos numa s6 classe, também nio vamos procurar nos
introduzir nas familias dos alunos para observarmos ali suas eventuais
praticas extra-escolares das NTIC: ambig¢io demais atrapalha...

Dessa reflexio sobre a extensio dos relacionamentos no quadro
de uma pesquisa, ztnogrifica sobre as NTIC, podemos extrair uma terceira
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contribuigdo da leitura orquestral da vida social, que tem a ver com a sua
natureza sistémica. Cumpre lembrar aqui a famosa frase de Birdwhistell:
Notbing never bappens (nunca acontece que nada acontega). O que
significa que o observador leva em conta um sem-nimero de comporta-
mentos que seriam eliminados numa perspectiva “telegrifica” (provavel-
mente ndo seriam sequer observados ou registrados pelo investigador).
Por exemplo, o halizamento do movimento dos bragos da professora no
momento em que ela volta 2 sala com as cartas destinadas s criangas leva
o observador a relacionar esse gesto com o seu pedido formal (*Conti-
nuem o exercicio!”) e com sua atividade real (introduzir as folhas nas
caixas postais, sem vigiar os alunos). Surge assim a idéja de que ela age
como se brincasse com eles de disfargar um presente, como um buqué
de flores falsamente escondido s costas. Dai a sugestdo de um compor-
tamento “ritual” da pane da professora, que soleniza por exagero e
deslocamento a chegada das mensagens eletronicas.

A observaclo de um movimento um tanto “curioso” levou aos
poucos a2 uma hipétese que organiza um conjunto de “pequenos fatos ¢
gestos™: ¢ esse o movimento cldssico do trabalho etnogrifico na antropo-
logia da comunicagdo. Mas esse procedimento encontra seu limite no fato
de que o balizamento de indicios pertinentes ¢ seu relacionamento é uma
questio de intuigdo e de sensibilidade pessoal e profissional. Assim, o
movimento dos bragos da professora era “curioso” para quem, em relagdo
a qué? Uma longa anamnese poderia provavelmente explicar por que o
othar do pesquisador foi, nesse instante preciso, atrafdo por esse gesto e
por que ele o anotou em sua caderneta. Como, em outros termos, seu
babitus emnogrifico fol convocado numa fragdo de segundo? Mas o
essencial ndo estd ai. Serla antes preciso poder responder 2 critica de que
a comunicaglo orquestral ¢ o procedimento etnogréifico que lhe cai bem
ndo podem ser objeto de um ensinamento sistemitico, que 4o mesmo
tempo os democratizaria e fonaleceria sua legitimidade cientifica. Sem
duvida, podemos retrucar que a arte de ver se aprende, a0 mesmo tempo
sob a orientagdo de um mestre ¢ gragas a leituras de obras de inspiraglo
etnogréfica, como as de Erving Goffinan. De qualquer forma, a antropo-
logia da comunicagdo — como, alids, a antropologia inteira — continuam
pouco A vontade diante dessa exigéncia de transmissibilidade integral.
Mas estamos comegando a sair de nosso assunto. E preciso voltar, para
concluir, 2 questao que fundou a nossa reflexo: permite o reenquadra-
mento “orquestral” das NTIC sair da “utopia da comunicagio™?
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Embaralbar as cartas para melbor refletir o territorio

A utopia da comunicagio baseia-se numa busca da transparéncia
e da harmonia; precisa portanto de um modelo de comunicagio muito
simples, em que mensagens circulem por canais que formem redes. Para
dizé-lo com as palavras de P. Breton: “A comunica¢io, sob sua forma
utépica, € um universo simplificado, estreitamente dicotdmico, em que a
informacio tem como udnica alternativa a entropia” (1992, p. 136).

Quando as NTIC sio pensadas de maneira linear, segundo o
esquema da comunicagio derivado de Shannon e Weaver (1949), elas
efetivamente se desenvolvem num universo “estreitamente dicotémico”:
é a informacdo ou a morte. Fora da informac¢io nio hi salvaciio. Essa
alternativa é particularmente aguda no mundo das NTIC pedagégicas, em
razio de uma equagio entre informagio e saber: ter acesso (muito
rapidamente) a informagio € (ji) saber. Basta percorrer os grossos
volumes do coléquio School education in the information society: Open
Classroom II Conference (17-19 september 1997), situado essencialmente
sob a égide da Comissio Européia, para nos darmos conta da forga
institucional desse paradigma. A utopia da comunicagio ainda tem bons
tempos pela frente, pelo menos no mundo da educagio. E preciso,
portanto, opor-lhe alguma resisténcia.

Parece-nos que se as NTIC, sobretudo em ambiente escolar, forem
pensadas “orquestralmente” e estudadas etnograficamente, #n sity, em ato
— e niao mais somente com base em declaracbes de intencio e em
relatérios de pesquisas (no estilo survey) —, é-lhes dada uma possibilida-
de de sair da comunicagio utépica. Por trés razdes. Em primeiro lugar,
porque se trata de um pensamento complexo, em ruptura com 0O S€nso
comum. Assim, a nogio de participa¢gdo na comunicagio nio é simples
de entender; exige que cessemos de imitar o real imediato quando
procuramos analisi-lo; obriga a superar o quadro da interagio (individuo-
individuo ou individuo-miquina) para alcangar dimensdes coletivas e
rituais dos processos comunicacionais; sugere outras espacialidades e
temporalidades, situadas além do aqui-e-agora. O territério é complexo;
0 mapa que dari conta dele o serd também: € esse o sentido da mensagem
que a andlise antropoldgica das NTIC propde. Alguns esquemas feitos de
flechas e caixas ja nio podem dar conta da realidade do mundo.
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Se as NTIC podem escapar 2 transparéncia da utopia, serd também
porque terdo sido afastadas da anilise dos conteidos que veiculam e
devolvidas 2 anilise dos contextos que tornam possiveis ou impossiveis
essas circulagdes. De modo especial no mundo da educagio, as NTIC sdo
ainda demasiadas vezes apresentadas como lanchonetes ou postos de
servico onde os alunos tém apenas de se alimentar. O pensamento
orquestral permite insistir na nogio de “relacio”, em oposicio a de
“contetdo”. Ainda que uma troca de mensagens eletrbnicas entre um
escolar italiano e um inglés seja bastante “nula” informacionalmente
falando, a relagio que se trava nio o serd jamais. As duas criangas
aprendem a “dar, receber, devolver”: estas sio as bases da vida em
sociedade. Lutar contra o dominio da utopia da comunicagio sobre as
NTIC ndo consiste em minimizar o papel societal destas ultimas; pelo
contririo, trata-se de mostrar, a partir de estudos muito concretos, como
as NTIC contribuem para a instauragio de uma outra dinimica em
diferentes ambientes de trabalho coletivo — mas ndo se trata jamais de
lhes conferir o papel do mago Merlin.

O trabalho de campo continua sendo, enfim, a melhor garantia
contra a utopia; ele permite voltar 2 superficie dos dados secundarizados
demasiado facilmente, mas nao impede a elaboragio conceitual, segundo
o principio da grounded theory (Strauss e Glazer 1967). Esse trabalho deve
levar a um discurso escrito, que pode assumir a forma de uma narrativa,
2 maneira de muitos antropélogos contemporianeos (a cole¢io “Terre
Humaine” da editora Plon é o seu lugar de acolhida mais conhecido na
Franga). Como bem diz Philippe Descola (1993, p. 482), tornar mais
acessivel sua pesquisa aceitando narrativizi-la procede de uma “dupla
responsabilidade social”, por um lado, para com aqueles que acolheram
o antropdlogo e confiaram nele, por outro lado, para com seus proprios
concidadios, que financiaram indiretamente as suas pesquisas. Escrever
legivelmente sobre a complexidade do mundo social € lutar pela transpa-
réncia contra a ilusao da transparéncia.

E preciso velar pela manutengio de uma pluralidade de modos de
anilise da comunicagio. As NTIC em ambiente escolar constituem um dos
mais recentes capitulos da histéria desta ltima; ele nio pode ser escrito
unicamente de acordo com os esquemas de um certo pensamento Gnico.
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CONCLUSOES

Por um lado, uma histéria do surgimento da concepgio “orques-
tral” da comunicagio; por outro lado, uma descida a quatro campos, para
mostrar como a “cultura como performance” pode ser estudada etnogra-
ficamente. Pergunta: ndo ¢ imensa a distincia da taga aos libios? Temos
em mdos o programa de uma auténtica “antropologia da comunica¢io™
Pois € este o objetivo: estabelecer as bases de uma abordagem antropo-
l6gica da comunicagio. As presentes conclusdes seriio consagradas a ir
aos poucos respondendo a esta pergunta.

Preliminar: trata-se de uma antropologia da comunicagio, niio da
antropologia da comunicagio. A expressio ji vem circulando hai virios
anos na Franga (o mais das vezes com referéncia i midia, mas sem
programa preciso) e nos Estados Unidos, onde foi proposta pelo antro-
pologo e linguista Dell Hymes em 1967 (Hymes 1967). Cumpre dizer duas
palavras acerca do projeto daquele que sem duvida criou a prépria
expressio.

Dell Hymes sugere que se invista etnograficamente os comporta-

mentos, as situagdes, os objetos que sio percebidos no interior de uma
! . - :

dada comunidade como portadores de um valor comunicativo (ou seja,
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como algo que tem uma capacidade de transmitir mensagens). Assim, os
relimpagos numa sociedade, os coiotes em outra, as pedras numa
terceira, tém valor comunicativo; é preciso integri-los na “economia
comunicativa” da sociedade em questdo. Como diz Hymes (1967, p. 25):

Todo comportamento e todo objeto pode ser comunicativo e o leque das
possibilidades comunicacionais é muito mais amplo e mais significativo do
que revela a nossa atengio corrente 2 fala...

Essa perspectiva “indigena” € muito sedutora e seria. preciso ousar
aplici-la a sociedade ocidental contemporidnea. Nio falamos com nosso
gato? Nao estamos convencidos de que ele nos responde? Para alguns,
certas bolas nao tém “valor comunicativo” para dialogar com o além?
Todo o esforgo psicanalitico de relagio com o inconsciente nio poderia
ser da esfera da economia comunicativa ocidental?

O préprio Hymes jamais realizou um trabalho de campo sistemi-
tico em antropologia da comunicagio aplicada 2 sociedade ocidental. Ele
sempre se sentiu mais 2 vontade dentro da sociedade chinook, cuja
produgio poética estudou. Muitos de seus alunos propuseram estudos de
“etnografia da fala” no interior de diversas sociedades. Mas sio muito
raros os que tentaram abrir o espectro das possibilidades comunicacionais
para além da fala. Tudo, portanto, estd por fazer.

O programa que proponho sob 0 mesmo titulo € a0 mesmo tempo
préximo e diferente do de Hymes. Préximo pelo fato de a comunicagio
nio se limitar a priori 2 fala. Diferente pela vontade de sair de uma
perspectiva “telegrifica”, linear e intencional sobre a comunicag¢do. Tra-
tando das atribuigées de inten¢io comunicativa (assim, em muitas socie-
dades, os vivos atribuem intengdes desse tipo aos mortos), Hymes
ultrapassa a visao tradicional da comunicagio, que se baseia unicamente
na intengio expressa dos emissores, que nunca se pensa poderem nao
ser seres humanos vivos. Mas nao questiona a universalidade do esquema
Emissor/Receptor, que continua sendo colocado como fundamento de
toda situagio comunicativa. A defini¢io ocidental comum da comunica-
¢io € projetada sobre o resto do mundo. Trata-se sempre de transmissoes
intencionais de mensagens de um lugar para outro.
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E para tentar sair das aporias da intencionalidade que proponho
partir de uma defini¢io alternativa da comunicagio, que perde sua
qualidade de objeto para se tornar uma perspectiva. Encarada como
“performance da cultura”, a comunicag¢io é menos a soma das falas, dos
gestos, das “mensagens” de todo género que os homens podem produzir
do que a visio que permite percebé-los em sua contribui¢io para a
realizagio permanente da sociedade. A comunicagio torna-se um quadro
primirio, como diria Goffman (1974), um quadro primirio analitico, ou
seja, uma maneira cientifica, explicitamente construida, em luta constante
contra o senso comum, de observar o mundo social. A vida em sociedade
€ encarada como um conjunto de estruturas em processo perpétuo, cujos
movimentos sao mais ou menos rapidos, mais ou menos longos (continua
sempre sendo possivel observi-los em cimara lenta ou ripida: as unida-
Jdes de anilise podem ser constituidas tanto por gestos no interior de uma
interagio, quanto por transmissoes intergeracionais de segredos de fami-
lia). Se a expressiao nio fosse tdo pesada, deveriamos de preferéncia falar
de antropologia pela comunicagio, ou ainda de antropologia comunica-
cional, como se fala de antropologia cognitiva, simbélica, “humanista”.

Ao contririo das antropologias “temiticas”, que estudam as muilti-
plas manifestagdes de um fendémeno social (“antropologia do parentesco”,
“antropologia do trabalho”, “antropologia do turismo” etc.), as antropolo-
gias “perspectivistas” propdem certa leitura do mundo social baseada em
um quadro primério analitico. Assim, a antropologia cognitiva nio procu-
ra depreender fatos de cognigio (ndo se trata de uma antropologia da
cogni¢do), mas, sim, oferecer uma interpretagio dos fendmenos sociais
que leve em conta a dimensao cognitiva deles (a maneira da definigio de
cultura de Ward Goodenough: “Tudo o que € preciso saber para ser
membro”). A antropologia da comunicagio de Dell Hymes é uma antro-
pologia temitica (que tem como objeto os fatos de comunicagio, defini-
dos de maneira muito ampla); a que proponho é perspectivista, porque
nela a comunicagio ji nao é um objeto, mas, sim, uma grade de leitura,
uma forma simbdlica, uma matriz paradigmatica.

O perigo de toda antropologia perspectivista é o de tornar-se uma
antropologia “total”, 2 maneira da antropologia marxista ou da antropo-
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logia estrutural dos anos 50-60. E aqui que é preciso recordar o imperativo
etnogrifico subjacente a antropologia da comunica¢io aqui proposta. E
essa relacio necessiria com o trabalho de campo que lhe confere ao
mesmo tempo sua modéstia, ante o que poderia parecer uma imensa
ambicgio teérica, e a sua forca, pelo préprio peso dos dados que ela se
obriga a coletar quando investe uma irea. O fieldwork é conduzido ali
onde o antrop6logo (da comunicagio, no caso) decide levi-lo, no interior
de sua propria sociedade ou em outro lugar. Quando ele trabalha “em
casa”, consegue ler etnograficamente a sua prépria sociedade por meio
de uma operagio intelectual de “desnaturalizagio”; quando trabalha
“fora”, as diferengas vém a ele, pelo menos no comego, e o trabalho de
coleta de dados pode as vezes ser com isso facilitado. Em ambos os casos,
uma mesma disposi¢io de espirito subjaz a0 procedimento de campo:
“Nunca acontece que nada acontega” (G. Bateson 1981, p. 123). Sem
divida, o antropélogo niao pode (e nio quer) registrar tudo, mentalmente,
escrituralmente ou audiovisualmente. Mas o antropélogo da comunica-
¢d0, em consondncia com a perspectiva aqui esbogada, deve incorporar
uma particularissima sensibilidade visual e auditiva, senio olfativa e
gustativa, as “coisas da vida” que se passam aquém e além das palavras
e das entrevistas devidamente realizadas.

Dito isso, o imperativo etnogrifico da antropologia da comunica-
¢30 ameaga voltar-se contra ela: obrigando-se a trabalhar em maltiplos
campos, nio efetua ela uma espécie de “balcaniza¢iao” do mundo social?
Para responder a esta objeg2o, nio basta repetir a frase atribuida a
Goethe: “O universal estd no coragio do particular”. E preciso também
mostrar como os conceitos utilizados dio uma dimensio global aos dados
locais. Assim, encarando toda interagio como uma cerimédnia do género
daquelas de que Durkheim fez o fundamento da sociedade em As formas
elementares da vida religiosa, Goffman confere uma pertinéncia social ao
gesto mais banal — para aludir 2 sua célebre frase: The gestures which we
sometimes call empty are perbaps in fact the fullest things of all (Goffman
1967, p. 91). A resposta 2 objeclo clissica contra o procedimento
etnogrifico nio consiste, portanto, em falar de quebra-cabega cujas pegas
se iriam progressivamente ajustando, mas, sim, em mostrar que cada



campo, por mais Circunscrito no tempo € no espago que seji, € como uma
janela aberta para o funcionamento da sociedade inteira.

Esta resposta ndo impedird que os céticos engatem duas outras
criticas do procedimento aqui proposto, sobretudo em seu acoplamento
com uma visdo orquestral (integrativa) da comunica¢io. Por um lado,
retomando um trabalho que permeia as ciéncias humanas desde o
comego de sua institucionalizagio, objetar-se-4 que a antropologia da
comunicagio oferece uma visdo fixista da histéria: ela se constitui com
base em paradas na imagem, que nio permitem integrar a ela a duragio.
A Hist6ria seria, portanto, esvaziada, por culpa de um método inadequa-
do. Por outro lado, sempre numa perspectiva “progressista” que critica o
conservadorismo da visio do mundo que se extrai do procedimento
emogrifico, dir-se-4 que a antropologia da comunicagio nio permite a
anilise da violéncia (urbana, entre outras), das crises, das lutas ¢ das
revolugdes. Assim, a antropologia da comunica¢o seria talvez pertinente
para a Suiga, nio para o Brasil... Resposta em trés tempos.

Em primeiro lugar, € injusto dizer que o procedimento etnogrifico
“congele” o mundo social. Muito particularmente na perspectiva comuni-
cacional aqui extraida, a “performance da cultura” é encarada como um
fluxo permanente, alimentado por correntes de diferentes velocidades. A
maioria dos movimentos é tao lenta que nio aparece a olho nu, como o
desabrochar de uma flor. Mas essa lentidio nio impede o antropélogo de
visualizd-los e de estudi-los como tais. Birdwhistell propunha a scus
alunos que observassem os méveis de uma familia como comportamento
social objetivado: os méveis entravam lentamente no recinto, ora se
imobilizavam, ora se moviam pela casa, antes de tornar a sair pela porta
ou pela janela; uma ou duas geragdes haviam transcorrido. A histdria de
uma comunidade ou de uma sociedade nio se resume i alguns movimen-
tos de moveis, evidentemente. Mas 2 mensagem por tris dessa repre-
sentagdo consiste em integrar uma dimensao temporal ao proprio trabu-
lho de coleta de dados. Durante a andlise, serd tanto mais ficil tornar a
situar o aqui-e-agora do campo numa continuidade histérica quanto mais
os dados de base tiverem sido coletados nesta perspectiva.
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Em segundo lugar, é preciso repetir que as ciéncias sociais, “filhas
das revolugdes”, devem também ousar estudar o ruido de funcionamento
social, isto €, as regularidades profundas que fazem com que uma
sociedade se mantenha e se reproduza de geragio em gerag¢ao, quer se
trate da Suica, quer do Brasil. Por certo, a consciéncia da urgéncia, o
engajamento politico ou a vontade critica levam muitas vezes o sociélogo
ou o antropélogo a escolher como objeto de estudo uma situagio de
ruptura, uma populagio em perigo, uma reivindicagio social. Mas conti-
nua sendo igualmente pertinente, de um ponto de vista cientifico, estudar
os mecanismos cotidianos de reprodugio da ordem social quando esta s6
faz isso: reproduzir-se tranquilamente. A ordem social continua sendo um
fendbmeno misterioso, que tentam explicar, cada um a sua maneira,
numerosissimos trabalhos de ciéncia politica, de historia ou de sociologia.
Proponho que se estude a questio “por baixo”, 2 maneira de Goffman:
como se engendra a ordem social no cotidiano, no cumprimento de regras
“conhecidas por ninguém, entendidas por todos” (para retomar mais uma
vez a célebre frase de Sapir acerca dos gestos)?

E este questionamento permanente que constitui in fine o “progra-
ma” da antropologia da comunicagao tal como a vejo. Trata-se menos, na
verdade, de uma “plata-forma” tedrica do que de uma atitude ante o
mundo: espanto, curiosidade, apetite. Romper com a evidéncia, criar a
diferenga, renovar o olhar. Por certo, muitas vezes as viagens conseguem
fazer isso — durante certo tempo. O procedimento etnogrifico trabalha
a longo prazo; ele pode tornar-se, na verdade, uma disposi¢ao de espirito,
um jeito de viver, um babitus, tanto para os pesquisadores ainda amado-
res que sao os estudantes quanto para os estudantes profissionais que sio
os pesquisadores. A antropologia da comunicagao é, na realidade, tanto
uma abertura pedagdgica quanto um convite 2 pesquisa: considerarei que
o presente livro alcangou seu objetivo se ele conseguir dotar certo nimero
de leitores de uma relativa desenvoltura em sua relagio com o mundo.
Explico-me.

Um curso de antropologia da comunica¢io convida a olhar de um
jeito diferente a sociedade ao nosso redor, a entrar em relagio com um
“Outro” (que pode ser o vizinho) e a descrever analiticamente as suas



“descobertas” num texto construido (nio um mero diirio de bordo). O
resultado disso serd talvez uma menor pusilanimidade diante do desco-
nhecido, mesmo que ainda muito préximo, diante da diferenga (social,
étnica, psiquica), mesmo que ainda miniscula. Ouso julgar que uma
experiéncia de campo, por mais circunscrita que seja, tanto no tempo
como no espaco, pode acarretar uma ampliagao do horizonte do estudan-
te. Pelo fato de que ele terd aprendido a injetar uma diferenga em seu
cotidiano, a fim de objetivi-lo, o estudante teri vivido uma experiéncia
de vida que podemos esperar possa ser transferida ulteriormente para
outras situagdes, menos protegidas do que a proposta pela universidade
e mais rica em conseqiiéncias.

A antropologia da comunicagio é um convite 2 leitura de alguns
mestres das ciéncias sociais; € também um convite a ler o mundo — nele
mergulhando com decisio.
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cientificos, unidos por uma paixao:
merguilhar fundo nos terrenos de
uma etnografia da comunicacao
interpessoal e intercultural.

Professor convidado nos Estados
Unidos, na Franga e em outros
paises, Yves Winkin é autor de
varios livros de particular relevan-
cia heuristica. Publicou nas
Editions du Seuil (Paris) trabalhos
de histéria social das ciéncias
humanas contemporaneas. (La
nouvelle communication, 1981;
Erving Goffman: Les moments et
leurs hommes, 1988; Gregory
Bateson: Premier état d’un
héritage, 1988). Nas Edi¢coes De
Boeck Université (Bruxelas) editou
{com Philippe Dubois) Rhétoriques
du corps, 1988 e (com M.
Boudoudou) um conjunto de
textos de Abdelmalek Sayad
(L’Immigration ou les paradoxes de
I'altérité, 1991). Na mesma editora
publicou, em 1996, Anthropologie
de la communication.

As sinteses reflexivas e criticas de
Yves Winkin (em particular as de A
nova comunicagao e de Antropolo-
gia da comunicagdo), reunidas
neste livro, deverao incitar muitos
estudantes e jovens pesquisa-
dores brasileiros a descobrir e a
ultrapassar os limites de uma certa
visdo da comunicagdo. Deverdo
também permitir-lhes desbravar
novos territérios, intocados ou
insuficientemente explorados, até
hoje, pelas ciéncias sociais
tradicionais.



A nova comunicagao

Antropologia e comunicagdo se dao muito bem e se comuni-
cam muito mal. Essas ciéncias humanas, imaginam-se mais do
gue se conhecem; narcisam-se mais do que se exploram
mutuamente. Yves Winkin propde neste livro uma antropologia
da comunicagéo.

De um lado tem-se a histdria da emergéncia da concep¢ao
“orquestral" da comunicagio e o panorama critico, de particular
clareza heuristica, das teorias e praticas desenvolvidas por um
grupo de antropdlogos e psiquiatras — como Gregory Bateson,
Erving Goffman, Ray Birdwhistell, Don D. Jackson, Stuart
Sigman, entre outros ~ que encara a COMUNICagado como uma
*performance da cultura®, um fato cultural, uma instituicao e um
sistema social. Uma comunicacgao refletida ndo mais e apenas
como uma telegrafia relacional, € sim como uma orquestracao
ritual, eminentemente sensivel e sensual.

De outro lado tem-se a imersao no trabalho de campo. Quatro
*entradas” para uma leitura comunicacional do mundo social e
para um amadurecimento das potencialidades presentes nessa
nova comunicagdo. Quatro "terrenos" (uma cantina estudantil,
uma sala de professores, uma viagem turistica, uma escola
primaria) para descobrir como a "cultura como performance’
pode ser estudada etnograficamente.

Este livro é um convite & leitura de alguns mestres das
Ciéncias Sociais. E também um convite a ler o mundo,
mergulhando nele com um olhar plural.
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