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Fundamentos

Teste de hipótese é um método inferencial:

O teste de hipótese é utilizado para fazer uma inferência sobre parâmetros populacionais

a partir de estatísticas amostrais.

AmostraPopulação

μ→ média

σ→ desvio padrão

π ou p → proporção

σ2
→ variância

→ média amostral

s → desvio padrão amostral

→ proporção amostral

s2
→ variância amostral

ҧ𝑥

ො𝑝

EstatísticasParâmetros
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Regra do evento raro

“Se, sob uma dada suposição, a probabilidade de um evento observado particular é

excepcionalmente pequena, concluímos que a suposição provavelmente não é correta.”

Ex. Distribuição de valores amostrais:

A hipótese é que médias amostrais

extraídas da população apresentem uma

distribuição de valores na forma de sino,

como a figura ao lado.

Se a hipótese for verdadeira a estatística

não será um evento raro.

Região com 

eventos raros

Região com 

eventos raros

Região de 

não-rejeição
Região de rejeiçãoRegião de rejeição

14

Quais distribuições serão vistas?
z, t, χ2, F

O teste de hipótese está baseado na regra do evento raro, fazemos uma afirmativa com

relação a um parâmetro populacional. A partir da obtenção de uma estatística (evento

observado) verificamos se o valor obtido corresponde a um evento raro. Se for um evento

raro então a hipótese sobre a população não é correta.
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Distribuição normal – (ou distribuição z)

Distribuição Normal (z)

Ex 1. 

Dado Área = 0,05, qual z?

Resp. z = -1,645

0,05

z

20

Tabela adaptada de Triola (2008)
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Distribuição normal – (ou distribuição z)

Distribuição Normal (z)

Ex 2. 

Dado z = 0,35, qual Área?

Resp. Área = 0,6368

Área =

0,6368

z

29

Tabela adaptada de Triola (2008)
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Distribuição t-Student – (ou distribuição t)

Distribuição t-Student (t)

Ex 3. Dado a área em duas 

caudas = 0,10, qual t?

grau de liberdade = 8

Resp. t = -1,86 e +1,86

0,05 0,05

t

37

Tabela adaptada de Triola (2008)
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Distribuição χ2
– (ou distribuição qui-quadrado)

Distribuição χ2

Ex 4. Dado a área em duas 

caudas = 0,05, quais χ2?

grau de liberdade = 10

Resp. χ2
e = 3,247 e χ2

d = 20,483

0,025
0,025

χ2

49

Tabela adaptada de Triola (2008)
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Distribuição F

Distribuição F

Ex 5. Dado a área na cauda 

direita = 0,05, qual valor de F ?

gl1 = 4 e  gl2 = 7

Resp. F = 4,120

0,05

F4,12

59

Tabela adaptada de Triola (2008)
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Temos uma afirmativa de pesquisa que queremos investigar: Afirmativa Original (AO)

Passos para utilizar o teste de hipótese para investigar a AO.

1. Escreva a afirmativa original na forma simbólica (símbolos: >, <, =, ≠, ≥, ≤).

2. Escreva o oposto da AO, na forma simbólica de forma a excluir a AO.

3. Expresse H0 e H1. Note: H0 é a igualdade. H1 não contém a igualdade. O sinal de H1

indica teste unilateral à esquerda (<), bilateral (≠) ou unilateral à direita (>).

4. Selecione o nível de significância α. (α = probabilidade de ocorrer erro do tipo I)

5. Verifique a distribuição a ser utilizada para calcular a estatística teste.

6. A partir da estatística teste utilize uma das abordagens para decidir sobre H0:

a) Método tradicional: Obtenha o(s) valor(es) crítico(s) e compare a estatística

teste com o(s) valor(es) crítico(s). Se a estatística teste estiver na região de

rejeição, rejeite H0. Caso não esteja, não rejeite H0.

b) Método do valor P: a partir da estatística teste e do tipo de teste (H1), determine

o valor-P. Se valor-P < α, rejeite H0.

7. Após a conclusão sobre H0, estabeleça a conclusão sobre a Afirmativa Original.

69
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RAD1408 - Estatística Aplicada à Administração: 

Testes de Hipóteses - Etapas

Temos uma afirmativa de pesquisa que queremos investigar: Afirmativa Original (AO)

Passos para utilizar o teste de hipótese para investigar a AO.

1. Escreva a afirmativa original na forma simbólica (símbolos: >, <, =, ≠, ≥, ≤).

2. Escreva o oposto da AO, na forma simbólica de forma a excluir a AO.

3. Expresse H0 e H1. Note: H0 é a igualdade. H1 não contém a igualdade. O sinal de H1

indica teste unilateral à esquerda (<), bilateral (≠) ou unilateral à direita (>).

4. Selecione o nível de significância α. (α = probabilidade de ocorrer erro do tipo I)

5. Verifique a distribuição a ser utilizada para calcular a estatística teste.

6. A partir da estatística teste utilize uma das abordagens para decidir sobre H0:

a) Método tradicional: Obtenha o(s) valor(es) crítico(s) e compare a estatística

teste com o(s) valor(es) crítico(s). Se a estatística teste estiver na região de

rejeição, rejeite H0. Caso não esteja, não rejeite H0.

b) Método do valor P: a partir da estatística teste e do tipo de teste (H1), determine

o valor-P. Se valor-P < α, rejeite H0.

7. Após a conclusão sobre H0, estabeleça a conclusão sobre a Afirmativa Original.

70

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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A afirmativa 

original contém o 

sinal de igual?

Rejeitou H0?

“Rejeite a afirmativa de 

que ... (afirmativa 

original)”

“Não rejeite a afirmativa 

de que... (afirmativa 

original)”

“Apoie a afirmativa de 

que ... (afirmativa 

original)”

“Não apoie a afirmativa 

de que ... (afirmativa 

original)”

Início

sim

não

sim

sim

não

não

Rejeitou H0?

Adaptado de Triola (2008)
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O teste Z de hipóteses para a Proporção

Vamos seguir todas as etapas apresentadas num exemplo específico (Levine et.al. 6ª Ed.):

O estudo busca determinar se o serviço de atendimento a clientes é melhor ou pior em

portais de comércio virtual (e-commerce) do que em lojas físicas (exemplo de USA Today,

13/03/2007). De 1.100 respondentes, 561 afirmaram que o serviço de atendimento a

clientes era melhor em portais de comércio virtual do que em lojas físicas.

Utilizando as sete etapas descritas: As etapas em azul se referem

diretamente ao problema de pesquisa. As etapas em preto são etapas

estatísticas que podem ser feitas até mesmo com auxílio de software.

Detalhe de cada etapa para o teste de hipótese

Etapas do teste:

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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Etapa 1. Escreva a afirmativa original (AO) na forma simbólica (símbolos: >, <, =, ≠, ≥, ≤).

Nesta etapa traduza a afirmativa da pesquisa em símbolos. No caso pretende-se

investigar se o serviço de atendimento a clientes é melhor ou pior em portais de comércio

virtual (e-commerce) do que em lojas físicas.

Foi feita pesquisa na qual 561 de1.100 responderam que é melhor.

Temos uma proporção amostral de respondentes que afirma ser melhor.

Se esta proporção for maior do que 0,5 (mais da metade da amostra), o serviço é melhor

para e-commerce.

Se esta proporção for menor do que 0,5 (menos da metade da amostra), o serviço é pior

para e-commerce.

Mas queremos fazer uma inferência para a população. Menos da metade ou mais da

metade da população afirma ser melhor:

AO: 𝑝 ≠ 0,5
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Etapa 1. Escreva a afirmativa original (AO) na forma simbólica (símbolos: >, <, =, ≠, ≥, ≤).

Nesta etapa traduza a afirmativa da pesquisa em símbolos. No caso pretende-se

investigar se o serviço de atendimento a clientes é melhor ou pior em portais de comércio

virtual (e-commerce) do que em lojas físicas.

Foi feita pesquisa na qual 561 de1.100 responderam que é melhor.

Temos uma proporção amostral de respondentes que afirma ser melhor.

Se esta proporção for maior do que 0,5 (mais da metade da amostra), o serviço é melhor

para e-commerce.

Se esta proporção for menor do que 0,5 (menos da metade da amostra), o serviço é pior

para e-commerce.

Mas queremos fazer uma inferência para a população. Menos da metade ou mais da

metade da população afirma ser melhor:

AO: 𝑝 ≠ 0,5

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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Etapa 2. Escreva o oposto da AO, na forma simbólica de forma a excluir a AO.

Nesta etapa considere a descrição da AO e escreva o oposto de forma a excluir todas as

alternativas com relação à AO.

Como a AO considera a diferença, o oposto será a igualdade.

No problema específico o serviço de atendimento não seria nem melhor nem pior, seria

igual:

Oposto: 𝑝 = 0,5
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Etapa 2. Escreva o oposto da AO, na forma simbólica de forma a excluir a AO.

Nesta etapa considere a descrição da AO e escreva o oposto de forma a excluir todas as

alternativas com relação à AO.

Como a AO considera a diferença, o oposto será a igualdade.

No problema específico o serviço de atendimento não seria nem melhor nem pior, seria

igual:

Oposto: 𝑝 = 0,5

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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Etapa 3. Expresse H0 e H1.

Nesta etapa observe como estão descritas AO e Oposto.

AO:

Oposto:

Para escrever H0 e H1, observe que H0 sempre é a igualdade e que H1 deve ser uma das

duas alternativas entre “AO” e “Oposto”. H1 será aquela que não contém o sinal de igual.

H0:

H1:

Como H1 tem o sinal “≠”, o teste será bilateral.

𝑝 = 0,5
𝑝 ≠ 0,5

𝑝 = 0,5
𝑝 ≠ 0,5
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Etapa 3. Expresse H0 e H1.

Nesta etapa observe como estão descritas AO e Oposto.

AO:

Oposto:

Para escrever H0 e H1, observe que H0 sempre é a igualdade e que H1 deve ser uma das

duas alternativas entre “AO” e “Oposto”. H1 será aquela que não contém o sinal de igual.

H0:

H1:

Como H1 tem o sinal “≠”, o teste será bilateral.

𝑝 = 0,5
𝑝 ≠ 0,5

𝑝 = 0,5
𝑝 ≠ 0,5

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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Etapa 4. Selecione o nível de significância α.

O nível de significância, representado por α, é a probabilidade de ocorrência de um erro

do tipo I.

Erro do tipo I: Rejeitar a hipótese nula (rejeitar H0) quando ela é verdadeira e não

deve ser rejeitada

Quando não existe indicação do nível se significância, assuma α = 0,05.

𝛼 = 0,05
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Etapa 4. Selecione o nível de significância α.

O nível de significância, representado por α, é a probabilidade de ocorrência de um erro

do tipo I.

Erro do tipo I: Rejeitar a hipótese nula (rejeitar H0) quando ela é verdadeira e não

deve ser rejeitada

Quando não existe indicação do nível se significância, assuma α = 0,05.

𝛼 = 0,05

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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Etapa 5. Verifique a distribuição a ser utilizada para calcular a estatística teste.

Como visto na etapa 3, trata-se de um teste sobre uma proporção populacional.

Um teste z, inferência sobre uma proporção, com a estatística teste dada por:

sendo

A partir da pesquisa:

Ƹ𝑝 = Τ𝑥 𝑛 = ൗ561
1100 = 0,51

𝑝 = 0,5 𝑞 = 0,5

𝑧𝑡𝑒𝑠𝑡𝑒 =
0,51 − 0,50

0,25
1100

𝑧𝑡𝑒𝑠𝑡𝑒 = 0,663325

Pela hipótese H0:

e assim
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Etapa 5. Verifique a distribuição a ser utilizada para calcular a estatística teste.

Como visto na etapa 3, trata-se de um teste sobre uma proporção populacional.

Um teste z, inferência sobre uma proporção, com a estatística teste dada por:

sendo

A partir da pesquisa:

Ƹ𝑝 = Τ𝑥 𝑛 = ൗ561
1100 = 0,51

𝑝 = 0,5 𝑞 = 0,5

𝑧𝑡𝑒𝑠𝑡𝑒 =
0,51 − 0,50

0,25
1100

𝑧𝑡𝑒𝑠𝑡𝑒 = 0,663325

Pela hipótese H0:

e assim

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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Etapa 6. A partir da estatística teste utilize uma das abordagens para decidir sobre H0.

A Etapa 6 consiste em rejeitar ou não rejeitar H0, de acordo com uma das duas

abordagens

a) Método tradicional: Obtenha o(s) valor(es) crítico(s) e compare a estatística teste

com o(s) valor(es) crítico(s). Se a estatística teste estiver na região de rejeição,

rejeite H0. Caso não esteja, não rejeite H0.

b) Método do valor P: a partir da estatística teste e do tipo de teste (H1), determine o

valor-P. Se valor-P < α, rejeite H0.

A seguir vamos detalhar cada abordagem neste exemplo específico.
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Etapa 6 (a) - Abordagem pelo método tradicional

Esta abordagem consiste em comparar o valor obtido para a estatística teste, neste caso

zteste, com os valores críticos.

O(s) valor(es) crítico(s) separam a região de rejeição de H0 (região crítica) da região de

não rejeição de H0 (região de H0).

Necessário para obter os valores críticos :

Saber a distribuição: Teste Z (Etapa 5)

Tipo de teste: Bilateral (Etapa 3)

Nível de significância: (Etapa 4)

Ver Tabela z,

zcrítico = -1,96 e 1,96

zteste = 0,663325 (Etapa 5)

H0
𝛼 = 0,05

z

𝛼/2 = 0,025 𝛼/2 = 0,025
𝛼/2 = 0,025

𝑧𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜 = −1,96 𝑧𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜 = 1,96

𝒛𝒕𝒆𝒔𝒕𝒆 = 𝟎, 𝟔𝟔

Não rejeite H0



Evandro Saidel: http://saidel.fearp.usp.br/

RAD1408 - Estatística Aplicada à Administração: 
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Etapa 6 (a) - Abordagem pelo método tradicional

Esta abordagem consiste em comparar o valor obtido para a estatística teste, neste caso

zteste, com os valores críticos.

O(s) valor(es) crítico(s) separam a região de rejeição de H0 (região crítica) da região de

não rejeição de H0 (região de H0).

Necessário para obter os valores críticos :

Saber a distribuição: Teste Z (Etapa 5)

Tipo de teste: Bilateral (Etapa 3)

Nível de significância: (Etapa 4)

Ver Tabela z,

zcrítico = -1,96 e 1,96

zteste = 0,663325 (Etapa 5)

H0
𝛼 = 0,05

z

𝛼/2 = 0,025 𝛼/2 = 0,025
𝛼/2 = 0,025

𝑧𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜 = −1,96 𝑧𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜 = 1,96

𝒛𝒕𝒆𝒔𝒕𝒆 = 𝟎, 𝟔𝟔

Não rejeite H0

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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Etapa 6 (b) - Abordagem pelo método do valor-P

Esta abordagem consiste em comparar o valor-P com o nível de significância 𝛼 = 0,05.

Se o valor-P < 𝛼, rejeite H0

Se o valor-P ≥ 𝛼, Não rejeite H0

Necessário para obter o valor-P:

zteste = 0,663325 (Etapa 5)

Tipo de teste: Bilateral (Etapa 3)

Ver slide sobre valor-P:

z

𝒛𝒕𝒆𝒔𝒕𝒆 = 𝟎, 𝟔𝟔
Não rejeite H0

Valor-P é 2 vezes a

área à direita de zteste

Área = 1- 0,7454 

Área = 0,2546

Valor-P = 0,51 
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Etapa 6 (b) - Abordagem pelo método do valor-P

Esta abordagem consiste em comparar o valor-P com o nível de significância 𝛼 = 0,05.

Se o valor-P < 𝛼, rejeite H0

Se o valor-P ≥ 𝛼, Não rejeite H0

Necessário para obter o valor-P:

zteste = 0,663325 (Etapa 5)

Tipo de teste: Bilateral (Etapa 3)

Ver slide sobre valor-P:

z

𝒛𝒕𝒆𝒔𝒕𝒆 = 𝟎, 𝟔𝟔
Não rejeite H0

Valor-P é 2 vezes a

área à direita de zteste

Área = 1- 0,7454 

Área = 0,2546

Valor-P = 0,51 

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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Início

Que tipo 

de teste?

Estatística teste à 

esquerda ou à 

direita do centro?

Valor-P = área à direita 

da estatística teste
Valor-P = área à esquerda 

da estatística teste

Valor-P = duas vezes a 

área à direita da 

estatística teste

Valor-P = duas vezes a 

área à esquerda da 

estatística teste

Unilateral à direitaUnilateral à esquerda

Bilateral

A

AA

A

valor-P = A

valor-P = 2A

valor-P = A

valor-P = 2A

à esquerda à direita

Adaptado de Triola (2008)
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Etapa 7. Após a conclusão sobre H0, estabeleça a conclusão sobre a Afirmativa Original

A afirmativa 

original contém o 

sinal de igual?

Início

não

Rejeitou H0?

𝑝 ≠ 0,5AO:
Etapa 1 

H0 não foi rejeitada
Etapa 6

Não existem evidências para apoiar a afirmativa de que “o

serviço de atendimento a clientes é melhor ou pior em portais

de comércio virtual (e-commerce) do que em lojas físicas ”

não
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Etapa 7. Após a conclusão sobre H0, estabeleça a conclusão sobre a Afirmativa Original

A afirmativa 

original contém o 

sinal de igual?

Não existem evidências para apoiar a afirmativa de que “o

serviço de atendimento a clientes é melhor ou pior em portais

de comércio virtual (e-commerce) do que em lojas físicas ”

Início

não

não

Rejeitou H0?

𝑝 ≠ 0,5AO:
Etapa 1 

H0 não foi rejeitada
Etapa 6

Etapas

1. AO

2. Oposto

3. H0 e H1

4. NS α

5. Estatística teste.

6. Decisão sobre H0:

a) Tradicional.

b) valor P.

7. Conclusão AO.
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