O PROCESSO DE PESQUISA
EM RELACOES PUBLICAS

Cldudia Peixoto de Moura

Um Projeto de Pesquisa desenvolvido em Relacdes Pu-
blicas constitui-se em um processo de investigacdo alicercado em
teorias e praticas reveladas nas aplica¢Ges definidas para o estudo
e registradas na introducfo do trabalho académico. Sua elabora-
cdo envolve etapas planejadas para a preparagiio e execugdo da
pesquisa, com estratégias e acdes que possibilitem respostas as
perguntas classicas: “o qué?, por qué?, para qué e para quem?,
onde?, como? com qué?, quanto e quando?, quem?, com quanto?
Traduzindo: o que sera pesquisado? Por que a pesquisa € neces-
sdria? Como serd pesquisado? Que recursos humanos, intelec-
tuais, bibliogréficos, técnicos, instrumentais e financeiros serdo
mobilizados? Em que periodo?” (Santaella, 2001, p. 152). As
questdes referidas auxiliam na sistematizagido dos tépicos neces-
sdrios como: escolha do tema, delimitacdo do objeto de estudo,
levantamento de informagdes sobre o tema, exposicdo da justifi-
cativa, formulagio do problema, especificacdo de objetivos, cons-
trugdo de hipéteses, selecio de procedimentos metodoldgicos.

Os tépicos podem ser elaborados na ordem apresentada ou
com alguma alteragfo, conforme a fundamentagio teérico-meto-
dolégica. O assunto selecionado para a pesquisa estd relacionado
ao interesse do pesquisador por determinada drea. Especificamen-
te, em Relagdes Publicas, hd possibilidade de inserir as Ciéncias
da Comunicacfo que focam o sujeito, na condi¢do de emissor ¢
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receptor das mensagens, para entender o campo de estudos.
Também ha interfaces existentes (Santaella, 2001) com as teorias
da comunicacdo, das organizacdes, das media¢des, com €nfases
em aspectos politicos, ideol6gicos, econdmicos, culturais, sociais,
caracterizando uma rede interdisciplinar ou multidisciplinar para
a sele¢do de um quadro tedrico adequado as andlises propostas. O
carater hibrido da comunicagao possibilita novas configuragdes
para a pesquisa, em termos tedricos e metodoldgicos.

“O campo de pesquisa € o lugar da prética e da elaboracdo
dos objetos do conhecimento cientifico, de sua construgdo siste-
matica e da fundamentagio empirica dos fatos com que lida. E o
lugar efetivo do trabalho dos pesquisadores, dindmico e dialético,
no qual se elabora uma pritica cientifica” (Lopes, 1990, p. 81).
Um modelo metodolégico para a pesquisa em comunicacdo foi
proposto por Lopes (1990) com instancias (niveis) e fases (eta-
pas) da pesquisa, incluindo operac¢des que interagem. As instan-
cias estdo relacionadas ao discurso da pesquisa, sendo designadas
como epistemoldgica (vigitncia critica), tedrica (quadros de refe-
réncia), metddica (quadros de andlise) e técnica (construcdo dos
dados). As fases estdo relacionadas a pratica da pesquisa, envol-
vendo a definigdo do objeto (teorizacdo da problemadtica), a obser-
vacdo (técnicas de investigacdo), a descri¢do (técnicas e métodos
de descrigdo) e a interpretagdo (métodos de interpretagdo)'. Para
Lopes (2003, p. 290), “a pesquisa passa a cumprir um papel bési-
co na formacio do futuro profissional como produtor de comuni-
cacdo que ndo ¢ um mero executor”’, mas que concebe o processo
direcionado aos publicos, renovando o exercicio profissional com
uma reflexdo tedrica do “fazer comunicagao”.

" Asinstancias e as fases da pesquisa com suas operagdes metodologicas
sdo apresentadas em quadros e explicitadas na obra de Lopes (1990).
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Em Relacdes Pdblicas, o campo de pesquisa foi abordado
em algumas obras, sendo aqui indicados os autores Margarida
Maria Krohling Kunsch e Roberto José Porto Simdes devido as
suas produgdes bibliograficas. Kunsch é autora e organizadora de
algumas publicac¢des, sendo destaque as coletdneas langadas em
2009, direcionadas as dreas de Relagdes Piblicas e de Comuni-
cagdo Organizacional. Ja Simdes publicou alguns livros enfocan-
do a sua construgio tedrica para Rela¢des Publicas, cujo estudo
continua a ser desenvolvido por alunos de Pés-Graduagdo. Am-
bos os autores sdo referéncias para os pesquisadores envolvidos
com a area. Também merece registro a Revista Brasileira de Co-
municagio Organizacional e Relagdes Piblicas (ISSN 1807-1236),
intitulada Organicom?, cujas edi¢des tratam de assuntos relevan-
tes ao debate da pesquisa cientifica.

Para a escolha do tema e a delimitagdo do objeto de estudo,
é considerada a trajetdria académica do pesquisador, além de uma
revisdo da literatura disponivel vinculada ao tema selecionado.
Os estudos preliminares igualmente sdo adotados para a exposi-
¢o da justificativa da pesquisa, indicando os motivos a sua reali-
zacdo e a relevancia da investigacdo a drea. Todas as escolhas
para a pesquisa necessitam de uma justificativa por argumentos.
“A realidade sociocultural e histérica que circunda e atravessa o
objeto ¢ articulada mediante uma argumentacdo pertinente que
situe o problema nos processos, campos € sistemas nos quais se
investiga” (Maldonado, 2006, p. 277). A estruturagdo do conhe-
cimento estd calcada em saberes multiplos. A elaboragdo de um

projeto de pesquisa pode ser a organizacdo sistemdtica de um

2 Os exemplares estdo disponiveis no seguinte endereco: http://
organicom.incubadora.fapesp.br/portal/edicoes
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projeto de conhecimento. Sua relevéncia € justificada pela con-
tribuigéo a sociedade. O problema de investigagdo requer uma
contextualizagdo no campo comunicacional para a configura-
¢do de particularidades da édrea, que constituem e definem o
encadeamento das rela¢Ges do objeto com o mundo. O contexto
circunda e atravessa a pesquisa, situando “o problema nos pro-
cessos, campos € sistemas nos quais se investiga. Na realidade
contemporinea, os sistemas mididticos e 0os campos sociais €
eles vinculados sdo o contexto crucial de nossas problemdticas”
(Maldonado, 2006, p. 277).

A pesquisa empirica “provém de perspectivas diversas da
experiéncia”, das vivéncias do cotidiano, das priticas experi-
mentadas “mediante esquemas e matrizes incorporados pelo
exercicio constante de uma atividade” (p. 278). Envolve as pra-
ticas profissionais, culturas organizacionais, produtos comuni-
cacionais, processos mididticos. O problema de pesquisa orienta
a selecdo das técnicas necessdrias a investigagéo, que exige uma
andlise do contexto, da dimensao tedrica e da “pesquisa empirica
sistemdtica que enriqueca as concepgdes € as teorizagdes em
comunicagdo” (p. 280). A pesquisa académica necessita con-
tribuir com saberes para a drea de estudo e de atuagdo. “Cada
pesquisador iniciante deve reconhecer-se e formular procedi-
mentos que facilitem a aquisicdo de hdbitos e competéncias de
trabalho teérico” (p. 290). A teoria relaciona-se com o empirico,
compreendendo as préiticas do cotidiano.

A formulag¢do do problema, que € uma indagacgao centrada
em uma dificuldade a ser discutida ou uma curiosidade cientifica
do pesquisador, estd vinculada aos objetivos a serem atingidos, as
metas da pesquisa. A construgao de hipdteses, com base em estu-
dos preliminares, orienta a busca de informagdes por meio de uma

proposic¢do, uma resposta antecipada e provisoria para o proble-
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ma a ser investigado. Os autores Booth, Colomb e Williams (2000,
p. 46) propdem o seguinte processo para avaliar a importancia da

pesquisa:

1. Encontrar um interesse numa ampla drea temética.
2. Restringir o interesse para um tépico plausivel.

3. Questionar esse tépico sob diversos pontos de vista.
4. Definir um fundamento 16gico para o projeto.

Os interesses do pesquisador podem gerar uma pergunta
significativa, precisam inspirar o estudo possibilitando encontrar
uma questio especifica que mereca ser investigada. As “pergun-
tas que comegam com quem, que, quando ou onde $&o impor-
tantes, mas tratam apenas de fatos reais” (ver Quadro 1). Sdo
mais importantes perguntas que iniciam com “como e por que”
(Booth, Colomb, Williams, 2000, p. 54). Os trés autores avaliam
a relevincia da pergunta e, consequentemente, das respostas ao
proporem as seguintes etapas, que estdo adaptadas a drea:
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Quadro 1: Etapas para avalia¢do da pergunta de pesquisa.

Etapas

Exemplos

O que estd escrevendo (tépico):

Especificar a temdtica
em Relagdes Publicas.

(Estou estudando )

Estou estudando a formagado aca-
démica em Relagoes Publicas.

O que nao sabe sobre o que
esta escrevendo (pergunta):

Formular a pergunta sobre
a temdtica em Relagdes
Piblicas.

(porque quero descobrir quem/
como/por que )

Porque quero descobrir como os
saberes sdo abordados no ensino
da drea.

Por que quer saber sobre o que esta
escrevendo (fundamento 16gico):

Estabelecer o fundamento 16gico
sobre a tematica em Relacgdes
Publicas.

(para entender como/por que/o
que )

Para entender que perspectivas
tedricas contribuem para identi-
dade profissional.

Fonte: adaptagio da obra de Booth, Colomb, Williams, 2000, p. 57-58.

Os problemas de pesquisa s@o definidos por poucos concei-
tos relacionados a temdtica escolhida, beneficiando o pesquisador
com respostas futuras para a sua falta de conhecimento ou o seu
conhecimento incompleto do assunto. “Na pesquisa pura, as
consequéncias sdo conceituais, e o fundamento 16gico define o
que vocé quer saber; na pesquisa aplicada, as consequéncias sao
palpaveis, e o fundamento 16gico define o que vocé quer fazer”
(Booth, Colomb, Williams, 2000, p. 74). Em Relacdes Piblicas, a
maioria dos estudos tem suporte em pesquisa aplicada. A pes-
quisa administrativa caracteriza-se por estar vinculada a interes-
ses organizacionais, “cujo produto deve servir como subsidio para
dirigentes de institui¢des na tomada de decisdo”, aproximando-se
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da pesquisa aplicada com um objetivo especifico (Martino, 2010,
p- 139). Na area de RelagGes Publicas, a pesquisa empirica pos-
sui um sentido mediano, considerando o papel desempenhado na
producio de conhecimento. “Abriga tanto a pesquisa aplicada
(onde a teoria é empregada para analisar determinado fendme-
no), como estudos marcados por principios filosoficos (o empirico
ilustra a teoria) (Martino, 2010, p. 149) [grifos do autor]. Os da-
dos empiricos sdo estruturados pela teoria, tratando de situagdes
darealidade, para uma sistematizagdo do conhecimento com uma
reflexdo vinculada ao campo comunicacional.

A pesquisa € classificada de diversas formas. Os autores de
obras de metodologia da pesquisa apresentam categorizagdes de
acordo com suas referéncias. O quadro 2 indica algumas classi-
ficagdes encontradas, que podem ser adotadas para um estudo
em Relacdes Publicas:



Quadro 2:

ClassificagOes, categorias e caracteristicas da pesquisa.

Classifi- : 5 s
5 g Catcgorias Caracteristicas
cagdes’
Exploratéria | Proporciona visdo geral de determinado fend-
% meno, esclarecendo-o.
S
8 -% Descritiva Descreve aspectos de determinado fendmeno ou
&~ ~ -
= estabelece relacOes entre suas varidveis.
o
Explicativa Identifica os fatores que determinam a ocor-
réncia do fendmeno, explicando sua razo.
33
5 s % Bésica (Pura) | Desenvolve conhecimentos cientificos.
A3 E . ;
§ g Aplicada Resolve um problema de pesquisa.
(S
Experimental | Revela causa e efeito, conhecimento para
S x predizer e controlar um fendmeno.
o *
—_— - . . e .
S Nio experi- | Descreve e explica um fendmeno, avalia produto
8 & | mental Ou processo.
o p
g & S s -
5 g Qualitativa Explora aspectos do individuo e de cendrios que
~ -| ndo podem ser quantificados.
Quantitativa | Explora aspectos do individuo e de cendrios que
podem ser quantificados.
& Bibliogrifica | Desenvolvida com material j4 elaborado,
S . como livros e artigos cientificos, exigindo
é = reflexdo critica.
o g Exemplo: Como a literatura tem abordado a
° " A ~ P
P formacgdo académica em Relagdes Publicas?
o, &
o3 Documental | Desenvolvida com documentos, escritos ou nao.
i~ Exemplo: Como as diretrizes curriculares para
os cursos de graduagio tém tratado a questdo
dos padrdes de qualidade do ensino em Relagdes
Piblicas?

* Os autores Moreira e Caleffe (2006) utilizaram as classificacdes de GIL,
A. C. Mérodos e técnicas de pesquisa social. 4* ed. Sdo Paulo: Atlas,
1994 (*) e de CHARLES, C. M. Introduction to educational research.
2% ed. White Plains: Longman, 1995 (%),
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Por tipo de questdo de pesquisa**

Historica

Levantamento
(survey)

Avaliacdo

Correlacional

Causal-
Comparativa

Etnogrifica

Investiga e analisa documentos e outras fontes
sobre determinado fendmeno do passado (tempo
e lugar), enfatizando a interpretagdo.

Exemplo: Que fases caracterizam o ensino de
Relacoes Piiblicas no Brasil?

Identifica quem ou o que por meio da sele¢do
de uma amostra de fontcs, descrevendo a situa-
¢do existente.

Exemplo: Que perfis académicos e profissio-
nais compdem o corpo docente dos cursos de
Relagdes Piblicas no Estado?

Determina o valor ou mérito do fendmeno, com-
parando a critérios indicativos de qualidade.
Exemplo: Quéo qualificado € o ensino de Re-
lagdes Piblicas no Estado para uma formagéo
académica com dominio de saberes e desenvol-
vimento profissional dos alunos?

Descobre associagdes entre varidveis de deter-
minado fendmeno.

Exemplo: Qual é a relag@o entre a formagio
académica e profissional do corpo docente dos
cursos de Relagdes Piblicas do Estado e as
competéncias especificas desenvolvidas em
egressos da graduagdo na drea?

Explora uma relacdo de causa-efeito, indicando
a existéncia de uma varidvel independente.
Exemplo: Qual é o efeito do estagio de Relagdes
Piblicas como atividade curricular nos cursos
de graduagdo do Estado para o exercicio profis-
sional do egresso?

Descreve, analisa e interpreta um segmento da
vida de um grupo, construindo um retrato deta-
lhado da situagéo.

Exemplo: Como ocorrem as atividades aca-
démicas desenvolvidas para a articulagdo de
contetddos teérico-metodoldgicos por uma
equipe de alunos de graduaco que participa de
um grupo de pesquisa em um determinado
Curso de Relagdes Piiblicas?
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Pesquisa-A¢do E uma intervengio na realidade e um exame
de seus efeitos, obtendo um conhecimento
de uma situagdo especifica.

Exemplo: Hé possibilidade de implantagio
de atividades académicas voltadas a pes-
quisa empirica, em um determinado curso
de Relagdes Piblicas, com a finalidade de
desenvolver uma articulac@o de conteddos
tedrico-metodolégicos em egressos daquela
graduagio?

Fonte: adaptacdo da obra de Moreira e Caleffe, 2006, p. 69-94.

Quanto ao enfoque da investigagao, hd trés possibilidades
indicadas por Teixeira (2005), conforme o problema de pesquisa
definido:

+ enfoque empirico-analitico: utiliza pesquisa quantitativa,
revisdes bibliograficas, pouca discussdo tedrica; € centra-
lizado no objeto, com visdo funcional e ndo conflitiva do
mundo, sendo uma “vis@o geral e instantinea do objeto es-
tudado. A foto db fato” (Teixeira, 2005, p. 130). As expli-
cagdes estdo baseadas na causalidade. A questdo de pesquisa
pode ser exemplificada da seguinte maneira*: Qual € a rela-
¢do entre os contetidos abordados nos cursos de Relagoes
Piblicas e as competéncias especificas desenvolvidas em
egressos da graduacdo na drea?

+ enfoque fenomenolégico-hermenéutico: utiliza pesquisa
qualitativa, estudos tedricos e analiticos, criticas conscien-
tizadoras; é centralizado no sujeito, com visdo dindmica e
compreensiva do mundo. As explicagdes estdo baseadas na
interpretaco. A questdo de pesquisa pode ser exemplificada

4 As questdes de pesquisa apresentadas foram formuladas para Relagoes
Pidblicas com base nos exemplos da drea Educacional indicados por
Teixeira (2005).
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da seguinte maneira: Qual o significado dos conteudos
abordados nos cursos de Relagdes Publicas para a trajeto-
ria profissional dos egressos da graduagdo na drea?

- enfoque critico-dialético: utiliza pesquisa qualitativa, estu-
dos analiticos a partir de um referencial tedrico, criticas
transformadoras e préticas participativas; € centralizado na
relagdo dindmica sujeito-objeto, com visdo dindmica e con-
flitiva do mundo, preocupando-se com “a dindmica do ob-
jeto estudado, o movimento (o filme do real)” (Teixeira,
2005, p. 133). As explicagdes estdo baseadas na acdo. A
questdo de pesquisa pode ser exemplificada da seguinte
maneira: Quais perspectivas histdricas, politicas e sociais
estdo vinculadas aos contetiidos abordados nos cursos de
Relagdes Piblicas para a formagio académica e constru-
¢do da identidade profissional?

Para a selegio de procedimentos metodoldgicos, € neces-
sdrio considerar como a pesquisa seré realizada, que tipo de estu-
do é mais adequado ao objeto delimitado. Os procedimentos
precisam ser descritos no que se refere a area de execugdo da
pesquisa, & populagdo/universo e amostra ou corpus, a sele¢do
das fontes, aos instrumentos para a coleta de dados. Os aspectos
metodoldgicos estdo relacionados a fundamentag@o tedrica, que
ja teve inicio com o levantamento de informagdes e agora embasa
o problema de pesquisa. O referencial teérico € uma escolha do
pesquisador, que garante um aprofundamento do estudo e um
avango do conhecimento como resultado de uma avaliagdo dos
pressupostos adotados, que sdo “diretrizes para os caminhos
da reflexdo e ndo meramente como formulas rigidas a serem
obedientemente aplicadas” (Santaella, 2001, p. 184). Um projeto
de pesquisa ainda possui um cronograma que dispde o tempo de
execugdo de cada etapa, envolvendo os recursos necessarios ao
desenvolvimento da investigacdo.

87



Vrias obras tratam do assunto “Projeto de Pesquisa”, cada
uma abordando as etapas conforme os referenciais de seus auto-
res. A drea de RelagOes Publicas possui poucas fontes bibliogra-
ficas que abordam a sua prépria pesquisa desenvolvida no Brasil.
O desenvolvimento de investigacdes possibilita a formacdo do
pesquisador e sua inser¢do no mundo académico. As priticas
da pesquisa cientifica revelam “multiplicidade de objetos” e
“pluralidade de métodos”, por vezes “reproduzindo criticamente
modelos emprestados nas ciéncias sociais ou minimizando a pro-
ducio de conhecimento aplicado” (Melo, 2005, p. 10). A teoria
é indissocidvel do dado empirico, cuja observagdo depende da
concepgdo tedrica adotada. O trabalho empirico requer um trata-
mento tedrico e reflexivo das evidéncias observadas com técnicas
de pesquisa adequadas. A pesquisa a respeito de temdticas de Re-
lagdes Puiblicas necessita de uma integragao tedrico-metodoldgica
con-siderando as interfaces com outras dreas do conhecimento.
Uma formagédo académica de qualidade exige contato com princi-
pios tedricos e conceituais diversos, assim como procedimentos
metodolégicos diferenciados para as préticas de pesquisa que
resultam na possibilidade de interagdo com outro campo e na con-
solidacdo de um saber articulado.

Referéncias

BOOTH, Wayne C.; COLOMB, Gregory G.; WILLIAMS, Joseph M. A
arte da pesquisa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicagdo orga-
nizacional — Vol. 1 — Histérico, fundamentos e processos. So Paulo:
Saraiva, 20009.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicacdo orga-
nizacional — Vol. 2 — Linguagem, gestdo e perspectivas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

88



KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunica¢do orga-
nizacional e rela¢bes publicas: campos académicos e aplicados de
perspectivas miltiplas. Sdo Caetano do Sul: Difusio Editora, 2009.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Relacdes piiblicas:
histéria, teorias e estratégias nas organizagdes contemporaneas. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009.

LLOPES, Maria Immacolata Vassallo. A pesquisa e o ensino nas escolas
de Comunicagdo. In: PERUZZO, Cicilia Maria Krohling e SILVA,
Robson Bastos da (Orgs.) Retrato do ensino em Comunica¢do no
Brasil. Sdo Paulo: INTERCOM; Taubaté: UNITAU, 2003.

LOPES, Maria Immacolata Vassallo. Pesquisa em comunicagdo: for-
mulagio de um modelo metodolégico. 1° ed. Sdo Paulo: Loyola, 1990.

MALDONADO, Alberto Efendy. Prdxis tedrico/metodolégica na
pesquisa em comunicagdo: fundamentos, trilhas e saberes. In: Meto-
dologias de pesquisa em comunicagdo: olhares, trilhas e processos.
Porto Alegre: Sulina, 2006.

MARTINO, Luiz Claudio. Panorama da pesquisa empirica em comu-
nicaco. In: BRAGA, José Luiz; LOPES, Maria Immacolata Vassallo;
MARTINO, Luiz Claudio (Orgs.). Pesquisa empirica em comunica-
¢do. Sao Paulo: Paulus, 2010.

MELO, José Marques. Metodologia da pesquisa em comunicago: itine-
rario brasileiro. In: DUARTE, Jorge e BARROS, Antonio (Orgs.). Mé-
todos e técnicas de pesquisa em comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MOREIRA, Herivelto e CALEFFE, Luiz Gonzaga. Metodologia da
pesquisa para o professor pesquisador. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

SANTAELLA, Lucia. Comunicagdo e pesquisa: projetos para mes-
trado e doutorado. Sdo Paulo: Hacker Editores, 2001.

SIMOES, Roberto José Porto. Informacdo. Inteligéncia e utopia.
Sdo Paulo: Summus, 2006.

SIMOES, Roberto José Porto. Relagdes piblicas e micropolitica.
Sio Paulo: Summus, 2001.

SIMOES, Roberto José Porto. Relacdes piiblicas: fungdo politica. 3.
ed. Sdo Paulo: Summus, 1995.

TEIXEIRA, Elizabeth. As trés metodologias: académica, da ciéncia e
da pesquisa. Petrépolis, RJ: Vozes, 2005.

89



