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0S CAMPOS DAS RELACOES PUBLICAS
E DAS TEORIAS DA COMUNICACAO

Antonio Carlos Hohlfeldt

“Como dreas de conhecimento, Comunicagdo Orga-
nizacional e Relag¢des Publicas inserem-se no ambito
das Ciéncias da Comunicagao e das Ciéncias Sociais
Aplicadas”.

Margarida M. K. Kunsch

“Se partirmos da perspectiva de que Relagdes Puabli-
cas e Comunicagio Organizacional estdo alicergadas
em fundamentacdes tedricas que fazem parte do es-
copo da Comunicacgdo, pode-se dizer que as indaga-
¢Oes sobre ‘os fundamentos desse didlogo’ sdo de
interesse das duas dreas, assim como outros elemen-
tos que fazem parte dos processos comunicativos e
das praticas discursivas existentes entre as organiza-
¢des e os publicos”.

Celsi Bronstrup Silvestrin

“Hoje, as funcdes ligadas a Comunicagio, relaciona-
das com a tecnologia, o trabalho, as relacdes huma-
nas, sao necessarias, mas ndo valorizadas”.

Dominique Wolton



Comunicacao e Relacoes Publicas

Denis McQuail (1997, p. 25) alerta para o fato de que o
estudo da comunica¢do de massa integra um campo muito mais
amplo que é o da comunica¢do humana, mas que seu enfoque
depende do modo pelo qual se considere o nivel de organizagio
social em que o fendmeno — ou processo — comunicacional ocorra.
Em uma ilustracdo que se segue, ele identifica, desde o nivel
intrapessoal até o da sociedade global, num crescendo que passa
pela comunicagdo interpessoal, intragrupal, entregrupal ou asso-
ciativa e a institucional ou organizacional (p. 26). A comunicagio
de massa, naturalmente, integra-se a comunicag@o global, sobre-
tudo diante dos fendmenos contemporaneos permitidos pelas
tecnologias da informagdo que tém-se ditundido nos dltimos dois
decénios. Acrescenta ele, enfim: “Em grupos e associagdes sio
mais importantes as questdes referentes a adesdo voluntdria, a
interagdo, a cooperacdo e a formagao de normas e padroes” (p.
25-26).

O autor sintetiza, no entanto, o que entende como o essen-
cial a que uma pesquisa a respeito de um processo comunicacional
deva responder, dé-se ele no nivel social em que ocorrer:

+ Quem comunica a quem? (fontes e receptores)

+ Por que comunica? (fung¢des e finalidades)

+ Como se produz a comunicagdo? (canais, linguagens, co-
digos)

+ Acerca do qué? (conteudo, objetos de referéncia, tipos de
informacao)

+ Quais sdo as consequéncias da comunicac@o? (intengocs
ou nao)

Se se combinar essa perspectiva com as primeiras obscr-
vagoes constantes das duas primeiras epigrafes com que abro este
texto, deve-se ter como premissas, pois, que, tanto o campo das
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Relagdes Piblicas, quanto o da Comunicac¢do Organizacional
(nesse caso, até pela sua propria denominag¢do) vinculam-se ao
Ambito da Comunica¢@o humana, e, de um modo geral, mais es-
pecificamente, da Comunicagdo enquanto Ciéncias Sociais Apli-
cadas. Devem contar, pois, com um quadro tedrico claramente
identificdvel e com uma pratica diferenciada em relagdo a outras
praticas. Ora, o quadro tedrico vai vinculd-las necessariamente
aquelas perguntas listadas por Denis McQuail, € que constituem,
em ultima andlise, as grandes questdes norteadoras do estudo
das Teorias da Comunicag¢do, em suas mais variadas tendéncias
especulativas, ou o campo especitico da Teoria da Comunicac@o,
no sentido de um conjunto diferenciado de estudos em torno de
um determinado processo.

As questdes sdo gerais, mas receberdo respostas especifi-
cas conforme a atividade a que se referirem, se Relacoes Publicas
ou Comunicag@o Organizacional. No nosso caso, a preocupagao
pontual é com as Relagdes Publicas.

Some-se, agora, essa perspectiva a observac@o contida na
terceira e ultima epigrafe apresentada na abertura deste texto.
Dominique Wolton, que em outras obras vem chamando a atengdo
para o fato de que, necessariamente, as novas e mais desenvolvi-
das e dindmicas tecnologias da informagao ndo garantem necessa-
riamente uma comunicagio efetiva, se ndo houver a preocupagao
real com a troca entre os seres humanos, concretizada através da
disponibilidade de se constituir um processo verdadeiro de enten-
dimento e de um levar em conta ou ouvir, um didlogo, enfim,
entre duas partes, chama a atencd@o para o fato de que, tanto mais
complexa se apresente a sociedade humana, mais importantes sao
08 processos comunicacionais e, portanto, crescem em importan-
cia as diferentes atividades (profissionais ou ndo) que se ocupam
de tais processos, dentre os quais as Relagdes Publicas.
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E o que Walter Poyares enfatiza:

As Relagdes Publicas, portanto, em seu mais rele-
vante alcance, compete transformarem-se nos canais
de comunicaciio que permitam o estabelecimento do
didlogo mais aberto possivel entre os diversos cen-
tros de interesse e de opinido (1970, p. 35).

Primariamente, o processo informacional, como se sabe
desde Aristételes, implica na existéncia de um Emissor (E), de um
Receptor (R) e de uma Mensagem (M). Ou seja: alguém (Emis-
sor) envia algo (Mensagem) a alguém (Receptor), enquanto o pro-
cesso comunicacional € mais complexo, porque implica na “troca
de mensagens” entre um Emissor € um Receptor, sendo que, nesse
caso, os dois agentes, ao longo do processo, trocam de posi¢des
entre si, isto €, o Receptor original torna-se um Emissor e o Emis-
sor original transforma-se em um Receptor (Hohlfeldt, 2001, p.
61). Evidentemente, esse movimento ocorre primariamente naqueles
processos interpessoais. Quando se chega a comunicac¢io de mas-
sa ou a comunicac¢do institucional/grupal/organizacional, o pro-
cesso se complexifica e devemos adotar o conceito minimo do
chamado duplo fluxo, em que um Emissor original transmite sua
Mensagem a um conjunto de Receptores que, por sua vez, trans-
formam-se em novos Emissores que vao informar a outros Recep-
tores mais distantes que sdo, assim, informados, ndo em primeira,
mas em segunda, terceira, ou até quarta maos, o que constitui
tipicamente um procedimento da comunicagdo massiva contem-
poranea (De Fleur et Ball-Rokeach, 1993, p. 211). A teoria, ainda
hoje admitida, foi desenvolvida a partir de 1940, por Paul
Lazarsfeld, Bernard Berelson e Hazel Gaudet, a partir de obser-
vagoes sobre uma campanha eleitoral nos Estados Unidos (1944).

A maioria dos autores que estuda as Teorias da Comunica-
¢do adota essas mesmas perspectivas. Assim, um livro como Fun-
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damentos tedricos da comunica¢do humana, de Stephen W.
Littlejohn (1982), apresenta, em seu sumdrio, na Parte 1V, dedicada
aos “Contextos de Comunicacdo”, abordagem semelhante a de
Denis McQuail, na medida em que identifica as teorias de comu-
nicacdo interpessoal, as dedicadas aos pequenos grupos e as de
comunicacdo de massa. Reserva, porém, justamente como uma
espécie de especifica¢io dos pequenos grupos, as teorias de orga-
niza¢do humana, a partir de Frederick Taylor, passando pelo con-
ceito de burocracia, de Max Weber, e chegando ao que denomina
de Escola de Relagdes Humanas, com Elton Mayo, a que se segue
a Escola de Sistemas Sociais, de Chester Barnard e outros, che-
gando ao funcionalismo estrutural de Richard Farace, Peter Mon-
ge e Hamish Russell (p. 289 e ss.).

Também obras mais recentes, como Teorias e modelos de
comunicagdo, de Manuel Jodo Vaz Freixo (2006) tomam essa mes-
ma perspectiva, mencionando explicitamente a Comunicacio
Organizacional, partindo do pressuposto de que “o mundo de hoje
¢ uma sociedade composta de organizag¢des” (p. 197), voltadas
para a prestagao de bens (produtos) ou para a prestacdo de servi-
cos (atividades especializadas), constituidas por pessoas e recur-
so0s ndo humanos, acrescentando: “As pessoas nascem, cresceimn,
aprendem, vivem, trabalham, divertem-se, sdo tratadas e morrem
dentro de organizacdes. As organizacdes sdo extremamente hete-
rogéneas e diversificadas, de dimensdes, estruturas, caracterfsti-
cas, e objetivos diferentes” (p. 197). O que se quer destacar, no
entanto, é que, segundo o autor, “em certo sentido, o conceito de
organizagdo é semelhante ao de comunica¢io” (p. 197), ou seja,
uma organizagdo se caracteriza pela sua comunicabilidade. Paro-
diando Marshall McLuhan, a organizagio € a comunicagio e vice-
versa, de onde o papel fundamental nela - a organizacio —
desempenhado pelo rela¢des publicas, enquanto sujeito Emissor
de uma ou mais Mensagens, ou seja, enquanto responsdvel por
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uma troca de Mensagens entre a Organizacdo e o Piblico, aqui
considerado enquanto Receptor, levando-se em conta, porém, que
esse processo ¢ dialégico, ou seja, tanto a Organizagdo se dirige
para o Publico, quanto esse deve ser ouvido/entendido pela Orga-
nizacdo, até porque, como observa Sylla Chaves,

em uma democracia, é essencial que as organizagdes
prestem contas 2 opinifio publica, além de dissipar
mal-entendidos: um puablico corretamente informa-
do nio exigird da organizacdo aquilo que ela ndo €
capaz de realizar, além de que serd muito mais pa-
ciente ao esperar por aquilo que sabe ja estar sendo
providenciado. Ademais, depois de um trabalho bem
executado, a informag@o deve ser dada para que a
organizag@io receba o crédito merecido (Chaves in
Alves, 2009, p. 14).

Continua o autor:

Como a opinido pudblica é constantemente influen-
ciada pelos meios de comunicacdo, que vivem de no-
ticias, é importante fornecer-lhes constantemente
fatos que sejam veridicos, atuais, originais e interes-
santes [...] O profissional de Rela¢des Piblicas deve
ser capaz de selecionar as informagdes que tém valor
jornalistico e repassd-las por meio de comunicados,
entrevistas coletiva e seus contatos diretos (p. 19).

Mais que isso,

os processos de comunicacdo no contexto das orga-
nizagdes precisam ser compreendidos como lugares
de confluéncia e de atuacio transversal, tendo como
referéncia o olhar da Comunicag#o, ainda que se bus-
quem em outros saberes, subsidios conceituais para
entender sua complexidade. A raiz epistemoldgica
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desses estudos encontra-se na Comunicagdo, €, por
esse motivo, falamos em “comunica¢do no contexto
das organizacdes” (Oliveira, 2009, p. 59).

Ivone de Lourdes Oliveira, acima citada, explica que a co-
municacdo, no contexto das organizacdes, deve ser entendida “como
um processo relacional que parte de préticas individuais e/ou
grupais para alcangar uma estrutura coletiva de significados, 0s
quais dizem respeito as organizagdes e aos atores sociais envolvi-
dos no processo interativo” (2009, p. 60).

Dai também a conceituacdo de Roberto Simdes de que a
principal atividade de Relagdes Publicas € a administragio da con-
trovérsia (1993, p. 93), explicitando:

Assim, a atividade de Relacgdes Pablicas consiste em:

1) analisar as tendéncias da organizagdo [...];

2) predizer a resultante do entrechoque [...];

3) assessorar os lideres da organizacao |[...];

4) implementar programas e projetos planejados de comuni-

cacdo [...] (1993, ps. 96-97).

Conclui Margarida Kunsch, em conhecida obra:

A comunicagio ¢ imprescindivel para qualquer or-
ganizagdo social. O sistema organizacional se via-
biliza gragas ao sistema de comunicacdo nele
existente, que permitird sua realimentagdo e sua
sobrevivéncia. Caso contrdrio, ele entrard num pro-
cesso de entropia e morte (1986, p. 29).

Comunicacao individual e institucional

Observe-se que o estudo do processo informacional e
comunicacional comegou pelo seu Ambito mais restrito, que € o
préprio individuo, intra corpore, através dos primeiros estudos
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de psicologia humana, expandindo-se para os estudos de grupos
sociais, os mais variados, através de psicélogos sociais, ainda no
final do século XIX e principio do século XX, como Gustave Le
Bon ou Gabriel Tarde. No primeiro caso, Le Bon se preocupava
com o surgimento das grandes massas, enquanto seu contempora-
neo, Gabriel Tarde, acreditava que a imprensa (0 meio massivo de
comunicagido mais poderoso existente na €poca) propiciava a
sociabilizagdo, transformando as massas eventualmente perigo-
sas em grupos de opinido (hoje, diriamos grupos de pressdo), gra-
¢as ao fendmeno da conversagéo, promovida pela divulgacdo de
diferentes informagdes através da imprensa. Essa teoria, respei-
tadas as profundas e rdapidas modificacdes propiciadas pelas
tecnologias e modernos meios de comunicaco, pode ser conside-
rada vdlida ainda hoje. Afinal, o sucesso da internet, do msn e de
tantas outras redes sociais de comunicagdo se deve justamente a
inata curiosidade do homem e a sua intima necessidade de contactar
seus semelhantes, coisas, alids, ja registradas desde Aristoteles, a
quem sempre devemos voltar, quando pensamos no fendmeno
eminentemente humano de comunicagio.

Parte-se de conceitos simples, que se devem repetir a exaus-
tdo aos alunos: informar € dar forma a alguma coisa, através da
codificacdo, isto €, um conjunto de sinais, finito, aleatdrio, co-
mum a ambos os agentes do processo, isto, €, Emissor e Receptor.
Trata-se de um processo unidirecional e monologal, pois que
centraliza seu poder no Emissor, quem determina primeiramente
o sentido daquilo que estd sendo expresso. Contudo, o sentido
final — a leitura — se da exclusivamente por acdo do Receptor.
Assim, € fundamental que o Emissor estabeleca objetivos e sen-
tidos para a sua Mensagem, na verdade € o receptor quem vai
ratificd-los ou vai dar aquela Mensagem um novo, mais amplo

ou mais exiguo sentido.



Quanto A comunicago, trata-se de um processo bidirecional
entre o Emissor e o Receptor, portanto, eminentemente dialogal.
Comunicar significa que uma determinada Mensagem, enviada
desde um Emissor para um Receptor, s6 pode ser devidamente
entendida num determinado momento objetivado, que a pre-
sentifica e renova constantemente. Marcondes Filho, em obra
recente, salienta que a comunicacdo €, antes de tudo, “um acon-
tecimento, um evento nem sempre possivel, antes improvavel,
encontro feliz ocasional de multiplas coordenadas, em um mo-
mento que nio se repete, que € dnico e que tem forga expressiva
particular” (2008, p. 151).

Na verdade, essa Mensagem se apresenta sempre cOmo uma
espécie de Virtualidade, de possibilidade que pode ou nao ocorrer.
A imagem, tantas vezes usada, da garrafa lancada a0 mar por um
naufrago, isolado em uma ilha, é ainda util: o ndufrago (Emissor)
tem um claro objetivo ao realizar tal gesto (Mensagem): avisar do
naufragio e de suapropria existéncia. A Mensagem dirige-se, pois,
a um hipotético Receptor. No processo que se desenrola, entdo,
ela pode: a) perder-se no oceano, levada pelas correntes, € pren-
der-se em rafzes ou atolar-se na lama ao longo de séculos. Tal-
vez um dia ela venha a ser descoberta (dai a metdfora de que
comunicar ¢ também um trabalho de arqueologia: o Receptor,
agora concretizado, que encontra uma determinada Mensagem,
deve ndo apenas ler o que recebe segundo sua 6tica atual, mas
tentar estabelecer os sentidos que aquela Mensagem poderia ter
expressado quando foi codificada. Alids, aqui também se deve
recordar o trabalho do historiador, diga-se de passagem...) € lida.
Essa leitura, certamente, nao serd a mesma que poderia ter ocor-
rido antes. Mas aquela Mensagem, bem ou mal, serd atualizada
e nesse sentido sera lida e compreendida; b) chegar a algum Re-

ceptor que I) ndo se incomodard com ela, deixando-a de lado.
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Assim, 0 processo se esgota até que alguém, algum dia, a resgate;
II) preocupar-se-a em averiguar a veracidade da mensagem e,
nesse caso, a) saird em busca do naufrago ou avisard autorida-
des para que o facam ou b) entenderd que a estas alturas, decor-
rido tanto tempo, ndo valerd mais a pena incomodar-se com a
questdo e a deixard de lado.

Observa-se, pois, que 0 movimento da Mensagem, desde o
Emissor até o Receptor, atravessa iniimeros desafios (que muitas
vezes identificamos como Ruido, a interferéncia; a interrup¢do de
uma Mensagem) até eventualmente chegar a um Receptor. Ainda
assim, cumprida essa etapa, a que se poderia nomear como Infor-
macdo, a Mensagem poderd ou ndo provocar resposta (alguma
vez ja se pensou em reagdo, como na chamada teoria hipodérmica,
a primeira, historicamente a ser formulada, em 1927, por Harold
Laswell), a mais variada possivel.

Tem razdo, assim, Marcondes Filho quando frisa: “a Cién-
cia da Comunicagdo sé existe se se realizar junto com o objeto”
(2008, p. 152). Ora, isso valoriza profundamente o trabalho de
Relagdes Publicas, porque em nenhuma atividade profissional vin-
culada a comunicacdo, a compreensdo desse processo enquanto
processo se torna tdo evidente: munido de uma boa base de conhe-
cimento tedrico, a atividade de Relagdes Publicas e o profissional
que delas se ocupe tem de se manter permanentemente em pro-
cesso, atento a cada acontecimento, para bem gerir suas tarefas
e concretizar seus objetivos. Ou seja: hd que ter planejamento,
estabelecer objetivos e resultados almejados, definir veiculos,
codificar mensagens etc. Mas considerando que essa Mensagem
enviada pelo Emissor atingird Receptores cujas respostas serdo as
mais variadas possiveis, hd que se estar preparado para a impro-
visac¢do constante, o que exige sensibilidade e capacidade de mo-

biliza¢do permanentes. Se um verdadeiro jornalista vive 24 horas
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por dia em fung¢do da informacao (ndo acredito em jornalista que
cumpra apenas suas cinco ou sete horas diarias de compromisso
com o veiculo em que atua), o profissional de Relagdes Publicas
precisa estar atento a todo e qualquer sinal que apareca € que
possa antecipar algum acontecimento que tenha importincia
para a organizacao/institui¢cdo em que atue. Talvez o lema esco-
teiro do “sempre alerta” bem defina essa vivéncia profissional.
Deve-se considerar, sobretudo, que, por gerarem respostas dife-
renciadas, os processos comunicacionais se apresentam sempre
diversos, inovadores, inesperados e ndo programdveis, por maior
e mais amplo que seja o repertdrio profissional que estabelecga as
possiveis alternativas a serem produzidas, porque cada resposta
estabelece um novo sentido, e mais que nunca, aquele Emissor
primario, agora transformado em Receptor, precisa estar atento
as entrelinhas e as sutis significacdes das Mensagens que lhe che-
gam em resposta.

Tudo isso leva a uma revigorada compreensdo da Teoria da
Ac¢do Comunicativa de Jiirgen Habermas (1976). Habermas, ten-
tando quebrar a camisa de for¢a criada pela teoria critica de Max
Horkheimer e Theodor Adorno, em Dialética do esclarecimento
(1985), pela qual estarfamos imersos, na sociedade capitalista,
numa espécie de permanente méa-fé comunicacional, revaloriza
aquela perspectiva aristotélica de que o gregarismo € inato ao ser
humano e, por consequéncia, a comunicacio. Ou seja, Habermas
recupera a perspectiva de que o homem necessita e acredita na
comunicag¢do, mas, para que isso ocorra, precisa se dispor a ouvir
e a colocar-se ao alcance do outro. Muitas vezes criticada como
ingénua, a teria habermasiana é, no entanto, a (nica construc¢io
que permite continuar acreditando numa sociedade verdadeiramente
humana, pois que, sem a comunicac¢io, ndo ha interacio, e sem
interagfo social, ndo hd, evidentemente, sociedade.
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Processo de selecao

Niklas Luhmann enfatiza essa perspectiva, quando destaca
que o processo comunicacional € uma realidade emergente que
surge devido a sintese de trés diferentes movimentos:

+ selegdo de informacao;

+ selecdo da expressdo e compreensio seletiva dessa infor-
magao;

+ compreensio seletiva do mau entendimento dessa expres-
sdo e de sua informacdo (Luhmann, 2009).

Observe-se que a sele¢cdo aparece aqui como palavra-cha-
ve, ou seja, para Luhmann, o processo comunicacional € sempre
um processo racional e critico, porque escolhe entre diferentes
alternativas. Dai que o processo comunicacional € eminentemente
humano, porque € apenas o ser humano aquela criatura capaz de
responder, e ndo apenas de reagir a estimulos, como imaginaram
os psic6logos do final do século XIX, a partir dos primeiros expe-
rimentos de Ivan Pavlov, que estabeleceria o conceito de reflexo
condicionado (1903).

Na contemporaneidade, circula nimero crescente de infor-
macdes absolutamente desnecessdrias, que invadem o cotidiano,
da manhai a noite, produzindo o fendmeno que conhecemos como
entropia, isto €, produzindo um excesso de dados que termina
por constituir uma espécie de floresta informacional da qual pre-
cisamos escapar justamente mediante a sele¢do de informacgdes
em circulagao.

Por outro lado, esse excesso apresenta um crescente nu-
mero de alternativas para a expressio, desde os multiplos supor-
tes disponibilizados crescentemente até as alternativas de meios
presentes no cotidiano. Assim, faz-se imprescindivel, também, a
selecdo da expressao a ser utilizada (codificacdo), a partir de uma
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correta compreensao dos significados das informagdes em circu-
lacdo (daf a importancia do planejamento, dos diagnésticos corre-
tos etc.), enquanto resposta para os contextos em que 0s processos
comunicacionais estdo ocorrendo e que, como j4 se viu acima,
mudam a cada momento.

Por fim, como coroldrio da preocupacio anterior, a neces-
sidade de corre¢do de eventuais equivocos (retroalimentacio ou
feedback), levando a uma retomada de um processo produtivo,
que atenda aos objetivos do Emissor e o (re)aproxime do Recep-
tor, através de Mensagens oportunas, transparentes e aceitaveis.
Entre as atribui¢des da atividade de Relacdes Publicas encontram-
se aquelas “acdes de responsabilidade na geracdo/produgdo do
discurso, na transmissdo das informacdes e no monitoramento
continuo da recep¢do”, segundo Luiz Carlos Iasbeck (2009, p.
109, apud Kunsch, 2003), exatamente as mesmas perspectivas
de Luhmann elenca, genericamente, a respeito do processo comu-
nicacional, aqui objetivado no processo de Relagdes Piblicas.
Daf a nogio de que “as organizacdes sio construgdes comunica-
tivas” (Mumby, 2009, p. 204), da mesma maneira que a socie-
dade humana é essencialmente uma construcio comunicativa
(Hohlfeldt, 2001, p. 63).

A andlise de um programa habitualmente desenvolvido na
disciplina de Teorias da Comunica¢do, na maioria de nossos Cur-
sos de Comunicagdo, trabalha com um conjunto de saberes que
estd ndo apenas vinculado ao processo mais abrangente da Co-
municag¢io, mas que também pode ser apropriado especificamen-
te por alguma das atividades profissionais para as quais os jovens
alunos se preparam. O que chama a atenco, contudo, € o enfoque
diferenciado a partir do qual podemos retomar essas teorias.

Denis McQuail dedica-se a estudar exclusivamente as teo-
rias vinculadas a comunicacdo de massa. Depois do histérico a
respeito do surgimento das massas e do conceito que tal expressdo

36



possui, contextualiza a comunicacdo de massa na sociedade
global (expressdo retirada de Marshall McLuhan, como se sabe,
no livro War and peace in the global village, de 1968). No sumd-
rio da obra, fica bem clara a linha desenvolvida pelo pesquisa-
dor: ele parte das teorias vinculadas a sociologia, depois se
preocupa com aquelas que abordam a integragao social e as tro-
cas sociais — de onde surge a valorizacdo dos simbolos —, discute
os conteddos produzidos pelos meios de comunicagdo de massa e
as caracteristicas de suas audiéncias, chegando, entdo, aos efeitos
produzidos. Sua obra é encerrada com um capitulo que projeta o
futuro. O que se pode concluir, dessa leitura € que, jd na década
de 1980, podia-se detectar que, se os meios de comunicac¢do de
massa estdo cada vez mais presentes no cotidiano da humanidade,
ao mesmo tempo as tecnologias permitem a descentralizacdo dos
processos comunicacionais, aproximando Emissor e Receptor,
mas igualmente reconhecendo a importéancia da propria codifi-
cacdo da Mensagem como elemento significativo em si mesmo
quanto ao que esta sendo transmitido.

Melvin L. DeFleur e Sandra Bal-Rokeach, uma década mais
tarde, também dedicam sua aten¢do exclusivamente a comunica-
¢ao de massa (1993). Depois de historiar o surgimento da comu-
nicagdo de massa e de estudar os primeiros veiculos, da imprensa
a televisdo, preocupam-se com os efeitos dessa comunicagdo. A
partir da Teoria da Bala Mégica, discutem as teorias de influéncia
seletiva, de influéncia indireta, de construcdo de significados e
sua capacidade de persuasdo, para, enfim, abrirem pequeno espa-
¢o ao que entdo apenas se esbocava, quando do lancamento da
obra, quase duas décadas atrds, os sistemas interativos.

No livro organizado por Antonio Hohlfeldt, Luiz C. Mar-
tino e Vera Veiga Franga, logo na abertura do século XXI (2001),
apos se dedicar uma especial aten¢do aos conceitos que envolvem
o fendmeno da Comunicagdo, sua perspectiva interdisciplinar e
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suas origens, das civilizagdes antigas a moderna sociedade de
massa, organizou-se um conjunto de teorias vinculadas as gran-
des linhas tendenciais, como a pesquisa mais normativa norte-
americana, a teoria critica da Escola de Frankfurt, os estudos
culturais de Birmingham, o pensamento contemporaneo francés
— com todas as suas variantes — as novas perspectivas das hip6-
teses recentes como a da agenda setting e da espiral de siléncio,
até se chegar as reflexdes produzidas a partir da América Latina.
A organizagio, aqui, portanto, foi mais geogréfica, até para evi-
denciar que existem alternancias entre o dominio de determinados
conceitos, conforme o lugar a partir do qual se estuda um mesmo
fendmeno, no caso, a Comunicacao.

O que se tem verificado, contudo, e positivamente, a partir
de exercicios e trabalhos desenvolvidos na Pés-Graduacdo € que
a apropriacdo das diferentes teorias € eficientemente concreti-
zdvel em estudos de caso os mais varidveis. Assim, teorias que,
muitas vezes, parecgm estar intrinsicamente vinculadas ao campo
do jornalismo, como o newsmaking, cuja propria denominagao,
inclusive, remete de maneira direta & producdo de noticias, se
devidamente adaptada, torna-se uma eficiente base de estudo para
outros fendmenos comunicacionais, inclusive aqueles vinculados
a Publicidade ou as Relag¢des Publicas. Tais alternativas abrem
perspectivas interessantes, criativas e dindmicas para novos estu-
dos nos campos profissionais os mais variados, ligados a Comu-
nicagdo, ja que, enquanto processo simbélico, a Comunicagio €,
na verdade, uma espécie de guarda-chuva a receber todos os demais
campos de conhecimento, cujas especificidades ndo sdo tdo dife-
renciados, assim, que impossibilite partir-se de algumas generali-
zagoes, buscando-se, depois, as identidades afirmativas. Esse € o
foco que se deve dar ao desenvolvimento da disciplina de Teorias
da Comunicag@o, garantindo-se que a transdisciplinaridade seja
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produtiva, indutora de um didlogo constante e de enriquecimento
mutuo entre as dreas.
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