Capitulo1  Sozinho no siléncio do
seu quarto: por onde
comecar

... fago um livro [dissertagdo]; posso ter muitos co-
nhecimentos e muitas idéias, um plano magnifico,
mas meu livro [dissertagao] nada sera enquante eu
nao o tiver escrito; e, quem sabe se, uma vez escri-
to, ndo exibird outras idéias e plano bem diferente
do que eu tivera no inicio? O verdadeiro salto cria-
dor estd entre a obra escrita e aquilo que a prepara.

OLIVIER REBOUL

1.1. Aspectos da esfera académica de comunicacao

Quando estiver escrevendo sua dissertagdo, pense nos seus
amigos e também nos seus inimigos — esse conselho me foi
dado por meu orientador de mestrado. Escrever para os ami-
gos significaria, na concepgao dele, exibir nossa capacidade
de articular criativamente as idéias e apresenta-las de ma-
neira que nosso publico nos identifique como autores do
texto, influenciando, suscitando apreciagoes de diversas or-
dens. Ja os inimigos seriam aqueles com quem deveriamos
brigar, discordar antecipando objegGes, contrapondo idéias,
concepgoes, visdes de mundo — dessa tensao entre vozes
dissonantes nasceria nosso texto.

De fato, esse conselho sintetiza inimeros aspectos que
estao em jogo quando temos como meta publicar nosso tra-
balho; o principal deles, sem duvida, diz respeito ao leitor,
ou leitores, que temos em mente quando optamos por es-
crever no meio académico.

Na academia, a questao do leitor é bastante complexa,
pois, além do grupo profissional a quem dirigimos nosso
estudo, devemos pensar também na banca examinadora, e
isso cria mais um ponto de tensédo na equagao acima, mais
uma voz com a qual precisamos dialogar.
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Esse leitor que avalia é, invariavelmente, motivo de
grandes preocupagbes para as pessoas que me procuram,
sendo a principal delas quanto ao padrao de escrita acadé-
mica que se deve seguir. Nesse aspecto, ndo basta nos in-
teirarmos das normas legitimadas nem pensarmos em ves-
tir outra roupagem, mais formal, para nos comunicarmos,
o0 que estaria de acordo com a produgdo de um texto obe-
diente — fazer-reativo — e nao de um trabalho feito-pelo-im-
pulso, como me referi na introdugao. Além do mais, conce-
ber a linguagem como algo exterior a nés, como um mero
instrumento de comunicagao de pensamentos ja prontos é
um equivoco.

1.1.1. O que estd em jogo quando decidimos escrever
na esfera académica de comunicagdo

A defini¢ao de géneros do discurso de Bakhtin (1997)
pode nos esclarecer sobre o que seria essa escrita académi-
ca. Diz o autor que a utilizagdo da lingua se da em forma de
enunciados', tanto orais quanto escritos, os quais provém dos
integrantes das diversas esferas das atividades humanas:

O enunciado reflete as condigbes especificas e as finalidades
de cada uma dessas esferas, ndo sé por seu contetido (tema-
tico) e por seu estilo verbal, ou seja, pela sele¢ao operada nos
recursos da lingua — recursos lexicais, fraseolégicos e grama-
ticais —, mas também, e sobretudo, por sua construgao com-
posicional (Bakhtin, op. cit., p. 279).

Segundo o autor, os enunciados, quaisquer que sejam
eles, embora individuais, sao regulados pelas esferas de uti-
lizagdo da lingua, as quais elaboram tipos relativamente es-

1. Enunciado, para o autor, & a unidade real da comunicagdo verbal; comporta,
pois, um inicio e um final absolutos, sendo que, antes, ha enunciados de outros e,
depois de seu fim, enunciados-respostas dos outros para os quais & dirigido. Estes,
no que o autor denomina de afitude responsiva, podem entdo concordar, discordar,
julgar, refutar ete. (cf. Bakhtin, 1997, pp. 279-326).
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taveis de enunciados, que seriam os géneros do discurso. A
idéia que temos da forma do nosso enunciado, isto €, de
um género preciso do discurso, dirige-nos em nosso pro-
cesso discursivo, dita-nos o seu tipo com suas articulagdes
composicionais, seu estilo.

De fato, quando escrevemos uma carta, ou um e-mail,
a um amigo préximo, as palavras fluem com certa liberda-
de, a pontuagao que aprendemos na escola vai sendo dei-
xada de lado, exageramos nas exclamagoes e reticéncias,
damos por suposto que nosso amigo se lembra de aconte-
cimentos aos quais apenas fazemos alusdo em frases corta-
das ou entrecortadas por noticias novas que lembram os
fatos antigos. Também acreditamos que, obviamente, dian-
te da felicidade de receber noticias, pouca importancia ele
dara aos nossos erros de portugués. Quando relemos, se é
que relemos, nosso enunciado, também privilegiamos o
tom, e nao Nos preocupamos em SUpercorrigir os erros. Ex-
plico: preocupamo-nos mais em comunicar a N0sso amigo
um certo estado de espirito do momento, uma disposigao,
um sentimento do que em exibir nosso dominio das regras
do bem-dizer. O erro, nesses momentos, pode até favorecer
nossa expressividade.

Mas entao, nesse mesmo dia em que escrevemos a
nosso amigo, precisamos também enviar uma carta ao De-
tran solicitando a revisdo de uma multa de transito que nos
foi imputada injustamente. Nada de reticéncias ou excla-
magdes, e muito menos de frases pela metade. A ordem é
acionar nossos conhecimentos sobre o modo-padréo de fa-
lar com autoridades publicas, até para melhor convencé-las
de nossos argumentos. Vale exibir um certo conhecimento
das leis, num tom contundente, mas respeitoso, de quem
aceita as hierarquias da ordem social. E, claro, nada de erros
de portugués; e, na releitura, € bom lembrar de usar o di-
cionario...

Em um mesmo dia, fomos entdo capazes de montar,
de criar utilizando recursos ja arquivados dois géneros de
discurso completamente diferentes, dirigidos a leitores di-
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versos e com objetivos antagonicos. Para tanto, langamos
mao de conhecimentos dos quais nos apropriamos, e que
vém sendo construidos de longa data, por outros antes de
nés, por nés e pelos que virao.

Somos, pois, aptos a utilizar com seguranga formas-
padréo e relativamente estaveis de estruturagdo de um todo.
Relatos familiares, cartas, declara¢des publicas, modos lite-
rarios, formas de exposigdo cientifica sdo alguns dos inu-
meros géneros discursivos elencados por Bakhtin (op. cit.),
tdo ricos e inesgotaveis quanto as esferas das atividades
humanas.

Estuda-los, portanto, ndo é tarefa facil, mas, sem mini-
mizar sua heterogeneidade, o autor classificou-os em pri-
marios e secundérios, sendo que faz parte dos tltimos o dis-
curso cientifico, caracterizado como aparecendo “... em cir-
cunstancias de uma comunicagdo cultural mais complexa e
relativamente mais evoluida” (Bakhtin, op. cit., p. 281). Nes-
sa esfera de comunicacéo cabe ao autor definir seus intuitos,
eleger o tema, dando-lhe um certo acabamento de acordo
com a abordagem do problema, do material, dos objetivos a
serem atingidos e também do contexto extraverbal.

O conceito de extraverbal é muito importante, pois
compreendemos o sentido global da palavra também con-
siderando a relagéo reciproca dos interlocutores, o papel e a
posicao daqueles para quem dirigimos o que temos a dizer.
O amigo intimo, a autoridade...

Bakhtin (1997, p. 283) afirma ainda que, embora o
enunciado possa refletir a individualidade de quem fala,
“nem todos os géneros sdo (...) propicios ao estilo indivi-
dual”? Obviamente, é no dmbito da criagdo literaria que os
autores nao s6 podem como devem se dar grandes liberda-
des estilisticas, 0 que ndo é possivel no discurso cientifico.

2. Para o autor, o eu & funcéio do nés; ou seja, os individuos precisam estar organi-
zados socialmente para que os signos possam surgir e, sendo assim, estilo indivi-
dual ndo remete somente & idéia de subijetividade individual, mas sim ao individuo
que se apropria de dlgo do patriménio comum - a linguogem — para se comunicar
(cF. Clark e Holquist, 1998, p. 244).
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Quero aqui ressaltar que, tratando-se do discurso cien- -
tifico, precisamos estar atentos, primeiramente, para dois
aspectos fundamentais, a saber: nele ndao cabem simplifica-
¢oes, idéias de senso comum, pois estamos na ordem da
complexa tarefa de construgao de saberes; e devemos ob-
servar formas de organiza¢do do enunciado ja legitimadas
e estabelecidas pelas finalidades dessa esfera de atividade
humana para efetivarmos o didlogo com o leitor.

Mas hd ainda um terceiro fator, igualmente fundamen-
tal: ndo devemos abdicar de nossa expressividade, o que nos
remete a idéia de que um enunciado, qualquer que seja ele,
nunca é absolutamente neutro. Neutra é a palavra isolada,
que nao é de ninguém nem comporta um juizo de valor, es-
tando pois a servi¢o do usuario que dela se apropriard para
compor seu enunciado — este sim sempre apresentara um
ponto de vista, um posicionamento (cf. Bakhtin, 1997, pp.
308-9) e, portanto, um certo estilo pessoal, uma maneira
propria de articulagao.

Nessa medida, considerando que o estilo € uma pro-
priedade essencial do enunciado e que diz respeito a ma-
neira como forma e contetido sdo articulados organicamen-
te em funcdo de um todo acabado, cabe ao autor ser ativo
nessa articulagao; nao pode, pois, ligar o piloto automdtico,
utilizando-se de formas consagradas quando o contetido a
que pretende se referir pede outras, muitas vezes inovado-
ras, ou mesmo empregda-las sem saber a que remetem o
leitor, que respostas suscitam. Quero dizer com isso que o
autor precisa sempre estar ciente do alcance das escolhas
referentes a composigao estética do que pretende dizer,
porém essas escolhas ndo sao estritamente individuais, mas
devem ser contextualizadas em situagdes dialdgicas.

Na verdade, essa é uma questao delicada, pois diz res-
peito ao intercambio constante entre o que é pessoal e o
que é coletivo. Pergunta entao o autor diante da complexa
tarefa de compor sua dissertagao: como posso trazer algo de
meu a terrenos — linguagem escrita, texto académico — construi-
dos por muitos, antes mesmo de minha existéncia?
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Lembro entdo que, como diz Bakhtin (1997), a lingua-
gem ndo € sé pratica cognitiva (referente, portanto, apenas
a aprendizados formais, a aquisi¢des de conhecimentos ja
instituidos), mas também social (o que implica troca, im-
pulso de compartilhar idéias sempre em construgao, ja que
se realizam em fungdo do outro, de uma nova e por vezes
inusitada combinagdo quimica que acontece nos encontros,
nos terrenos comuns que dividimos). Sendo assim, para di-
zer algo, necessariamente tomamos palavras que perten-
cem a comunidade; o que devolvemos € sempre a expres-
sdo de uma maneira de pensar, pois as mesmas palavras,
dependendo da forma particular como sdo enunciadas em
um contexto especifico, podem significar coisas completa-
mente diferentes, as vezes até contrarias.

1.1.2. As mesmas palavras, outros contextos, inimeros
sentidos...

Um exemplo: diante das palavras: “Deus salve a Igre-
ja”, escritas em um pedago de papel, sem nada dito antes
ou depois, o leitor pede ser remetido a um discurso religio-
so, imaginando que seu autor deverd orar em favor da ins-
titui¢do citada. Se for solicitado que as leia em voz alta, pro-
curara dar a elas uma entonagao condizente com esse tipo
de discurso, certamente conhecido. E, inclusive, uma face
ladica da linguagem, em que podemos brincar de imitar,
por exemplo, um padre; usamos entdo de nossas referén-
cias, de experiéncias anteriores, acionamos nossos arqui-
vos, as vezes ja mortos...?

Recentemente, porém, Josias de Souza, jornalista e ar-
ticulista do jornal Folha de S. Paulo (10.3.2002, p. A11), fina-

3. € sempre bom relembrar: hé uma parlenda que joga com os medos infantis sim-
plesmente brincando com a enfonagdo e com a expectativa que deferminado género
de discurso pode criar: “era uma bruxa /& meia-noite /em um castelo mal-assom-
brado /com uma faca na m&o /...passando manteiga no pdio /passando mantei-

ga no pdo...".
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lizou uma reportagem exatamente com aquelas palavras.
Observemos sua intengao:

CNBB S. A.: Em artigo publicado na Folha, dom Aloysio José
Leal Penna ataca textos em que o repdrter [o préprio autor
da reportagem] apontou pecados filantrépicos de entidades
catdlicas. Podendo responder a depoimentos, nimeros, ci-
fras e datas, o arcebispo, responsavel pelo setor de Educagao
da CNBB, saiu pela tangente filoséfica. Falou de “crenga reli-
giosa” e de “visGes do cosmo”. Deus salve a Igreja.

Bem, o objetivo do jornalista era denunciar a instituigao
por manipular dados a fim de continuar sendo favorecida
economicamente por meio de uma lei federal que isenta en-
tidades filantrépicas de determinados impostos. Para isso,
foi irbnico e fez uma provocagdo, utilizando-se de palavras
bastante caras nos discursos dos denunciados — pecado, fi-
losofia, Deus, salvar, Igreja — para compor sua enunciagao,
diga-se, bastante contundente e sagaz. Veja que o uso que
fez delas foi, portanto, completamente diferente.

De fato, ao lermos o texto de Josias de Souza, entoa-
mos a frase em questdo de maneira totalmente diversa da
que entoariamos diante de um folheto de missa. Isso porque,
logo de inicio, organizamo-nos diante de uma enunciagao
de acordo com o género discursivo de que faz parte e pre-
vemos a maneira como sera articulada, as palavras e formas
tipicas de estruturagdo que serao utilizadas e como o serao,
0s recursos retéricos etc.

Porém, isso ndo muda o fato de que os contextos em
que usamos determinadas palavras sdo sempre tinicos para
cada um de nés. Ainda que se repitam, respondemos a eles
de maneiras diferentes, pois vemos e percebemos o mundo
diversamente, sendo que somos constituidos, justamente,
tanto pelo que podemos como pelo que ndo podemos ver.

Nossa pratica discursiva cotidiana é composta de nos-
sas intengdes* comunicativas de momento, como denunciar,

4, S6 para lembrar: intengdo, impulso, objetivo do autor néo sao estritamente indi-
viduais, mas se ancoram na intengd@o, no impulso, no objefive da coletividade, que
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imprimindo um tom ir6nico e contundente na dentincia,
orar por meio de um discurso religioso, entre outas.

O paradoxo seria entdo: por mais que a linguagem seja
comum a todos nés, o que temos a dizer, segundo Bakhtin
(1997), é sempre irrepetivel: “... todos nés partilhamos do
que é unico” (Clark e Holquist, op. cit., p. 96).

Veja como a tarefa de escrever reporta a aspectos com-
plexos, a questdes humanas fundamentais. Pensando no
tema deste livro — o texto académico -, é, pois, a situagdo
social imediata, qual seja, um determinado campo de saber
académico, com suas condigoes reais de comunicagdo, sua
histéria, o momento pelo qual passa, suas diividas e conhe-
cimentos, suas rela¢des hierarquicas, de poder, tanto quan-
to 0 meio social mais amplo (as razdes pelas quais se produz
ciéncia, por exemplo) que vao determinar a estrutura de
nossa enunciagdo, o que equivale a dizer, o todo intencional,
sempre expressivo, construido por nés (Bakhtin, op. cit.).

1.1.3. Leitor-amigo, leitor-inimigo, leitor-par profissional,
leitor-examinador, leitor-orientador...

H4 os amigos e inimigos, os pares profissionais, com
os quais mantemos uma relagdo mais simétrica, e os com-
ponentes da banca examinadora, com os quais a relagio,
ao contrario, é assimétrica. Esse complexo contexto extra-
verbal, essa composi¢ao de forgas nos orienta na elabora-
¢do verbal.

Certa vez, um autor explicitou muito claramente essa
questdo, muitas vezes conflituosa. Dada a abordagem do
problema da dissertagdo, que propunha o intercdmbio en-
tre duas areas distintas do saber, a banca examinadora era
composta por um profissional de uma delas, porém o lei-
tor majoritéario seria da outra, por sinal, rea da qual o tra-

seria tanto a érea de conhecimento na qual insere o trabalho como todo o contex-
to histérico-social.
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balho académico fazia parte. Surgiram dificuldades para
atender a esses dois leitores: o primeiro dispensava algu-
mas informag6es sobre o percurso profissional do autor, exi-
gindo maior objetividade na articulagdo de conhecimen-
tos; ja os pares profissionais, certamente, entenderiam me-
Ihor o trabalho se aquelas informagdes lhes fossem ofereci-
das mais minuciosamente. E, de fato, um conflito. Sugeri
que o autor ndo se estendesse muito em seu percurso pro-
fissional, atendendo ao leitor-examinador, mas que selecio-
nasse alguns dados importantes para contemplar o leitor-par
profissional. Se, por acaso, o primeiro fizesse objegdes a essa
composigdo, o autor-avaliado poderia argumentar a favor de
sua escolha, justamente evocando o outro leitor para quem
a dissertagao era dirigida.

Nessas horas é que nos afirmamos com nossos dize-
res, assumindo o risco de fazer escolhas. Embora o poder
do examinador seja, de fato, significativo, nio podemos
simplesmente nos submeter a ele, sem contra-argumentar;
também nado podemos ignorar essas relagdes hierarquicas,
pois, nesse caso, corremos o risco de apresentar um traba-
lho sem lastro, um voo livre que pode terminar em suicidio
académico. O ideal é procurar contemplar os diversos lei-
tores, ou as mais variadas facetas de cada leitor, sem pre-
tender a perfei¢do, mas equilibrando o trabalho com mo-
mentos mais atrativos para uns e menos para outros, ofe-
recendo diversas portas de entrada no texto. Quando a
conciliagdo ndo for possivel, justificar as escolhas, com a
preciosa e fundamental contribuigdo do orientador, é im-
prescindivel.

Aliés, o orientador também é um leitor que precisa ser
contemplado; por isso, a escolha do professor que ird acom-
panhar o autor no processo de trabalho exige cuidados.
Além de se inteirar sobre as condi¢des desse profissional de
orienta-lo no contetdo das idéias, é preciso que o orien-
tando procure se informar sobre a forma de condugdo do
trabalho, se o orientador privilegia mais a obediéncia as
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normas, pouco valorizando novas formas de apresentagédo
das idéias ou se, ao contrario, é mais maledvel em sua ava-
liagao do material, acolhendo marcas pessoais de articula-
¢do, obviamente respeitando a esfera de comunica¢do em
que o dizer se insere.

Nao estou aqui fazendo um juizo de valor; sdo manei-
ras diversas de orientar, ambas plausiveis e suficientemente
legitimadas. O importante é que o autor do texto académi-
co procure, dentro do possivel e de suas caracteristicas pes-
soais, condigOes extraverbais favoraveis ao arduo processo
de composigao da dissertagao.

Esfera académica de comunicag¢io

®m Geénero de discurso secundario.

® Comunicagéo cultural mais complexa e mais evoluida. .

®m Expressio de uma maneira de pensar, de um ponto de vista a
partir de palavras que pertencem a comunidade.

- Quem é o seu leitor?

® Amigos, o que leva a imprimir um tom de cumplicidade, ao uso
de estratégias de aproximagéo, para referendar posicionamentos.

m Inimigos, o que leva ao uso de tom contundente, de estratégias
de convencimento, de antecipagio de respostas a possiveis ob-
jegdes.

m Banca examinadora e orientador, leitores que ocupam um lugar
mais elevado na ordem hierdrquica do contexto extraverbal.

Lembre-se: vocé deve contemplar a todos para tornar seu
texto instigante e bem argumentado.
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1.2. A arte de dissertar

Ja tendo consciéncia do que significa apresentar o seu
dizer em uma esfera académica, é necessario que o autor
compreenda o que significa elaborar uma dissertagao, jus-
tamente o tipo de discurso que circula nessa esfera.

O texto dissertativo tem como fungao expor, apresentar
ao leitor as diferentes formas dos saberes, bem como cons-
trui-los (Dolz e Schneuwby, 1996).

Para que insira seu trabalho no arsenal de conheci-
mentos disponiveis, que o localize no movimento reflexivo
histérico da drea em pauta, é preciso que o autor se dispo-
nha, entao, a estudar e conhecer outros autores, tanto para
deles se diferenciar como para apresentar afinidades de
pensamento ou de pratica, tanto para refuta-los, parcial ou
totalmente, como para referendé-los, ou supera-los em al-
guns aspectos. SO assim podera afirmar-se com o seu dizer,
contribuindo na constru¢do'de saberes. Também é necessa-
rio que o autor consiga analisar, avaliar e criticar seu mate-
rial empirico e seu objeto de estudo, guardando portanto
distancia suficiente para conseguir fazé-lo. Ou seja: o que
se pretende basicamente em uma dissertagao “é demons-
trar uma tese mediante argumentos, apresentacdo e carac-
terizacao dos fatos, das razdes, das provas, examinando-se
as razdes contrdrias a tese e prevenindo-se de objegoes”
(Severino, 2002, pp. 185-6).

1.2.1. Dizer bem dito, dizer com arte

E justamente a pretensao de dizer bem dito que faz do
dissertar uma arte, ja que abarca tanto a possibilidade de
aprender técnicas e procedimentos como de apropriar-se
deles imprimindo uma marca pessoal. Pauto-me aqui na
idéia desenvolvida por Reboul (2000) no livro Introdugdo a
retérica. O autor retoma as origens e fungdes da retdrica
para reafirma-la como “arte de persuadir pelo discurso”
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(op. cit., p. XIV)?, sendo persuasdo a capacidade de levar a
crer e ndo necessariamente de levar a fazer. Mas pergunta o
autor: ndo seria também a arte de manipular e até mesmo
enganar?

Para responder, Reboul (op. cit.) retoma a historia, afir-
mando que a retdrica é uma invengao grega que, em sua
origem, tinha como pretensdo defender qualquer causa e
qualquer tese, num tempo em que nao existiam advoga-
dos e as pessoas precisavam de preceitos praticos para se
defender diante da justiga. Era a retérica judiciaria, segun-
do a qual a capacidade de convencer se sobrepde a verdade,
sendo que sdo justamente as piores causas que necessi-
tam de maior apelo retdrico®. Nessa época, o slogan que do-
minava era: “transformar o argumento mais fraco no mais
forte” (op. cit., p. 3), o que dava ao discurso um poder mui-
to grande.

... Privado de uma realidade objetiva, o logos, o discurso hu-
mano fica sem referente e ndo tem outro critério sendo o
préprio sucesso: sua aptidao para convencer pela aparéncia
de l6gica e pelo encanto do estilo. A tinica ciéncia possivel é,
portanto, a do discurso, a retdrica (Reboul, op. cit., p. 9).

O discurso, nessa perspectiva, nao tem nenhum outro
compromisso a nao ser o de convencer, de vencer o interlo-
cutor, impossibilitando-o de replicar. Sendo assim, “a fina-
lidade dessa retérica nao é encontrar o verdadeiro, mas do-
minar através da palavra; ela jd ndo esta devotada ao saber,
mas sim ao poder” (Reboul, op. cit., p. 10).

5. Segundo o autor, a retérica ndo se aplica a todos os discursos, apenas aos que
tém o objetivo de persuadir.

6. Recentemente, um renomado médico acusado de pedofilia tentou se safar das
acusacdes a ele imputadas argumentando que as fitos apreendidas, nas quais ele
aparecia abusando sexualmente de seus pacientes, nada mais mostravam do que
um novo procedimento de exame para observar o funcionamento de érgdos geni-
tais. Para isso, usou de uma terminologia desconhecida do grande publico, num
claro apelo retérico destituido de compromisso com a verdade.
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Todos nés conhecemos muito bem discursos dessa na-
tureza, pois ainda hoje, ou talvez hoje mais do que nunca,
sao largamente utilizados enr diversos contextos, um deles
o da propaganda, especialmente a politica. Desde as pode-
rosas imagens de carros possantes, quando o Brasil € um dos
recordistas em acidentes de trdnsito, os incentivos ao vicio
de fumar, quando comprovadamente se sabe que o cigarro
prejudica a saide, até a mudanga de visual acompanhada
de discursos mais brandos por politicos de esquerda e de
direita, o que se vé é a intengdo de dominar o outro, para
através desse dominio ganhar poder, econémico e/ou poli-
tico, mas nao o compromisso com o outro, a responsabilida-
de de propagar e avaliar o que acontece na realidade.

Mas Reboul (op. cit.) continua, retomando as transfor-
magdes histdricas pelas quais a retdrica foi passando. A ca-
pacidade de qualquer um persuadir qualquer um elevou-se
a uma pratica sé aceitavel se estivesse “a servio de uma
causa honesta e nobre, e que ndo pode ser censurada, tan-
to quanto qualquer outra técnica, pelo mau uso que dela fa-
zem alguns” (p. 11). Mas é com Aristételes, segundo o au-
tor, que a retdrica deixa de ser um instrumento neutro e ga-
nha um valor relativo. O fildsofo reconheceu seus limites e
mostrou no que ela é indispensavel a condigdo humana.
Mais do que discutir pelo prazer de discutir, de exercitar-se,
bolando truques para desorientar o adversario, como, por
exemplo, fingindo imparcialidade por meio de obje¢des ao
préprio discurso, € importante seguir certas regras de racio-
cinio e utilizar argumentos plausiveis sempre em favor de
uma acao social.

Essa acdo social, no caso do discurso retdrico, ndo € a
da ciéncia exata, da objetividade, mas sim, dentre outros
dominios (filosofia, teologia, publicidade etc.), das ciéncias
humanas, nas quais, mais do que demonstrar certezas,
trata-se de chegar a provas mais ou menos convincentes e
a razdes mais ou menos razoaveis, o que dd lugar a arte e a
a¢do humana.
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1.2.2. O dizer a partir do agir

Mas voltemos ao tema deste livro. De fato, observo que
ndo raramente o autor do texto académico é tentado a se dis-
tanciar da tarefa de comunicar o que foi possivel apreender
de seu material empirico para apenas impor-se por meio da
palavra. O resultado é um discurso pouco inteligivel, res-
tando ao leitor somente constatar: poxa, que autor erudito!,
em vez de interagir com o texto, conversar com o autor, dis-
cordando, concordando em parte, refletindo sobre novos
aprendizados.

Sendo assim, considero fundamental que, antes de mais
nada, o autor se pergunte qual a sua inten¢do ao produzir
conhecimento, para entdo iniciar a organizagao de seu tra-
balho reafirmando-a, discernindo no que sua dissertagao ira
contribuir para o crescimento e desenvolvimento humanos
e com qual linguagem ird se apresentar ao leitor.

Em termos de construgao da dissertagdo, para quem
opta por compartilhar um saber, uma estratégia eficiente é
a organizagdo légica e o levantamento de argumentos a
partir da agao, que seria o material empirico.

Certa vez, acompanhei a angtstia e afligio de um au-
tor que havia elaborado determinado plano de trabalho, as-
pectos tedricos que deveria abordar, mas depois, com di-
versos capitulos ja concluidos, com o plano concretizado,
deu-se conta, junto com seu orientador, de que a disserta-
¢do ndo estava bem articulada, trazia inimeras arestas que
precisavam ser aparadas, enfim, ndo descia redonda’. O inte-
ressante nesse episddio foi o fato de justamente o material
empirico, um caso clinico, ter dado o alerta de que algo néo

7. Interessante como os slogans publicitarios pegam; certamente o leitor identificou
a imagem que aqui utilizei, a de uma propaganda de cerveja que se contrapunha
& concorrente brincando com @ idéia de que a boa cerveja desce redonda e néo
quadrada. Aqui esté um bom exemplo dos preceitos bakhtinianos sobre a circula-
¢&o da linguagem nas mais variadas esferas de atividade humana, a apropriacdo
criativa por parte dos falantes, enfim, o intercémbio entre vida e discurso. O terre-
no da palavra é fértil, desordenado e rico como a vida didria.
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ia bem. De fato, a teoria apresentada era tao vasta que o lei-
tor se perdia, ndo conseguindo memorizar os aspectos cru-
ciais que lhe permitiriam fazer links com o caso clinico. Ocor-
ria entao um excesso de: o que serd que ele quis dizer? por
parte do leitor e uma série de informagbes interessantes, mas
que soavam como meras curiosidades, pois nao eram apro-
veitadas no decorrer do trabalho.

Ressalto, porém, que de modo algum esse tipo de pro-
blema depde contra o autor, ou mostra uma dificuldade es-
pecifica, insuperavel. Ao contrario; muitas vezes precisa-
mos mesmo concretizar um plano de trabalho para entao
perceber que nos equivocamos no caminho escolhido. E
natural e é parte, sim, do processo de elaboragdo de uma dis-
sertacdo. A arte também estd na disposi¢ao de rever, mudar
de idéia em busca de um texto mais bem acabado.

Varios outros trabalhos que apreciei apresentavam uma
linguagem hermética e equivocada justamente porque par-
tiam da idéia de convencer pela exibi¢dgo de um vasto con-
tetido tedrico que ndo se vinculava ao que fora observado
na pratica, na agao realizada em campo. Isso pode dar a im-
pressdo ao leitor de que o material coletado para analise
nada acrescentou, servindo apenas para confirmar algo ja sa-
bido teoricamente, quando, na verdade, o que amplia e en-
riquece a teoria é o movimento ininterrupto, as intimeras
nuances, contradigdes, idas e vindas que se observa na pra-
tica. Obviamente, um certo aporte teérico ji faz parte do
conhecimento do autor quando ele inicia o trabalho de cam-
po; sem ele, ndo poderia efetivar, trabalhar com suas hip6-
teses iniciais. O desafio €, pois, ndo perder de vista nenhum
desses dois aspectos e procurar sempre compor organica-
mente teoria e pratica.

Infelizmente, ainda estd presente em nossa sociedade
a valorizagdo de uma linguagem despojada de vida, que
reluz como ouro falso; impossivel ndo nos impregnarmos
dela. A questdo é mesmo de escolha: ou nos deixamos le-
var por essa ideologia do bem-dizer ou, do contrario, pre-
cisamos trabalhar com afinco para supera-la em favor de

capitulo 1+ 15



uma linguagem mais préxima do que somos. Ou seja: mais
do que parecer, o discurso, assim como seu autor, precisa
ser; o que significa que forma e contetido sdo inseparaveis
e que, como ressalta Reboul (op. cit.), a arte retdrica, ou, no
caso deste livro, mais especificamente, a arte de dissertar,
nao se reduz a um conjunto de artificios, mas deve ser
aprendida, pois através dela se pode revelar um pensa-
mento justo e sincero:

A arte é necessdria a expressao, arte sem a qual ninguém se-
ria crivel ou, mais simplesmente, compreendido. Mas que
arte nao se confunda com artificio [pois] (...) parecendo arti-
ficial, o discurso é ineficaz. O artificio é a ruina da arte, é a fi-
gura que ndo dé certo, é o estratagema que dissuade precisa-
mente por ser percebido como tal. E préprio da arte (...) pas-
sar despercebida (...) (Reboul, op. cit., p. 228).

Essa idéia de a arte passar despercebida remete, justa-
mente, a idéia do todo organico em que deve resultar o tex-
to, sendo que o préprio ato de elabora-lo é produtor de
pensamento. Nao h4, pois, uma solugao para os problemas,
uma verdade, segundo Reboul (op. cit.), ja registrada e que
s6 bastaria comunicar ao interlocutor através de um instru-
mento, de um conjunto de estratagemas: “na maioria das
vezes, a verdade s6 é ‘estabelecida’ulteriormente, depois de
muitas davidas, debates, trabalhos (...)” (p. 229).

Por essa razdo, é também a prépria agdo de dissertar
que ird indicar o caminho de organizagédo do dizer®.

8. H& também que se considerar que cabem, sim, em um género de discurso mo-
mentos em que o autor lance mdo de propriedades de outros géneros. Um deles é
a narrativa, presente principalmente em frabalhos que apresentam estudos de caso
clinico, como veremos mais adiante, o oulro & a descrigdo, presente no capitulo de
metodologia. Neste, o autor deveré descrever minuciosamente (obviamente sem
ser exaustivo em detalhes desnecessérios) como procedeu para colher o material a
ser analisado. Cabe aqui lembrar que este & um capitulo importante, pois a fungéio
do texto disserfativo que circula na academia é contribuir para a construcdo de
saberes, e a maneira de fazé-lo pode servir como referéncia para estudos futurcs.
Apenas ndo me alive, neste livro, & parte referente & metodologia por tratar-se de
algo bastante particular a cada Grea 'de conhecimento.
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Fungdes do género dissertativo

m Expor, apresentar, construir saberes.

W Inserir o trabalho no arsenal de conhecimentos disponiveis.

B Apresentar a visao de mundo do autor.

m Dialogar com a histéria do pensamento, do conhecimento em
foco, com outros autores.

Quem é o seu leitor?

B Alguém que vocé pretende convencer da pertinéncia de seu
trabalho, o que nao significa domina-lo, impondo um discurso.

B Alguém que vai interagir com o seu dizer, desde que vocé per-
mita sua entrada no texto.

1.3. A organizag¢ao, a fluéncia e a clareza do texto

Como ja afirmei anteriormente, a organizagao de nos-
so discurso depende em grande parte de nossos interlocu-
tores, da imagem que temos do leitor, para quem dirigimos
nosso texto com determinado objetivo e em determinado
contexto.

Sendo assim, em primeiro lugar, quando elaboramos o
capitulo introdutério de uma dissertagao, é fundamental que
pensemos em ganhar a atengao do leitor, o0 que podemos
conseguir de uma maneira muito simples: ressaltando a
pertinéncia de nosso trabalho, sua importancia para a area
de conhecimento em que estd inserido, no que ele se afina
com as preocupagoes do momento e o que pode acrescen-
tar em termos de ensinamentos.

Também é usual e eficiente a apresentagdo do percurso
do autor, através de uma narrativa breve, que enfoque ape-
nas os acontecimentos pertinentes e que o apresente como
um representante da area de saber em questao.
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1.3.1. A ordem dos fatores altera o produto

De fato, a escolha do encadeamento légico de idéias
e/ou informagoes é fundamental. (Ndo deixe de fazer o exer-
cicio 7.)

Uma falha comum é quando, no capitulo introdutério’,
0 autor compde o primeiro paragrafo com uma observagao
particular sobre o tema a ser abordado; em seguida, em dois
ou trés paragrafos, aponta aspectos mais genéricos e depois
volta a abordar o particular. lgassim que acabam ocorrendo
as redundancias e as repeticdes.

Uma imagem que pode ajudar nessa organizagao € a
de uma piramide invertida: teremos entao a base na parte
superior, e o vértice na inferior. Os primeiros paragrafos se-
riam a parte superior dessa pirdmide invertida, mais am-
pla; neles pode constar, por exemplo, uma caracterizacao ge-
ral do tema, contextualizada na histéria da area. Nos se-
guintes, inicia-se o afunilamento da piramide; para tanto, é
necessario que o autor pince um aspecto abordado ante-
riormente para aprofundé-lo. Pode ser a defini¢do de ter-
mos anteriormente citados ou um aprofundamento da his-
téria da drel, resgatando-se praticas consagradas ou mais
tradicionais e ja anunciando a mudanga de paradigma, por
exemplo. Mais alguns pardgrafos, mais um afunilamento,
e vamos nos aproximando do vértice da piramide; aqui é
possivel apresentar a articulagdo entre dreas, por exemplo,
novas possibilidades de atuacdo e/ou de aportes tedricos,
ou mesmo a especificacdo do objeto da pesquisa, com a
explicita¢do da pertinéncia do estudo para a 4rea. Pode-se
também elaborar perguntas, formular hipéteses, explicitan-
do ou ndo o percurso pessoal do autor, desde que este sirva
para ilustrar a drea de atuagao. Enfim, chegamos ao apice
da pirdmide: um paragrafo com o objetivo do estudo, no
qual também pode ser relatado, brevemente nesse momen-

9. Cumpre ressaliar que as questSes abordadas neste capitulo, embora estejam
mais dirigidas ao capitulo introdutério, devem ser observadas em todos os capitu-
los de uma dissertagdo.
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to, algo sobre o procedimento da pesquisa. No pés-apice
pode constar a estruturacao do trabalho: no primeiro capitu-
lo..., desde que o autor seja breve e, nesse momento, bastan-
te conciso.

Vamos supor que o tema da pesquisa seja a eficacia de
uma nova tecnologia para problemas auditivos. Nesse caso,
0 mais instigante para o leitor seria percorrer o seguinte ca-
minho: ser introduzido na questao através de uma proposi-
¢ao mais genérica, como a importancia da audigao no de-
senvolvimento da linguagem; depois, obter informagdes
sobre 0s avangos tecnol6gicos na area para entdo vir a sa-
ber em qual faceta o trabalho iria se ater — no caso, poderia
ser a pertinéncia de determinado processo de reabilitagao.
O leitor pode assim fluir em sua leitura com liberdade para
ir tirando conclusdes a partir das primeiras informagdes que
lhe sao oferecidas, sem que precise se dedicar a um trabalho
de organizagdo que nao é dele, e sim do autor-pesquisador.

E quanto ao nimero de paginas? Essa é uma questao a
ser pensada junto com o orientador, representante da area
em foco. Nao h4, pois, um tinico padrao a seguir, mas nao é
aconselhavel se alongar na introdugéo a ponto de respon-
der a todas as perguntas, ou revelar todas as conclusdes, ou
ainda fazer referéncia a estudos que, depois, também serao
citados no capitulo da revisdo. E preciso criar expectativas
no leitor, agugar sua curiosidade para que se sinta motivado
a continuar lendo o trabalho.

E importante lembrar que “... a maneira de apresentar
os fatos ja €, em si, um argumento” (Reboul, op. cit., p. 57). E
que, na escrita, a ordem dos fatores altera, sim, o produto...

1.3.2. Ser claro é ser preciso

Ha também a questdo da clareza do discurso. Ressalto
que esse aspecto também depende sobremaneira do publi-
co para o qual dirigimos nosso trabalho. Se partirmos do
pressuposto de que o leitor estd informado sobre determi-
nados pontos que iremos abordar, obviamente ndo seremos
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muito minuciosos nesses pontos, adiantando conclusdes,
apresentando um saber menos basico. Isso é perfeitamente
possivel e ndao compromete a composigao do trabalho, mas
nao se pode exagerar.

Explico: ha expressoes, procedimentos, objetos especi-
ficos muito utilizados em determinadas areas de saber mas
que sado absolutamente desconhecidos por outras. Sendo
assim, lembrando que nossos leitores ndo serdo somente 0s
pares profissionais, pode ser de bom-tom, um ato de gene-
rosidade, inserir notas de rodapé explicativas.

Um exemplo. Certa vez acompanhei um trabalho que
apresentou essa falha. O autor, um terapeuta, relatava o uso
que tinha feito de um livro no atendimento de seu pacien-
te, mostrando a identificagdo deste com o personagem da
histéria, mas esqueceu que o leitor poderia ndo conhecer o
tal livro, o que o impediria de compreender, concordar ou
ndo com a avaliagdo feita pelo autor-terapeuta. Sugeri entao
que fizesse uma breve sintese da histdria para atender a essa
possivel, e plausivel, curiosidade do leitor. Também quan-
do ha referéncia a jogos, programas de tevé, personagens de
novelas ou histérias em quadrinhos, por mais conhecidos
que sejam, é4importante explicar, descrever, contextualizar,
ainda que brevemente. Devemos proceder da mesma ma-
neira com determinados conceitos e jargoes profissionais.
E um cuidado com o leitor que o aproxima do texto.

Também compromete o aspecto de clareza o uso ex-
cessivo de concelfis GF SEAES comurm, pois seo afefa 0 a5-
pecto de complexidade, que esta intimamente relacionado
a necessidade de ser preciso. Por exemplo: a utiliza¢do de
termos como adequado, normal; para emprega-los, o autor
precisa definir claramente, no decorrer do texto, quais os pa-
rametros que o fizeram utilizar-se dessas qualificagGes; do
contrario, o leitor pode perguntar: Adequado, normal de qual
ponto de vista?

O ponto de vista, ndo podemos esquecer, esta presen-
te em uma dissertacao; ou seja, sempre se evidencia, na tra-
ma do texto, a visio de mundo do autor. O que este nao
deve, porém, é afirma-la pura e simplesmente, sem se com-

20 » capitulo 1



prometer minimamente com a histdria d» pensamento, do
conhecimento em foco, com o didlogo erire os autores.

No aspecto da clareza, também estéo as diividas sobre
o tamanho dos paragrafos e das frases. Miitos aconselham:
faga sempre pardgrafos mais curtos, com freses também curtas
para facilitar a leitura. Nao concordo. Cantemplar o leitor
ndo significa, necessariamente, facilitar o trabalho de en-
tendimento, de interpretagdo. Porém, nacpodemos dificul-
tar o didlogo com o texto, bloquear a troa, impedir a inte-
ragao. Sendo assim, o ideal é ndo se exceder na quantidade
de informagdes, ou idéias, ou conclusdes num mesmo pa-
ragrafo, pois, se forem muitas e novas ao leitor, ele precisa-
ra reler muitas vezes, tentando organizarum pensamento,
quando isso é tarefa do autor. Frases curtis podem, de fato,
ajudar nessa hora, mas ndo ha uma regra a seguir, pois,
usadas em excesso, umas em seguida as oitras, sem que es-
tejam ligadas por termos (assim, dessa forna, conseqiiente-
mente, porém, portanto, sendo assim..., que indiquem a
relagdo entre as idéias, mostra apenas que o autor pouco
compreendeu o contetido que esté apresentando.

Nao estou dizendo que a necessidad: de reler um tex-
to significa, necessariamente, que ele ndoestd bem organi-
zado, pouco claro. Muitas vezes, o que temos a dizer é mes-
mo bastante complexo, e entdo a linguagen também o ser4,
0 que exigird do leitor mais releituras paraapreender o con-
tetdo. E preciso discernir o que é complexo, e exige uma
linguagem complexa, daquilo que, mesiro sendo comple-
x0, pode ser dito de maneira menos abstrzta, de forma mais
acessivel ao leitor. E ainda: o que é simples deve ser dito de
maneira simples; do contrério, mais uma v2z corremos o ris-
co de cair na armadilha de rebuscar a linguagem néo para
dizer, mas para afirmar poder.

1.3.3. Quanto mais reformulacdo, mais fluéncia

Para abordar o aspecto da fluéncia na construgéo do
discurso cientifico, conto aqui um curto episédio. Certa vez,
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em uma palestra que ministrei sobre o tema, um dos autores
mestrandos me relatou que escrevia de maneira muito su-
cinta, o que incomodava seu orientador. Como, porém, para
esse autor ser sucinto era uma marca estilistica, ndo conse-
guia entender por que deveria escrever de outra forma, o
que para ele ndo passaria do famigerado encher lingiiica.

Na ocasido, expliquei-lhe o seguinte: por circular na es-
fera da ciéncia, o texto académico participa na construcdo
de saberes; sendo assim, ser extremamente sucinto todo o
tempo pode comprometer justamente esse principio, pois o
leitor vai em busca desse texto justamente para se inteirar
da maneira como o autor cientista construiu aquele conhe-
cimento. Nesse aspecto, nao se pode frustrar o leitor, eco-
nomizando palavras, informagdes, sonegando o processo do
pensar que levou o autor a tirar suas conclusoes. Nao se
pode, de fato, ser extremamente conciso®, o que, nesse ca-
so0, pode comprometer a fluéncia, ja que o leitor precisara o
tempo todo se perguntar: o que serd que o autor quis dizer?"

Veja que ndo é uma questdo de submeter-se simples-
mente a uma lei, mas entender o seu significado na elabo-
ragao do texto académico e entdo dispor-se a comunicar-
se com o leitor apropriando-se dessa lei. E mais: estilo ndo
tem a ver somente com aspectos individuais, mas também
com a esfera de comunicagao escolhida para a publicagao
de um trabalho.

10. Refiro-me aqui & sinfese que pode levar a simplificagBes e néo, obviamente, & ca-
pacidade louvéavel de fundir tese e antitese, dando origem a uma nova proposiséo,
de estabelecer novas combinagBes de idéias para gerar novos pontos de vista, ou
mesmo & necessidade de compor parégrafos que resumam informacdes anteriores
e que t8m por funcdio ajudar o leitor a compreender o estudo a ele apresentado.
11. Aqui, vollamos & questdo do nomero cE pbglnus tanto dos capitulos como de
todo o frabalho, o que precisa da presenga do orientador para ser regulado. Mas &
bom ter em mente que cada parte dedica-se a aprofundar uma face do tema propos-
to. Revis@io de literatura &, majoritariamente, reviséo de literatura; apresentacgio de
dados néo & andlise, embora todas essas parfes dialoguem entre si, cada uma delas
com ganchos para as outras, anincios e pistas do que seré aprofundado. Isso vai com-

o tamanho de cada capitulo, que ndo pode ser muito longo, a ponto de dese-
quilibrar o trabalho, nem curto, a ponio de comprometer a oomoﬁ:xidude do género.
Ainda vale aquela méaxima: colocado sobre a mesa, o trabalho tem de ter volume su-
ficiente para parar em pél... mas ndo pode rachar a mesa...
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Observo que, de fato, muitos autores acabam por ter
dificuldades em compreender a questdo da fluéncia (é o tal
descer redondo). Geralmente, contam que estao tao organi-
camente envolvidos com o trabalho que ja nao conseguem
avaliar o que foi dito, o que ainda precisa ser relatado, se es-
tdo ou nao sendo repetitivos ou sonegando, sem saber, in-
formagodes valiosas ao leitor para o efetivo entendimento do
estudo. E uma dificuldade que, de maneira alguma, depde
contra o autor. Na verdade, o que falta aqui é o aprendizado,
a consciéncia maior de uma peculiaridade da escrita: o que
dizemos fica registrado, materializado, o que nos permite re-
ler incansavelmente o texto, reformular, reescrever.

De inicio a releitura deve objetivar basicamente dois
pontos: a observagao de repetigdo de idéias e/ou informa-
¢Oes de saltos no processo de constru¢do do pensamento.
Para exemplificar, fago uso aqui de uma imagem bastante
rica. Imagine-se com a tarefa de apresentar a um visitante a
importante e movimentada cidade em que vocé mora. Vocé
o acompanha pelo caminho, até que ele para para admirar
uma vitrine. Sem se dar conta, vocé continua a caminhar,
entra em um beco, pega um desvio, dobra a direita, veste as
botas de sete léguas, abandonando-o, solitario e perdido
(Masini, 2001). Ou entao vocé insiste em lhe apontar di-
versas vezes 0 mesmo monumento, repetindo informagoes
histéricas sobre quem o criou, quando e por que foi criado.
Preocupado com a possibilidade de seu visitante perder-se,
vocé acaba explicando diversas vezes, e com mintcia exa-
gerada, como ele deve fazer para pegar o metrd, antecipan-
do tudo o que devera encontrar, impedindo-o assim de se
surpreender, de se aventurar, de utilizar seus préprios re-
cursos para desvendar novos caminhos, de fluir livremente
pela cidade.

Pense em seu texto como algo novo, como um percur-
so desconhecido que seré apresentado ao seu leitor: seja ge-
neroso, nao o abandone no meio do caminho; permita que
ele se envolva com sua escrita a ponto de desejar demorar-
se em determinado tépico; procure desvendar os pontos
estratégicos de seu discurso, ou seja, aqueles nos quais es-
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ta a esséncia do que vocé quer comunicar; demore-se ne-
les, retome-os, sempre que possivel. Afine sua sensibilida-
de com a de seu leitor e procure nao atropela-lo, nem su-
bestimar a capacidade dele de criar interpretagdes, de fazer
articulagbes, de memorizar e compreender informagdes.
Para tanto, é importante que o autor se pergunte:

Estou sendo redundante, desconfiando da capacidade de
entendimento de meu leitor ou de minha capacidade de ser cla-
ro, 0 que me leva a repetir muitas vezes a mesma idéia? Ou
quando o fago é com o objetivo de ser enfdtico? Fica claro para o
leitor esse meu intuito?

Estou supondo que meu leitor acompanhou passo a passo a
construgdo de meu trabalho, e por isso sabe tanto dele quanto eu,
0 que me leva a ser muito sucinto em momentos em que deveria
explicitar mais minuciosamente meu pensamento?

Veja que sdo duas imagens de leitor que acabam por
determinar a maneira de elaborar o texto e que precisam
ser revistas.

Fluéncia, clareza e organizagao
m A organizagdo torna o texto fluente.
B A clareza torna o texto fluente.
m 56 reformulando e reescrevendo se ganha em fluéncia, ou seja,
o texto desce redondo.

Quem é o seu leitor?

Visitante de uma cidade desconhecida, a quem vocé deve cice-

ronear:

m Informar na medida para que ele ndo se perca nas ruas e nos
desvios.

m Respeitar o seu desejo de demorar-se em pontos atrativos.

m Organizar a ordem de apresentagéo do mapa da cidade, de ma-
neira légica e produtiva, para que ele a conhega e desfrute de
suas qualidades.
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1.4. A pessoa do discurso

O quanto se deve ou’'ndo seguir praticas legitimadas, o
quanto faz sentido ou ndo propor novas maneiras de abor-
dar um tema precisa, primeiramente, ser acertado com o
orientador. Mas, ainda assim, ha alguns aspectos que pre-
tendo esclarecer. '

1.4.1. A impessoalidade no trabalho cientifico

Se a opgdo do pesquisador for seguir estritamente o
que ainda é considerado como linguagem cientifica, entre
outros aspectos, deve observar, na redagao final, a impes-
soalidade e a objetividade. A primeira pode ser conseguida
com o uso da voz passiva — foi observado, foi realizado — ou da
terceira pessoa do singular com o pronome se, ou de expres-
sOes tais como o presente estudo/trabalho, a presente pesqui-
sa/dissertacdo.

A escolha dessas flexdes se d4, geralmente, quando a
pesquisa realizada pretende ser majoritariamente informa-
tiva e técnica, pautando-se em dados concretos, os quais
“analisa, sintetiza, argumenta e conclui” (cf. PAdua, 2002, p.
88). Sao trabalhos mais objetivos em que o autor pretende,
por exemplo, testar novos procedimentos de avaliagdo ou
mesmo corroborar alguns ja experimentados, mas com ou-
tra populagdo, ou outras variaveis, ou mesmo questionar o
seu alcance, compilar e quantificar dados.

Na realidade, esse é um aspecto polémico que remete
a questao: é possivel ser impessoal no campo do trabalho cienti-
fico? De acordo com Bakhtin (1997, p. 313), quando usamos
uma palavra em determinada situagao dialégica, “ela ja se
impregnou de minha [nossa] expressividade”. Sendo as-
sim, ainda que parega paradoxal, a prépria pretensao de
transmitir impessoalidade ja torna o uso da voz passiva ex-
pressivo, ndo-neutro, pois afirma um juizo de valor do au-
tor-cientista, o que pensa deva ser um trabalho cientifico.
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Porém, de fato, quando o trabalho se pretende mais ob-
jetivo, técnico e informativo, o autor acaba por selecionar os
recursos lingiiisticos pressupondo que os leitores estao de
acordo com seu ponto de vista, o que reduz sobremaneira
sua expressividade, ja que abdica da tentativa de convencer
através do uso de recursos retéricos, grandes responsaveis
pelo estilo pessoal de dissertar (cf. Bakhtin, 1997, p. 324).

1.4.2. E possivel ser neutro?

Nao podemos esquecer, porém, que a agdo de infor-
mar nio é neutra. H4 uma tirinha de Laerte (Folha de S.
Paulo, set. 1997) que ilustra o tema: um homem famoso ca-
minha tranqiiilo pela praia enquanto pensa: Nado agiento
mais 0s paparazzi, sempre atrds de fotos indiscretas... Até que
vé estendido na areia um cara passando mal. Debruga-se
sobre ele e diz: Ndo tem ninguém por perto! Eu mesmo vou ter
que... No quadrinho seguinte, ele faz respiragdo boca a boca
no sujeito, enquanto atrés deles passa uma moto com dois
paparazzi fotografando avidamente o “casal”*.

O objetivo do autor da tirinha era, obviamente, brincar
com a sede de sangue da chamada imprensa marrom, dos
meios de comunicagdo que exploram a vida dos famosos.
Mas nela hd também uma satira a pretensa neutralidade da
informagao. Néo é dificil imaginarmos a chamada em letras
garrafais que acompanharia a foto dos paparazzi em revistas
de fofocas: FAMOSO ATOR ASSUME PUBLICAMENTE SUA HOMOS-
SEXUALIDADE. Mas, em um jornal pretensamente neutro na
transmissdo de informagdes, em que o manual de redagao
sugere que as partes envolvidas sejam igualitariamente ou-
vidas, poderiamos encontrar algo como: nesta manha, fulano
de tal, famoso ator da tevé brasileira, foi visto trocando caricias

12. 56 para contextudlizar a snuumo dialégica: essa tirinha foi produzida pelo autor
por ocasiéio do acidente sofrido pela princesa Diana, que envolveu os paparazzi e
reacendeu a polémica do papel da imprensa na vida das celebridades. Mais adiante,
apresento um frecho de arti pul:lmdo por Clévis Rossi no mesmo jornal, na mes-
ma ocasiGo. Sio exemplos de maneiras diferentes de comunicar criticas semelhantes
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com outro homem no litoral baiano. Segundo o ator, a foto publi-
cada ndo revela a verdade dos fatos, jd que se tratava de uma
tentativa de salvar uma vitima de afogamento, por meio do mé-
todo de respiracdo boca a boca. Testemunhas, porém, afirmam
ter visto o casal de mdos dadas antes do suposto ato libidinoso.

Veja que o préprio fato de divulgar a informagao ja
aponta um posicionamento do jornal. A sele¢do de palavras
que imprimem neutralidade a noticia — foi visto, trocar cari-
cias, suposto ato libidinoso — coexiste com a de detalhes
tendenciosos — respiragdo boca a boca.

Na verdade, inumeros sao os exemplos cotidianos de
informagdes veiculadas com enfoques diferentes, muitas ve-
zes opostos, e que, mesmo pretendendo-se neutras, acabam
por direcionar o entendimento, a interpretagao, a reflexao
dos leitores. Nas palavras de Clévis Rossi (Folha de S. Paulo,
9.9.1997, Opiniao, p. 2):

[hd] enormes diferengas entre cada veiculo, que no se esgo-
tam nas classicas, entre midia impressa e midia eletronica,
por exemplo. H4, de jornal para jornal, matizes e comporta-
mentos diferentes.

O mesmo podemos dizer do texto académico. Portan-
to, ainda que tenha a intengao de apenas informar, o autor
deve ter consciéncia de que sempre apresentard algo de sua
maneira de pensar ao ptblico.

A escolha quanto a pessoa que fala no texto também é
um aspecto que contribui para essa apresentagao. Em fun-
¢ao disso, € preciso que seja uma escolha consciente; quer
dizer, se questionado a respeito dela, o autor deve saber
justificd-la com argumentos sélidos.

1.4.3. Assumir posicionamentos

Também observo autores que se utilizam da voz passi-
va ou da terceira pessoa do singular, mas sem pretenderem
ser impessoais; ao contrario, posicionam-se claramente,
através de inimeros recursos expressivos, sabendo que es-
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tao contribuindo para a construgado de saberes e que, por-
tanto, precisam apresentar contraposicoes de idéias, de teo-
rias, constituindo-se como um elo de uma cadeia maior de
comunicagdo entre autores que ja escreveram sobre o tema,
entre aqueles que também o estdo fazendo e outros que ain-
da pretendem aborda-lo.

Alguns programas de pds-graduagao, principalmente
na drea de humanas, tém permitido, no entanto, o uso da
primeira pessoa do singular. Surge entao a duvida: Como co-
locar na primeira pessoa do singular se desenvolvi o trabalho
Junto com meu orientador?

Nesse caso, seria mais condizente manter a primeira pes-
soa do plural, também bastante valorizada e legitimada; po-
rém, muitas vezes, na introdugéo do trabalho ha uma apre-
sentagdo do percurso profissional do autor, de suas buscas
pessoais, o que pede a primeira pessoa do singular. Cabe, no
entanto, verificar se esse tipo de introdugéo é condizente com
o tema abordado, se possibilitara ao leitor um entendimento
maior do que se quer discutir e apresentar; enfim, se a narrati-
va do percurso profissional pessoal servira de gancho para as
reflexGes que se seguem no corpo do trabalho. Do contrério, a
introdugao pode apresentar o tema a ser discutido ao leitor em
termos mais genéricos, com a apresentagdo de indagagdes
presentes, naquele momento, na area de conhecimento em
foco, para depois o autor abordar as questdes mais especificas.

Cabe lembrar que o fato de escolher a primeira pessoa do
singular ndo significa que o autor va prescindir de fazer refe-
réncia a outros estudos, nem mesmo de contrapor concepgdes
tedricas, posicionando-se como representante de uma ou ou-
tra maneira de entender, de pensar, ou de manter certo distan-
ciamento de seu objeto de estudo para poder avalia-lo e criti-
ca-lo devidamente. Se o fizer, correra o risco de apresentar
apenas idéias de senso comum, liberdade que quem opta pelo
trabalho académico, como ja foi dito, ndo deve se dar.

Certa vez, observei exatamente esse problema em uma
dissertagao de mestrado; segundo o orientador, o texto tra-
zia um tom jornalistico, mas a orientanda nio sabia como
trabalha-lo de outra forma. De fato, ela apenas havia apre-
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sentado seu percurso pessoal, sem incorpora-lo no todo da
area de conhecimento em pauta. Nao sé muitas das idéias
que trazia a publico ja haviam sido discutidas sem que esti-
vessem devidamente creditadas, como, no geral, ela optou
por um registro mais coloquial, o que também descaracteri-
zava seu texto como académico.

Nos jornais, diariamente, encontramos exemplos des-
sa linguagem mais despojada, proxima da que usamos em
nossas conversas cotidianas:

Nao votei em candidato nenhum nas eleigdes de 2002. Mas
votei em Lula no passado e tor¢o para que tudo dé certo em
seu governo, mas que ele pisou na bola, pisou (Cony, Folha de
S. Paulo, 12.2.2003, p. A2) (grifo meu)*. (Ver exercicio 2.)

O uso dessa expressao nao depde contra o articulista
em razao de alguns aspectos: trata-se de um autor de re-
nome que ja.tem legitimado seu estilo dentro de diversos
géneros discursivos, os quais domina muito bem, e escreve
em uma determinada esfera de comunicagdo que permite
esse despojamento, a saber, a Folha de S. Paulo. Esse jornal
tem como proposta, conhecida publicamente, contemplar
diferentes posicionamentos e estilos, que inclusive tomam
corpo na propria se¢do do jornal em que o autor publica
sua coluna, denominada “Opinido”, na qual constam tam-
bém os editoriais. Nela, os articulistas (alguns, por sinal, fa-
zem parte do conselho editorial, como é o caso de Cony)
tém uma liberdade maior para efetivar o didlogo com de-
terminado leitor, ou melhor, com determinada faceta das
indimeras existentes em cada leitor, em cada um de nos.
Sendo assim, os leitores assiduos desse jornal esperam en-
contrar esse tom de conversa cotidiana também em outras
secOes; é uma estratégia expressiva que acaba por aprox-
imé-los de determinados autores.

13. Nesse texto h& um recurso que pode ser sim utilizado nas dissertages: & a es-
tratégia de “desarmar” o interlocutor, alvo da critica, colocando-se ao seu lodo an-
tes de efetiva-la.
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De fato, no momento em que lemos um texto

... sabemos de imediato, bem nas primeiras palavras, pres-
sentir-lhe o género, adivinhar-lhe o volume (...), a dada es-
trutura composicional, prever-lhe o fim, ou seja, desde o ini-
cio, somos sensiveis ao todo discursivo (...) (Bakhtin, 1997,
p. 302),

o que reforga a idéia de que nao se deve frustrar o leitor na
expectativa de encontrar no texto académico peculiaridades
ou formas tipicas de estruturagdo que lhe sdo inerentes.

Sendo assim, no caso do texto académico, por mais que
a escolha do tema a ser aprofundado seja pessoal, pautada
em vivéncias particulares, certamente o movimento da area
de conhecimento em que focalizamos nosso estudo também
contribui decisivamente para sua viabilizagdo. Nada mais
plausivel, portanto, que encontrarmos maneiras de dizer isso
ao leitor. Para tanto, certas convengdes nao devem ser des-
respeitadas, do contrério corre-se o risco de desvalorizar o
préprio trabalho.

.

1.4.4. Novas idéias, novos dizeres

E preciso considerar, no entanto, que as formas de apre-
sentar reflexdes também mudam de acordo com as cons-
tantes transformagoes do contetido das idéias, ainda que se
demore muito para aceitar algum tipo de novidade formal,
tanto no que diz respeito aos recursos lexicais, fraseoldgicos
e gramaticais, como também a maneira de compor um tex-
to (cf. Bagno, 2001).

Acredito, porém, que também seja fungao, parte do tra-
balho de quem se dispGe a escrever um texto académico,
pesquisar novas formas de dizer, isso se o material em foco,
o objeto sobre o qual se atém, o exigir. A esse respeito, afir-
ma Mario de Andrade (1972, apud Perrotta, Mértz e Masini,
op. cit.,, p. 60): “O vocabuldrio contemporaneo e o estilo
atual seriam absolutamente inGteis para Camdes.”
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Retomando a questao da pessoa do discurso, também
é importante observar qual a natureza do material coletado
para andlise e a escolha metodoldgica. Nas dissertagoes de
mestrado de psicologia e de fonoaudiologia, muitas vezes
apresenta-se ao leitor um caso clinico®. Surge entao a per-
gunta: Como colocar na primeira pessoa do plural se vou apre-
sentar um trabalho apenas por mim realizado?

Nesses casos, sugiro dois caminhos possiveis: assu-
mir a primeira pessoa do singular e, se houver uma parti-
cipagdo decisiva do orientador no trabalho, contempla-la,
por exemplo, nas referéncias aos seus estudos, ou ainda
em agradecimentos especialissimos; ou comunicar ao lei-
tor no capitulo de metodologia que o autor ou pesquisa-
dor é também o terapeuta, mantendo, no restante do tra-
balho, a primeira pessoa do plural. Nesse caso, € preciso
ter um cuidado maior na composigao do texto, para saber
quando usar a primeira pessoa do plural ou a terceira pes-
soa do singular, esta para se referir ao terapeuta-pesqui-
sador. Essa opgdao pode ser interessante para o autor que
pretende enfatizar ao leitor que, embora seja parte do ma-
terial empirico, tomou certo distanciamento e pode anali-
sar a propria pratica.

O que nao podemos perder de vista, no entanto, é que
o estudo de casos clinicos tem por objetivo valorizar a du-
pla terapeuta/paciente, ativamente implicada no processo,
apresentar sua riqueza como material de estudo, de des-
vendamento de aspectos do humano, da subjetividade. Nao
cabe, nessa perspectiva, comunicar objetividade ou impes-
soalidade.

Também nao podemos esquecer que existem maneiras
de mostrar ao leitor, mesmo que o texto esteja na primeira
pessoa do singular, que a dissertacgdo é fruto de um movi-
mento a que se pertence; apresenta, pois, um certo momen-
to histérico da drea, com suas duvidas, respostas, novas in-
dagagoes, conhecimentos e desconhecimentos.

14. Mais adiante, retomo a questdo da apresentagdo de casos clinicos.
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Em suma: por mais impessoalidade que se pretenda
manter ao realizar uma pesquisa, no corpo do texto sempre
aparecem escolhas pessoais, obviamente ancoradas no gru-
po de referéncia do qual o autor faz parte. Nesse grupo, além
do orientador, estao também os outros autores, mais ou me-
nos dispostos a seguir padrdes de escrita académica, mais
ou menos maleaveis na avaliagdo que irao fazer dos traba-
lhos apresentados.

por essa razao que duvidas como a da pessoa que
deve falar no texto precisam ser resolvidas tendo-se como
pardmetro, também, outras dissertagdes ja publicadas na
area de conhecimento em questdo. E importante, pois, elen-
car afinidades, pesquisar nao s6 sobre o contetido dos tra-
balhos ja concluidos mas também sobre as formas como fo-
ram apresentados. .

Se o autor pretender legitimar uma forma inovadora,
nao pode se esquecer de que corre o risco de ser criticado,
muitas vezes com contundéncia, 0 que mais uma vez alerta
para o fato de que precisa ter clareza e assumir suas inten-
¢Oes, pois s6 assim serd capaz de defendé-las.

Para tanto, porém, € preciso apropriar-se de seu texto,
ler e reler o que escreveu, retomando objetivos, questio-
nando proposi¢des: Serd que € isso mesmo que quero dizer?
Serd que estou dizendo da melhor forma? Serd que, assim, con-
sigo me aproximar de meu leitor, instigd-lo a refletir na dire¢do
que pretendo? Serd que fui capaz de apresentar as inquietacdes
de minha drea de conhecimento?

32 = capitulo 1



A pessoa do discurso

m 1° pessoa do singular: efeito de aproximar-se do leitor, assumin-
do claramente a autoria das idéias apresentadas; aconselhavel
na apresentagdo de estudos de casos, de pesquisas qualitativas.

B 17 pessoa do plural: efeito de explicitar claramente insercdo do
trabalho num grupo de pesquisa; aconselhavel para trabalhos
em que o orientador e o grupo de referéncia contribuiram ati-
vamente.

B 37 pessoa do singular com pronome se/uso da voz passiva: efei-
to de distanciar-se do objeto de estudo e de apresenta-lo de
maneira mais objetiva e impessoal; aconselhavel para pesquisas
majoritariamente informativas e técnicas.

Lembre-se: qualquer que seja a opgao, o leitor sempre precisa
ser comunicado, no decorrer do texto, de que o estudo
apresenta o movimento da irea de conhecimento em foco.

Quem é o seu leitor?

B Alguém com quem vocé pretende debater e que precisa ser
convencido da pertinéncia de seu trabalho.

m Alguém a quem vocé quer informar e que concorda com seu
ponto de vista.

Lembre-se: ndo é necessirio que vocé escolha um ou outro.
Ambos devem ser contemplados no trabalho, ainda que,
majoritariamente, vocé componha seu texto visando a um deles.
Para debater, é preciso informagao; e a informagao
leva ao debate.
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