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A tomada de decisão...

“ ... a responsabilidade do gestor é a de decidir qual a melhor 

alternativa, para cada momento que se encontra a organização, de 
modo a garantir os resultados esperados. A capacidade de 

compreensão e escolha do administrador são desafiadas a todo 
instante a tornarem-se objetivas pela necessidade da decisão 

racional diante do cenário de incertezas no qual estão inseridas as 

organizações.”

Fonte: Porto (2006) 



A tomada de decisão...

“ Decidir é confrontar preferências. Quando há apenas um decisor, os conflitos 

giram em torno das preferências de quem decide. Quando a decisão envolve 

vários decisores, pode haver divergências em suas preferências. Neste caso, é 

necessário um conjunto de interações para avaliar os diferentes interesses e 

determinar-se uma situação de consenso.”

Fonte: Furtado e Kawamoto (2002) 

Tomada de Decisão

Informações

Políticas

Decisões

Necessidade de + informações

Necessidade de + definições políticas



Modelo Racionalista ou Normativo

Fonte: Furtado e Kawamoto (2002) 

Identificar todas as alternativas relevantes

Comparar de acordo com os critérios selecionados

Ordenar as alternativas de acordo com as metas e 
objetivos definidos

Selecionar a melhor alternativa



Modelo de Satisfação ou Comportamental

Fonte: Furtado e Kawamoto (2002) 

Identificar um nível mínimo de satisfação (NMS)

Comparar a primeira alternativa em relação ao NMS

Selecionar a alternativa

Atende ao 
NMS?

Sim

Comparar a próxima alternativa em 
relação ao NMS

Não



Modelo Incrementalista

Fonte: Furtado e Kawamoto (2002) 

Identificar todas as alternativas, inclusive a atual

Comparar cada alternativa com a situação atual

Ordenar e selecionar a melhor

É melhor que a 
atual?

Sim

Conservar a situação atual

Não



Modelo Organizacional

Fonte: Furtado e Kawamoto (2002) 

Unidade 1
Alternativas 
Propostas

Comparar o conjunto de alternativas com as metas e 
objetivos da entidade

Implementar a alternativa ideal

Atende às 
metas e 

objetivos?

Sim Não

Unidade 2
Alternativas 
Propostas

Unidade n
Alternativas 
Propostas



Modelo de Barganha Política ou Misto

Fonte: Furtado e Kawamoto (2002) 

Grupo 1
Alternativas 
Propostas

Negociação e consenso

Selecionar a solução de 
compromisso

Há consenso?

Sim Não

Grupo 2
Alternativas 
Propostas

Grupo n
Alternativas 
Propostas

Explicitar melhor cada alternativa



A necessidade de sistemas de apoio à 
decisão

“ O processo de planejamento está diretamente 
relacionado com a provisão de informações para 

a tomada de decisão. Estas informações são 
desenvolvidas de modo a considerar todo o 

esquema de preferência envolvido na decisão, 
sendo analisada as mais variadas formas de 

conflito”

Fonte: Furtado e Kawamoto (2002) 


