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Problemas
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Easily defined;
Single solution;
Quality methods;
Rational and linear;

Algorithms.

Difficult definition;
Multiple solutions;
Stakeholders;
Trial and error;

Never ends.
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Problemas do século XXI sao complexos e
interdependentes
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Mobilidade
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BILLIONS OF DEVICES

Tecnologia

THE INTERNET OF THINGS

AN EXPLOSION OF CONNECTED POSSIBILITY
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Design

“Pensar Design”



Mapa Daqui

Desafio Estratégico: como aprimorar o compartilhamento de informacoes e
objetos na Cidade de Sao Paulo?

MAPAQ DAQUI

Fonte: Neuman, 2015



Mapa Daqui

Benchmarks
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Mapa Daqui
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Personas e Jornada
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Fonte: Neuman, 2015



Mapa Daqui

Ideacao

| Intervengao Urbana
Uso do espago publico

Fonte: Neuman, 2015



Mapa Daqui
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MAPA DAQUI




Mapa Daqui
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Capta

agua capta
sansuy

Qual o desafio selecionado?

Como podemos reutilizar os recursos hidricos no admbito
residencial?



Capta

Solugoes “caseiras”

residencial
captacae da chuva
capacidade para
300 litros

, s\ @phabinho
Soluc¢Oes baseadas em sistemas de conteng¢ao de agua ou
com o uso de grande embalagens. Grande impacto estético,

baixa mobilidade e de dificil instalagao



Capta

Solugoes profissionais
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Usualmente concebidas durante a execu¢ao da
obra, requer grande intervencgao de obras civis.



Capta

Problemas

Criadouro de insetos
transmissores de doengas como
dengue, chicungunha e outras

-
J' ‘ A v -
Lib i T SRR,
i o '
Risco de acidentes Exposi¢ao ao calor, acelerando o processo de

degradacao da agua



Capta

Persona

Perfil da Helena:

*35 anos;

*Casada;

*Reside a =15km do centro de SP;
*Possui casa propria até 120m?;

2 filhos e 1 cachorro;

*Usa o Facebook;

*Assiste a TV aberta;

*01 carro na familia;

*Reclama do acumulo de louca e roupas sujas;
*Sofre com racionamento de agua.



Capta

Persona

Residéncia com 120 m?
(60m? por pavimento);
Area do telhado 60m?2;
Em 2014 (Jan a Dez) a
estacao metereologica de
Bauru - IPMet indicou
uma precipitacao
acumulada de 1089,9
mm, uma média 90,83
mm/meés, sendo assim,
podemos afirmar que
com uma area de 60m? a
familia da Helena poderd
acumular 5449,50 I/més
de aguas pluviais, o que
permitiria para a Kellen
consumir 181,65 I/dia de
agua captada.



Capta

Mapa de Empatia

Sofre com o racionamento;
Culpa o governo;
Quer tranquilidade para as tarefas do lar.

A crise € permanente; | ¢ "\.\ Baldes;
Proliferacdo da dengue; | - Cisternas adaptadas;
Necessita economizar; /’\Mobilizacéo da comunidade.

A crise é permanente;
Prolifera¢ao da dengue;
Necessita economizar;

—

Bonus na conta pela economia;
Reverter a economia em bens
pessoais;
Autopromacao com 0s amigos.

Falta d"agua;
N3ao cumprir com as tarefas do lar;
Espaco para a cisterna.




Capta

Jornada do Usuario

Pensamentos

Sentimentos

Cliente

Solucao
do
Servico

£ Agora?

0 que fazer??

Frustracao...
NSEgUranca...
Abandono...

Consc'encia da necessidade

Disponibilizar Informacao
(Goog'e [ Facebook)

EXPERIENCIA DO CLIENTE

0 que os cutros
estao fazendo??

Duvida
Vedo!
Esperanca
Busca
da
Solucao

Divulgaros
Beneficios

Onde eu Compro?

Assertividade
Desconferte

Acao

Criar
Rede de distribuicao

Como transportar?

Desconforto
Incapacidade

Transporte

Volume do produto
adequado para carregar em
carro popular, peso leve,
facil de carregar

Comoinstalar?

Desconforte
ncapacidade

Instalacac

Ready to Go!



Capta

Prototipo

200 litros

650
Pés em aluminio




Capta

Protétipo

Tampa possui tela
mosquiteiro que ja funciona
como filtro e sistema de
abertura com fecho de
correr (ziper), para limpeza
da parte interna do tanque

Base construida em ago
galvanizado com quadro rodas
para viabilizar a mobilidade do

reservatorio.

Prototipo em papel sulfite
Esc.: 1:9




Capta

Protétipo




Capta

Produto

Venda e entrega para todo Brasil em 16 dias Gteis apds a confirmagdo do pagamento | atendimento@aguaeconsumo.com | Cadastre-se | Login

C aeuwor\$umoacom Q Buscar nicio  Contato Eo

Tanques Caixas d'dgua Pipas Tambores flexiveis Barracas Ofertas

PROMOCAO
D DE DESCONTO
EM TODO O SITE

-~ DIA MUNDIAL DA AGUA

4 COMPRE COM O CUPOM

capta

ansuy

-

Compre direto — 10% de desconto

da Até 3x...  no cartdo de crédito no

TANQUES E RESERVATORIOS



Design

Conceitos Principais



Design

“Design € um processo estratégico de resolucao de
problemas, que direciona a inovacao, contribui para o
sucesso do negocio e conduz a uma maior qualidade por
todo o ciclo de vida dos produtos, dos servicos, dos
sistemas e das experiéncias.”

(World Design Organi)



Design Thinking

Combinar habilidades e técnicas do designer para identificar solucdes que
correspondem aos desejos e necessidades dos usuarios e viaveis
tecnicamente e que geram estratégias de negdcio capazes de converter
solucoes em valor para o cliente e oportunidades de mercado;

Do they want this?

Desirability

Should we do this?

' Viability

Can we do this?

Feasibilit
) ~ The most (Brown, 2008)

valuable design




Design Thinking

Engenharia Design

Imersao  Sintese Ideacdo Prototipagem

Problema  Objetivo Método  Resultados




Modelo de Kano

Cliente Satisfeito

A
L Revelados
Requisitos (declarados)
« Obrigatorios
* Revelados Encantamento
« Encantamento (ndo declarados)
< — >

Expectativas Nao Satisfeitas /—‘Expectativas Satisfeitas

Obrigatoérios
(ndo declarados)

v

Cliente Insatisfeito



Design Thinking

Empatia: considerar as diversas perspectivas a partir do ponto de
vista dos diferentes usuarios

Pensamento Integrativo: Considerar simultaneamente todos os
aspectos importantes e contraditd- rios de um problema, capazes de
levar a criar novas solucdes, que vao além das alternativas existentes.

Otimismo: N3o ha restricoes que devam desanimar o designer, as
possiveis solugdes obtidas sempre serao melhores do que as solugoes
ja existentes.

Experimentacao: Para obter ideias inovadoras nao adiantam apenas
ajustes, mas sim uma exploracao de novos contextos para obter
solucdes novas.

Colaboracao: Para problemas complexos a ajuda de um génio
especialista ndo existe, o que existe é a colaboracao de varios

profissionais com carater mais multidisciplinar do que focal.
(Brown, 2008)



Design Thinking
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Strategy Implementation

Discover Define Develop Deliver
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Design Thinking - Imersao
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Pesquisa Secundaria

O qué?

Obter informacdes sobre o contexto do projeto,
sobre o estado da arte, sobre o estado da
pratica.

Para qué?
Entender o cenario e direcionar o projeto.

Como fazer?

Buscar informacgdes sobre o contexto do
projeto, sobre os concorrentes, sobre as
referéncias de mercado




Ser seu usuario

L

O qué?
Colocar-se na posi¢ao do usuario.

Para qué?
Criar empatia com a condi¢ao do usuario.

Como fazer?
Identifique cenarios e atividades do usuario e
simule-as.




Observacao

O qué?
Observar pessoas enquanto interagem com
produtos, servicos e ambientes.

Para qué?
Identificar problemas e oportunidades.

Como fazer?
Escolha o cenario apropriado e documente sua
observacao (fotos, filmes, gravacoes).



Entrevistas

O qué?

Compreender as trajetdrias dos usudrios e
como eles se relacionam com o contexto do
problema.

Para qué?
Conhecer as histérias dos usuarios, identificar
suas expectativas, necessidades e desejos

Como fazer?

Identifique atributos significativos do seu
publico-alvo e encontre pessoas com o perfil
desejado.



Design Thinking - Sintese
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Diagrama de Afinidades

O qué?
Consolidar as principais informacdes obtidas na
fase de imersao.

Para qué?
Identificar as principais padrdes, temas,
surpresas e contradicdes percebidas.

Como fazer?

Sintetizar as principais informagdes em post-its
e classifica-las de acordo com as categorias
propostas.



Personas

O qué?
Definir e caracterizar os principais arquétipos relacionados
com o resultado do projeto.

Para qué?
Estabelecer para quem se destinarao as solu¢des do projeto.

Como fazer?

Imaginar e concretizar as principais informacodes sobre o
arquétipo a quem se destinarao as principais solugdes do
projeto.




Jornada do Usuario

O qué?
Identificar o caminho percorrido pelo usuario ao
longo da experiéncia existente ou imaginada.

Para qué?

Compreender guais sao os diferentes
“momentos da verdade” que formarao a
experiéncia do usuario.

Como fazer?

Identificar os diferentes pontos de contado do
usuario e analisar sua experiéncia, incluindo
sentimentos e emocgdes envolvidas, bem como
as possiveis solucdes que podem ser
desenvolvidas.



Design Thinking - Ideacao

Discover




Brainstorming

O qué?
Dinamica para criar e trabalhar ideias em grupo.

Para qué?
Gerar rapidamente um grande volume de
ideias.

Como fazer?
ReuUna o grupo e estruture a sessao de forma a
manter o foco sem limitar o fluxo de ideias.




Sketching

LOADING
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O qué?
Gerar rascunhos rapidos da ideia.

Para qué?
Facilitar o entendimento e estimular
incrementos as ideias.

Como fazer?
Esboce ideias durante uma sessao de
brainstorm.



Votacao

O qué?
Método para selecionar melhores ideias.

Para qué?
Levar em consideragao a otica de varios
participantes do projeto.

Como fazer?

Defina um critério claro de analise para que
todos os participantes do projeto possam
contribuir.




Design Thinking - Prototipo

Discover




Prototipos

O qué?
llustrar os primeiros esboc¢os do produto ou
software que sera desenvolvido.

Para qué?
Materializar as primeiras ideias de forma a
obter as primeiras impressdes do usuario.

Como fazer?
Desenhar em papel eventualmente utilizando

TR @ @l templates para cada tipo de soluc3o.




Prototipos
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O qué?
llustrar os primeiros esbocos do servico que
sera desenvolvido.

Para qué?

Visualizar o fluxo da experiéncia relacionado
com as primeiras ideias de forma a obter as
primeiras impressdes do usuario.

Como fazer?
Desenhar em papel eventualmente utilizando
templates para cada tipo de solucao.



Prototipo de Baixa Resolucao

Transformando ideias em realidade

Errar cedo

- - Construir novas ideias a partir de problemas
encontrados

60



Prototipo de Baixa Resolucao

Importancia para o sucesso do projeto

custo de um erro

Falhar/Prototipar cedo

A
’
0
!
TARDE DEMAIS @
0
[}
'
'
[
[}
[/
[/
[/
PROTOTIPO! o
falhar e o2
aprender %
aqui @*
P [
O - C e -

linha do tempo do projeto s

risco do projeto

Prototipar frequentemente

L )
[S]
®eecne
.

numero de prototipos

61



Prototipo de Baixa Resolucao

O prototipo deve ser

* Simples, rapido e deve acontecer cedo

e Serve para responder perguntas: desejavel, util, facil de usar, viavel,
ergonodmico, possivel?

* Gera mais perguntas

e Cria um dialogo interno sobre um conceito e o processo de projeto (design)

62



ME310
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INNOVATION
(re)Define the Problem
Iterate to keep refining the concepts
Test Needfinding and Benchmarking
Leamn from the prototoypes Understand the users and designspace

ME310 Design Process

Prototype Brainstorm
Rapid Prototyping to explore ideas Generate as many ideas as possible
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Ambientes




ME310

Entregas inicio do inicio do
curso projeto Apres. Doc. Apres. Doc. Apres. Doc.
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ME310

Entregas

Datas

Concluidos

Periodos

Protoétipos

Ciclos
design
thinkign

JuN
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inicio do inicio do
curso projeto Apres. Doc. Apres. Doc. Apres. Doc.
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Brainstorm




ME310

Benchmarks




ME310

Benchmarks




ME310

Patentes

100




ME310

Observacoes

desconforto ao remover pegas de roupa
pressdo para ser rapido
Aeroporto

falta de local para lixo
ndo ergonomico

numeros confusos e pequenos
sinalizagdo som ruim

pequeno para pessoas obesas

ndo acesivel para todos
controles  pouco intuitivo

Transporte até
0 aeroporto

sem pessoas auxiliando
local para por as malas ndo acessivel



ME310

Primeiras Ideias




ME310

Protétipo Seat on Rails




ME310

Protoétipo Aplicativo Celular

GRU Airport




Protétipo Rob6 Bagagem




ME310

Entregas

Datas SET

inicio do
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ouT

inicio do
projeto
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ME310

Protétipo Toalete Giratério

DisplacementI Piston

Piston Rod

«—— Journal

D
7

Rotation of Crankshaft



Protétipo Toalete Giratoério




ME310

Protétipo Toalete Giratoério




ME310

Entregas inicio do inicio do
curso projeto Apres. Doc. Apres. Doc. Apres. Doc.
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ME310

Protétipo Assento Especial




ME310
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ME310

Protétipo Assento Especial

Pegas

Tiras de
Seguranca

k-

s

Apoio
Frontal

Sistema
Eletrinico
Macanismo de
Transferéncia
Macaco -

Elétrico



ME310

Prototipo Assento Especial

Tiras de seguranca
Alcas de direcao

Apoio frontal

Travas da almofada
Almofada
Mecanismo lateral
Estrutura

Apoio de pés



ME310

Apresentacao Final
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ME310

Apresentacao Final




Design Thinking - Atividades

Discover




“Coloque uma citagéo que represente essa
persona em uma frase”

Nome:
Idade:
Ocupagao:

Personalidade:

Motivagoes:

Objetivos:

Problemas e frustragoes:

Particularidades (historias):

Comportamentos:

89



Mapa de Empatia
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Obrigado!



