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Design	
Thinking	



Problemas	



BEM 
DEFINIDOS COMPLEXOS 

Easily defined; 

Single solution; 

Quality methods; 

Rational and linear; 

Algorithms. 

Difficult definition; 

Multiple solutions; 

Stakeholders; 

Trial and error; 

Never ends. 

Problemas 













Problemas do século XXI são  complexos e 
interdependentes 



Urbanização 



Mobilidade 



Educação 



Saúde 



Tecnologia 



Design	

“Pensar	Design”	



Fonte: Neuman, 2015 

Desafio Estratégico: como aprimorar o compartilhamento de informações e 
objetos na Cidade de São Paulo? 

Mapa Daqui 



Fonte: Neuman, 2015 

Benchmarks	

Mapa Daqui 



Fonte: Neuman, 2015 

Personas e Jornada 

Mapa Daqui 



Fonte: Neuman, 2015 

Ideação 

Mapa Daqui 
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Mapa Daqui 



Fonte: Neuman, 2015 



Fonte: Neuman, 2015 



Mapa Daqui 

Fonte: Neuman, 2015 



Fonte: Neuman, 2015 

Mapa Daqui 
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Capta 

Qual	o	desafio	selecionado?	

Como	podemos	reutilizar	os	recursos	hídricos	no	âmbito	
residencial?	
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Capta 
Soluções	“caseiras”	

Soluções	baseadas	em	sistemas	de	contenção	de	água	ou	
com	o	uso	de	grande	embalagens.	Grande	impacto	estético,	

baixa	mobilidade	e	de	difícil	instalação	
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Capta 
Soluções	profissionais	

Usualmente	concebidas	durante	a	execução	da	
obra,	requer	grande	intervenção	de	obras	civis.	
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Capta 
Problemas	
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Capta 
Persona	

Perfil	da	Helena:	
• 35	anos;	
• Casada;	
• Reside	a	≈15km	do	centro	de	SP;	
• Possui	casa	própria	até	120m2;	
• 2	filhos	e	1	cachorro;	
• Usa	o	Facebook;	
• Assiste	a	TV	aberta;	
• 01	carro	na	família;	
• Reclama	do	acúmulo	de	louça	e	roupas	sujas;	
• Sofre	com	racionamento	de	água.	
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Capta 
Persona	

•  Residência	 com	 120	 m2	
(60m2	por	pavimento);	

•  Área	do	telhado	60m2;	
•  Em	 2014	 (Jan	 a	 Dez)	 a	

estação	metereológica	de	
Bauru	 -	 IPMet	 indicou	
u m a	 p r e c i p i t a ç ã o	
acumulada	 de	 1089,9	
mm,	 uma	 média	 90,83	
mm/mês,	 sendo	 assim,	
podemos	 afirmar	 que	
com	uma	área	de	60m2	a	
família	da	Helena	poderá	
acumular	 5449,50	 l/mês	
de	 águas	 pluviais,	 o	 que	
permitiria	 para	 a	 Kellen	
consumir	 181,65	 l/dia	 de	
água	captada.	

	
	



Título	do	slide	
Capta 
Mapa	de	Empatia	
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Capta 
Jornada	do	Usuário	
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Capta 
Protótipo	
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Capta 
Protótipo	
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Capta 
Protótipo	
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Capta 
Produto	



Design	

Conceitos	Principais	



“Design é um processo estratégico de resolução de 
problemas, que direciona a inovação, contribui para o 

sucesso do negócio e conduz a uma maior qualidade por 
todo o ciclo de vida dos produtos, dos serviços, dos 

sistemas e das experiências.”  

(World Design Organi) 

Design	
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Combinar habilidades e técnicas do designer para identificar soluções que 
correspondem aos desejos e necessidades dos  usuários e viáveis 

tecnicamente e que geram estratégias de negócio capazes de converter 
soluções em valor para o cliente e oportunidades de mercado; 

(Brown, 2008) 

Design Thinking	



Engenharia Design 

Design Thinking	



Cliente Satisfeito 

Cliente Insatisfeito 

Expectativas Não Satisfeitas Expectativas Satisfeitas 

Requisitos 
•  Obrigatórios 
•  Revelados 
•  Encantamento 

Encantamento 
(não declarados) 

Revelados 
(declarados) 

Obrigatórios 
(não declarados) 

Modelo de Kano	
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•  Empatia: considerar as diversas perspectivas a partir do ponto de 
vista dos diferentes usuários 

•  Pensamento Integrativo: Considerar simultaneamente todos os 
aspectos importantes e contraditó- rios de um problema, capazes de 
levar a criar novas soluções, que vão além das alternativas existentes. 

•  Otimismo: Não há restrições que devam desanimar o designer, as 
possíveis soluções obtidas sempre serão melhores do que as soluções 
já́ existentes. 

•  Experimentação: Para obter ideias inovadoras não adiantam apenas 
ajustes, mas sim uma exploração de novos contextos para obter 
soluções novas. 

•  Colaboração: Para problemas complexos a ajuda de um gênio 
especialista não existe, o que existe é a colaboração de vários 
profissionais com caráter mais multidisciplinar do que focal. 

(Brown, 2008) 

Design Thinking	



Design Thinking 



Design Thinking - Imersão 
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O	quê?	
Obter	informações	sobre	o	contexto	do	projeto,	
sobre	o	estado	da	arte,	sobre	o	estado	da	
prática.	
	
Para	quê?	
Entender	o	cenário	e	direcionar	o	projeto.	
	
Como	fazer?	
Buscar	informações	sobre	o	contexto	do	
projeto,	sobre	os	concorrentes,	sobre	as	
referências	de	mercado	

Pesquisa Secundária 
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O	quê?	
Colocar-se	na	posição	do	usuário.	
	
Para	quê?	
Criar	empatia	com	a	condição	do	usuário.	
	
Como	fazer?	
Identifique	cenários	e	atividades	do	usuário	e	
simule-as.	

Ser seu usuário 
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O	quê?	
Observar	pessoas	enquanto	interagem	com	
produtos,	serviços	e	ambientes.	
	
Para	quê?	
Identificar	problemas	e	oportunidades.	
	
Como	fazer?	
Escolha	o	cenário	apropriado	e	documente	sua	
observação	(fotos,	filmes,	gravações).	

Observação 
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O	quê?	
Compreender	as	trajetórias	dos	usuários	e	
como	eles	se	relacionam	com	o	contexto	do	
problema.	
	
Para	quê?	
Conhecer	as	histórias	dos	usuários,	identificar	
suas	expectativas,	necessidades	e	desejos	
	
Como	fazer?	
Identifique	atributos	significativos	do	seu	
público-alvo	e	encontre	pessoas	com	o	perfil	
desejado.	

Entrevistas 



Design Thinking - Síntese 
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O	quê?	
Consolidar	as	principais	informações	obtidas	na	
fase	de	imersão.	
	
Para	quê?	
Identificar	as	principais	padrões,	temas,	
surpresas	e	contradições	percebidas.	
	
Como	fazer?	
Sintetizar	as	principais	informações	em	post-its	
e	classificá-las	de	acordo	com	as	categorias	
propostas.	

Diagrama de Afinidades 
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O	quê?	
Definir	e	caracterizar	os	principais	arquétipos	relacionados	
com	o	resultado	do	projeto.	
	
Para	quê?	
Estabelecer	para	quem	se	destinarão	as	soluções	do	projeto.	
	
Como	fazer?	
Imaginar	e	concretizar	as	principais	informações	sobre	o	
arquétipo	a	quem	se	destinarão	as	principais	soluções	do	
projeto.	

Personas 
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O	quê?	
Identificar	o	caminho	percorrido	pelo	usuário	ao	
longo	da	experiência	existente	ou	imaginada.	
	
Para	quê?	
Compreender	quais	são	os	diferentes	
“momentos	da	verdade”	que	formarão	a	
experiência	do	usuário.	
	
Como	fazer?	
Identificar	os	diferentes	pontos	de	contado	do	
usuário	e	analisar	sua	experiência,	incluindo	
sentimentos	e	emoções	envolvidas,	bem	como	
as	possíveis	soluções	que	podem	ser	
desenvolvidas.	

Jornada do Usuário 



Design Thinking - Ideação 
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O	quê?	
Dinâmica	para	criar	e	trabalhar	ideias	em	grupo.	
	
Para	quê?	
Gerar	rapidamente	um	grande	volume	de	
ideias.	
	
Como	fazer?	
Reúna	o	grupo	e	estruture	a	sessão	de	forma	a	
manter	o	foco	sem	limitar	o	fluxo	de	ideias.	

Brainstorming 
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O	quê?	
Gerar	rascunhos	rápidos	da	ideia.	
	
Para	quê?	
Facilitar	o	entendimento	e	estimular	
incrementos	às	ideias.	
	
Como	fazer?	
Esboce	ideias	durante	uma	sessão	de	
brainstorm.	

Sketching 
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O	quê?	
Método	para	selecionar	melhores	ideias.	
	
Para	quê?	
Levar	em	consideração	a	ótica	de	vários	
participantes	do	projeto.	
	
Como	fazer?	
Defina	um	critério	claro	de	análise	para	que	
todos	os	participantes	do	projeto	possam	
contribuir.	

Votação 



Design Thinking - Protótipo 
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O	quê?	
Ilustrar	os	primeiros	esboços	do	produto	ou	
software	que	será	desenvolvido.	
	
Para	quê?	
Materializar	as	primeiras	ideias	de	forma	a	
obter	as	primeiras	impressões	do	usuário.	
	
Como	fazer?	
Desenhar	em	papel	eventualmente	utilizando	
templates	para	cada	tipo	de	solução.	

Protótipos 
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O	quê?	
Ilustrar	os	primeiros	esboços	do	serviço	que	
será	desenvolvido.	
	
Para	quê?	
Visualizar	o	fluxo	da	experiência	relacionado	
com	as	primeiras	ideias	de	forma	a	obter	as	
primeiras	impressões	do	usuário.	
	
Como	fazer?	
Desenhar	em	papel	eventualmente	utilizando	
templates	para	cada	tipo	de	solução.	

Protótipos 
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Errar	cedo	

Construir	novas	ideias	a	partir	de	problemas		
encontrados	

Transformando	ideias	em	realidade		

Protótipo de Baixa Resolução 
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Importância	para	o	sucesso	do	projeto	

Protótipo de Baixa Resolução 
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O	protótipo	deve	ser	

Protótipo de Baixa Resolução 

•  Simples,	rápido	e	deve	acontecer	cedo	

•  Serve	para	responder	perguntas:	desejável,	útil,	fácil	de	usar,	viável,	
ergonômico,	possível?	

•  Gera	mais	perguntas	

•  Cria	um	diálogo	interno	sobre	um	conceito	e	o	processo	de	projeto	(design)	
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ME310 
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Ambientes 

 

 

ME310 
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ME310 - Stanford 

 

 

ME310 



Título	do	slide	

ME310 - Stanford 

 

 

ME310 
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Brainstorm 

 

 

ME310 
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Benchmarks 

 

 

ME310 
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Benchmarks 

 

 

ME310 
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Patentes 

 

 

ME310 
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Observações 

 

 

ME310 
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Primeiras Ideias 

 

 

ME310 



Título	do	slide	

Protótipo Seat on Rails 

 

 

ME310 
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Protótipo Aplicativo Celular 

 

 

ME310 
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Protótipo Robô Bagagem 

 

 

ME310 
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ME310 - Stanford 

 

 

ME310 
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Protótipo Toalete Giratório 

 

 

ME310 
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Protótipo Toalete Giratório 
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Protótipo Toalete Giratório 
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Protótipo Toalete Giratório 

 

 

ME310 
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ME310 - Stanford 

 

 

ME310 
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(Almeida, 2014) 

Protótipo Assento Especial 
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ME310 - Stanford 

 

 

ME310 
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Protótipo Assento Especial 

 

 

ME310 
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Protótipo Assento Especial 

 

 

ME310 
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Apresentação Final 

 

 

ME310 
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Apresentação Final 

 

 

ME310 



Design Thinking - Atividades 
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Motivações:	
	
	
	
Objetivos:	
	
	
	
Problemas	e	frustrações:	

“Coloque	uma	citação	que	represente	essa	
persona	em	uma	frase” 	

Particularidades	(histórias):	

Nome:	
	
Idade:	
	
Ocupação:	
	
Personalidade:	

Comportamentos:	
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Diz Pensa

Sente

Faz

Mapa de Empatia 



Obrigado! 


