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» e of METODOS DE!MPLANTAQAO,DOCUMENTAQAO E REQUISITOS
N PARA A GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (GQT).

Méto.dos de implantacao,
documentagéo e fequisitos para a « Segundo Ishikawa (1993) o foco principal é administrar a empresa tendo
Gestdo da Qualidade Total (GQT). como centro de atengdo os stakeholders que sdo os clientes, empregados,
M“ acionistas, fornecedores e sociedade
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ROTEIRO DE PREMISSAS PARA IMPLANTAGAO DO SGQ

IMPLANTAC.AONDO METODO EXCELENCIA E
GESTAO DA QUALIDADE

1) necessidade de analise de dados « Importante definir um plano estratégico, dividido em 4 grandes frentes:

institucionais acerca de seu
’ ambiente externo e interno

%

Primeira fase para a
implanta¢ao de um 2) necessidade de analise da

sistema de gestdo da ‘ prospecgao dos beneficios que

. , odem advir com a qualidade

qualidade ¢ a da P g
Decisio 1. CONHECIMENTO 2. PLANEJAMENTO 131-\/; ﬁggzc%&o 4. MULTIPLICACAO
s 3) necessidade de andlise dos Papéis, Responsabilidades, conteido
custos associados ao processo do programa e Stakeholders
or/o-que-fozer-
estrategico-cmpresaial/ para minha-empres-crescer/

0 QUE E NECESSARIO? TRATE A

IMPLANTAGAO
COMO SE
FOSSE UM

— T PROJETO!
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Implantagdo:
Construgdo e Reports
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sipoc 9-9-6-6-0

CUSTOMER

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT
fornecedores de
insumos. inspegio produtos expedidos. CIHentES Btendidos

Fonte: SWAN (2018)

Procedimento

. ACT . PLAN..
e o PLAN . DO CHECK >
SEGUIR O — : T
+  Lideranca «  Estruturar as fe * Em Ciclo
M 0 DE LO DE GRANDOO + Modelo implantagio + Avaliar o nivel de exceléncia + Maturidade Exceléncia
PDCA «  Escopo da drea/empresa e * Resultados
P R OJ ETO P D CA + Areals) oportunidades de evolugdo
* Resultados nos pilares * Planejamento Novo ciclo
PLAN»DO- CHEGK - ACT + Papéis/Responsabilid.  * Manter a governanga e foco
* Reports continuo * Governanga
* Conhecimento « Acompanhar os Resultados
Kick-off
. Welaamaiis )
@ 122 meses & meses ‘ Ciclos continuos
hup d
7 8
Figura 1: Ferramenta SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Ouiputs, Customers) S I P 0 C
FERRAMENTAS oauEE SIPOC?
QUE PODEM pr—
ases da metodologia
S E R U SADAS Suppliers, Inputs, Process, Outputs, and Customers: Eoinstsdonss Eritradas Plocesso Salias Clientes
(Suppliers) (inputs) (Process) (Outputs) (Clients)
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FERRAMENTAS QUE PODEM SER USADAS

PILAR LEAN
MANUFACTURING

(D)

SUPERPRODUI

()

ESTOQUES
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— Custo
Mais Baixo
LEAN Menor /I \Mﬂsﬂm
» Lead Time qualidade
U URING Just-in-Time (__Jidoka
Fluxo Continuo b Hal ¢
Takt time 6 o ritmo no qual vocé precisa S men/
EUITOYODA completar um produto para suprir a demanda Miquina
(Mudanga para fabricagio de carros) do consumidor. Por exemplo, se vocé recebe —————F>=Taki Time Moral
SAKICHITOYODA KIICHIRO TOYODA ‘.alcai;ms EU:\ ::‘ 3anos” 2* GUERRA MUNDIAL um pedido de um novo produto a cada 4 Poka-Yoke
(Tecidos) (Filho - continuidade) horas, para suprir a demanda, seu time precisa Prod. Puxada
terminar um produto a cada 4 horas ou menos.
/?mﬁunka Operagdes Padronizadas Kaizen '—
" Heijunka é um método Lean para a
reducao de desigualdade no processo de ( e )
produgdo e minimiza¢ao da chance de Estabilidade
— TAIICHI OHNO I ELII TOYODA sobrecarga (NIVELAMENTO).
(Pai do sistema Toyota de (Pai do Lean manufacturing

produgio e do sistema Kanban)
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ANALISES
ESTATISTICAS DO ;
PROCESSO L

PILAR SIX SIGMA

60

SIX SIGMA

Carl Friedrich Gauss (1777 - 1855
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MENTORES DA AREA SIX SIGMA
DE O'UALlDADE ‘.f"\ Segundo Werkema (2011, p. 21)O Seis Sigma & uma estratégia

\ erencial disciplinada e altamente quantitativa, que tem come
SIX SIGMA Willian Edwards Deming (1900 — 1993) [\ gbjelivo al.merr')dar expressivamenig a perfonna?nee ea
~ lucratividade das empresas, por meio da melhoria da qualidade
de produtos e processos e do aumento da satisfagao de

clientes e consumidores. -

.¢¥ O Six Sigma surgiu num
ambiente agressivo de
reduc&o de custos e baixa

== qualidade dos produtos

(Mais reconhecido no Japdo)
3

) ©

Michael J. Harry .
s Robert Galvin
(Fundador da Six Sigma Academy) (Motorola — 29 anos)
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Practical
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Statistical
Problem

DMAIC

Statistical

Solution
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ALYZE

WWW.SIXSIGMA-INSTITUTE.ORG

LEAN SIX
SIGMA?

O Lean Manufacturing é uma filosofia de
gestdo que visa a redugdo de
desperdicios a0 mesmo tempo

que aumenta a eficiéncia e a
produtividade no ambiente de trabalho.

Por meio de ferramentas e metodologias,
o0 Lean busca analisar criticamente os
processos, mantendo os que agregam
valor e eliminando aqueles ndo agregam
valor.

No Lean, sempre hé espago para
aprimoramentos, a cultura da melhoria
continua ¢ essencial para que a empresa
ndo fique estagnada e alcance melhores
resultados.
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Certificagoes em

Lean Sigma

wMe,
SAZ

BLACK BELT

YELLOW BELT

WHITE BELT

CAPACITACOES

Six Sigma

* Visio estratégica — conceitos, objetivos
& resultados

* Treinamento Black / Green Belt

+Treinamento Green Belt

Qualidade

* Treinamento Green Belt / FNQ

]
)
)
* Treinamento — Yellow Belt / Conceitos }
)
* Treinamento Black / Green Belt / FNQ T
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— PAPEIS NO LEAN SIX SIGMA =

MASTER
su.;‘l&:v\

* Atuar comos || * Dar diretrizes

lideres para sobreas
identificaros || iniciativas;
GAPS e
selecionar * Ajudarna
projetos; remogiode
barreiras dos
*Responsavel || projetose
pelamudanca || selegiode
cultural para projetos

Lean Six Sigma
* Suportara

* Bxecutar mudanga para
tarefas que o B8 | culturaLean Six
tambémfaz Sigma

A

* Compreender || * Compreender || * Comegar a | Se reportaao
aestruturae os conceitosdo || gerenciar MBB
propésitodo sistema Lean Six || sistema Lean Six
sistemalLean Six | Sigma; Sigma; * Ter experiécia
Sigma; d

* Reportar *Ter lLean Six Sigma;
* Usar os questBesde experiénciacom
termos e processospara || Lean Six Sigma, ||* Atuar como
vocabulariodo 0sGB e BB porém menos \coach, mentor,
Lean Six Sigma que os BB; professore

* Participar liderar projetos
* Reportar comomembro || *Dar le equipes de
questBesde daequipee treinamentode |projetos
processos para || receber Just-in-time
o0sGBeBB treinamentode

Just-in-time RADA= DE p

PROJETOS
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;= kAl ZEN

Mudar Fazer o Bom
<+MUDAR PARA MELHOR
<+MELHORIA CONTINUA

n <+ APERFEICOAMENTO CONSTANTE

Prof. Masaaki Imai = pai do Kaizen

— F#% KAl Mudar

):é ZEN

=

Melhor

KAIZE N =Melhoria Continua
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?S’L i seabtane

=
Todas as Pessoas (Everybody)!
Todos os Dias (Everyday)!
Todas as Areas (Everywhere)!

Figura 1 - Significado de Keaizen

—_— Founte: Kaizen Institute (2010) E—
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DOCUMENTOS )
DA QUALIDADE

ELABORAGAO DE DOCUMENTOS DA QUALIDADE PARA
INDUSTRIAS DE ALIMENTOS

+ Etica profissional.
+ O que é documentar?
« Estrutura da documentagio.
+ Descrigio dos documentos da qualidade:
* Manual da Qualidade (MQ)
+ Manual de Boas Praticas de Fabricagio (MBPF),
« Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs, PPHOs)
+ Monitoramentos,
* Planilhas,
« Listas de Verificagio (Checklists),
« Instrugdes de Trabalho(ITs)
* Controle de documentos.

de
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RESUMINDO:

« Para um SGQ eficiente, é necessario rotina, padronizagio e

envolvimento de todos.

* As etapas essenciais:

« Envolvimento de todas as pessoas da sua empresa no processo;

« DICA: use Diagrama de Pareto, ou Curva ABC.

* Definir os produtos e processos que tém mais impacto na sua empresa.

ATIVIDADE PARA NOTA
(ENTREGA NA AULA DE HOJE!)

& v o)

Ao final comente sobre as Podem fazer o exercicio
vantagens e desvantagens do utilizando

Proponha uma sequéncia de
agdes para implantagao do

Lean Six Sigma em uma Lean Six Sigma. MAPA MENTAL
Industria de Alimentos.
FLUXOGRAMA
CARTOLINA + POST-IT
MIRO
ETC
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