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476 - A ESTRUTURA DA GOVERNANGA CORPORATIVA

regulac¢io. Nos ultimos anos, reguladores estrangeiros passaram a ado-
tar uma posi¢do ativa em relagdo 4 implementagdo de politicas ESG,
ndo apenas exigindo a sua adogdo formal como também evitando um
mal maior, que seria o seu desvirtuamento na forma de greenwashing ou
socialwashing, com relagdo as politicas de direitos humanos analisadas a
seguir. E necessario compreender que a implementacio de politicas de
governanga socioambiental deve ser parte de um projeto de desenvolvi-
mento econémico para o pais, no qual nossas companhias possam cap-
tar recursos com custos menores no mercado internacional, investir em
tecnologias limpas e atrair um maior nimero de consumidores interna-
cionais dispostos a adquirir produtos de maior valor agregado. Tal po-
tencial ciclo virtuoso demonstra bem a ideia de uma ética corporativa
empitica, na qual a capacidade de comunicagio da companhia é ampliada
com relagdo a todos os seus atores potenciais,ampliando a sua eficiéncia.

9.4. DirReitos HumaNoOs E NEGOCI0s como MARco ETico
DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Concomitantemente a esse processo de incremento dos principios
de governanca socioambiental para o mercado financeiro,a Comissio das
Nagoes Unidas para os Direitos Humanos (United Nations Commission
on Human Rights)** aprofundava as discussoes acerca da responsabili-
dade de companhias no que diz respeito aos direitos humanos, envol-
vendo outros 6rgaos das Nagoes Unidas, como o Conselho Econémico

e Social (Economic and Social Council) e o Escritério do Alto Comissario
das Nagoes Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH).

Os debates, que se estendiam desde o final dos anos 1990, acirra-
ram-se em 2003 com a apresentagio das draft norms sobre responsabili-
dades das companhias®™®, fruto do grupo de trabalho da Subcomissio das

949 A Comissao das Nagoes Unidas para os Direitos Humanos foi sucedida, em 2006,
pelo Conselho de Direitos Humanos das Nac¢oes Unidas (United Nations Human
Rights Council - UNHRC). Cf. Accioy, Hildebrando; Siva, G. E. do Nascimento
e; CaseLLa, Paulo Borba. Manual de direito internacional publico. 24. ed. Sdo Paulo:
Saraiva Educacao, 2019.

950 ACNUDH. Norms on the responsibilities of transnational corporations and other
business enterprises with regard to human rights. Sub-Commission on the Promotion
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Nagoes Unidas para a Promogio e Prote¢io dos Direitos Humanos (UN
Sub-Commission on the Promotion and Protection of Human Rights)**. As
normas estabeleciam que as companhias teriam, dentro de sua esfera de
influéncia e guardada a devida proporcionalidade, as mesmas obrigacoes
impostas aos Estados que ratificaram tratados internacionais de direitos
humanos. Tal entendimento levou a um fracionamento do apoio inicial
a tais estudos, com representantes das grandes companhias globais re-
tutando-os e organizag¢oes de defesa dos direitos humanos apoiando-os.
Em razdo da recepgio negativa dos estudos iniciais, a Comissao ressal-
tou que tal andlise ndo teria ainda o embasamento adequado e deman-
dou que o ACNUDH compilasse um relatério com o escopo e o status
legal das iniciativas existentes a ser apresentado na 612 sessdo anual®?.

Na esteira do Relatério do ACNUDH sobre as responsabilidades
das empresas transnacionais e empresas relacionadas com os direitos
humanos (Repon‘ of the United Nations High Commissioner on Human
Rights on the responsibilities of transnational corporations and related bu-

siness enterprises with regard to human rights)*>

, apresentado em feverei-
ro durante a 612 sessdo anual em Genebra (2005), a Comissdo solicitou

em abril que o Secretdrio-Geral nomeasse um representante especial®*

& Protection of Human Rights. 55th session. 26 ago. 2003. Disponivel em: https://
undocs.org/en/E/CN.4/Sub.2/2003/12/Rev.2. Acesso em: 19 jun. 2021.

951 A Subcomissdo era “a group of experts nominated by governments but acting in
their personal capacity”. Ruccig, John G. No Silver Bullet? /n: Ruccig, John G. Just
Business: Multinational Corporations and Human Rights. New York, London: W. W.
Norton & Company, 2013. cap. 2, p. 37-80, p. 48.

952  ACNUDH. Report on the Sixtieth session: Supplement No. 3. 15 Mar. - 23 abr.
2004. Disponivel em: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
G04/162/00/PDF/G0416200.pdf?OpenElement. Acesso em: 19 jun. 2021.

953  ACNUDH. Report of the Sub-Commission on the Promotion and Protection of Human
Rights: Report of the United Nations High Commissioner on Human Rights on
the responsibilities of transnational corporations and related business enterprises
with regard to human rights. 61st session. 15 fev. 2005. Disponivel em: https://
documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/Gos/110/27/PDF/Go5s11027.
pdf?OpenElement. Acesso em: 19 jun. 2021.

954  Paraexercer o cargo, o nomeado deveria ser “someone with knowledge of business
and human rights issues but, in light of their political sensitivity, did not represent
any of the major stakeholder groups involved — governments, businesses, and
civil society — while being able to work with them all”. Ruccig, John G. Just Business:
Multinational Corporations and Human Rights. New York, London: W. W. Norton &
Company, 2013, Introducao, p. xix.
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478 - A ESTRUTURA DA GOVERNANCA CORPORATIVA

para o cargo de Representante Especial do Secretirio-Geral em matéria
de direitos humanos e negécios (Special Representative of the Secretary-
General on the issue of human rights and transnational corporations and

other business enz‘erprises)955 .

Kofi Annan, Secretirio-Geral das Nag¢oes Unidas a época, nomeou,
ainda em 2005, John Ruggie, professor da Universidade de Harvard,
para exercer o cargo de Representante Especial. Essa nio foi a primeira
oportunidade na qual John Ruggie fora convidado por Kofi Annan para
atuar nas Nag¢oes Unidas. De 1997 a 2001, Ruggie exercera o cargo de
Secretdrio-Geral Adjunto para Planejamento Estratégico das Nagoes
Unidas (Secretary-General for Strategic Planning), sendo responsavel por
auxiliar o Secretirio-Geral no desenvolvimento do Pacto Global. Assim,
Ruggie contava nio apenas com a confianga de Kofi Annan como tam-
bém com a experiéncia em travar didlogo com grandes companhias para
auxiliar no esforgo de aproximd-las das Nagoes Unidas e engaji-las no
atingimento das Metas do Milénio.

Apés pouco mais de dois anos de investigacoes, em abril de 2008,
John Ruggie divulgou seu terceiro relatério, o Protect, Respect and Remedy:
A Framework for Business and Human Rights”® (Quadro Referencial
“Proteger, Respeitar e Remediar”). O relatério procurou identificar pon-
tos consensuais entre stakeholders™ e especialistas governamentais e nio

955  ACNUDH. Human rights and transnational corporations and other business enterprises:
Human Rights Resolution 2005/69. 59th meeting. 20 abr. 2005. Disponivel em:
https://ap.ohchr.org/documents/E/CHR/resolutions/E-CN_4-RES-2005-69.doc.
Acesso em: 19 jun. 2021.

956 UNHRC - Unirep Nations Human RigHts CounciL. Protect, Respect and Remedy: a
Framework for Business and Human Rights. Report of the Special Representative of
the Secretary-General on the issue of human rights and transnational corporations
and other business enterprises, John Ruggie. 8th session. 7 abr. 2008. Disponivel em
https://www.undocs.org/A/HRC/8/5. Acesso em: 19 ago. 2021.

957 Ao longo do processo de desenvolvimento do relatdrio, o Representante do
Secretario-Geral consultou e se encontrou com multiplos stakeholders, como
“States, national human rights institutions, international and regional organizations,
transnational corporations and other business enterprises, and civil society,
including academics, employers’ organizations, workers’ organizations, indigenous
and other affected communities and non-governmental organizations”. UNHRC.
Mandate of the Special Representative of the Secretary-General on the issue of human
rights and transnational corporations and other business enterprises. 28th meeting.
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governamentais, realizando uma extensa pesquisa ao redor do mundo a
partir de multiplas entrevistas, consultas e estudos de casos™®.

Como resultado, o quadro referencial propunha um plano de agio
lastreado em trés pilares independentes e comunicantes que, quando
combinados, sustentariam as agbes de proteger, respeitar e remediar.
Respectivamente, o Estado teria o dever de proteger contra abusos e vio-
lagbes aos direitos humanos cometidos por terceiros em seu territério e/
ou jurisdi¢do, com a adogdo de medidas para prevenir, investigar, punir
e reparar, por meio de politicas adequadas, regulamentagio e adjudica-
¢40™%; as companhias teriam a responsabilidade de respeitar os direitos
humanos, devendo se abster de infringir os direitos de terceiros e miti-
gar impactos negativos provocados por seus préprios negécios™; e, caso
essas obrigacoes fossem descumpridas e os direitos violados, os Estados
deveriam conferir as vitimas acesso a recursos adequados e eficazes, ju-

diciais ou extrajudiciais, para remediar os efeitos”!.

18 jun. 2008, p. 3. Disponivel em: https://ap.ohchr.org/documents/E/HRC/
resolutions/A_HRC_RES_8_7.pdf. Acesso em: 19 jun. 2021.

958  “Ruggie sought to build consensus among stakeholders by holding consultations
and conducting extensive research with the support of experts from around the
world. Out of that process came the Protect, Respect and Remedy Framework,
which was presented to the UN Human Rights Council in 2008.” Davis, Rachel. The
UN Guiding Principles on Business and Human Rights and conflict-affected areas:
state obligations and business responsibilities. /nternational Review of the Red Cross,
Geneve, v. 94, n. 887, p. 961-979, Autumn 2012, p. 962. Disponivel em: https://
international-review.icrc.org/sites/default/files/irrc-887-davis.pdf. Acesso em: 19
ago. 2019.

959  “States must protect against human rights abuse within their territory and/or
jurisdiction by third parties, including business enterprises. This requires taking
appropriate steps to prevent, investigate, punish and redress such abuse through
effective policies, legislation, regulations and adjudication.” ORGANIZACAO DAS
Nacoes UNipas. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing
the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework. New York,
2011, p. 3. Disponivel em: https://www.ohchr.org/documents/publications/
guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf. Acesso em: 19 ago. 2021.

960  “Business enterprises should respect human rights. This means that they should
avoid infringing on the human rights of others and should address adverse human
rights impacts with which they are involved.” OrGaNizacAO DAS NacOESs UNIDAS. Guiding
Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect,
Respect and Remedy” Framework. New York, 2011, p. 13. Disponivel em: https://
www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf.
Acesso em: 19 ago. 2021.

961  “As part of their duty to protect against business-related human rights abuse, States
must take appropriate steps to ensure, through judicial, administrative, legislative,
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O capitulo II do Quadro Referencial versa sobre o dever do Estado
de proteger (duty to protect)’. Tal dever fundamenta-se no Direito
Internacional de Direitos Humanos, incluindo dois grupos de obrigagtes
dos Estados signatérios de tratados da matéria: (i) que se abstenham de
violar os direitos das pessoas em suas respectivas jurisdi¢oes (obligation
to respect); e (ii) que assegurem o gozo ou a realiza¢do daqueles direitos
pelos titulares dos direitos (obligation to fulfil).

Os Estados devem, ainda, fomentar culturas empresariais nas quais
o respeito aos direitos humanos seja parte integrante dos negécios™.
Para isso, os governos podem apoiar e fortalecer as pressdes do mer-
cado sobre as empresas para que respeitem os direitos, bem como im-
plementar a aplica¢do da responsabilidade administrativa e criminal da
pessoa juridica, analisando as politicas, regras e praticas da companhia,
para incentiva-las a terem sistemas de compliance adequados. No caso
das companhias estatais, o proprio Estado podera ser responsabilizado.
Os efeitos adversos da falta de alinhamento das politicas internas sdo
multiplos, mas o relatério focou na incoeréncia das agéncias regulado-
ras de comércio frente as obrigacdes de direitos humanos dos Estados,
sob a 6tica dos Estados receptores dos negécios e dos Estados de ori-
gem das companhias®*. Essas sdo questées nas quais um alinhamento
mais eficaz de politicas estatais ¢ necessirio para apoiar a agenda de ne-
gécios e direitos humanos.

or other appropriate means, that when such abuses occur within their territory
and/or jurisdiction those affected have access to effective remedy.” Orcanizacio
pas Nacoes UNDAs. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing
the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework. New York,
2011, p. 27. Disponivel em: https://www.ohchr.org/documents/publications/
guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf. Acesso em: 19 ago. 2021.

962 O “duty to protect” ndo deve ser confundido com o “responsibility to protect” advindo
do direito internacional humanitario.

963  UNHRC. Mandate of the Special Representative of the Secretary-General on the issue
of human rights and transnational corporations and other business enterprises. 28th
meeting. 18 jun. 2008. Disponivel em: https://ap.ohchr.org/documents/E/HRC/
resolutions/A_HRC_RES_8_7.pdf. Acesso em: 19 jun. 2021.

964  UNHRC. Mandate of the Special Representative of the Secretary-General on the issue
of human rights and transnational corporations and other business enterprises. 28th
meeting. 18 jun. 2008, p. 11-13. Disponivel em: https://ap.ohchr.org/documents/E/
HRC/resolutions/A_HRC_RES_8_7.pdf. Acesso em: 19 jun. 2021.
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O relatério indicava que as companhias tém deveres juridicos em
relagdo aos direitos humanos, devendo obedecer a todas as leis aplicaveis
— para as multinacionais, isso inclui as leis tanto do Estado de origem,
quanto do pais anfitrido. A responsabilidade de respeitar os direitos hu-
manos inicia-se com a observagdo de que tal responsabilidade ja existe
como norma social estabelecida’. As normas sociais existem indepen-
dentemente da capacidade ou da vontade dos Estados de cumprir seus
deveres, e o descumprimento das normas sociais pelas companhias pode
afetar o que poderiamos chamar de “licenca social” de operagio. Isto ¢,
mesmo que respeite a legislacio local, a companhia sofrera punicoes re-
putacionais que impedirdo o seu funcionamento caso o cumprimento
da lei seja insuficiente para impedir graves violagdes de direitos huma-
nos. Um aspecto de destaque do quadrante referencial foi o fato de las-

trear-se em exemplos concretos.

Neste sentido, a linguagem adotada pelo relatério era muito per-
suasiva, pois nao buscava dizer que as pessoas juridicas tinham um de-
ver moral que superava o juridico, mas que elas tinham um risco que néo
poderia ser mitigado pelo mero cumprimento das leis locais. Assim, o
debate sobre direitos humanos e negécios foi gradualmente quebrando
as barreiras iniciais levantadas contra tais iniciativas.

Como bem detalha Fébio Konder Comparato, os direitos humanos
atingiram um patamar de supremacia legal em razio da inerente pro-
tegdo da dignidade humana®®. Tal constata¢do pode ser admitida tam-
bém como resultado do processo de reconstrugio dos direitos humanos
realizado apés a Segunda Guerra Mundial e tendo as Nagdes Unidas
como principal fonte emanadora de textos legais sobre a matéria®™’. O

965  Rucalk, John G. Just Business: Multinational Corporations and Human Rights. New
York, London: W. W. Norton & Company, 2013, cap. 3, p. 81-127.

966  ComparaTo, Fabio Konder. Ftica: direito, moral e religido no mundo moderno. 2. ed.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2006, p. 623.

967  Asupremacia dos direitos humanos levou Fabio Konder Comparato a concluir, em
outra obra, que seria necessdrio constituir um governo mundial e submeter “todos
os Estados a pelo menos um tribunal internacional de direitos humanos, e tornar
obrigatorio o cumprimento de suas decisdes, sob pena de sancoes”. COMPARATO,
Fabio Konder. A civilizagdo capitalista: para compreender o mundo em que vivemos.
Sao Paulo: Saraiva, 2013, p. 299.
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Quadro Referencial sobre Direitos Humanos e Negdcios das Nagoes
Unidas adequadamente interpreta que a responsabilidade das compa-
nhias de respeitar os direitos humanos constitui uma norma social com
reconhecimento quase universal, tendo, 4 época, ja sido consagrada por
um conjunto substancial de companhias que havia se afiliado ao Pacto

Global das Nag¢oes Unidas.

A responsabilidade de respeitar (responsibility to respect) presente no
Quadro Referencial significa ndo violar, ndo facilitar ou nio se envolver
na violagdo de direitos’*®, além de pressupor uma responsabilidade cor-
relata de lidar com os problemas que surgirem da eventual violagdo. No
momento em que o Quadro Referencial foi publicado, reconhecia-se que
a maioria das companhias nio tinha sistemas como esse. A inteligén-
cia do trabalho de John Ruggie foi a de ndo apenas indicar a existéncia
de tal responsabilidade, mas também de indicar uma forma pratica para
que as companhias pudessem cumpri-la. Assim, as grandes companhias
precisariam desenvolver a capacidade institucional de demonstrar que
elas nao violam os direitos, com a implementagdo de programas que in-
cluissem nio apenas a publicagio de politicas com normas claras para o
tratamento de dentncias, mas também com a realizagio de processos de
auditoria ou devida diligéncia de direitos humanos (due diligence) para
identificar o mais rapido possivel a ocorréncia de violagdes. A auditoria
em matéria de direitos humanos seria um meio para que as companhias
pudessem identificar, prevenir, mitigar e abordar seu impacto nos direi-
tos humanos. Essa auditoria deveria ser realizada de forma periédica e
ndo poderia se limitar a identificar e administrar riscos importantes para
a propria companhia. Tal processo deveria monitorar os direitos dos in-
dividuos e comunidades afetadas pela atividade da companhia, com a

participagio significativa de “detentores de interesses”®’.

968 No Quadro Referencial, sao listados os direitos humanos impactados pelas
atividades empresariais, divididos entre direitos trabalhistas e nao trabalhistas. Cf.
UNHRC. Mandate of the Special Representative of the Secretary-General on the issue
of human rights and transnational corporations and other business enterprises. 28th
meeting. 18 Jun. 2008, p. 11-13. Disponivel em: https://ap.ohchr.org/documents/E/
HRC/resolutions/A_HRC_RES_8_7.pdf. Acesso em: 19 jun. 2021.

969 Identificam-se esforcos em implementar os principios indicados no Quadro
Referencial, de forma legislativa em nivel doméstico e regional. Exemplo de tais
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Outro aspecto que afeta diretamente as companhias ¢ o funciona-
mento do sistema juridico para reparagio de violagoes de direitos huma-
nos em cada pais. O Quadro Referencial destaca que os Estados devem
fornecer acesso a remediac¢do, e mecanismos de reclamagio eficazes de-
sempenham um papel importante no dever de prote¢io do Estado. As
companhias, por sua vez, deverdo estabelecer ou participar de mecanis-
mos de dendncia ou mediagio eficazes para atender a individuos e co-
munidades que possam ser afetados negativamente, sem prejuizo de
buscarem, alternativamente, a judicializa¢ao das violagdes. No capitulo
IV do Quadro, sdo diferenciados trés tipos de mecanismo de denincia
pelos quais se pode pedir remediagio: (i) judicial, (ii) extrajudicial esta-
tal e (ii1) ndo estatal. Todos esses mecanismos devem funcionar de ma-
neira eficiente para impedir a percep¢io de impunidade com relagio a
violagbes de direitos humanos.

Normalmente, os Estados apontam para a existéncia de seus sistemas
juridicos internos — nas esferas do direito penal e civil — para demonstrar
que cumprem as obrigacdes internacionais de remediar. Contudo, esses
sistemas frequentemente demonstram-se muito frageis quando situagoes
reais de conflito se apresentam. No caso brasileiro, a maior fragilidade
estd relacionada com nosso sistema de ac¢oes coletivas, principalmente
com relagdo as agdes civis publicas. Como ji analisado em maior deta-
lhe, o sistema brasileiro de responsabilizacido das companhias por viola-
¢oes de direitos humanos com base em agdes coletivas ndo apenas estd
desatualizado em seu modelo legislativo, como também a jurisprudéncia

esforcos € a legislacdo alema sobre devida diligéncia de empresas em cadeias de
producao (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz), a qual serviu de inspiragdo para a
recente proposta de diretiva da Unido Europeia sobre o tema (Proposal for a Directive
on corporate sustainability due diligence). Um aspecto relevante da proposta de
diretiva da Unido Europeia € o seu alcance extraterritorial e o potencial de expansao
internacional das regras ali previstas, demonstrando o que Anu Bradford denominou
de “Brussels effect”. Nesse sentido, ver BrRaDFORD, Anu. The Brussels effect: how the
European Union rules the world. New York: Oxford University Press, 2020. Para acesso
a legislacao alema e a proposta de diretiva da Unidao Europeia, ambas referidas
acima, ver: https://www.csr-in-deutschland.de/SharedDocs/Downloads/EN/
act-corporate-due-diligence-obligations-supply-chains.pdf;jsessionid=47100F66
0AD678B33B13212AB83E979B.delivery1-master?__blob=publicationFile e https://
ec.europa.eu/info/publications/proposal-directive-corporate-sustainable-due-
diligence-and-annex_en
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tem se mostrado excessivamente conservadora, demonstrando dificuldade
em lidar com agdes coletivas e dando preferéncia ao regime ineficiente
de a¢des individuais®. Tal situagio cria uma particular exposi¢io com
relacdo as companbhias brasileiras a litigios no exterior, pois em muitas
jurisdi¢oes a ineficicia do judicidrio local em apresentar uma resposta
para casos graves ¢ um dos argumentos para se admitir agdes coletivas

com base na extraterritorialidade®”!.

O relatério Protect, Respect and Remedy: a Framework for Business
and Human Rights, de 2008, foi aceito por unanimidade pelo Conselho
de Direitos Humanos’”?, que decidiu estender novamente o mandato

970  PortucaL Gouvia, Carlos; Rerosco, Helena Campos. Class Action in Brazil: Overview,
Current Trends and Case Studies. /n: Firzeatrick, Brian T.; THomas, Randall S. (org.). The
Cambridge Handbook of Class Actions. Cambridge: Cambridge University Press, 2021,
p- 129-149.

971 Por exemplo, foi iniciada uma acao coletiva nas cortes da Inglaterra pelo Municipio
de Mariana e centenas de milhares de outros requerentes contra a BHP Group
PLC, uma das controladoras da Samarco Mineracdo S. A., buscando indenizacao
pelos danos sofridos com o rompimento da Barragem de Bento Rodrigues, em 5 de
novembro de 2015. Em tal caso, foi detalhada a falha do sistema juridico brasileiro
em oferecer uma resposta rapida as vitimas pessoas fisicas, aos 6rgaos publicos
afetados, como Prefeituras, as comunidades, principalmente as ribeirinhas, e
ao meio-ambiente. A tentativa de constituir uma fundagao para gerir a verba
indenizatoria global, a Fundacdo Renova, acabou demonstrando-se uma enorme
falha, principalmente em razao do tumultuado e ineficiente modelo de governanca
corporativa implementado, o qual dependia do acordo de representantes de
organizacOes governamentais e privadas, resultando em uma completa paralisia
decisoria. O caso perante as cortes inglesas acabou tendo o seu processamento
negado com base no argumento de forum non conveniens, em razao, em grande
medida, da enorme quantidade de requerentes, de forma que nao foi possivel
formar juizo sobre o papel do judiciario brasileiro no caso. Mas a repeticao de
casos como este gera um prejuizo a reputacao do sistema juridico brasileiro e,
consequentemente, das companhias brasileiras como um todo, pois existe uma
presuncao de risco adicionado ao simples fato de a companhia ter sede no Brasil.
Cf. INcLaTERRA, High Court of Justice, Queen’s Bench Division, Business and Property
Courts Liverpool Siting in Manchester, Case Nos: E5oLVoo08; E5olLVo10; HT-2019-
LIV-00005, 6 de novembro de 2020, Hon. Mr. Justice Turner ([2020] EWHC 2930
(TCC)).

972 “[The Framework] has been endorsed or employed by individual Governments,
business enterprises and associations, civil society and workers’ organizations,
national human rights institutions, and investors.” UNHRC. Report of the Special
Representative of the Secretary-General on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises, John Ruggie. Guiding Principles on
Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect
and Remedy” Framework. 17th session. 21 Mar. 2011, p. 4. Disponivel em: https://
www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.31_en.pdf.
Acesso em: 19 ago. 2021.
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do Representante Especial do Secretdrio-Geral’”, mas por um perio-
do de trés anos, com o intuito de operacionalizar o Quadro Referencial,
fornecendo orientagdo concreta e prética para sua implementa¢io. Em
marg¢o de 2011, Ruggie apresentou os Guiding Principles on Business and
Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and
Remedy” Framework®* (Principios Orientadores para Empresas e Direitos
Humanos: Implementando os Parametros “Proteger, Respeitar e Reparar”
das Nagoes Unidas — Principios Orientadores)’”. O Conselho de Direitos

Humanos, novamente, endossou o relatério por unanimidade.

No entanto, apesar de sua aclamagio nos 6rgios internos das Nagoes
Unidas, em um primeiro momento o relatério encontrou certa oposi-
¢do no meio empresarial. A primeira voz critica ao relatério foi a do re-
nomado advogado estadunidense Martin Lipton, o qual é tido como o
primeiro arquiteto das chamadas poison pills. Em 1° de maio de 2008,
logo apés a publicagdo do relatério de John Ruggie, Martin Lipton tor-
nou publico um memorando de seu escritério, Wachtell, Lipton, Rosen
& Katz LLP, no qual argumentava que o modelo proposto por Ruggie
poderia causar danos as companhias globais e deveria ser analisado de
forma muito atenta’”®. Ficou evidente a tentativa de Martin Lipton de
trazer a tona os argumentos de Milton Friedman acerca da responsa-
bilidade social corporativa e aplicd-los a nova temdtica dos direitos hu-

973  UNHRC. Mandate of the Special Representative of the Secretary-General on the issue
of human rights and transnational corporations and other business enterprises. 28th
meeting. 18 Jun. 2008. Disponivel em: https://ap.ohchr.org/documents/E/HRC/
resolutions/A_HRC_RES_8_7.pdf. Acesso em: 19 jun. 2021.

974  UNHRC. Report of the Special Representative of the Secretary-General on the issue
of human rights and transnational corporations and other business enterprises,
John Ruggie. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing
the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework. 17th session. 21
Mar. 2011. Disponivel em: https://wwwz2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/
docs/17session/A.HRC.17.31_en.pdf. Acesso em: 19 ago. 2021.

975 A traducdo oficial dos Principios Orientadores esta disponivel em https://www.
gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf.
Acesso em: 19 ago. 2021.

976  “The Report bears significant, potentially harmful implications for global business
and for meaningful accountability in various social actors’ duties to fulfill the
promises of international human rights instruments.” Lirton, Martin; ScHwartz, Kevin
S. A United Nations Proposal Defining Corporate Social Responsibility for Human Rights.
Wachtell, Lipton, Rosen & Katz LLP, 1° maio 2008.
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manos e negécios. A resposta a Martin Lipton veio por meio um outro
advogado com papel histérico no desenvolvimento da governanca cor-
porativa nos Estados Unidos da América, Ira Millstein, o qual, anos
antes, havia também liderado o movimento de fortalecimento dos con-
selhos de administragio das grandes companhias ao auxiliar no mode-
lo de governanga da General Eletric Co. Ira Millstein liderou um time
de advogados de seu escritério, Weil, Gotshal & Manges LLP, na apre-
senta¢do de um memorando em resposta ao de Martin Lipton, no qual
apresentou um argumento pragmdtico, bastante em linha com o pré-
prio relatério de John Ruggie®”’. O argumento de Ira Millstein foi o de
que as companhias dos paises nos quais ja existia um forte regime juri-
dico de prote¢io dos direitos humanos jd teriam que adotar os parime-
tros do relatério, ndo s pela obrigacio legal efetiva como também pelo
“julgamento do tribunal da opinido publica”. Ou seja, o modelo de di-
reitos humanos e negécios proposto por John Ruggie nio tinha a ca-
pacidade de aumentar os custos das grandes companhias internacionais
com sede nos paises centrais do capitalismo. Sua fungio seria mais a de
level the playing field, ou colocar todos os competidores internacionais
no mesmo nivel de exigéncia com relagdo ao cumprimento de direitos
humanos, mesmo aqueles cujo pais de origem nio tivesse mecanismos

internos para garantir tal protegio.

Ira Millstein falou de forma direta o que John Ruggie havia incor-
porado dentro de seu relatério, ou seja, elementos de convencimento para
atrair grandes companhias internacionais para o projeto de implemen-
tagdo de direitos humanos em nivel global. As grandes companhias nio
fariam isto em razao meramente de seu apoio a iniciativas meritérias
das Nag¢des Unidas, mas para garantir sua competitividade no mercado
internacional. Em alguma medida, John Ruggie incorporava a critica de
outro professor da Universidade de Harvard, David Kennedy®”®, no sen-

977  Musten, Ira M. et. al. Corporate Social Responsibility for Human Rights: Comments
on the UN Special Representative’s Report Entitled ‘Protect, Respect and Remedy: a
Framework for Business and Human Rights’. Weil, Gotshal & Manges, 22 maio 2008.

978  Kennepy, David. The International Human Rights Movement: Part of the Problem?
Harvard Human Rights Journal, v. 15, p. 101-125, 2002.
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tido de que o movimento internacional de direitos humanos nio teria
tido capacidade de adotar vises mais pragmadticas e que, como conse-
quéncia, ao seguir um discurso dogmadtico com relag¢io aos direitos hu-
manos, teria causado mais danos que beneficios a efetiva protegio de
tais direitos, particularmente nos paises mais pobres.

Ruggie, ao contrério, adotou uma estratégia pragmatica e, em seu
relatério subsequente,lan¢ado em 2011 e denominado Guiding Principles
on Business and Human Rights’”, baseou os elementos dos Principios
Orientadores em institutos juridicos ja existentes para os Estados e em-
presas em muitos paises, garantindo que seriam efetivamente aplicdveis.
Dessa forma, reforgou-se a aplica¢do de um direito ji existente, sem que

90 Tal modelo reduziu ainda mais

fosse necessdrio criar novas normas
a oposi¢do ao modelo do Quadro Referencial “Proteger, Respeitar e
Remediar”, ndo tendo motivado criticas semelhantes as recebidas pelo

relatério anterior.

Os Principios Orientadores tinham a finalidade de guiar politi-
cas e praticas de governos e empresas, representando um modelo de sof?
law. Baseados em pilares distintos, porém complementares, os 31 prin-
cipios no sio, em verdade, principios abertos destinados a orientar de-
bates jurisprudenciais. Pelo contririo, sdo sugestdes priticas de como
companhias podem implementar programas de direitos humanos efe-
tivos e como governos podem fortalecer seus mecanismos de protecio.
O relatério foi dividido em trés se¢des que seguem os pilares do Quadro
Referencial: o dever de proteger do Estado, a responsabilidade das em-

979  OrcaNizacAO DAs Nacoes UNipas. Guiding Principles on Business and Human Rights:
Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework. New
York, 2011.

980  Como explicado no paragrafo 14 da Introducao: “The Guiding Principles’ normative
contribution lies not in the creation of new international law obligations but in
elaborating the implications of existing standards and practices for States and
businesses; integrating them within a single, logically coherent and comprehensive
template; and identifying where the current regime falls short and how it should be
improved”. UNHRC. Report of the Special Representative of the Secretary-General on
the issue of human rights and transnational corporations and other business enterprises,
John Ruggie. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the
United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework. 17th session. 21 Mar.
2011, p. 5. Disponivel em: https://wwwz2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/
docs/17session/A.HRC.17.31_en.pdf. Acesso em: 19 ago. 2021.
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presas de respeitar os direitos humanos e acesso a mecanismos de repa-
racdo. Para cada secio, existem os principios fundacionais e os principios

operacionais, que sdo 0s que nos interessam.

Quanto ao dever dos Estados de proteger os direitos humanos, os
principios operacionais propugnam um sistema juridico que obrigue as
companhias a respeitd-los, reformas de direito societdrio para excluir
qualquer elemento que impeca seu cumprimento, diretrizes governa-
mentais as companhias sobre como respeiti-los e o encorajamento a
divulgacio de informagdes sobre como analisam seus impactos em di-

reitos humanos.

No caso brasileiro, desde o langamento do relatério, identifica-se
uma certa imobilidade governamental no sentido de reconhecer os desa-
fios da implementagio dos Principios Orientadores, identificando pro-
blemas e implementando reformas. Um exemplo bastante revelador de
tal postura é o conteido do Decreto n° 9.571/2018%!. Trata-se de um
decreto presidencial para estabelecer diretrizes nacionais sobre empre-
sas e direitos humanos. O texto do decreto é uma espécie de resumo dos
Principios Orientadores, sem acrescentar nem subtrair qualquer tépico
relevante. Por um lado, o decreto representa uma demonstragio de es-
for¢o no sentido de implementar os Principios Orientadores, mas, por
outro, o fato de nio ter dado indicagdes concretas com relagio a qual-
quer reforma administrativa ou judicial que pudesse refletir a imple-
mentacio das propostas para maior prote¢do dos direitos humanos no
Brasil reforga a ideia de que o governo brasileiro nio dd ao tema a sua
devida importincia.

Por exemplo, no que foi descrito quanto as agdes civis pablicas, nio
toram identificados esforgos relevantes de reforma da legislago para re-
duzir as davidas sobre o sistema trazidas pelos tribunais e aproximar o
regime brasileiro do regime das c/ass actions identificadas no exterior. Em
tal sentido, cabe destacar aqui o primeiro dentre os principios operacio-
nais para remediagdo de viola¢oes de direitos humanos:

981 Decreto n° 9.571, de 21 de novembro de 2018.
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Estados devem tomar os passos necessirios para garantir a
efetividades dos mecanismos judiciais domésticos para tratar de
abusos de direitos humanos relacionados com negécios, incluindo
meios para reduzir barreiras legais, priticas e outras restri¢des
relevantes que possam levar a negagio de acesso a uma remediag¢do
de violagoes”?.

Como dito, o principal sistema de indenizag¢do de vitimas de gra-
ves violagoes de direitos humanos em regimes juridicos estrangeiros, as
acoes coletivas, sofrem graves limita¢des no caso brasileiro. Em parti-
cular, a inexisténcia de um regime de opz-out na formagio da chamada
classe da agdo coletiva, ou seja, de um regime que torna a agio civil pu-
blica vinculativa com rela¢io particularmente ao direito de indenizagio,
torna o regime brasileiro até perverso, conjugando o pior de todos os
regimes estrangeiros. No caso das agdes civis publicas, poderia ser en-
tendido que a fase de conhecimento tem efeitos para todos os membros
da classe. Ou seja, caso seja perdida, todos perdem. Mas caso seja ga-
nha, entdo cada pessoa individualmente precisa iniciar um processo de
liquidagio dos seus danos. Ou seja, o regime aumenta tanto os custos
coletivos da perda da agdo quanto os custos do processo de pagamento
de indenizagdes”™.

E preciso reconhecer que o Brasil apresenta atualmente indices de
protecdo de direitos humanos bastante preocupantes. Ha anos o Brasil
¢ o pais do mundo com maior nimero absoluto de assassinatos, tendo
atingido em 2018 um total de 57.358 homicidios, o que representa 27,4
homicidios para cada 100.000 habitantes. Este dltimo indice é cerca de
cinco vezes maior que o indice do resto do mundo, com o Brasil sendo

982  “States should take appropriate steps to ensure the effectiveness of domestic
judicial mechanisms when addressing business-related human rights abuses,
including considering ways to reduce legal, practical and other relevant barriers that
could lead to a denial of access to remedy”. OrGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Guiding
Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect,
Respect and Remedy” Framework. New York, 2011, p. 28.

983  PortucaL Gouvia, Carlos; Rerosco, Helena Campos. Class Action in Brazil: Overview,
Current Trends and Case Studies. /n: Fitzpatrick, Brian T.; Thomas, Randall S. (org.).
The Cambridge Handbook of Class Actions. Cambridge: Cambridge University Press,
2021, p. 129-149, p. 140.
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responsavel por mais do que 13% de todos os homicidios do mundo em
2018%. Os efeitos de uma tolerdncia tdo significativa a violéncia atin-
gem toda a sociedade. O estado constante de tensio transpoe-se para o
cotidiano das companhias, com a baixa produtividade causada pela an-
siedade entre os funciondrios, com a redugdo do consumo pela exclusio
de pessoas dos espagos publicos e pela dificuldade na obtengio de in-
vestimento externo de longo prazo.

Uma das dreas na qual o Brasil havia apresentado substancial avanco
era no combate ao trabalho andlogo ao escravo. Nesta drea, identificou-
-se uma mudanga legislativa significativa com a alteragdo da tipificagio
penal do crime de redugio a condi¢do andloga a de escravo, resultado
da reforma do Art. 149 do Cédigo Penal pela Lei n° 10.803, de 11 de
dezembro de 2003. Posteriormente tivemos a reforma do Art. 243 da
Constitui¢do Federal, por meio da Emenda Constitucional n° 81, de
2014, para incluir a explorag¢do do trabalho escravo como causa para a
expropriagdo sem indenizagdo de propriedades rurais e urbanas nas quais
sejam identificadas tais praticas criminosas.

Foi em um caso de trabalho andlogo ao escravo que foi concedida
a maior condenagdo por danos morais coletivos por cortes brasileiras,
no montante de R$ 50 milhdes. Tratava-se de uma agdo civil publica
promovida pelo Ministério Puablico do Trabalho contra a Construtora
Norberto Odebrecht S. A. e outras empresas do mesmo grupo por ali-
ciarem e se beneficiarem de trabalho em condi¢des andlogas a escravidio
em operagdes realizadas em Angola para as quais contavam com finan-
ciamento do Banco Nacional do Desenvolvimento Social e Econdémico
(BNDES)*. A excepcionalidade do caso reforca as limitagdes do regi-
me de ag¢des civis publicas no Brasil, a0 mesmo tempo em que demons-
tra o importante papel dissuasério de medidas como estas.

984 Dados da pesquisa United Nations Crime Trends Survey (UN-CTS), organizada pelo
United Nations Office on Drugs and Crime. Disponivel em: https://dataunodc.
un.org/content/data/homicide/homicide-rate. Acesso em: 21 jun. 2021.

985  Brasi.. Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regidao. Processo n° 10230-
31.2014.5.15.0079, com sentenca prolatada em 1 de setembro de 2015, pelo Juiz do
Trabalho Carlos Alberto Frigieri.
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O combate ao trabalho andlogo ao escravo alcangou grande destaque
por meio da chamada “lista suja” divulgada anualmente pelo Ministério
da Economia como resultado do trabalho de forgas-tarefa em diversos
Estados brasileiros. A lista foi instituida em 2004 por meio de uma por-
taria do entdo denominado Ministério do Trabalho®¢.Tal lista tornou-se
um importante instrumento em programas de compliance de multiplas
organizagoes, as quais passaram a restringir qualquer tipo de negécio
com as pessoas naturais ou juridicas inscritas na lista. Em particular, ins-
tituicdes financeiras passaram a adotar a lista como critério para recu-
sar a concessio de empréstimos e outros servicos financeiros, gerando
substancial pressdo sobre aqueles envolvidos em tais praticas criminosas.

Esta situa¢do levou a Associagio Brasileira de Incorporadoras
Imobilidrias a propor, primeiro,uma A¢io Direta de Inconstitucionalidade’”
e depois uma Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental®®®
perante o Supremo Tribunal Federal. Ambos os processos nio foram
bem-sucedidos, firmando o Supremo Tribunal Federal, em julgamento
realizado em 16 de setembro de 2020, o entendimento pela constitucio-
nalidade do “cadastro de Empregadores que tenham mantido trabalhado-
res em condi¢des andlogas a de escravo”. Apesar da recente consolidagio
do marco legal do combate ao trabalho escravo no Brasil, estudos recen-
tes indicam que os esforgos repressivos a tais praticas tém sido reduzidos
de forma sistemdtica desde 2016, o que demonstra a necessidade de se
consolidar tais politicas publicas como programas de Estado, indepen-
dentes das alteracoes derivadas da politica eleitoral®.

No Brasil, é forgoso reconhecer que a temidtica de negdcios e direi-
tos humanos ainda nio ganhou a relevancia devida. Em uma pesquisa

986  BrasiL. Ministério do Trabalho e do Emprego. Portaria n® 540, de 15 de outubro de
2004. Cria, no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, o Cadastro de
Empregadores que tenham mantido trabalhadores em condicoes andlogas a de
escravo. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido: secao 1, 15 out. 2004.

987  Brasi.. Supremo Tribunal Federal. Acao Direta de Inconstitucionalidade n° 5.209
(Processo n® 0001382-51.2014.1.00.0000).

988  Brasi.. Supremo Tribunal Federal. Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental n® 509 (Processo n® 0065083-44.2018.1.00.0000).

989  Sekviro, Fabiana Galena. Trabalho escravo no Brasil: mecanismos de repressao e
prevencao. Belo Horizonte: Editora Dialética, 2021, p. 10.
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empirica realizada por nés, avaliando o avango do debate e os potenciais
reflexos da implementagio de politicas de direitos humanos por meio de
informagdes constantes nos Formularios de Referéncia anuais de com-
panhias abertas listadas no Novo Mercado da B3, ofereceu-se um ce-
ndrio pouco otimista sobre o tema entre os anos de 2013 e 2017. Entre
as conclusdes, verificou-se que, apesar do aumento do debate académico
sobre o tema no Brasil®® durante o periodo da pesquisa, a existéncia de
propostas efetivas, ou minimamente estruturadas, de implementagio dos
direitos humanos representava a minoria nos Formularios de Referéncia
anuais das companhias do Novo Mercado. Grande parte do reportado
nos formularios ndo passava de mengdes genéricas ao termo, a progra-
mas internacionais ou ao préprio relatério dos Principios Orientadores.
Em 2013, das 123 companhias pesquisadas, apenas 14 mencionavam o
tema de direitos humanos. Em 2017, das 128 companhias objeto da pes-
quisa, 22 haviam feito referéncias superficiais ao tema®".

Importante destacar que o Novo Mercado deveria conter as com-
panhias com as mais sofisticadas praticas de governanga corporativa no

990 “Nesse sentido, a ferramenta Google Académico serve como forma de ilustrar este
crescimento: uma pesquisa na plataforma dentro do periodo de 2008 a 2012 pelo
termo ‘empresas e direitos humanos’ retorna 17 (dezessete) trabalhos académicos
sobre o tema. Escolheu-se o periodo de 2008 a 2012, pois foi em 2008 que ocorreu
a publicacao do texto seminal de John Ruggie mencionado anteriormente, o qual
pavimentou o caminho sobre a producdo académica em empresas e direitos
humanos (...). Desde entao, a producao brasileira sobre o tema até 2012 foi timida,
como demonstrada neste artigo. Porém, procedendo-se a uma avaliacao pela
mesma ferramenta e com o uso das mesmas variaveis no periodo de 2013 a 2017,
obtém-se 94 publicacdes que tratam do tema, um aumento aproximado de 453%
(quatrocentos e cinquenta e trés por cento).” PortucAL Gouvia, Carlos; GARNER, Bruna
M.; Guerra, Jodo Paulo B. Governanca Corporativa e Direitos Humanos: uma Analise
Empirica no Novo Mercado. Revista Internacional de Direitos Humanos e Empresas,
Juiz de Fora, n. 2, v. 3, p. 139-158, fev./jul. 2019, p. 154.

991 “Novamente, em 2017, das empresas que mencionam Direitos Humanos em seus
Formularios de Referéncia, apenas uma minoria apresenta propostas efetivas ou
minimamente estruturadas para implementacdo dos Direitos Humanos; as demais
apenas mencionam o termo com referéncia a programas internacionais ou de
forma genérica, sem especificar o que a companhia de fato estaria realizando para
a promocao dos principios das Na¢oes Unidas para Direitos Humanos e Negocios.”
PortucaL Gouvia, Carlos; GArNER, Bruna M.; Guerra, Jodo Paulo B. Governanca
Corporativa e Direitos Humanos: uma Analise Empirica no Novo Mercado. Revista
Internacional de Direitos Humanos e Empresas, Juiz de Fora, n. 2, v. 3, p. 139-158, fev./
jul. 2019, p. 152.
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Brasil, pois seria o nivel de maior exigéncia de todos os niveis de listagem
da tnica bolsa de valores mobilidrios brasileira atualmente em operagao.
Tal diagnéstico delineia um quadro de atraso das companhias brasileiras
na matéria, em oposi¢do a um processo de grande adesdo a praticas de
respeito aos direitos humanos no exterior, indicando um risco de segre-
gacdo das companbhias brasileiras do mercado investidor internacional.

9.5. DIVERSIDADE E GOVERNANCA CORPORATIVA

O tema da diversidade ja vinha, nas tltimas décadas, ganhando des-
taque nos debates sobre a governanga corporativa. A diversidade era uma
das Metas do Milénio e, dessa forma, incorporada ao aspecto social dos
programas de ESG, assim como sempre teve destaque em meio as po-
liticas de direitos humanos e negécios. No entanto, a partir do ano de
2020, com a grande aten¢do demandada pelo movimento Black Lives
Matter desencadeado pelo chocante assassinato de George Floyd, na ci-
dade de Minneapolis, no Estados Unidos da América, os debates sobre
diversidade e governanga corporativa ganharam um senso de urgéncia.
Concomitantemente, o desenvolvimento de politicas de diversidade em
grandes companhias passou a apresentar uma técnica que diferencia este
tema das politicas de ESG e de direitos humanos e negécios, caracteri-
zado pela adogdo de a¢oes afirmativas. No presente capitulo trataremos
do tema de diversidade dando especial atengido a técnica das agoes afir-
mativas e seguindo a evolugdo histérica da temdtica com base na expe-
riéncia internacional.

9.5.1. GOVERNANCA CORPORATIVA E ACOES AFIRMATIVAS
DE GENERO

Conforme mencionado, a participa¢io de minorias nas grandes
companhias tem sido um debate em ascensio sob diversos aspectos: (i)
relagdo das companhias com consumidores que sejam grupos minorita-
rios, (ii) atengdo para a heterogeneidade — ou a homogeneidade de suas
composi¢cdes em diversos escaldes da hierarquia corporativa®?, particu-

992  De acordo com Aaron Dhir, “the legal culture and practice that shape corporate
activity may ultimately facilitate board homogeneity, undermining future diversification
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