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CONVITE

A sua empresa desenvolveu um novo el etrodomestico, que foi lancado hameio
ano no mercado e obteve boa aceitacdo. Para dinamizar as vendas e descentralizar
aproducdo, foram criadas varias unidades regionais iguai s que vao fabricar o
produto para os mercados nacional e internacional e concorrerem entre si.

O seu grupo foi escolhido para compor a equipe dirigente de uma dessas unidades,
devendo tomar decisdes que envolvem empréstimos, méo-de-obra, compra de
equipamentos etc. Os precos e a propaganda, equivalentes para todas as unidades
até o presente momento, passardo a ser de responsabilidade do grupo. A qualidade
do produto fabricado € idéntica em todas as unidades e depende exclusivamente
das regras estabel ecidas pela matriz.

A matriz ira acompanhar 0 desempenho das unidades criadas e, gp0s um determinado
tempo, tem a pretensdo de fechar as unidades com menor desempenho e
premiar as trés unidades que obtiverem uma maior projegdo no desempenho
financeiro e gerencial.

O desafio esta posto. A capacidade de tomar decisdes, de definir estratégias, de
plangjar e controlar a utilizac&o dos recursos disponiveis sera o diferencial
competitivo que sua unidade terd para perpetuar-se no mercado.

Boa Sorte!



e
INTRODUCAO

Bem-vindo ao mundo do GS-SEBRAE!

O GS-SEBRAE € um jogo que ssimulaavidaempresarial através de um modelo
gue considera as principais variaveis do ambiente industrial. E para explicar o
funcionamento do jogo, este manual esta organizado em sete partes.

« A parte 1 explicaas caracteristicas do jogo, qual é sua dinamica e quantas
pessoas participam.

« Com aparte 2, mostra quais s80 as funcdes que os jogadores podem assumir na
empresa.

» Naparte 3, asregras do jogo sdo descritas. E junto com asregras, 0 manua
apresenta explicaces de como funcionam as variaveis que estdo em jogo. Além
disso, foram relacionadas algumas dicas para uma boa administracdo da empresa
naparte 3.

» Naparte4, o leitor podera saber se ja esta em condigdes de iniciar 0 jogo,
respondendo ao teste de avaliagdo. O questionario possui perguntas sobre as
diversas &reas da empresa.

« A parte 5 explica passo a passo como e onde colocar em prética as decisoes
tomadas pelo grupo. Na dindmicado jogo, trata-se da folha de decisdes, a entrada
de dados no sistema.

» Naparte 6, tem-se as fontes de informacéo de que dispde o jogador e estardo
explicadas. Trata-se da saida de dados do sistema, ou sgja, as diversas formas de
avaliar aempresa e o ambiente para atomada de decisdes sobre as proximas
jogadas.

« Naparte 7, tem como elaboracdo de uma previsdo para o periodo seguinte a
partir dos dados disponiveis ao jogador.

» AsDicas| colocavocé dentro do mundo GS-SEBRAE quanto a estratégia, as
regras préticas e como podem ser desenvolvidas.

» Finalmente, as Dicas |l e Dicas |11 apresentam um guia para consulta rgpida das
regrasdo jogo e formulas mais usadas.

Prepare-se, entdo, para entrar no mundo do GS-SEBRAE, escolha um papel e boa
sorte!
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e 0 Jogo?

Pense em uma empresa, que langou um produto que € um sucesso. Tanto que a
empresa esta abrindo novas unidades para fabricar esse produto. Pense em vocé
como um dos responsaveis por essa nova unidade. Vocé tera de tomar decisdes
para produzir mais, investir, resolver problemas relacionados ao mercado, reagir
as mudancas do ambiente, ou sgja, vocé estara no papel de um administrador,
COM uma empresa em suas maos.

Esse é o fundamento do GS-SEBRAE, jogo que simula a vida de uma empresa.
Objetivo

O objetivo das empresas € obter o melhor desempenho. Este sera medido,
principalmente, pelo lucro acumulado e pelo desempenho naAssembléa Gera a
ser redlizadaao final do jogo. A Assembléa Gera serve parasimular adivulgacéo
daimagem da empresa e pode ser realizada uma ou mais vezes durante 0 jogo.

Como funciona o jogo?
O GS-SEBRAE é um jogo interativo e apresenta quatro fatores principais:

= As equipes

= O Animador

» O software GS-SEBRAE
= Asfontes de informagéo

EQUIPES

A primeiratarefa do jogo é organizar equipes de mais ou menos quatro
participantes. As equipes correspondem a unidades da empresa e, no jogo,
estar&o competindo entre si. Poderdo existir, no maximo, nove equipes. Elas
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Simulagdo Empresarial

deverdo se estruturar de maneira que cada participante tenha uma fungéo na
empresa. Na parte 2, estéo explicadas as funcdes que as pessoas podem exercer
na empresa.

ANIMADOR

Representando o0 Governo, o Banco Central, o sindicato de empregados, a
agéncia de publicidade, aimprensa, estd 0 Animador. Sua principal funcéo é
conduzir o jogo, definindo e alterando as varidveis do mercado. E ele quem
determina as taxas de juros, salario dos empregados, impostos, custos de

mar keting, entre outros. Além disso, ele edita o jornal GS-1nformagdes, que
apresenta noticias, como arestri¢do ou aliberacdo de decisdes que a equipe
pode tomar. E quem decide isso também € o Animador. Outra responsabilidade
dele étrabalhar com o software de simulagéo GS-SEBRAE.

OFTWARE GS-SEBRAE

O software GS-SEBRAE tém como funcéo processar e gerenciar as decisdes
tomadas pela equipe e pelo Animador. Com essas informagdes, o software
simula as mudancas gque ocorrem no mercado e emite os relatorios para a
empresa saber como esta no mercado e decidir as proximas jogadas.

FONTES DE INFORMACAO

As equipes tém de tomar decisdes na empresa e, paraisso, elas contam com trés
fontes de informag&o:

 Este manual
« Relatérios Contébeis e de Avaliagéo
e Ojorna "GS-Informagdes’

Conforme aintroducéo deste Manual, aqui vocé ira encontrar as principais
variaveis em jogo naempresa, as regras e dicas.

Os Relatdrios sfo emitidos pelo software GS-SEBRAE e 2o abase paraatomadade
decisdes. Eles mostram como esté 0 desempenho da empresa nos varios aspectos de
atuacdo, aém de registrarem 0s compromissos marcados para 0s proximaos periodos.

Ojornd "GS-Informagbes’ gpresenta as principals mudancas no ambiente em que a
empresaatua. Podem ocorrer, por exemplo, greves dos empregados, aumento no prego
dosinsumos, variacdo das taxas de juros, aberturade empréstimas, entre outros fatos.
Além disso, 0 Animador pode usar 0 jornd para comentar 0 desempenho das equipes.
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Simulacdo Empresarial Parte 1

Dinamica do Jogo
1. As equipes recebem os relatorios e o jornal. Com base nas informagdes,
tomam decisdes para 0 proximo periodo, que corresponde a 3 meses.

2. Apés cada periodo, as equipes entregam, simultaneamente suas decisdes ao
Animador. Estas decisdes sdo as entradas do sistema GS-SEBRAE. Cuidado! As
equipes que entregarem com atraso serdo penalizadas com multa.

3. O software GS-SEBRAE simula a realidade econdmica da empresa, processa
as informacdes e emite os relatorios.

4. E com os relatorios e o jornal, os participantes contam com as fontes de
informagéo para as proximas jogadas, juntamente com este manual .

5. A duracdo do jogo é determinada pelo Animador. A equipe ganhadora serda
gue tiver maior lucro acumulado. Pode-se também determinar o ganhador indi-
vidual utilizando a pontuacéo do desempenho do jogador como diretor na
empresa. ""-".

. A S RELATORIOS
A FgfAepstiag diagmica do Logo: g’ﬁu;&]‘ CONTABEIS
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Simulacdo Empresarial Parte 2

Os |jogadores e
suas Fungoes

Nesta parte, vocé encontrara as principais caracteristicas de cada
diretoria da empresa. Em seguida, estdo apresentados os Principios
da Boa Administracdo. S&o informagdes que ajudardo vocé a enca-
rar os desafios do jogo.

Participacédo é fundamental

Para 0 bom desempenho do jogo, é muito importante que as equipes se orga-
nizem e que todos participem ativamente das tarefas.

Caso vocé se julgue sem base para discutir com os outros membros do grupo, néo
fique dhelo. Tavez, 0 que 0s outros mais precisem e 0 recurso mais importante
para 0 grupo sgja a guém que os escute com empatia. Lembre; se vocé ficar
distante, amoral do grupo caira. Se, por outro lado, vocé achar que € a pessoa mais
importante do grupo, fique com esta opinido paras e lembre-se de que asualider-
anca sera eficaz, se 0 grupo chegar a conclusdo de que todos estéo contribuindo.

Escolha o seu papel

Para uma boa administracéo da empresa, sugerem-se aos participantes 0s
seguintes cargos.

S ————
= Diretor Gerd "\| I
= Diretor de Marketing ]~ ® 1
= Diretor de Produco e Pessoal | | T— ;' "
= Diretor Financeiro | . o
L0 TE .
I ['ilh.'-' Fie N I-" 'I-
|| AN ST heois e, ||
| AT N e L
e = - | / ol ::17_1_ - o
i.', i — G |"‘"'-r"‘}:§'ﬁ
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Simulacdo Empresarial Parte 2

Os cargos acima abrangem as principais fungdes dentro de uma empresa. Na
proxima parte deste Manual, estaréo explicadas em detal hes todas as atividades
de responsabilidade de cada diretor, além de dicas para cada um.

O quadro, aseguir, mostra as principais tarefas dos diretores da empresa, enfati-
zando as negociagdes internas e externas.

Cargos Objetivos Gerais Tarefas Internas Tarefas Externas
Diretor Coordenar o Assegurar que 0s Manter-se informado
Geral trabalho dos demais| demais diretores e participar dos
diretores;Lucro cumpram suas contatos dos
Acumulado e tarefas e coordenar demais diretores
Assembléia Geral as atividades.
Diretor de | Volume, equilibrio | Assegurar producéo Fazer as negociactes
Producdo | e capacidade de | suficiente para atender a trabalhistas e
producao demanda e definiruma politi-| estruturar propostas.
ca para a sazonalidade.
Diretor de | Demanda e Descobrir a sensibilidade | Trocar informacgdes
Marketing | Vendas dos consumidores aos com outros
diversos fatores (preco, diretores sobre
propaganda etc.). eficiéncia de politicas.
Sintonia entre o
mercado e a producao.
Diretor Custo de Descobrir dinheiro bara- | Negociar com
Financeiro | Producéo, to, aplica-lo e investi-lo bancos.
equilibrio de da melhor maneira.
caixa e contas Negociar 0s gastos com
em dia 0s outros diretores.
Figura 1

Como voceé pode ver, administrar uma empresa envolve um intenso trabalho de
negociagao com diferentes interlocutores. Além de negociar, os diretores tém
outras tarefas, que serdo detalhadas a seguir:

Diretor Geral

O trabalho do Diretor Geral € o0 mais sutil e depende do grau de maturidade
(vontade de fazer + conhecimentos) de cada um dos outros diretores.
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Simulacdo Empresarial Parte 2

O Diretor Geral devera estabelecer um contrato com cada diretor. Este contrato
consiste em combinar com cada diretor como as tarefas serdo cumpridas, como
serd a cobranca das tarefas e qual seré 0 apoio de que cada um deles precisa.

Para acompanhar o trabalho dos demais diretores, o Diretor Geral deverater
uma Vvisado global sobre o funcionamento da empresa. Devera compreender como
as diretorias se relacionam e como uma decisdo individual reflete no todo. Além
de umavisdo global, o Diretor Geral devera conhecer os procedimentos
adotados na realizacao das tarefas especificas.

Diretor de Marketing

O Diretor de Marketing ndo decide s sobre 0 investimento em propaganda. Sua
funcdo vai muito aém. Ele é o responsavel por tragar estratégias de marketing
adequadas a realidade do mercado, envolvendo aspectos relacionados com a
demanda, canais de penetragdo do produto nos diversos mercados, conquista dos
consumidores.

Diretor Financeiro

O Diretor Financeiro devera zelar pelos recursos financeiros da empresa. A
saude financeira da empresa dependera, dentre outras coisas, da capacidade de:

« buscar recursos de curto, médio e longo prazos, condizentes com as necessi-
dades do empreendimento, aproveitando as condi¢bes mais atrativas apresen-
tadas pelo mercado;

o balancear o fluxo financeiro, buscando um controle efetivo dos recursos;

e promover uma racionalizagdo da utilizagdo dos recursos, buscando reduzir
custos para aumentar a margem de contribuicdo dos produtos fabricados.

Diretor de Producéo e Pessoal

O plangiamento e o controle da utilizac&o da capacidade de producdo da
empresa so de responsabilidade do Diretor de Produc&o. Uma gestéo eficaz dos
recursos do chéo de fabrica, certamente, trard ganhos de produtividade e, em
consequiéncia, uma capacidade maior de atender as necessidades dos clientes.
Essa gestéo pode ser feita através da efetiva utilizagdo dos equi pamentos,
insumos, méo-de-obra, adequando-a ao turno de trabalho disponivel ou definido.

O dominio sobre o processo de producéo permitira elaborar planejamentos reais,
facilitando as atividades dos diretores de Marketing e Financeiro.
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Simulagdo Empresarial Parte 2
Principios da Boa Administracao

No GS-SEBRAE, séo enfatizadas as principais varidveis do ambiente de uma
empresa industrial. Os aspectos criticos para um bom desempenho séo:

= ..ﬁe’m tomar decisdes racionais baseadas em fatos, reagir rapidamente,
| ' , tirar o maximo proveito possivel da demanda da empresa.

e
Um dos aspectos basi cos na gestdo de uma empresa € descobrir quais sfo astarefas
mais importantes a serem feitas, ou sgja, vocé podera utilizar os métodos e as
técnicas mais sofisticadas para otimi zar a Sua gestéo, mas, antes disto, assegure-se
de que vocé esta sendo eficaz e fazendo as coisas maisimpor tantes.

Esta éaidéiado Principio do Bodegueiro, o qual juntamente com mais trés outros
foram escol hidos como sendo os Principios da boa gestéo parao GS-SEBRAE:

1) lembre-se de que algo pode dar errado...;

2) procure extrair fatos de dados (interprete os dados disponiveis, faca
comparagOes, reinterprete, discuta,...);

3) sgja otimista (autoconfianga, entusiasmo, atencao,...).

Controle - Emrelagéo a (1), lembre-se daimportancia de assegurar o controle
de todas as atividades necessérias aimplantacéo de boas decisdes. Nao convém
deixar nada ao acaso ou fazer consideracdes do tipo: "néo havera problemas,
caso aleiturado jornal ndo for atenta” , ou "o responsavel por determinada tarefa
deve ser Fulano e ele certamente afez". As decisdes no jogo, como navidareal,
s80 irreversiveis e as conseqiiéncias de um erro irdo pesar no desempenho da
empresa, hdo podendo ser corrigidas.

Analise - O principio (2) foi inspirado pelo livro de Waterman, " O fator renovacéo”.
Nesse livro, 0 autor relata que, nas empresas mais bem geridas do mundo, os
executivos consideram os fatos amigave's e estdo sempre analisando a situagcéo da
empresa, do mercado, das tecnologias e procurando interpretar o que esta
acontecendo com a empresa e 0 seu meio ambiente. Esta postura em relagéo ao
jogo implicafazer orcamentos cada vez melhor es - manua mente ou com
auxilio de uma planilha eletrénica -, procurar oportunidades, entender cada vez
mais o que esta acontecendo. E preciso criar um contexto que tire a tomada de
decisdes dos dominios da mera opinido. Ao conduzir umareunido, o Diretor
Geral devera desqualificar 0" achismo", isto &, as opinifes vagas na base do
"eu acho que..." ndo devem ser citadas.
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Simulacdo Empresarial Parte 2

Otimismo - O otimismo (3) ndo é apenas uma boa estratégia de vida mas
também de gestéo. N&o € por coincidéncia que todos os bons empresarios sdo
otimistas, ou sgja, a sua empresa tem tudo parater o melhor desempenho e ficar
em primeiro lugar. Se a sua empresa néo estiver bem colocada, ndo desista.
Dificilmente, a empresa que esta em primeiro lugar conseguira permanecer nesta
pOsi G&0.

Vocé pode achar estes principios um tanto vagos, mas infelizmente ndo existem
regras precisas e simples que nos permitam obter uma boa gestdo dos negécios.
Estadepende da criatividade e de uma postur a aberta para o mundo.

E interessante relembrar que 0s mesmos principios que regem a boa adminis-
tracéo gjudam a obter um bom desempenho no jogo. As habilidades de um bom
administrador séo necessarias para o bom desempenho no jogo. Assim, ndo € de
estranhar que os melhores resultados no jogo sdo obtidos por pessoas que tém
facilidade de trabalhar em equipe, uma boa capacidade de negociacdo e
bastante entusiasmo.
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O gueestdaamnjogo
na Empresa’?

Agoraque voceé ja conhece a dindmica do GS-SEBRAE e o papel queira
desempenhar, saiba o que estd em jogo na empresa. Esta parte do Manual traz
0s aspectos que os diretores deverdo levar em conta na administragdo da
empresa. Junto com as variaveis, estdo as regras que as comandam.

Variaveis e Regras:

= Demanda

= Administrago financeira

= Administragdo da producéo
= Administragdo de compras
» Administragdo de pessoal

1. Demanda
Neste capitulo, vocé vai saber:

a) 0 que é demanda;

b) os fatores controléveis que influenciam a demanda;
c) osfatoresincontrolaveis;

d) como calcular a previsdo da demanda.

a) O que é demanda?

A capacidade de uma empresa de gerar lucros depende da demanda, ou sgja, a
procura pelos seus produtos. E 0 bom desempenho da sua empresa depende de
uma boa gestdo da demanda, que esta relacionada a dois tipos de fatores:
controlaveis e incontrolaveis.
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Simulagdo Empresarial Parte 3

Fatores controlaveis: Fatores incontrolaveis:
Propaganda Conjuntura econdémica
Preco de venda Tipo de mercado em que ela atua
Atendimento da demanda Periodo do ano (sazonalidade)
Prazo de pagamento Taxa de crescimento do consumo

b) Fatores Controlaveis:
Propaganda

As empresas poderdo se comunicar com os consumidores e aumentar a demanda
investindo em propaganda. Dever&o, entretanto, ser considerados os seguintes
aspectos:

« A efetividade da propaganda no periodo. Se a propaganda for muito baixa,
o efeito serdinsuficiente parainfluenciar os consumidores. Se, ao contrario,
apropaganda ultrapassar o patamar 6timo, haveraum efeito de saturacéo.

« A propagandafeitano periodo t, tem efeito decrescente nos periodost,
t+1, t+2.

« O efeito da propaganda é maior no inicio do jogo (primeiros4 a5
periodos) quando o produto esta sendo lancado.

Veja as dicas sobre a efetividade do esforco de propaganda.

Regras - O jogador deve decidir quanto aplicar em propaganda em cada regi&o.
A aplicagdo é feita em modulos (o custo é o niumero de modul os total vezes o
preco individual). O prego do modulo é definido a cada periodo e divulgado no
GS-Informagbes sempre que ocorrer alteracao.

Preco de Venda
O prego de venda tem uma grande influéncia na demanda. A demanda da
empresa diminui, a medida que seu preco de venda aumenta. Além disso, deve

ser considerado o prego da concor réncia.

Caso 0 preco de uma empresa seja mais baixo que a média, ela obtera uma
demanda acima da média (mantendo-se constantes os outros fatores). Da mesma
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Simulagdo Empresarial Parte 3

maneira, se 0 prego daempresafor maior do que a média das empresas, a
demanda ser& menor. Quem praticar um preco 20% acima da média ndo tera quase
nenhuma demanda. As decisbes sobre pregos devem levar em conta os custos de
producéo e distribuic¢éo. Vendas com prejuizo ndo asseguram afidelidade dos
consumidores.

Recomenda-se definir o prego com apenas um algarismo significativo apés a
virgula, pois, no jogo, os consumidores ndo sdo sensiveis a precos do tipo 19,89.
O jogador deve ter uma visao mais qualitativa, do que puramente numérica do
preco, vendendo com lucro que Ihe garanta o lucro liquido objetivo e a demanda
necessaria.

Atendimento da Demanda

Uma boa parte dos consumidores que ndo conseguir adquirir os produtos de
determinada empresa tende a adquiri-los na concorréncia. Para se assegurar da
fidelidade dos clientes €, pois, importante adequar a oferta de produtos a sua
demanda. Essa €, alias, amaneira mais barata de aumentar a demanda da sua
empresa.

Prazo de Pagamento

A demanda da empresa tende a aumentar quando € fornecido um prazo (em
dias) maior de pagamento aos clientes.

Regra - A partir do momento em que um determinado prazo € concedido, parte
dos pagamentos desta modalidade somente ser&o realizados no periodo seguinte.
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Simulagdo Empresarial Parte 3

Entretanto, a empresa pode fornecer um desconto para que parte da demanda a
prazo compre a vista, aumentando, assim, 0s recursos disponiveis no mesmo
periodo. Esse desconto, porém, ndo tem nenhuma influéncia sobre a demanda.

@m Exemplo: Caso suaempresa concedaum prazo de 30 diase
T nenhum desconto para pagamento a vista, todos os clientes
@ comprardo aprazo. Como o trimestre tem 90 dias e as compras
e sd0 uniformemente distribuidas, 2/3 do valor das vendas entraréo
em caixae 1/3 ficara para o proximo trimestre naconta Clientes.

c) Fatores Incontrolaveis que influenciam a Demanda
A Conjuntura Econbmica

As empresas ndo podem influir no indice de Conjuntura Econémica, mas podem
se adaptar aele. Nafigura 2, obtida com dados de um jogo concluido, observa-
se 0 comportamento geral da demanda sob duas conjunturas econdmicas
distintas: normal e recessiva:

1000000 Sazonalidade
DEMANDA TOTAL

real

900000 /\
800000 Conjuntura

EEE tendéncia
400000

700000 I /
" EEEm projetada
300000 g
200000
100008 i Fl E 5 7 10

normal
600000
500000 \ I
Figura 2: Variagdo da demanda em funcéo da conjuntura

Para se prevenir contra os efeitos negativos dos periodos de recessdo, os
jogadores deverdo estar atentos ao jornal, que prevé avariacdo do Indice de
Conjuntura Econémica.

Os Diferentes Tipos de Mercado

Regras - O nimero de mercados seraigua ao nimero de empresas participantes do
jogo mais um. Cada empresatera um mercado na regido correspondente onde ela esta
implantada e podera atuar também no mercado das outras empresas. O mercado, de
nUmero n+1, esta situado em uma regido onde ndo ha producéo loca. Trata-se deum
mercado externo com uma demanda 80% maior do que a das outras regi Oes.
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Simulagdo Empresarial Parte 3

Portanto, existem trés tipos de mercado:

« O mercado situado naregido da empresa. Nesta regido, o custo de
transporte para os produtos vendidos € nulo.

« Os mercados situados fora da regi&o da empresa, onde as concorrentes
estdo instaladas. Possui 0 mesmo tamanho (demanda) do mercado
situado naregido da empresa.

« O mercado externo, que € maior que os mercados anteriormente citados
e ndo tem empresas instal adas.

Regra: A empresatera de pagar como custo de transporte 1.5 UM para cada
produto vendido fora da suaregido, e zero naregido que esta instalada.

Sazonalidade

A demanda varia de acordo com a estacéo do ano. No inverno (quarto periodo de
cadaano: 4, 8, 12 ...), elaé maior. Normalmente, a demanda aumenta 60% no
inverno. Convém, portanto, plangjar a producdo de maneira que se possa obter o
melhor retorno da sazonalidade.

A figura 3, obtida com dados de um jogo concluido, mostra como a variacdo da
sazonalidade pode ocorrer:

'lﬂ'l:H:I- unidades x 1000 —l
R DEMANDA
ﬂ']‘r.lrml'l'u:.l'rhfr_______.—-—-——'"_"_

- : |

T60 [ =k
m= m Simulada

500 | E— Crascimento

| \Landm-:da da eresciments do consuma
250

o I T T I T T T T T 1
1 3 B T 8  panodos

Figura 3: Variagdo da demanda em funcéo da sazonalidade

A linha de referénciaindica a tendéncia de crescimento. Nos periodos 4 e 8, a
demandatotal esteve muito superior aquela projetada pelalinha de tendéncia.
No periodo 5, a demanda retornou aos val ores projetados pela reta de tendéncia.
O mesmo teria ocorrido no periodo 9, mas, no jogo acima, a conjuntura tornou-
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se recessiva nos periodos 9 e 10, levando a queda no consumo. Para comple-
mentar, a linha denominada"simulada’ apresenta os resultados que seriam
obtidos para uma conjuntura normal.

Taxa de Crescimento do Consumo

Em virtude do crescimento da populagéo e da modernizagdo dos habitos de
consumo, existe no jogo uma perspectiva de aumento de demanda alongo prazo.
Os analistas de mercado estimam o crescimento da demanda em 5% a 6%, por
periodo. Entretanto, é dificil prever, com certeza, este valor.

De formageral, o comportamento é representado pela Figura 4:

A DEMANDA TOTAL

Comportamento geral da demanda
ilustrando a tendéncia geral de
crescimento e os picos causados pela
sazonalidade nos periodos 4 e 8.

picos de demanda

i

A linha === representa a demanda
real e a linha ==== 3 tendéncia.

FERIODO

>
T T I,

Figura4: Comportamento da demanda
d) Previsao da Demanda
O calculo da previsdo da demanda sera Util para a equipe definir estratégias para
as proximas jogadas. Dependendo da demanda, a equipe decide como serdo as
finangas, a producéo e as vendas da empresa. A responsabilidade pelo calculo é
do diretor de marketing. De uma maneira geral pode-se afirmar que:

Demanda(t) = Demanda(t-1)

X Taxa de aumento de consumo

x Efeito da sazonalidade
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Exemplo: umaempresa prevé que na demanda de uma regiéo:

o ataxade aumento do consumo sera de 6%;
N0 é periodo de sazonalidade nem ha outros efeitos,

entéo:
D(t) =D(t-1) x 1,06 x 1
D(t) = D(t-1) x 1,06
ou segja, a demanda na regido teve um aumento de 6% em relacdo ao periodo
anterior. Os efeitos da politica de marketing e o indice de conjuntura econdmica
poder&o ser implementado, analisando algumas rodadas.
2. Administragdo Financeira
A gestdo financeira envolve as seguintes tarefas:
o Empréstimos
 Aplicagtes e Consultoria

« Custo de Estocagem
« Sistema Contabil

Empréstimos
Existem trés modalidades de empréstimos:

» Curto Prazo: o montante deve ser devolvido no préximo periodo.

» Médio Prazo: o montante sera pago pelo SAC (Sistema de Amortizagdes
Constantes) em trés parcelas sem caréncia.

» Longo Prazo ou financiamento: o0 montante sera pago pelo SAC em cinco
parcelas, com caréncia de quatro periodos.
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Periodos - Paraefeitos contabeis (Balanco), os periodos inferiores aum ano
s80 considerados curto prazo. Os periodos superiores a um ano séo considerados
longo prazo.

Taxa de Juros - O Banco Central (BC - Animador) estipula umataxa de juros
referencial, aqual todas as demais taxas estdo vinculadas. Para empréstimos de
curto e médio prazo, ataxa de juros cobrada sera 30% maior que a taxa estabel e-
cidapelo BC. Nos empréstimos de longo prazo, ataxa de juros seraigual ataxa
do BC.

Condicdes - Para obter empréstimos a curto e médio prazos, basta anotar na
Folha de Decisbes (explicacdo na Parte 5 deste manual). JA o empréstimo alongo
prazo (financiamento) podera exigir uma solicitagéo especial ao Animador.
Nessas ocasi0es, a obtencdo esta sujeita a negociagdes com os bangueiros, que
costumam solicitar demonstracdes financeiras sobre o desempenho da empresa.

Regra - Quando o caixa da empresa se tornainferior a5.000 UM (Unidade
Monetaria), a empresa contrai um empréstimo P para ficar com um caixa
minimo de 10.000 UM. Sobre o0 empréstimo P, incide uma taxa 200% superior a
taxado BC.

| Exemplo: Seataxado Banco Central for 4,5% ao trimestre ea sua
empresativer sd 2.000 UM em caixa, seré feito automaticamente um
iR (@ empréstimo P no valor de 8.000. Sobre este empréstimo, incidiraum
"% jurode 13,5%, o que significaque no proximo periodo, Ihe serd
@ debitada a quantia de 8.000 + 1.080 = 9.080. Teriasido mais
T interessante solicitar um empréstimo de curto prazo sobre o qual a
empresa pagaria apenas 5,85% de juros.

Aplicacdes e Consultoria

O jogo possibilitafazer aplicagdes no mercado financeiro. A aplicacdo feitano
periodo t seraresgatada no periodo t+1. A taxa de juros serd 25% maior do que a
taxareferencial do BC.

Sobre o resultado liquido da empresa, incide uma aliquota de 35% referente ao
imposto de renda. Este valor é debitado em caixa no mesmo periodo.

No decorrer do jogo, poderdo surgir necessidades de consultoria, pesquisas de
mercado etc. O jornal GS-Informagdes noticiara os detal hes destas operacdes. As
despesas correspondentes serdo debitadas as empresas na rubrica Diversos.
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Custo de Estocagem

No GS-SEBRAE, o custo de estocagem € diretamente proporcional a quantidade
estocada e é calculado da seguinte maneira:

« 2% sobre o valor contabil do estoque de insumos no inicio do periodo;
« 4% sobre o valor contabil do estoque de produtos acabados no inicio do
periodo.

Para 0 bom desempenho da empresa, € bom dispor de um certo volume de estoques,
pOis assm sua empresa ndo necessitara fazer compras deinsumos na ultima horae
seus clientes ndo procuraréo a concorréncia por falta de produto acabado.

Sistema Contabil

Custos - O sistema de contabilizagdo dos custos utilizado no jogo € o do
custeio direto. O custeio direto parte do pressuposto de que € possivel adivisio
dos custos em fixos e variaveis.

» Custosfixos- Os custos fixos e as despesas indiretas fixas sGo considerados
despesas do periodo. N&o fazem parte do custo de fabricacdo do produto em
S, mas originam-se das necessidades operacionais (vigias, servigos de
limpeza, IPTU, auguéis, depreciacdo dos equipamentos), isto €, sdo custos
de subsisténcia da propriaempresa. A contabilizacdo é feita diretamente no
Demondtrativo de Resultados, qualquer que sggao volume de atividade da
empresa

» Custosvariavels - Todos 0s custos variaveis vao ser incluidos no custo
de fabricacdo do produto. Isto significa que os custos de méo-de-obra
produtiva e de insumos s&0 incorporados ao custo dos produtos. Fazem
parte também as despesas com transporte, ociosidade, custo de
estocagem, indenizagOes, estoque e outros custos eventuais.

= Balangos - Os balangos séo feitos trimestralmente.
= Imposto de Renda - E pago imediatamente, ou sgja, & recolhido nafonte.

Relatorios - Naemissdo de relatérios contabeis, as contas do Demonstrativo de
Resultados tém baixo grau de agregacéo. A conta Custo dos Produtos Vendidos,
por exemplo, engloba apenas matéria-prima e méo-de-obra. Ficam de foraa
depreciacdo, o custo de estocagem, indenizacdes e despesas de produtividade.
Dessa forma, os jogadores podem identificar facilmente os itens que compdem o
custo dos produtos.
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3. Administracao da producéo

A venda dos produtos fabricados €, de longe, amaior e mais importante fonte de
receita da empresa. Os rendimentos de aplicagdes financeiras sGo pequenos, se
comparados com alucratividade que uma administragdo bem-feita proporciona

O numero de unidades fisicas que a empresa podera produzir em um determinado
periodo depende de trés fatores que estdo intimamente relacionados: o valor do
imobilizado, a mao-de-obra e o turno de trabal ho.

= Valor do imobilizado: capacidade de producdo do maquinério, do
parque fabril da empresa. Os investimentos em imobilizado séo feitos
tanto para aumentar a capacidade producdo como pararepor os efeitos
da depreciacéo.

» Mao-de-obra: os empregados contribuem com seu nUmero e sua capaci-
dade produtiva quando querem produzir. Mas podem fazer greves e nem
sempre se encontra toda a méo-de-obra de que se necessita.

= Turno detrabalho: o jogo possibilitaaté 3 turnos de trabalho, porém néo
€ sempre que todos estdo disponiveis. O Unico que esta sempre disponivel
é o turno normal, com 500 horas. Turnos diferentes tém nimero de horas
trabal hadas diferentes, significando diferentes capaci dades de producéo,
salé&rio e depreciacao.

A seguir, estéo relacionadas as formulas para calcular a capacidade de producédo
dos equipamentos e a capacidade de producdo da méo-de-obra. Com base nessas
duas, é obtida a capacidade de producdo da empresa. Além disso, vocé saberao
gue é produtividade, iré conhecer os efeitos dos turnos de trabalho na producéo e
aprender a calcular a depreciacéo do imobilizado.

Capacidade de producédo da empresa
O volume de producédo da empresa sera determinado, ou pela capacidade do
equipamento (imobilizado) ou pela capacidade da mé&o-de-obra. A menor das

duas serd a capacidade da empresa.

a. Equipamentos - A capacidade de producéo dos equipamentos pode ser
calculada da seguinte maneira:

CPM =VIm. x IT/80
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onde: CPM = capacidade produtiva da maguina
VIm =vaor imobilizado no final do periodo (t-1)
IT = indice de turno (ver horas extras)
= constante

% Exemplo a: capacidade produtiva para turno normal, sem horas
@ extras (Indice de turno =1):
CPM =500.000x1x1/80 = 6.250
Isto significa que para cada 80 UM na conta imobilizado € possivel
produzir uma unidade de produto acabado.

b. Mao-de-obra - Cada empregado trabalha, em turno normal, 500 horas por
periodo e produz uma peca por hora. Essa € umaregra para o inicio do jogo,
guando cada empresa comega com 10 empregados.

A capacidade de producéo da méo-de-obra € cal culada da seguinte maneira:

CMO=NEXHT xPMOXIT

onde CMO = capacidade mao-de-obra
NE = nUmero de empregados
HT = horastrabalhadas em turno normal
PMO = produtividade hora da méo-de-obra
IT =indicedeturno

% Exemplo b: capacidade produtivainicial da méo-de-obra
T_ . Capacidade de mao-de-obra= 10 x 500 x 1 x 1 = 5.000

De afdt 0 com osdoisexemplosacima (a eb) , a capacidade de producéo da
empresa esta limitada pela capaci dade de méo-de-obra, que é amenor dasduas. 1s0
implica que nem todo o equipamento esta sendo usado, porque faltam funcionarios.

Produtividade hora da mao-de-obra

A medida que o tempo passa, os funcionarios da empresa v&o aprimorando seus
conhecimentos de operacéo das maguinas e execucado das tarefas. Tornando-se
mais eficientes, produzem mais em menos tempo. O indice de produtividade
hora da m&o-de-obra mede essa eficiéncia.
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=]
Para determinar a produtividade do periodo seguinte, utiliza-se aférmula
abaixo:

PMOy,1 = PMO [produgéot * 0,2}
100.000

Onde: PMO t+1 = produtividade hora da m&o-de-obra no periodo (t+1)
PMO t = produtividade hora da mé&o-de-obra no periodo atual
Producdot = producdo em unidades no periodo atual

(PMOt e Producéot constam do Relatério Confidencial)

Exemplo: Supondo que a producdo do primeiro periodo foi de 5.000 unidades
e aprodutividade € igual a 1,00:

PMO, = 1,00 [5.000 * 0,2 } i
100.000

Ent&o, na determinacdo da capacidade de producéo da méo-de-obra para o
periodo 2, devera ser utilizando o indice de méo-de-obra de 1.01.

Horas extras:

A empresa pode convocar horas extras, dependendo das regras que estar&o divul-
gadas no jornal GS-Informagdes. Os efeitos sobre a producdo sdo 0s seguintes:
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» Opcdo 1 - turno normal (indice deturno = 1)
= Opcdo 2 - aumento de 10% (indice de turno = 1.1)
= Opcdo 3 - aumento de 20% (indice de turno = 1.2)

Deprecia¢cao do Imobilizado:

A depreciagao representa a perda da capacidade produtiva dos equipamentos em
face do seu uso e consegiiente desgaste.

Regras - Por periodo, ataxa de depreciacéo do imobilizado corresponde a

» 2.5%, utilizando o turno normal de trabalho (opcéo 1);

n 2.75%, na producdo com horas extras - opcéo 2; e

= 3%, na producdo com horas extras - opgao 3.
A empresa pode fazer investimentos para manter ou aumentar a capacidade
produtiva. No entanto, o valor investido leva um periodo para ser incorporado ao
imobilizado.

Assim, para manter a capacidade produtivainicial dos equipamentos, é
necessario investir:

2,5% (ou mais) x 500.000 = 12.500 (ou mais, no caso de horas extras)

"-’,.m Somente investimentos superiores a depreciacao possibilitam um
T_ . aumento da capacidade produtiva dos equipamentos.

-
4. Administracéo de Compras

Administrar compras exige conhecimento sobre:

1. os insumos necessarios parafabricar os produtos,
2. os fornecedores de insumos, precos e condi¢des de pagamento; e
3. controle para a aguisi¢ao.

Insumos

S&0 necessarias cinco unidades de insumos para produzir uma unidade de
produto acabado. A compra minima € também de cinco unidades. A aquisicdo
dos insumos devera ser requerida com bastante antecedéncia, pois haitens que
sd0 importados. A producdo nunca para por falta de insumos, pois é possivel
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adquiri-los na ultima hora. Porém, o preco é mais elevado e as condigdes de
pagamento ndo sdo flexiveis. Os pregos dos fornecedores séo divulgados no
jorna GS-Informagoes.

Fornecedores

A empresa conta com dois fornecedores de insumos. Cada um possui uma
condicdo de venda. Ve a, abaixo, as regras exatas dos fornecedores:

Fornecedor 1. aentrega dos insumos é imediata, ou sgja, a compraincorpora-se
imediatamente ao estoque da empresa. Consequientemente, 0S insUMos
adquiridos no periodo t poderdo ser utilizados na producdo do periodo t. Em
virtude do servico oferecido, o preco cobrado sera 25% acima do preco do
mercado internacional e o pagamento serd a vista e sem descontos. A comprade
insumos deste fornecedor serd automatica, ou sgja, quando faltarem insumos
para suprir a producdo de um periodo qualquer. Somente seré adquirida a quanti-
dade necessaria para concluir a producéo do periodo.

Fornecedor 2: aentrega é feita no periodo seguinte ao do pedido, ou sgja, a
comprafeita no periodo t estara disponivel no periodo t+1. Sera cobrado o preco
em vigor no mercado internacional. Para grandes quantidades, sdo concedidos
descontos conforme atabela a seguir:

Compras acima de Desconto
50.000 5%
100.000 10%

Formas de Pagamento:

Para o0 fornecedor 1, 0 pagamento € a vista e sem desconto. Ja o fornecedor 2
oferece trés formas de pagamento:

« modo O: pagamento avista;
« modo 1: pagamento no periodo seguinte;
e Modo 2: pagamento no periodo seguinte ao proximo.

Para compras a prazo, ataxa de juros cobrada serd 30% maior que ataxa
estabelecidapelo BC.
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nas compras feitas a prazo no modo 1, com ataxado BC de 4%, o

@ Exemplo: se 0 prego médio dos insumos for 1 para compras avista,
-'l:‘ 2 preco aprazo seré& 1+ 0,04 x (1 + 0,3) = 1,052.

Ny

Controle de Aquisicao

Os pedidos de compra das equipes sd podem ser feitos ao fornecedor 2. A
compra com o fornecedor 1 é automatica, quando faltarem insumos paraa
producéo do periodo. Por isso, a empresa que quiser economizar na comprade
insumos devera considerar o consumo do periodo seguinte ao préoximo (t+2).
ISsO € necessario, porque, guando se estd tomando as decisdes para (t+1), ndo ha
mai s possibilidade de entregar os insumos em tempo de utiliz&1o ainda no
periodo (t+1).
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5. Administracao de pessoal

Neste capitulo, vocé aprendera como funciona o sistema de contratagao,
demissdo, pagamento de horas extras e saber qual é ainfluéncia do movimento
sindical na empresa.

Contratacao e Demisséo

A0 assumir a empresa, Vocé ja contara com 10 empregados trabalhando. A
empresa pode contratar ou demitir empregados, conforme Ihe convier. Contudo,
deve-se observar sempre as noticias do jornal GS-Informagdes. As condigdes séo
as seguintes:
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» Contratagdo: os empregados s&o contratados no inicio do periodo.

» Demissdo: a empresa devera pagar uma indenizacdo correspondente ao salario
de meio periodo a cada empregado demitido. No primeiro dia do periodo, eles
s80 pagos e ndo trabalham mais. O débito é automatico, e os empregados ja ndo
estardo mais disponiveis no periodo.

N&o ocorrem demissdes espontaneas. Caso a sua empresa tenha excesso de méo-
de-obra, o valor pago pela médo-de-obra ociosa serd lancado na conta despesa de
produtividade.

Horas extras

A convocacdo de horas extras tem as seguintes conseqiiéncias nafolha de paga-
mento:

= Opcdo 1: turno normal - pagamento normal.

= Opcéo 2: aumento de 10% no turno de trabalho - aumento de 14% no
salé&rio.

= Opcdo 3: aumento de 20% no turno de trabalho - aumento de 30% no
sdé&rio.

Movimento Sindical

As informagdes sobre o movimento sindical e salario dos empregados sdo divul-
gadas no jornal GS-Informagtes. Os salarios sdo cal culados com base no
periodo, ou sgja, para o trimestre.

Os sindicatos tém interesse fundamental mente nos aumentos salariais. Estes séo
decididos através de acordos dos empresarios com o representante sindical. Na
falta de um acordo, a decisdo fica por conta do governo. Os operarios podem
também langar m3o de operagdes tartarugas (indice de Ociosidade), que consistem
em uma diminuicdo do ritmo de trabalho. Consequientemente, a capacidade de
producéo da méo-de-obra diminui e sdo geradas despesas de produtividade.

As negociacdes entre 0 sindicato patronal e o sindicato dos operdrios exigem
gue as empresas escolham um representante Unico, que discutira com o
Animador, o qual desempenhara o papel de lider sindical.
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TESTE: SERA QUE JA ESTOU PRONTO
PARA SER UM DIRETOR?

Para saber, basta responder as questdes abaixo, apos ter lido este manual até este
ponto.

1. A capacidade de producdo no periodo 1, expressa em unidades de produto
acabado, considerando-se apenas 0s equipamentos, vale ..........ccccceeeeveennnne

considerando-se apenas a mao-de-obra, Vale .........ccccecevceeveecce e, .0
gue podera ser feito?

2. Vale a penafazer um financiamento de longo prazo e, ab mesmo tempo, fazer
uma aplicacéo?

3. Qual é o custo de estocagem de 100.000 unidades de insumos?

4. Foi considerado o custo financeiro na questéo 3?
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5. Quando devera ser feita a proxima compra de insumos?

6. Existem diferencas de custos nas diversas regides? Quais?

7. Qual é ainfluéncia do desconto para pagamento a vista sobre a demanda?

8. Os valores da demanda e da venda em uma regi&o podem néo coincidir! Por
qué?

9. Qual seria o lucro da empresa caso ela rendesse tanto quanto o mercado finan-
Ceiro, ou sgja, em torno de 3,5% ao periodo?
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10. Qual devera ser amargem de lucro sobre o prego de venda para assegurar a
rentabilidade cal culada na quest&o anterior?

11. Seataxadejurosdo BC for de 3% ao periodo, quais sdo as taxas da apli-
cacao financeira e dos diversos tipos de empréstimos?

conhega, na proxima parte, aforma como as suas decisdes serdo
T . levadas adiante.

|2 T

‘._ (m Agora que voceé ja esta preparado para ser um diretor da empresa,
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COLOCANDO AS DECISOES EM PRATICA

Nesta parte, vocé vai saber como as suas deci sdes na empresa seréo col ocadas
em pratica. O GS-SEBRAE possui afolha de decisdes, que equivale a execugdo
do que vocé determinar.

| (G5 « Salvw { Demonstracao G& - Sabree ) |
FOLHA DE DHECILSOES |
|
EMEPRESFR 1
REFIND FRECD DE VERDE FREIPRGAIDN
H) — _—
3 i _
a ] —
"
E —— —
T e — S
-] '
5 [ p— —
1= N _
pRSCONTD (W) . PRAID _
RCMITIDOS DEMITIDS OPCAD
APLICACAS e BEMPFRESTIMD — . TIpa -
BMFRESTIMG LP . ' CCMPRAS 15 ' . A B3 -
INVEETIMBET> . . DIVBREDE _
GERENTE GERAL

WOTR : Cada onprasa dowera Ter O Balor coldsds para adeogurar &
exatidao dap folhap de decicaoc. Eotas folhas cao o ogui-
valente do peu =istena adeinistrativo de execucas de
guaR declaoea. A efscividate adoinlacraciva inclua a ha
bilidade de assegarar implementacac exata das decisoas
comadas . Voos 8" reppomeavel sxclugivo por ackbs axzatbidao

Figura 5: Folha de Decisbes
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As principais decisbes que a simulagéo submete a cada equipe por periodo s&o:
a) 0 estabelecimento de precos do produto por regido de comercializagao;
b) a definicdo de descontos e prazos,
c) o nivel de propaganda;
d) autilizagdo de empréstimos ou aplicacoes,
€) a quantidade de pessoas atuando na producdo (mao-de-obra);
f) a compra de equipamentos e investimentos,
g) a utilizac&o ou ndo de estoques de insumos e produto acabado.

Deve-se preencher uma folha de decisbes para cada jogada, que corresponde a
um periodo do jogo.

A responsabilidade pela exatiddo das informagdes da folha é da sua equipe.
Aconselha-se atribuir ao Diretor Geral aresponsabilidade de conferir se as deci-
sbes foram registradas corretamente e de verificar se todos 0os campos estédo
preenchidos.

Se houver erro no preenchimento, o Animador € quem determina como serafeita
acorrecdo. Em caso de erro de digitacéo grave, por parte do animador, a equipe
prejudicada podera solicitar um reprocessamento da jogada ou uma indenizacdo
no valor das perdas comprovadas pela equipe.

Descricdo dos Campos da Folha de Decisfes

= Preco de venda: Nestes campos, deverdo ser indicados os pregos de venda,
em UM (Unidade Monetéria, a moeda do jogo), dos produtos nas regides
respectivas. Caso 0 campo ndo segja preenchido, sera assumido um valor alea
torio. Recomenda-se utilizar apenas um algarismo significativo apos a virgula

= Propaganda: Neste campo, devera ser indicado o nimero de modulos de
propaganda aplicados nas regides indicadas. Caso ndo seja preenchido, sera
assumido o valor 0 (zero).

= Prazo: Neste campo, devera ser indicado o prazo, em dias, oferecido pela
empresa aos clientes que adquirem seu produto. Caso néo seja preenchido,
sera assumido o valor 0 (zero). Valores aceitos. 0 a 90.
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» Desconto: Neste campo, devera ser indicado o desconto, em percentagem,
fornecido aos consumidores que adquirirem o produto a vista. Caso a empresa
gueira antecipar suas receitas, mesmo concedendo prazo, recomenda-se
utilizar valores apenas um pouco superiores ataxa de juros do mercado. Se
este campo néo for preenchido, sera assumido o valor O (zero).

deste manual, Capitulo Demanda.

E-K;m Os campos anteriores possuem explicacdo detalhada na Parte 3

» Admitidos: Neste campo, devera ser indicado o nimero de empregados que
a empresa desgja contratar. Caso ndo haja contratagdo, devera ser preenchido
com O (zero). Este valor sera assumido, caso 0 campo ndo esteja preenchido.

» Demitidos. Neste campo, devera ser indicado 0 nimero de empregados que
a empresa desgja demitir. Caso ndo haja demissdes, devera ser preenchido
com 0O (zero). Este valor sera assumido, caso 0 campo hado esteja preenchido.

= Opcdo: Neste campo, devera ser indicada a opcéo de trabalho naqual a
empresa operara durante o periodo. Caso 0 campo ndo esteja preenchido, sera
assumidaaopgao 1 (um). Valores aceitos:. 1, 2 ou 3. (ver Administragéo da
Producéo)

» Aplicagdo: Neste campo, devera ser indicada a quantia, em UM, que a
empresa desgja aplicar no mercado financeiro. Caso ndo haja aplicacéo,
deverd ser preenchido o valor 0 (zero). Este valor sera assumido, se este
campo estiver em branco. (ver Administragdo Financeira)

» Empréstimo: Neste campo, deverd ser indicada a quantia, em UM, que a
empresa desgja tomar emprestada, a curto ou médio prazo com os banqueiros.
Caso nédo haja necessidade de empréstimo, este campo devera ser assinalado o
valor 0 (zero). (ver Administracdo Financeira)

= Tipo: Este campo deve ser anotado com o tipo do empréstimo, quando a
opcao anterior estiver preenchida (ver Administracéo Financeira). Os valores
aceitos séo 1 para curto prazo ou 2 para medio prazo.

» Empréstimo de longo prazo: Neste campo, devera ser indicado o montante
do empréstimo obtido alongo prazo.

» Compras |S: Neste campo, devera ser indicada a quantidade (em unidades)
de insumos que a empresa comprara do fornecedor 2 (ver Administracéo de
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Compras). Preencha com 0 (zero), caso a empresa ndo queira comprar deste
fornecedor.

= M. PG.: Neste campo, devera ser indicada a forma de pagamento dos
insumos registrados no campo anterior. Os valores aceitos séo 0 para compras
avista, 1 para compras com prazo de 1 periodo e 2 para compras com prazo
de 2 periodos.

» | nvestimento: Neste campo, devera ser indicado o valor, em UM, que sera
utilizado na manutenc&o/aquisi¢do de méquinas. (ver Administracdo da
Producéo)

» Diversos: Neste campo, dever&o ser indicados os valores, em UM, de gastos
eventuais (pesquisas, consultorias, multas etc.). (ver Administracéo
Financeira)

Obs.: Caso a equipe atrase na entrega da folha de deciséo, sera aplicada uma
multa de 3 vezes o valor do médulo de propaganda.
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As informagdes sdo fundamentai s para que vocé possa avaliar aempresae o
ambiente, e tomar decisdes sobre as futuras jogadas. Para isso, vocé dispde de
trés fontes principais:

» Este Manua
» O Jorna GS-Informagdes
= Relatorios

Com base nas fontes de informagéo, é possivel elaborar os or¢camentos que sao
as previsdes que vVocé e sua equipe fazem para a empresa no proximo periodo.

Manual

Em relacdo ao Manual, vocé ja deve ter visto os fundamentos do jogo, as regras
a serem observadas, aém de dicas para melhorar 0 seu desempenho e o da
empresa. Consulte-0 sempre que necessario.

Jornal GS-Informacgdes

O GS-Informagdes € um jornal que ird mostrar as mudancas do ambiente, simu-
lando as transformacgdes que acontecem no mercado atodo 0 momento. Essas
transformaces influenciam a empresa e poderéo ser boas ou ndo. De toda a
forma, elas exigirdo de vocé uma atitude. Mantenha-se informado.

Relatorios

O jogo possui uma série de Relatérios que tem os mais variados fins. Os principais
relatorios serdo explicados detalhadamente. O desempenho de suaempresa certa
mente, sera prejudicado, caso algum membro de sua equipe ndo compreenda perfei-
tamente os relatorios. Quanto antes todos compreenderem, melhor paraa equipe.

Jornal GS-Informacgdes

O jornal GS-InformagBes ira mostrar a vocé todas as mudancas que ocorrem no
mercado e na sociedade onde sua empresa esta inserida.

Ele smula as agbes que, navidareal, sdo promovidas pelo governo, sindicatos,
bancos, agéncias de propaganda, concorréncia, enfim, todos aqueles que estéo
em contato com a empresa

32 Médulo 3 -Constituicdo da Empresa



Simulagdo Empresarial Parte 5

E através do jornal que voceé ficara sabendo, por exemplo, do preco dos insumos,
dos sal arios de seus empregados, da liberagdo de empréstimos, do preco do
maodul o de publicidade, como anda a concorréncia, e muitas outras noticias.
Além disso, algumas regras do jogo serdo apresentadas através do jornal. O
Animador poderarestringir ou liberar algum tipo de decisio das empresas.

Durante todo o periodo, o0 GS-Informagdes apresenta uma ou mais novidades
importantes, ou melhor, uma ou mais oportunidades de gerir melhor os seus
negocios. A leitura atenta e a discussao das noticias permitirdo extrair fatos dos
dados (Principio 3).

Entre as informagdes que o jornal costumatrazer, estdo:

Situagdo Econémica Mercado Financeiro Investimentos

Taxas de Juros Mercado Interno Linhas de Crédito
Marketing Preco de Insumos Sazonalidade

Politica de Precos Despesas Administrativas Transporte
Mé&o-de-obra Politica Salarial Turnos de Trabalho
Sindicato Patronal Publicacdo de Balancos FOLHA DE DECISOES
Assembléia Geral Eventuais concursos OUTRAS NOTICIAS

Fique atento e tire proveito das informagdes.
Relatérios do GS-SEBRAE
Os relatorios que o software GS-SEBRAE emite séo a base para atomada de
decisdes. Eles permitem avaliar o desempenho da empresa nos varios aspectos
de atuacdo, e registram os compromissos assumidos pela empresa para os
préximos periodos.
E fundamental que todas as pessoas de sua equipe conhegam os rel atorios, pois
eles trazem informacdes relativas as deci sdes que a equipe tomou. Os principais
relatérios sdo:

1. Relatorio Confidencial

2. Relatorio Geral - Demonstrativo de Resultado das Empresas

3. Relatério de Desempenho

4. Relatério de Indicadores Econdmico-Financeiros
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Osrelatorios (1) e (2) so emitidos a cada periodo. A emissdo dos relatorios (3)
e (4) ficam acritério do Animador. Nas proximas paginas, Vocé encontrara a
explicacdo detalhada sobre esses relatérios.

Poder&o ser emitidos, também, no decorrer da simulagéo, os seguintes relatorios:
= Relatorio Confidencial Parcia
» Pedido de Empréstimo

Relatério Confidencial Parcial

De acordo com o nivel de dificuldade da simulagdo, poder&o ser emitidos esses
relatorios que contém apenas as informagdes basicas. Trata-se de um exercicio
de contabilidade e, também, de uma maneira de enfatizar a utilizacéo de
sistemas de informagdes gerenciais pelos participantes.

Pedido de Empréstimos

Reproduz os Demonstrativos de Caixa e de Resultados do periodo atual. Devera
ser preenchido pela empresa de forma que se possa fornecer uma projecéo dos
valores para 0 periodo seguinte. Este relatério servira para a empresa fornecer os
orcamentos de resultado e de caixa quando for obter empréstimos, permitindo
gue o banco (Animador) avalie a capacidade de pagamento da empresa.

Relatorio Confidencial

Contéem informacgdes especificas sobre a demanda, producéo, estoques, o
balango do periodo e 0 demonstrativo de resultados do exercicio e de caixa.
Cada empresa recebe 0 seu, e a divulgacdo das informacdes ndo é pratica reco-
mendavel.
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Figura 6: Relatorio Confidencial
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Produtos Acabados (em unidades)
= Inicio do periodo: Quantidade de produtos acabados que a empresa tinha
em estoque no inicio do periodo. Esse valor é abase de cllculo paraa
obtencdo do custo de estoques.

» Vendas. Quantidade de produtos acabados que a empresa vendeu aos seus
clientes no decorrer do periodo.

» Producéo: Quantidade de produtos acabados que foram produzidos pela
empresa durante o periodo.

» Estoque final: Quantidade de produtos acabados em estogue no final do
periodo.

Demanda e Vendas por Regiao
» Demanda: Neste item, é fornecido o niUmero de pessoas que desgjam
comprar 0 produto da empresa nas referidas regides, considerando que cada

pessoa compra somente um produto.

» Vendas. Neste item, é fornecida a quantidade de produtos que foi vendida
nas referidas regides.

Outros Dados

= NUmero de empregados. Representa o nimero de empregados da folha de
pagamentos do periodo.

» Produtividade da mao-de-obra: Mede o aumento da produtividade da
mé&o-de-obra em relacéo ao periodo 1.

= AmortizacBes e juros proximo periodo: Apresentam o valor, em UM,
referente a amortizagOes e dos juros que serdo pagos no periodo subsegiiente.

» Empréstimo descoberto de caixa: Representa o valor do empréstimo
concedido para cobrir o caixa a descoberto.

Insumos
= Inicio do periodo: Quantidade de insumos que a empresa tinha em estoque

no inicio do periodo. Esse valor € abase de calculo para a obtencéo do custo
de estoques.
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= Consumo: Quantidade de insumos utilizada pela empresa no decorrer do
periodo para fabricacéo de produtos acabados.

» Compras (F1): Quantidade de insumos adquirida pela empresa do
fornecedor 1 (ver Administracdo de Compras). Esta compra é feita automati-
camente pelo sistema computacional .

= Compras (F2): Quantidade de insumos adquirida pela empresa do
fornecedor 2 (ver Administracéo de Compras).

» Estoque final: Quantidade de insumos em estogue no final do periodo. Esta
€ a quantidade disponivel para a producdo no préximo periodo

Demonstrativos
Demonstrativo de resultados (valores em UM)

» Receita de vendas: Apresenta o valor equivalente asvendas avistae a
prazo que a empresa efetuou no periodo.

» Custo dos produtos vendidos: Representa o custo de producéo dos
produtos vendidos, ou sgja, quanto foi gasto com mao-de-obra e matéria-
prima para produzir os produtos vendidos.

» Despesas administrativas e de vendas. Quantia referente ao pagamento de
agéncias publicitérias e das despesas administrativas fixas a partir do 4°
periodo.

» Depreciacdo: Quantia depreciada do imobilizado. (ver Administracéo de
Producéo)

» Despesa de transporte: Quantia gasta em transporte de produtos acabados
para mercados fora de suaregi&o. (ver Demanda)

» Despesa financeira liquida: Despesa financeiraliquida, diferenca entre os
juros pagos por empreéstimos e 0s juros recebidos por aplicacfes, caso 0
primeiro valor sgjamaior que o segundo. Caso contrario, é atribuido valor
zero.

» Indenizagdo: Quantia gasta pela empresa em indenizagdes (obrigagoes
legais) para com os funcionarios demitidos. (ver Administragéo de Pessoal)

» Despesa de produtividade: Quantia paga pela empresa aos funcionarios
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gue, apesar de regularmente contratados, ndo puderam trabalhar por falta de
equipamentos (maguinas).

» Custo dos estoques: Quantia referente ao custo de manutencdo dos esto-
ques de insumos e produtos acabados. (ver Administragdo Financeira)

» Diversos: Quantiareferente a gastos eventuais em pesquisas etc. (ver
Administracgo Financeira)

= Lucro operacional: Valor referente ao lucro operacional obtido no periodo.
» Receitafinanceira: Caso os juros recebidos por aplicacdes sejam maiores
gue 0s juros pagos por emprestimos, a diferenca do valor entre eles sera aqui
exposta, caso contrario, o valor sera zero.

» Resultado liquido: E o lucro operacional acrescido da receita financeira.

» Imposto de renda: Quantia referente ao pagamento do imposto de renda.
(ver Administragdo Financeira)

» Resultado liquido: Quantia referente ao resultado liquido obtido pela
empresa.

Demonstrativo de caixa (valores em UM)

= Caixainicio periodo: Quantia existente no caixa daempresano inicio do
periodo.

» Resgate da aplicacdo: Quantiareferente ao Principal + Juros da aplicagéo
no inicio do periodo. (ver Administracdo Financeira)

= Empréstimos. Quantia obtida a titulo de empréstimos com as entidades
financeiras. (ver Administracdo Financeira)

» Pagamentosrecebidos. Quantia referente aos pagamentos da conta
Clientes e de produtos acabados adquiridos pelos clientes neste periodo.

= Aplicacdo: Quantia aplicada em mercado financeiro, que sera resgatada no
periodo seguinte. (ver Administragdo Financeira)

» Folha de pagamento: Quantia referente aos sal&rios, encargos sociais e
indenizacBes pagas aos funcionarios.
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» Compras. Quantia paga aos fornecedores de matéria-prima.

» Despesas administrativas e de vendas. Quantia referente ao pagamento de
agéncias publicitérias e das despesas administrativas fixas a partir do 4°
periodo.

» Custo de estocagem: Quantia referente ao custo de manutencdo dos esto-
ques de insumos e produto acabado. (ver Administracdo Financeira)

» Juros. Quantiareferente a juros pagos de empréstimos anteriormente
contraidos. (ver Administracéo Financeira)

» Amortizacdo de empréstimo: Quantiareferente a amortizagdo de emprés-
timos. (ver Administragéo Financeira)

» Imposto de renda: Quantiareferente ao pagamento do imposto de renda.
(ver Administragdo Financeira)

» Despesa transporte: Quantia gasta em transporte de produtos acabados
para mercados fora de suaregido. (ver Demanda)

» | nvestimento: Quantia gasta na manutencao/aquisi¢cao de maquinas (imobi-
lizado). (ver Administracdo da Producéo)

= Diversos. Quantiareferente a gastos eventuai's com pesquisa, consultoria,
bonificagdes, multas etc. (ver Administracéo Financeira)

» Caixafinal periodo: Quantia existente no caixa da empresano final do
periodo. Se este valor for 10.000, entdo a sua empresa ficou com um desco-
berto de caixa e o banco Ihe concedeu um empréstimo P com taxa do BC
vezes 3.

= Decisdes da empresa: Decisbes tomadas pela equipe para o periodo
corrente. E recomendavel verificar se os dados impressos correspondem efeti-
vamente as decisdes tomadas pela empresa.

Relatério Geral - Resultado das empresas

Todas as empresas recebem uma copia idéntica deste relatério. Ele contém um
balancete de todas elas, além de informagdes globais de demanda e prego discri-
minados por regido. Por setratar de um relatdrio publico, permite a comparacéo
direta de véarias caracteristicas das empresas.
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Balangos Patrimoniais (valores em UM)

» Caixa: Vaor em caixa e em conta corrente. (Este valor coincide com o
caixafinal do periodo do demonstrativo de caixa.)

» Clientes: Valores a serem recebidos no periodo seguinte, referentes as
vendas a prazo efetuadas no periodo corrente.

» Aplicagbes: Vaor aplicado no mercado financeiro. (Este valor, juntamente
com 0s juros, serdo creditados na conta Resgate de Aplicactes -
Demonstrativo de Caixa - do proximo periodo.)

» Estoques PA: Vaor contabil do estoque de produtos acabados. Este valor
engloba apenas a méo-de-obra e insumos.

» Estoques|S: Vaor contébil do estogue de insumos.

= Imobilizado: Vaor do imobilizado. Este valor é a base parao calculo da
capacidade produtiva dos equipamentos.

» Total: Total do Ativo.

» Fornecedores. Quantia devida a fornecedores de insumos, referente as
compras a prazo.

» Empréstimos: Quantia devida a bancos, referente a empréstimos obtidos.
» Capital: Capital social da empresa.
» Resultado AC: Lucro liquido acumulado ao longo dos periodos.

= Total: Total do Passivo. Normalmente o total do ativo é igual ao total do
passivo, salvo pequenos erros de arredondamento.

Vendas
» Demanda: Tota de demanda agregada (todas as empresas) naregido indicada.
» Vendas:. Total de vendas, em unidades, naregido indicada.
= % DM Ei: Porcentagem da demanda conquistada pdaempresai naregido indicada

= PV Ei: Preco de venda aplicado pela empresai naregido indicada.

40 Médulo 3 -Constituicdo da Empresa



Simulagdo Empresarial

(G5 - Sabvae { Demonstracac GS - Sebras |

e o o o o omm o omm o R Em OEE BT OER O E OB OB D BN R B EE O D O R B S = s s

[riey b [ P &0 3108 5.1 3.10% 1 20.10% 26,108
[Lieates (1 by B Fx .06 .14 21,148 115k 11,148 0,168
plicacom: ] i | i i ] [ [ [
- b i ) ) ' b b v !
Betoqeas 15 0l 5.4 5500 .0 . 5560 5.0 7.0 .00
SOLBON SR MO SR RN MM SMmg
B LT QOO GIIN  QMIR GNID  Ngm  GIID  Wegm  sgm
HESTE)
fooeaplootd L H.0N H .0 LN L] 5.0 50,000 50,8 50,000
et (7 4. . H 000 0.0 5100 50, i Si. 00 5. bl
H:I'H:. ¥ i | ki b W Bl N 1N . 0D 20000 20 0f
FakrimRio Lig
Dm.:-l] L LN = W T FH AR 0.0 0. g W k-0
VT D (v M| e/ B D | e/ B o/ M -G i D rir B Wi

DEMAINIDWG E O OWENIDAS

PR REST.AO

MM ] EEIA0 I OEEIAD ) OEESIO 4 EESIAD 5 RELA0 6 EEGIAD 7 EEGIU | EEGIAD 8 EEGLAD 10

1.8
{135
11,1
1,11
11.0L
1011
1.1
1.1
1.0
151
1.u

114
1150
1.5
115
15
1T
114
115
5

LB
.45
1311
1511
151
151
1511
b
1510
L1
H

nmu
5
ns
nH
ns
nu
nu
mu
nu

1028
4.135
LI
11
1L
LA
1LLIL
i
10
11
Bi

17,5
1.5
I
175
1.5
115
1,8
15
iR |

LB
L3235
11
i
i
1
13
131
111
1k
1

i, 58
I, 5
N5
I, 5
11,5
T 58
i 58
IT; 58
7,58

DALOS SERAILS

TR .86 4B 4. 436
o0k LI LIS LI
Pmil V7 I VI VR 1 I
- FF nnoo o nn
PmMil nnoonnounn
=TT nn o onn onn
FmMES nnooonmn ounn
IMEE nu o onn unn
iMET nLnoonnounn
TMEE nnoonnounn
FmMEs nLn oo onnounn
i1
Pkl ny o™ oW
Wi ne M N
Rl ns s nm
HWE4 115 178 15
MES 1.5 115 5
MEs nH s
WET ny  omM W
MES ne  mH o
WES ns U I
CET0 DO WL OF PRORAGASIR
Sz .
PR [E mOME
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Simulacdo Empresarial Parte 5

Relatorio de desempenho

O relatorio de desempenho tem como objetivo permitir a avaliacdo da cada um
dos diretores das empresas, através de valores que podem ser encontrados no
relatorio geral (resultado acumulado), no relatorio confidencial (produtividade
da méao-de-obra) ou valores cal culados especificamente (indice vendas/demanda
e custo de producdo). Parafacilitar aavaliagéo, os resultados sdo apresentados
ordenados em ordem decrescente de desempenho, sendo que o relatério é o
mesmo para todas as empresas.

O numero de vezes que este relatorio € emitido durante uma aplicacéo do jogo
dependera do Animador mas, no minimo, ocorrera uma emissao junto com os
resultados dos periodos de sazonalidade.

Patrimoénio liquido

As informagdes relacionadas com o patrimdnio liquido sdo retiradas diretamente
do balanco da empresa. Servem paraavaliar o desempenho do diretor geral em
coordenar os demais diretores buscando o crescimento da empresa.

Produtiv. M.O. (produtividade da méao-de-obra)

Este valor € 0 mesmo que aparece, individual mente, no relatério confidencial
das empresas no periodo t-1. Ele corresponde a produtividade da m&o-de-obra
no periodo seguinte ao da emisséo do relatério e permite avaliar o desempenho
do diretor de produc&o na administragcao da capacidade de producéo do imobili-
zado e da mé&o-de-obra. Note-se que o imobilizado, quando utilizado de forma
eficiente, também influi na produtividade da m&o-de-obra.

Ind. Ven/Dem (indice vendas/demanda)

Utilizado para avaliar o desempenho do diretor de marketing. Mostra o resultado
dadivisdo do total de vendas efetuadas (em unidades) pela empresa, pelo total
da demanda que a empresa conseguir conquistar no mesmo interval o de tempo.
Estes totais acumulam valores do inicio do jogo até o periodo de emissdo do
relatorio.

Custo de producéo

Avalia o desempenho do diretor financeiro. E o custo unitério de producao da
empresa calculado através da acumul acéo, periodo a periodo, de todos os custos
incorridos até o periodo de emissdo do relatério. O valor total de custos acumu-
lados é dividido pelo total, periodo a periodo, de unidades vendidas até o
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momento de emissdo do relatorio. Este valor de custo considera, além da méo-
de-obra e insumos, 0s seguintes itens. depreciacdo, despesa de transporte,
despesafinanceira, despesa de produtividade, despesas administrativas e de
vendas, e 0s custos debitados na conta diversos. Utiliza-se o valor médio para se
minimizarem variages bruscas que podem ocorrer em periodos isolados e ter
uma visao de como o diretor desempenhou ao longo de todo o jogo até aguele
periodo.
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Figura 8: Relatorio de Avaliagéo
Relatorio de Indicadores Econémico-Financeiros
Este relatério contém uma variedade de indices que permitem avaliar o desem-

penho das empresas com um enfoque contébil/financeiro. Foram escolhidos
indicadores de uso comum dentro do universo empresarial.

Médulo 3 -Constituicdo da Empresa 43



Simulacdo Empresarial Parte 5

Esses indices podem ser utilizados para compor aimagem da empresa na(s)
assembléia(s) e para demonstrar a capacidade da diretoria na gestdo da empresa.
Acompanhe a explicacéo sobre cada um dos indices:

Liquidez Corrente
Indica o montante de recursos que a empresa dispde em seu ativo circulante para
fazer frente as suas obrigagdes a curto prazo, constantes do seu passivo circu-

lante. E cal culada pela seguinte formula:

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Liquidez Corrente =

onde:
Ativo Circulante= Caixa + Clientes + AplicacOes

+ Estoques de Insumos

+ Estoques de Produto A cabado
Passivo Circulante = Fornecedores + Empreéstimos a Curto Prazo
Liquidez Seca
Também, chamada de teste &cido ou liquidez répida, revela a capacidade da
empresa para fazer frente as suas obrigagdes a curto prazo utilizando apenas o
seu disponivel erealizavel acurto prazo. E calculada através da seguinte

expressao:

Ativo Circulante

Liquidez Geral = . . —
Passivo Circulante+ Exigivel a Longo Prazo

onde: Disponivel = Caixa
Realizavel a CurtoPrazo = Clientes
Passivo Circulante = Fornecedores + Empréstimos a Curto Prazo

A liquidez seca ndo considera os estoques na formacao da capacidade de paga-
mento, porque esses itens, em geral, sdo mais dificeis de converter em dinheiro.
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Liquidez Geral

Representa a capacidade da empresa em fazer frente a todas as suas obrigacdes,
sejam de curto ou de longo prazo. E determinada através da seguinte expressao:

onde:
Ativo Circulante= Caixa + Clientes + AplicacOes
+ Estoques de Insumos
+ Estoques de Produto A cabado
Passivo Circulante = Fornecedores + Empreéstimos a Curto Prazo
Exigivel a Longo Prazo = Empréstimos a Longo Prazo
Deve-se observar que, na determinacdo da liquidez geral comumente somam-se
ao ativo circulante as obrigacOes realizaveis alongo prazo. Entretanto, tais obri-
gacdes ndo existem no model o adotado pelo GS-SEBRAE.
Participac&o de capital de terceiros nos recursos totais (%)
Mostra o percentual do capital disponivel ha empresa que sdo obrigacdes de
curto e longo prazos a serem honradas. Este valor € determinado pela seguinte

expressao:

. : Fornecedores + Empreéstimos
Capital de Terceiros= — x 100
Fornecedores + Empreéstimos + Resultado Acumulado

onde:
Empréstimos = Empréstimos de Curto Prazo
+ Empréstimos de Longo Prazo

As demais variaveis correspondem aos respectivos val ores encontrados no
balanco da empresa.
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Garantia do capital préprio ao capital de terceiros

E arelacdo existente entre 0s recursos proprios de empresa e 0s recursos de
terceiros que compdem o capital total da empresa. Estarelacéo é determinada
segundo a expressao abaixo:

Capital + Resultado Acumulado

Garantia de Capital = —
Fornecedores + Empréstimo

onde:

Empréstimos = Empréstimos de Curto Prazo

+ Empréstimos de Longo Prazo

As demais variaveis correspondem aos respectivos val ores encontrados no
balanco da empresa.

Composicao do endividamento (%)

Indica o percentual das obrigacOes totais da empresa que sdo exigiveis a curto
prazo. Este percentual € determinado pela seguinte férmula:

. . Passivo Circulante
Composicéo do Endividamento= x 100

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Passivo Circulante =  Fornecedores + Empréstimos a Curto Prazo
Exigivel a Longo Prazo = Empréstimosalongo Prazo
Rentabilidade para empresa (%)

E ataxa de renda obtida tomando como referéncia o ativo da empresa, calculada
pela expressao abaixo:

. Resultado Acumulado
Rentabilidade para a Empresa= x 100

Ativo Total

Tanto o resultado acumulado quanto o ativo total sdo obtidos no balango da
empresa.
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Rentabilidade para o proprietario (%)

Taxa de rentabilidade obtida tomando como referéncia o capital daempresae é
calculada pela expresséo abaixo:

. L Resultado Acumulado
Rentabilidade para Proprietario = x 100

Capital

Tanto o resultado acumulado quanto o capital sdo obtidos no balanco da
empresa.

Fator de insolvéncia de Kanitz

Calcular um fator de insolvéncia da empresa que permite classificar e diagnos-
ticar o seu estado. O trabalho original prevé trés categorias como segue:

INSOLVENTE = PENUMBRA SOLVENCIA

-7 -3 0 7

Caso o fator de insolvéncia se situe entre O e 7, a empresa esta em uma situagéo
de solvéncia. Quanto mais seu indice se aproximar de sete, melhor estara a
empresa. Caso o fator esteja entre 0 e -3, a empresa se encontra em uma situacao
instével e perigosa, sendo que se torna mais adversa, a medida que se aproxima
de-3. Se o fator estiver entre -3 e -7, aempresa esta na area de insolvéncia, com
grandes possibilidades de abrir faléncia.
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PROJECOES PARA O PROXIMO PERIODO

A projecéo pode comegar criando um roteiro como 0 que segue, descrevendo o
desenvolvimento do processo de tomada de decisdo. O objetivo da demonstracéo
€ apresentar um método ordenado que determine os fatores-chave no processo
de deciséo.

Observe que seu objetivo é ter lucro, portanto uma planilha el etrénica pode levar
auma avaliacao rapida quando trocamos o valor de venda ou aumentamos o
numero de funcionérios. Este resultado esta baseado nas regra do jogo, na
situag&o anterior de sua empresa e nas decisoes por vocé tomadas, mas lembre-
se de que VOcé ndo esta sO No jogo, e as suas estratégias e das outras equipes
serdo fatores decisivos para o resultado apés a simulagéo de uma rodada.

Veja como foi elaborado este roteiro, refaga-o considerando a situacéo de sua
empresa e melhore-o, se achar necessario. No exemplo, foram considerados os
dados das fol has apresentadas na parte 6.

Nome Onde/Como Encontrar? Valor
1 Demandado Soma da demanda obtida em cada
periodo anterior regido como informado no confidencial 5.507
2  Crescimento esperado Usar o valor informado como regra
no manual do jogador, 6 %. 6
3 Demanda prevista Demanda atual x Crescimento
para o proximo periodo esperado 5.837
4  Imobilizado no inicio Esta no ativo do balanc¢o publicado
do préximo periodo no relatério geral do periodo atual. 500.000
5  Funcionarios a contratar E DECISAO, mas no periodo
2 deve ser contratado no minimo 1. 1
6 Funcionarios a demitir ~ E DECISAO, mas no periodo
2 ndo sao permitidas demissoes. 0
7  Funcionarios no inicio  Calcula = funcionarios atual
do préximo periodo (esta no confidencial)
+ admissoes - demissoes. 11
8  Turno de operacdono E DECISAO, mas agora usa-se o turno
inicio do préximo periodo informado no confidencial. 1
9  Produtividade da Produtividade da M.O. (esté no
mao-de-obra do confidencial) x Aumento esperado (1%). 1,01
préximo periodo
10 Capacidade de Calculado como definido no manual
producéo do imobilizado do jogador. 6.250
11 Capacidade de produgdo Calculado como definido no 5.555
da mé&o-de-obra manual do jogador.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

50

Capacidade de producdo E o menor dos valores

da empresa

estoque de produto
acabado em unidades
Produto disponivel no
préximo periodo
Depreciagéo

Investimento

Salario no
préximo periodo

Despesa de
produtividade
Indenizacéo

Salarios

Folha de Pagamento
Consumo de insumos

Preco unitario

Compras do
Fornecedor 1

Compras do
Fornecedor 2
Modo de pagamento

Compras

Custo dos insumos
consumidos

Custo do produto
vendido

Estimativa de vendas
totais em unidades

calculados acima.

Esta no relatdrio confidencial

€ o estoque final.

Soma a capacidade de producéo da
empresa com o estoque de produto.
Imobilizado inicial x taxa de
depreciacao relativa ao turno adotado.
E DECISAO, mas no periodo é
necessario investir um minimo de 12.500
Procurar no jornal, se ndo existem
noticias usar o valor salario

do relatorio geral.

Calculado como descrito

no texto deste manual.

Numero de demitidos * salério / 2
(conforme o manual do jogador)
Empregados * salario * adicional

de turno, como no manual do jogador.
Salarios + indenizacéo

Producéo * unidades de

insumos para fazer um produto

Deve ser procurado primeiro no jornal,
nao sendo encontrado pegue

no relatério geral.

Maior entre zero e (consumo de
insumos - estoque final

de insumos atual)

E DECISAO, numa primeira

vez deixar igual a zero

E DECISAOQ, na primeira passada nio
importa. As compras de F2 s&o nulas
(compras F1 * 4gio + compras a vista
de F2) * preco + fornecedores

do balanco.

Consumo de insumos *

custo médio do insumo,

utiliza-se o valor 1.0

Calculado = custo dos insumos
consumidos + salarios

E uma estimativa, como a demanda
€ maior do que as que o produto
disponivel, assumo vender tudo.

Parte 6

5.555

5.555

12.500

12.500

2.500

27.500
27.500

27.775

50.000

27.775

55.275

5.555
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31 Vendas estimadas
fora da sua regiéo

32 Despesade
transporte estimada

33 Estoque final de
produto acabado

34 Estoque final de
insumos

35 Custo de estocagem

36 Decisao inicial de prego
para estimar receita

37 Receita de vendas
38 Prazo de pagamento

39 Receita a vista

Se existem n regides dividem-se as

Parte 6

vendas por n e multiplicam-se por (n - 1). 4.938

Demanda prevista fora x Custo

de transporte unitario (1.50)

Total de produto disponivel -
estimativa de vendas.

Estoque final atual (esta no
confidencial) - consumo + compras
F1 + compras F2.

Calculado conforme descrigéo

no manual do jogador.

Inicialmente 18.00, menor do que o
maximo de 19.00 e € uma boa
referéncia inicial.

Estimativa de vendas * preco inicial
(considerado como um valor médio)
E DECISAQ, utiliza-se o valor do

periodo anterior como ponto de partida .

Receita de vendas *
(90 - prazo de pagamento) / 90.

40 Clientes (receita a prazo) Receita de vendas - receita a vista

41 Pagamentos recebidos

42 Precgo do modulo
de marketing

43 Despesas Adminis-
trativas e de Vendas

44 Empréstimo (de Giro)

45 Tipo de Empréstimo

46 Empréstimo de
Longo Prazo

47 Empréstimos

48 Aplicacdes

49 Despesa Financeira
Liquida

Receita a vista + clientes no ativo do
balancgo do relatorio geral.

Procurar no jornal, se ndo existirem
noticias, usar o valor custo

madulo do relatério geral.

S&o 9 regibes deve ser investida uma
média de trés modulos por regido.

E DECISAOQ, desejamos saber onde
a empresa esta. Entéo, ndao fazemos
empreéstimo.

E DECISAO, como néo se fez
empréstimo, ndo importa no momento.

E DECISAQ, idem anterior

Soma do empréstimo (de giro) e

do empréstimo de longo prazo.

Devem ser zero, pois ainda néo se
sabe se haverao recursos para investir.
Excepcionalmente é o valor de
amortizagdes e juros ...

do confidencial atual.

7.407

27.225

1.100

18

)0

30

66.660
33.330

95.827

333

8.991

7.500
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50 Lucro Operacional [37]-[29] - [43] - [15] - [32] - [49]

- [19] - [18] - [35] 7.209
51 Resgate da Aplicacdo  Valor da aplicagdo do periodo anterior

mais os juros desta aplicacéo

resgatados no proximo. 0
52 Receita Financeira Juros das aplicacdes realizadas no
Liquida periodo atual e resgatadas no
préximo periodo. 0
53 Resultado antes do Soma o lucro operacional e a
Imposto de Renda receita financeira liquida. 7.209
54 Imposto de Renda 35 % do resultado antes do
imposto de renda.. 2.523
55 Resultado Liquido Resultado antes do imposto menos
0 imposto de renda. 4.686
56 Caixa Inicial O caixa inicial do préximo periodo
€ o caixa final do periodo atual
no confidencial. 24.068
57 Amortizacdo de No momento, s6 a empresa tem um
Empréstimos unico empréstimo e ele ainda esta
na caréncia. 0
58 Caixa Final [56]+[52]+[47]+[41]-[48]-[21]-[27]-
[43]-[35]-[49]-[57]-[53]-[32]-[16] -2.366

Roteiro de uma projecéo para o periodo 2 com os dados coletados no periodo 1.

Veja como estas deci sdes resultaram no periodo 2, tome as suas e boa sorte.
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PROJECOES PARA O PERIODO 2:

ESTOQUES (unidades)

INSUMOS PRODUTOS ACABADOS
INiCIO DO PERIODO:55.000 INiCIO DO PERIODO:0
[22] (-) CONSUMO: 27.775 [12] (+) PRODUCAO:5.555
[24] (+) COMPRAS (F1):0 [30] (-) VENDAS: 5.555

[25] (+) COMPRAS (F2): 0
[34] (=) ESTOQUE FINAL: 27.225 [33] (=) ESTOQUE FINAL: 0

DEMANDA E VENDAS TOTAL

[03] DEMANDA: 5.837
[30] VENDAS: 5.555

OUTROS DADOS

[07] NUMERO DE [09] PRODUTIVIDADE
EMPREGADOS - 11 DA M.O. - 1.01000
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Parte 6

DEMONSTRATIVOS

RESULTADOS

[37] RECEITA DE
VENDAS:99.990
[29] (-) CUSTO PV:55.275

[43] (-) DESP. ADM.E [47] (+)
VENDAS: 8.999
[15] (-) DEPRECIAGCAO:12.500

[32] (-) DESPESA [48] ()
TRANSPORTE: 7.407
[49] (-) DESPESA FIN. LIQ.: 7.500

[19] (-) INDENIZACAO: 0
[18] (-) DESP.
PRODUTIVIDADE:0
[35] (-) CUSTO DE
ESTOCAGEM: 1.100
(-) DIVERSOS: 0

[50] (=) LUCRO
OPERACIONAL: 7.209
[52] (+) RECEITA
FINANCEIRA:0

[53] (=) RESULTADO
ANTES IR: 7.209

[54] (-) IMPOSTO DE

CAIXA

[56] CAIXA INiCIO
PERIODO: 24.068
[51] (+) RESGATE
DA APLICACAO: 0

EMPRESTIMOS:0
[41] (+) PGTOS.
RECEBIDOS: 95.827

APLICACAO: 0

[21] (-) FOLHA

DE PAGAMENTO: 27.500
[27] () COMPRAS: 50.000
[43] (-) DESP. ADM.

E VENDAS: 8.999

[35] (-) CUSTO DE
ESTOCAGEM: 1.100

[49] () JUROS: 7.500

[57] (-) AMORTIZACAO DE
EMPREST.: 0

[54] (-) IMPOSTO

DE RENDA: 2.523

[32] (-) DESPESA
TRANSPORTE:7.407

[16] (-) INVESTIMENTO:

RENDA: 2.523 12.500

[55] (=) RESULTADO

APOS IR: 4.686 (-) DIVERSOS: 0

[55] (=) RESULTADO [58] (=) CAIXA FINAL

LIQUIDO: 4.686 PERIODO: -2.366
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DECISOES DA EMPRESA
PRECO VENDA 18.00 (valor médio adotado inicialmente)
PROPAGANDA 3 (valor médio adotado em funcéo das restricdes orais)

DESCONTO - 0.0 PRAZO - 30

ADMITIDOS - 1 DEMITIDOS -0 OPCAO - 1
APLICACAO -0 EMPRESTIMO - 0 TIPO -1
EMPREST.LP -0 COMPRAS F2-0 PGTO. F2- 0
INVESTIMENTO - 12.500 DIVERSOS -0

Projecédo inicial do periodo 2 com os dados coletados do roteiro.
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DICAS |- O MUNDO GS-SEBRAE

Conhega agora algumas caracteristicas do mundo em que vocé esta entrando.
Essas informagdes poderdo ser Uteis para vocé determinar estratégias de jogo.

1. Mercado

2. Populagéo
3. Cliente

1. Mercado: A demanda cresce entre 5% e 6% ao periodo com sazonalidades
dependendo do periodo. Esse valor médio é o crescimento natural do mercado
e, a cada periodo, serdo somados ou subtraidos a €le os efeitos determinados
pelas estratégias de marketing das empresas.

2. Populagdo: Em todas as regides, a populacéo tem as mesmas caracteris-
ticas. O numero deindividuos € igual em todas as regides internas, portanto
nao existem diferencas de potencial de demanda entre as regides. Na horada
compra, o comportamento dos habitantes de todas as regides € 0 mesmo.
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3. Cliente: O cliente do GS-SEBRAE comporta-se em relacéo ao prego do
produto como um ser humano normal, ou sgja, quanto menor o preco, maior a
propensdo para compra. Cada cliente compra apenas uma unidade do produto.
Além do prego, o cliente da preferéncia a quem da prazos maiores. E particu-
larmente sensivel ao prazo quando ataxa de juros do Banco Central €igual a
5.0 %. A propaganda gjuda muito a meméria do cliente na hora da compra
(veja adica sobre propaganda).

O cliente ndo considera o desconto oferecido pela empresa na hora de escolher o
fornecedor, mas, uma vez escol hido este fornecedor, o desconto servirapara
decidir pelacompraavistaou a prazo. A propensdo do cliente em comprar a
vista sera maior quando o percentual de desconto estiver mais préximo ou supe-
rior ataxa de juros de referéncia do Banco Central.

Como calcular os custos?
Em razéo da propaganda e do transporte, o custo do produto ndo é o mesmo para
todas as regides. Além disto, é importante elaborar uma andlise dos diferentes
itens que compdem o custo, separando-os em:

» Custofixoe

» Custo variavel.
Esta andlise permitira determinar a margem de contribuicao por regido e dara
subsidios para a determinacdo dos precos (veja o item Politica de Precos). A
medida que os periodos vao passando, a estrutura de custos ird se tornando mais
complexa. Ocasionamente, é publicada uma comparacéo dos desempenhos das
empresas, um dos itens de comparacéo € o preco de custo.

Vamos agora nos aprofundar nesta area, enfocando dois aspectos.

= como determinar o custo total do produto, que € a base para determinar o
prego de venda;

= como calcular os custos de valores de estoque.
Célculo do Custo Total do Produto
O custo total do produto envolve ndo apenas 0s custos propriamente ditos mas
também as despesas, pois 0 que interessa € utilizar as informagdes sobre custos

na tomada de decisdo. Para calculé1o, devem-se procurar os dados no Relatorios
Confidencial.
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A seguir, apresentamos um demonstrativo de calculo de custos, no qual éfeitaa

separacdo em custos fixos e custos variavels.

Definigdes do Demonstrativo:

Valores Unitarios: Sdo obtidos dividindo-se o valor do custo (ou despesa) pela
producéo do periodo. No periodo 1, por exemplo, temos o seguinte custo

unitario de depreciagao:

12.500 / 5.000 = 2,5 UM

Custo Total: E o total do custo e, no exemplo a seguir € o campo [16]. E quanto
custa para a empresa fabricar seus produtos. Somam-se 0s custos variaveis e
fixos, que sdo determinados, utilizando o sistema de custeio direto.

Custo de Producéo e Valores Unitarios

[1] Producéo: 5.000

Custos Fixos: (CF)

[2] depreciacao

[3] desp.adm.vendas
[4] desp.fin.lig.

[5] total CF ([2]+[3]+[4])

Custos Variaveis: (CV)

[6] custo PV (nota 1)

[7] despesa transporte

[8] indenizacgéo

[9] desp.produtividade (nota 2)
[10] custo de estocagem

[11] diversos

[13] total CV ([6]+[7]+...+[11])

Custo de Producdo: (CP)
[14] total CF

[15] total CV
[16] total [14]+[15])

Total

12.500
8.999
7.500
28.999

Total

50.000
6.625
0

0
1.000
0
57.625

Total
28.999

57.625
86.624

Unitario

2,50
1,80
1,50
5,80

Unitario

10,00
1.33
0

0
0.20
0
11,53

Unitario
5,80

11,53
17,33
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Notas:

1. Soma do valor dos insumos consumidos e dos salé&rios, sem considerar
ociosidade ou indenizagdes.

2. Corresponde a ociosidade.
Célculo dos Custos nos Demonstrativos Contabeis
A seguir, serdo detalhados 0s seguintes cal cul os que aparecem nos relatorios
custo de estocagem, publicado no demonstrativo de resultados do Relatorio
contabel:

1. Custo de estocagem, publicado no demonstrativo de resultados do Relatorio
Confidencial.

2. Valor dos estogues de insumos, publicado no ativo do balanco no Relatorio
Gerd e.

3. Valor dos estoques de produtos acabados, consta também do Relatério
Geral.

E interessante ressaltar a diferenca entre custo de estocagem e custo de estoque.
Custo de estocagem sao todas as despesas que a empresa tem para manter suas
unidades armazenadas. Custo de estoque corresponde ao valor de mercado das
unidades de produto e de insumo estocadas.

Para encontrar os valores totais divulgados nos relatérios contdbeis € necessario
primeiro calcular:

a) o valor contdbil unitario dos insumos;

b) o valor contabil unitario do produto acabado.
a) O valor contabil unitario do estoque de insumos
E determinado considerando uma média entre a somado valor do estoque no
inicio do periodo com o total de compras feitas a vista ao fornecedor 2 ou
compras automaticas feitas do fornecedor 1.
Exemplo: Supondo que umaempresainiciou o periodo com 10.000 unidades em

estoque, com um valor contébil unitéario de 1.00 (como ocorre no primeiro
periodo). Depois, necessitou adquirir 5.000 unidades do fornecedor 1 ao custo
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unitario de 1.00 mais os 25% de agio cobrados por este fornecedor. N&o foram
feitas compras a vista com o fornecedor 2. O valor contabil unitério do estoque
no final do periodo sera:

(10.000 x 100) + (5.000 x 1,00 x 1,25

10.000 + 5.000

= 1,0833

b) O valor contabil dos estoques de produto acabado

Para chegar a esse valor, s80 necessarios dois calculos: primeiro, € preciso deter-
minar 0 quanto se gastou para produzir uma unidade de produto no periodo €,
depois, qual é o valor contabil unitario do produto acabado.

m Gasto de produc&o unitério:

Este valor € composto pelo custo dos insumos utilizados para produzir uma

unidade de produto e custo de mé&o-de-obra necessaria para produzir esta mesma

unidade.

(cqnsumo de) X( valor contabil + __ salério x Adicional de turno
INSUMOS unitario do insumo/ 50q y produtividade x indice de turno

Onde:
= Consumo de Insumos - média que pode ser consideradaigual a5 até o
aparecimento de novas méaquinas mais eficientes. Esse fato sera noticiado no
jornal.
= Valor contabil unitario - esta descrito neste capitulo, item 2-a.
= Constante 500 - nimero de horas trabalhadas em um turno normal.

» Produtividade - valor da produtividade da méo-de-obra.

= [ndice deturno - valor que multiplica a capacidade de produc&o em fungéo
do tipo de turno (horas extras) adotado.

Exemplo: Supondo gque a empresa trabalhou com turno normal, que o salério era
igual 2.500 e que a produtividade no periodo era 1.01, o gasto de producéo é:

2.500 x 1,00

5x1, 833+
500 x 1,01 x 1,00

= 10,3672
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= Valor contabil unitério - Para-se chegar a esse valor, é feita uma média entre
0s gastos de producéo no periodo e o valor contabil unitario dos estogues no
inicio do periodo. Esse calculo é feito através da seguinte expressao:

Estoque Produto X Valor Contabil Quantldade Gasto
acabado Inicial Inicial produzi da Producao

Exemplo: Supondo que se esta calculando as projecdes referentes ao segundo
periodo, que comega com um estoque inicia de produto acabado igual a zero.
Nesse caso, 0 valor contabil do produto acabado em estoque neste periodo €
igual ao gasto com producéo.

Depois de calculados os valores contabeis acima, € possivel determinar os
seguintes valores:

1. Custo de estocagem

2. Vaor dos estoques de insumos

3. Valor dos estoques de produtos acabados
Todos os valores, acima, seréo diferentes de zero apenas quando existirem esto-
gues de insumos ou produtos acabados, ou de ambos, no final do periodo.
Porém, mesmo que néo existam estoques, o valor contabil unitario € necessario
Internamente.

Ositens, abaixo, estéo calculados supondo um estoque de 55.000 unidades de
insumo e 250 unidades de produto acabado:

1. Custo de produto acabado:

Unidades de Produto em Estoque x Valor Contébil do Produto =
250 x 10,3672 = 2.591,79 UM

2. Estoque de Insumo:

Unidade de Insumo em Estoque x Va or contébil do Insumo =
55.000 x 1,0833 = 59.581,50 UM

3. Custo de estocagem:

(Estoque de Produto Acabado x 0,04) + (Estoque de Insumo x 0,02) =
(2.591,79 x 0,04) + (59.581,50 x 0,02) = 1.295,30 UM
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A figura 5 mostra a ordem em que os
calculos devem ser feitos.

O custo de estocagem é calculado
antes de se iniciarem a producéo e as
vendas do periodo. Os valores conta-
beis séo calculados apos o final da
producéo e das vendas.

Note-se que 0 valor do custo de esto-
cagem do periodo B é calculado a
partir dos valores contdbeis unitérios
do periodo anterior .

Recomenda-se aos jogadores fazerem
um registro criterioso dos dados da
empresa. Os valores contébeis unité&
rios de um periodo a outro ndo
precisam ser guardados, pois o calculo
do custo de estocagem pode ser feito a
partir dos valores de estoque publi-
cados no balanco do periodo anterior.

Imic i do pericdo &

Cusito de oS iodagem

Walor conldbil do produlo
Valor contdbil do inguma

Valor do Estoque de produte
Valor do Esfogue de insumo

lim do peniodo A

.
inicio dio pericda B

Custo de estocagem

Valor contabil do produto
Valor contEabil do insumo

Valar do Estoque da produlo
Valor do Estoque de InSumo
i do pericdo B

Figura 10: Calculo dos custos

Mas se a empresa desegja controlar minuciosamente os seus custos, entdo sera
indispensavel guardar estes valores, pois eles compdem o custo total do produto.

Elaborac&o de orcamentos

A elaboracéo de orcamento corresponde ao resultado do processo de deciséo da
equipe. Ao fazer os orcamentos, a equipe estard, na realidade, levantando hipo-
teses, testando diversas varidveis em jogo, enfim, definindo as estratégias de
atuacado. Com eles, a equipe podera visualizar as consequiéncias das decisdes sobre
empréstimos, compra de insumos, politicas de venda, entre outras. A partir das
hipéteses, osjogadores irdo escolher amelhor estratégia para o proximo periodo.

A elaboracdo de um orcamento € tarefa do diretor financeiro, mas todos os dire-
tores devem estar envolvidos na discuss&o. Para isso, a equipe conta com as

seguintes fontes de informacao:

m Jornal - traz informagdes sobre a conjuntura econdmica.
m Relatorios - apresenta 0os compromissos assumidos pela empresa.
m Previsdo de Demanda - € um calculo a ser feito pelo Diretor de Marketing.
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O ponto de partida de um orgamento é a Previsdo de Demanda. Conhecendo-se a
demanda e o0 preco, pode-se prever areceita. Convém, entretanto, antes estimar
se as vendas serdo superiores a demanda ou néo.

Existem dois tipos de orcamentos:

m Orcamento de Caixa
m Demonstrativo de Resultados do Exercicio - DRE

Orcamento de Caixa - Determina a disponibilidade de recursos, dinheiro, em
caixa, ou sgja, avista. Este dinheiro é utilizado para pagar as contas da empresa
ao longo do periodo. No or¢camento de caixa, estd em jogo o fluxo financeiro da
empresa e, em consequiéncia, estratégias, principalmente de marketing e de
financas, para garantir um fluxo positivo.

Demonstrativo de Resultados do Exercicio - DRE - Avalia o desempenho da
empresa enquanto conjunto. Apura os resultados das operacfes da empresa, indi-
cando se houve lucro ou prejuizo. No caso de lucro (operaciona), também, deter-
mina-se 0 valor do Imposto de Renda que sera descontado diretamente do caixa. O
lucro operacional menos o valor do imposto resulta no lucro liquido do periodo.

Administrando a producéo
Qual é amelhor maneira de aumentar a producéo?

Como vocé ja deve ter notado, a capacidade de producdo inicial de suaempresa
nado é suficiente para atender a demanda crescente do produto e muito menos para
atender a sazonalidade. Existem varias maneiras de aumentar a producdo, sendo
algumas mais econdmicas, outras mais versateis, como a mudanca de turno.

Para que a empresa possa estabel ecer uma estratégia de crescimento, reco-
menda-se determinar a rentabilidade das diferentes alternativas de aumento de
producdo. Este calculo é feito através dos orcamentos e devem ser considerados
0s seguintes fatores:

= Qual é afaixade aumento de producéo desejavel ?

m Qual é atatica para a sazonalidade?

m Taxa minima paga pelo mercado nas aplicacdes financeiras (atratividade).
» Valor contdbil do imobilizado (valor residual) nas diferentes estratégias de
crescimento a serem estudadas.

m A depreciacdo e o0 custo de mdo-de-obra.
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Existem outros fatores e 0s citados acima ndo sdo 0s Unicos hem tampouco 0S
mai s importantes.

Lembre-se de que sua empresa devera ter uma politica de producgéo coerente
com a politica de marketing. N&o tem sentido, por exemplo, conseguir uma
demanda elevada se a capacidade de producéo da empresafor insuficiente para
atendé-la

Otimizacédo da producéo

Para otimizar a producdo, € necessario que haja uma adequac&o do imobilizado
com a méo-de-obra. No periodo 1, normalmente existe um excesso de imobili-
zado em relacéo a méo-de-obra. O tipo de gjustamento a ser feito depende das
perspectivas da demanda:

m Se as perspectivas forem boas (em geral este € 0 caso), convém contratar
mais mao-de-obra;

m Caso as perspectivas ndo forem boas, pode-se deixar depreciar o imobili-
zado.

A medida que o imobilizado se deprecia, as necessidades de m&o-de-obra dimi-
nuem. Para manter o equilibrio, € necessario investir o mesmo valor que sera
depreciado, caso contrario a capacidade de produco da empresa diminui. E
importante lembrar que a produtividade da m&o-de-obra aumenta entre 1 e 2%
ao trimestre e, em consequiéncia, 0 nimero de empregados necessarios para um
determinado valor de imobilizado diminui.

" Resumindo, o Diretor de Producédo deve, atodo o0 momento, saber
e qual é a capacidade de producdo dos equipamentos e qual a capa-
I i cidade de produgdo da m&o-de-obra.

g e

Efetividade da propaganda

A decisdo sobre o orcamento de propaganda tem longo alcance e é estratégica.
Para verificar os efeitos da propaganda e do prego sobre a demanda, convem dife-
renciar as decisdes nas diversas regides. E, pois, preferivel, no inicio do jogo,
estabel ecer diferentes valores de precos e de propaganda nas diversas regides.

Uma demanda muito maior do que a capacidade produtiva é um indicativo
de ma administracao, principalmente em um mercado competitivo de produtos
guase idénticos. A sua empresa provavel mente esta fazendo, indiretamente,
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propaganda para a concorréncia. Poderia praticar pregos mais el evados e obter
um lucro muito maior parainvestir em equipamentos e aumentar as vendas.

A efetividade da propaganda nos primeiros periodos (langamento do produto)
segue uma curva como a Figura 6:

4 EFEITO wdaite da & AT

\‘"‘i_._.f"_—_

Efeitos dos gastos
com propaganda m)

propaganda inicio do jogo.
s hoyanne
GASTOS

Figura 11: Curva de Efetividade da Propaganda no langcamento do produto

Mais tarde, os efeitos da propaganda se tornam mais modestos, pois ndo existem
inovagBes no produto que exijam uma comunicagdo mais intensa com 0s consu-

midores;

& EFEND |

Sersibilidade ao
eslorgo com
propaganda no:

inlcko do jogo
b

paz=ado algum
tempo,

GASTOG

Figura 12: Curva de sensibilidade ao esforco com propaganda

Politica de pregos

Determinar o preco do produto é uma decisio de sumaimportancia. E neces-
sario ser cautel 0so, nunca fazendo alteragbes muito bruscas para cima ou para
baixo. Precos muito altos afugentam os consumidores, e precos muito baixos
matam as margens de lucro. O grafico, a seguir, dd uma nocédo da margem de
manobra em relagdo ao preco.
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LUCRO

FALXA
DE
PREGO
ATIMO

b PRECO

Figura 13: Relagdo entre o preco do produto e o lucro obtido

Uma demanda maior que as vendas mostra que a empresa perdeu uma boa opor-
tunidade de aumentar o seu lucro vendendo a um preco mais alto. Uma demanda
muita baixa diminuira aliquidez da empresa que, em vez de aplicar o excesso de
caixa, contraira empreéstimos para as insuficiéncias. Uma boa politica € diferen-
ciar os pregos nas diversas regides, mesmo quando se presume conhecer 0 prego
otimo.

Diversos

Estoques

Estoques excessivos custam caro; falta de estoques custa mais caro ainda. Uma
boa politica de estoques consiste em manter o seu nivel exatamente no neces-
sario mais uma peguena margem de seguranca.

Administrag&o Financeira

Uma boa gestéo financeira necessita de planilhas (manuais ou eletronicas) de
controle de empréstimos. Existe o risco de um descontrole financeiro que levaa

situagOes de empreéstimos de emergéncia, que sdo muito caros e levam a
aumentos de custos.
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Assembléia Geral

ParaaAssembléia Geral, é interessante preparar transparéncias contendo:
m apoliticadaempresa, em que é enfatizada a estratégia da empresa em
termos realistas (ndo tem sentido, por exemplo, falar de qualidade quando o

jogo ndo simulou a qualidade do produto);

m compatibilidade entre as capacidades de producdo da méo-de-obra e do
imobilizado;

m evolucéo dos lucros, enfatizando as boas decisoes.
A Assembléia Geral exige seguranca por parte da equipe dirigente. Concentrar-

se nos pontos fortes da empresa e ndo em justificar os erros. E claro que deve-se
ter uma boa justificativa para ele, mas isto ndo significa que a exposi¢éo deva se
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concentrar nos erros. A conclusdo devera ser: apesar das dificuldades, aempresa
esta pronta para crescer e dar muitos lucros.

Informacgéo

Sempre mantenha-se informado. Durante todo o periodo, existe umaou mais
novidades importantes, ou melhor, que o coloca a gerir para melhor os seus
negocios. Uma leitura atenta do GS-Informagdes e a discussdo dessas noticias
permitir&o extrair fatos dos dados do jornal (lembrado Principio 3?).
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Esta parte é a compilacéo das regras e férmulas apresentadas no manual. Na
parte de regras, as informacdes estdo englobadas nos tépicos principais, organi-
zados em ordem alfabética

Regras
Compras
= Compras » Folha de Decisbes
= Contabilidade » Fornecedores
= Dindmica do Jogo = Marketing
» Empregados = Mercado
= Equipes » Produto/Producéo
= Estocagem = Venda
= Financeiro

= As equipes so podem enviar pedidos de compras ao Fornecedor 2. (ver
Fornecedor)

» S&0 necessarias cinco unidades de insumos para fabricar uma unidade de
produto.

= O pedido minimo de insumos é de cinco unidades.
Contabilidade

» O sistema de contabilizac&o dos custos utilizado no jogo € o do custeio
direto.

» Os balancos séo feitos trimestral mente.

= O imposto de renda € pago imediatamente.
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Depreciagéo

» A depreciacao representa a perda da capacidade produtiva dos equipa-
mentos. Por periodo, corresponde a:

» 2,5%, utilizando o turno normal - opcéo 1.

m 2,75%, no trabalho com horas-extras - opcéo 2 e

= 3%, no trabalho com horas-extras - opgéo 3.
Dinamica do Jogo

= Um periodo corresponde a 1 trimestre.

» Asjogadas sdo feitas por periodo. Apos cada periodo, as equipes entregam
simultaneamente suas decisdes ao Animador.

= A entrega com atraso das decisdes ao Animador sera penalizada com multa.
» As decisdes no jogo ndo podem ser corrigidas.

= A Assembléa Geral simula aimagem da empresa e pode ser realizada uma
ou mais vezes durante a simul agéo.

Empregados
» Todas as equipes comegam o jogo com 10 empregados ja contratados.

» Os salérios dos empregados sdo cal culados para o periodo e sdo divulgados
no GS-Informagdes.

» Cada empregado trabalha, em turno normal, 500 horas por periodo e produz
uma pega por hora

= A empresa pode contratar ou demitir empregados, conforme Ihe convier,
exceto quando houver restrigdes noticiadas.

» Contratacdo: os empregados sdo contratados no inicio do periodo.
» Demissdo: a empresa devera pagar uma indenizagéo correspondente ao

salario de meio periodo a cada empregado demitido. O débito é automético, e
0s empregados ja ndo estardo disponiveis no inicio do periodo.
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» N&o ocorrem demissdes espontaneas. Caso a empresa tenha excesso de
ma&o-de-obra, o valor pago pela mao-de-obra ociosa sera lan¢ado na conta
despesa de produtividade, no Relatério Confidencial.

= As opgdes de turno de trabalho correspondem aos seguintes aumentos de
salério:

opcao 1 - turno normal - pagamento normal

opcao 2 - aumento de 10% em horas trabalhadas - aumento de 14% no
salério.

opcao 3 - aumento de 20% em horas trabalhadas - aumento de 30% no
sal&rio

Equipes
» Devemn ter no méximo cinco participantes.

= As equipes deverdo se estruturar de maneira que cada participante tenha
uma funcéo na empresa.

» Podera haver no méximo nove equipes.
» Poderd haver uma equipe automatica, gerida pelo programa GS-SEBRAE.
Estocagem

» No GS-SEBRAE, 0 custo de estocagem € diretamente proporcional a quan-
tidade estocada e é calculado da seguinte maneira:

2% sobre o0 valor contabil do estoque de insumos no inicio do periodo.

4% sobre o0 valor contabil do estoque de produtos acabados no inicio do
periodo.

Financeiro

» O Banco Central divulga ataxade juros referencial. Quem toma essas deci-
sdes € o Animador.

» Quando o caixa da empresa se tornainferior a’5.000 UM, a empresa contrai
um empréstimo P paraficar com um caixa minimo de 10.000 UM. Sobre o
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empréstimo P, incide uma taxa 200% superior ataxa do BC.

» O jogo possibilitafazer aplicacdes no mercado financeiro. A aplicacéo feita
no periodo t € resgatada no periodo t+1.

» A taxadejuros daaplicacdo € igua ataxareferencial do BC, mais 25%.
Sobre o resultado liquido da empresa, incide uma aliquota de 35% referente
ao imposto de renda. Este valor é debitado em caixa no mesmo periodo.
» Empréstimos - para efeitos contabeis (Balanco), periodos inferiores aum
ano séo considerados de curto prazo. Periodos superiores a um ano sao consi-
derados de longo prazo.

Folha de Decisdes

» Deve-se preencher uma folha de decisdes para cada jogada, que corresponde
aum periodo do jogo.

= A responsabilidade pela exatidao das informagdes da folha € da equipe.
» Em caso de erro no preenchimento, o Animador é guem determina se e
como serafeitaacorregdo. Se houver erro de digitacéo, a equipe podera pedir
0 reprocessamento dafolha.

Fornecedores

Fornecedor 1:

» Entrega osinsumos imediatamente.

» Cobra 25% acima do preco do mercado internacional e o pagamento € a
vista e sem descontos.

= A comprade insumos deste fornecedor é automatica, ou sgja, quando
faltarem insumos para suprir a producdo de um periodo qualquer. Somente
serd adquirida a quantidade necessaria para concluir a producdo do periodo.

Fornecedor 2:

» Entrega os insumos no periodo seguinte ao do pedido, ou sgja, a compra
feitano periodo t estara disponivel no periodo t+1.

= Cobra o prego em vigor no mercado internacional .
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» Oferece descontos para compras em grandes quantidades.

» Oferece prazo de pagamento.

= Os pedidos de compra das equipes sO podem ser feitos ao fornecedor 2.
Marketing

» O jogador deve decidir quanto aplicar em propaganda em cada regiéo.

= A aplicagdo é feita em maodulos.

= O prego do modulo é definido a cada periodo e divulgado no GS-
Informacoes.

Mercado
= A moeda corrente € aUM - Unidade Monetéria

= O nimero de mercados seraigual ao nimero de empresas participantes do
JOgo mais um.

= As empresas ndo podem influir no indice de conjuntura econémica. Havera
uma previsdo de variagdo do indice no jornal GS-Informacoes.

» O sistema oferece servicos de consultoria e pesquisas de mercado. As
despesas correspondentes séo debitadas as empresas na rubrica Diversos.

Produto/Producéo

» O produto que a empresa fabrica € um eletrodoméstico, que foi langado no
mercado ha 6 meses. A qualidade éigual paratodas asfiliais.

» S80 necessarias cinco unidades de insumos para produzir uma unidade de
produto acabado.

= A empresa pode convocar horas extras. Os efeitos sobre a producéo séo os
seguintes:

opcao 1 - turno normal (indice de turno = 1)
opcao 2 - aumento de 10% (indice de turno = 1.1)
opcao 3 - aumento de 20% (indice de turno = 1.2)
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= A depreciacdo do imobilizado representa a perda da capacidade produtiva
dos equipamentos e corresponde a 2,5% ao periodo. No caso de haver horas
extras, a depreciacéo é de 2,75% e 3%.

= A empresa pode fazer investimentos para manter ou aumentar a capacidade
produtiva. No entanto, o valor investido leva um periodo para ser incorporado
ao imobilizado.

= A producdo nunca para por falta de insumos, pois sempre € possivel adquiri-
los na dltima hora.

Venda

= A empresaterade pagar 1.5 UM para cada produto vendido fora da sua
regido, referente ao custo de transporte.

= Quando um prazo para a venda € concedido, parte dos pagamentos desta
modalidade somente sera realizada no periodo seguinte. Com um prazo de 30
dias, as compras serdo uniformemente distribuidas no trimestre: 2/3 do valor
entrar8o em caixa e 1/3 ficara para o proximo trimestre na conta Clientes.
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DICASIII - GUIA PARA CONSULTA RAPIDA - FORMULAS

Nesta parte, esta relacionada uma série de formulas para vocé consultar rapida-
mente. Para obter informagtes mais detal hadas a respeito de cada formula, suge-
rimos consultar as explicacdes contidas nas paginas indicadas ao lado de cada
uma.

1. Capacidade de producdo da empresa - pagina 87

2. Capacidade de producéo da méo-de-obra - pagina 87

3. Composicdo do endividamento (%) - pagina 87

4. Custo de estocagem - pagina 87

5. Demanda - Previsdo - pagina 88

6. Estoque de Insumo - pagina 88

7. Estoque de produto acabado - pagina 88

8. Garantia do capital proprio ao capital de terceiros - pagina 88

9. Gasto para afabricagdo de uma unidade de produto - pagina 89

10. Liquidez corrente - pagina 89

11. Liquidez seca (teste acido ou liquidez rgpida) - pagina 90

12. Liquidez Gera - pagina 90

13. Participacdo de capital de terceiros nos recursos totais (%) - pagina 90

14. Produtividade da m&o-de-obra para o periodo seguinte - pagina 91

15. Rentabilidade para a empresa (%) - pagina 91

16. Rentabilidade para o proprietério (%) - pagina 91

17. Valor contébil unitério - pagina 91
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1. Capacidade de producdo da empresa:
CPM =VIm. x IT/80
onde:

CPM = capacidade produtiva da maguina
VIm =vaor imobilizado no final do periodo (t-1)
IT  =indicedeturno

2. Capacidade de producédo da mao-de-obra:
CMO=NEXHT xPMOXIT
onde:

CMO = capacidade méo-de-obra

NE = nUmero de empregados

HT = horas trabalhadas em turno normal
PMO = produtividade hora da méo-de-obra
IT =indicedeturno

3. Composic¢ado do endividamento (%):

Passivo Circulante % 100
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Composicéo do Endividamento =

onde:

Passivo Circulante = Fornecedores + Empréstimos a Curto Prazo
Exigivel a Longo Prazo = Empréstimos a Longo Prazo

4. Custo de estocagem:
(Estoque de Produto Acabado x 0,04) + (Estoque de Insumo x 0,02)
5. Demanda - Previséo:
Demanda (t) = Demanda (t-1)
x Taxa de aumento de consumo

X Efeito da sazonalidade
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6. Estoque de Insumo:

Unidades de Insumo em Estoque x Vaor Contabil do Insumo
7. Estoque de produto acabado:

Unidades de Produto em Estoque x Valor Contébil do Produto

8. Garantia do capital proprio ao capital de terceiros

Capital + Resultado Acumulado
Fornecedores + Empréstimo

Garantia de Capital =

onde:

Empréstimos = Empréstimos de Curto Prazo
+ Empréstimos de Longo Prazo

As demais varidveis correspondem aos respectivos val ores encontrados no
balanco da empresa.
9. Gasto para a fabricacado de uma unidade de produto:

C 1 xVCD do Insuno + Salario xAdiciona}J de Turno
500 x Produtividade x Indice de Turno

Onde:

= Consumo de Insumos (Cl) - média que pode ser consideradaigual a5 até o
aparecimento de novas méaquinas mais eficientes. Esse fato sera noticiado no

jornal.
= Valor contabil unitario (V CU) - esta descrito neste capitulo, item 2-a.
= Constante 500 - nimero de horas trabalhadas em um turno normal.

» Produtividade - valor da produtividade da méo-de-obra.

= indice deturno - valor que multiplica a capacidade de produg&o em fungéo

do tipo de turno (horas extras) adotado.
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10. Liquidez Corrente:

Ativo Circulante

Liquidez Corrente = _ _
Passivo Circulante

onde:

Ativo Circulante= Caixa + Clientes + AplicacOes
+ Estoques de Insumos
+ Estoques de Produto A cabado
Passivo Circulante = Fornecedores + Empreéstimos a Curto Prazo

11. Liquidez Seca (Teste Acido ou Liquidez Réapida):

Liquidez Seca = — Disponivel + Realizavel a curto prazo
Passivo Circulante

onde:

Disponivel = Caixa
Realizavel a Curto Prazo = Clientes
Passivo Circulante = Fornecedores + Empréstimos a Curto Prazo

12. Liquidez Geral:

Ativo Circulante

Liquidez Geral = _ . —
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

onde:

Ativo Circulante= Caixa + Clientes + AplicagOes

+ Estoques de Insumos

+ Estoques de Produto A cabado
Passivo Circulante = Fornecedores + Empréstimos a Curto Prazo
Exigivel a Longo Prazo = Empréstimos a Longo Prazo
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13. Participacao de capital de terceiros nos recursos totais (%):

Fornecedores + Empréstimos % 100

Capital de Terceiros =
i Fornecedores + Empréstimos + Capital + Resultado Acumulado

onde;

Empréstimos=  Empreéstimos de Curto Prazo
+ Empréstimos de Longo Prazo

As demais variaveis correspondem aos respectivos val ores encontrados no
balanco da empresa.

14. Produtividade hora da mé&o-de-obra no periodo seguinte:

producao; * 0,2

PMOy;1 = PMO; * G

Onde:

» PMO t+1 = produtividade hora da mdo-de-obra no periodo (t+1)
s PMO t = produtividade hora da mé&o-de-obra no periodo atual

» Producéo t = producéo em unidades no periodo atual

» (PMO't e Producdo t constam do Relatério Confidencial)

15. Rentabilidade para empresa (%):

Resultado Acumulado 100

Rentabilidade para a Empresa= AGVO Total

Tanto o resultado acumulado quanto o ativo total sdo obtidos no balango da
empresa.

16. Rentabilidade para o proprietario (%):

Resultado Acumulado % 100

Rentabilidade para Proprietario = Capita

Tanto o resultado acumulado quanto o capital sdo obtidos no balanco da
empresa.
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17.Valor contabil unitario

(Estoque de Produto Acabado Inicial x Valor Contabil Inicial) + (Quantidade Produzida x Gasto com Producéo)
Estoque de Produto Acabado Inicial + Quantidade Produzida
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ANEXO - GABARITO DO TESTE SOBRE O GS-SEBRAE

Questao 1
Com aleiturado item 4 do manual, verificamos que:
C.PE.: valor do imobilizado no final do periodo t-1 x indice de turno/80
C.PE.: 500.000 x 1/80 = 6.250 unidades
C.M.O: no de empregados
X horas traba hadas
X produtividade hora
X indice de turno/nimero de turnos
C.M.0: 10x 500 x 1 x 1 = 5.000 unidades
Onde:
C.PE.: Capacidade produtiva dos equipamentos
C.M.O.: Capacidade Produtiva da méo-de-obra

O ideal € que hajaum equilibrio entre as duas capacidades acima. Assm, se 0
objetivo for o de balancear a producdo em um nivel de 6.250 unidades, devem-se
contratar mais mao-de-obra. Se 0 objetivo for um equilibrio em 5.000 unidades,
entdo, seria aconselhavel deixar de investir em equipamentos.

Questao 2:

Sim. O excedente de caixa sera utilizado com mais retorno, se for aplicado no
mercado financeiro do que ser for destinado a investimentos em imobilizado,
pois, para estes, podem-se conseguir empréstimos subsidiados. Caso a empresa
necessite investir em imobilizado (aumento da capacidade produtiva) é mais
vantajoso fazer um empréstimo de longo prazo para o qual as taxas de juros séo
inferiores aos rendimentos obtidos com a aplicacdo no mercado financeiro. Faca
oscélculos! E importante salientar que os empréstimos de longo prazo somente
podem ser destinados ao investimento em imobilizado.
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Questao 3:
Ver item 3.3 do manual:
100.000 x 2% x 1 = 2.000

Este é o custo direto de estocagem. Além deste valor, pode-se também levar em
conta que este valor poderiater sido aplicado no mercado financeiro. Neste caso,
teriamos considerando-se umataxa do BC de 4%, ou sgja, 5% para as aplicagoes:

100.000 x 5% x 1 = 5.000 (juros sobre o capital)
Custo total = 7.000

Questao 4:
Sim.

Questao 5:

A proxima compra de insumos devera ser efetuada um periodo antes de sua utili-
Zagao, pois 0s mesmos so estardo disponiveis na fabrica no periodo subsegiente
a0 periodo da requisicao de compra. Exemplo: Caso o estoque atual sgja40.000
€ 0 CoNsuUMo previsto para os proximos dois periodos seja 26.000 e 28.000, a
compra minima a ser solicitada € de 14.000 unidades, pois esta é a quantidade de
matéria-prima que faltara no periodo seguinte ao préximo.

Questao 6:

Sim. O custo de transporte sera diferenciado para vendas fora daregido da
empresa. Para cada produto vendido fora de sua regido, a empresa deve pagar
1.5 UM, enquanto que, para as vendas em sua regido, o custo de transporte é
zero. Existe ainda uma diferenca sutil na Ultima regi&o na qual o custo da propa-
ganda por unidade vendida é mais baixo, pois a quantidade vendida é maior.

Questao 7:

Nenhum. O desconto somente faz com que parte dos clientes que compra a
prazo pague avista. Isto produz o beneficio da disponibilidade rapida de
dinheiro em caixa. Recapitulando, os descontos ndo tém influéncia na demanda..

Questao 8:

A demanda € funcdo da propaganda, dos prazos, do preco de venda etc. Jaas
vendas dependem da demanda, podendo variar conforme a disponibilidade de
produtos no mercado. As vendas de uma empresa em uma certa regiao poderdo
ser menores que a demanda, caso a empresa ndo consiga abastecer devidamente
esta regido com seus produtos. Assim sendo, uma outra empresa podera atender
a esta demanda n&o suprida naquela regido, podendo esta, entdo, alcancar
indices de vendas superiores a sua demanda.
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Questao 9:

Para calcular o lucro da empresa, deve-se tomar como base de célculo o patri-
monio liquido. Do Balango Patrimonial (periodo 1), temos:

Capital**: 300.000 U.M.

Aplicando o rendimento sugerido no enunciado (3,5%), temos:

Lucro = 300.000 x 0.035 = 10.500 U.M. ao periodo

Este valor € umaimportante referéncia para a empresa, pois mostra que €
possivel o capital gerar lucros a um baixo risco. A partir disso, conclui-se que a
empresa devera render bem mais que o mercado financeiro, a fim de compensar
0s riscos e o esforgo para administrar a empresa.

** Paratrabalhar com nimeros redondos, utilizamos o capital e nédo o
Patrimoénio Ligquido como seriamais exato.

Questao 10:

Receita Oper. Bruta — 100%

Lucro — X

Se areceita operaciona for de 86.000 U.M., temos:
86.000 —=  100%
10500 —>= X=>X=1221%
Do calculo acima, conclui-se que amargem de lucro sobre o preco de venda
devera ser de 12,21% para garantir o lucro de 10.500 U.M.
Questéo 11:
TaxaBC = 3% ao periodo

A taxa para empréstimos de curto e médio prazos devera ser 30% maior que a
taxa do BC, portanto:

Taxa de curto e médio prazos = 3%(1 +i") = 3% x 1,3 =3,9%
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A taxa para empréstimo P devera ser 200% superior ataxa do BC, portanto:
Taxa paraempréstimo P=3%(1+i") =3% x 3=9%
A taxa para aplicagdo financeira é ataxa do BC mais 25%, portanto:

Taxa para aplicacéo financeira= 3%(1 +i') =3%x 1,25=3
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