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Estrutura da Aula:

1. Introducao a Administracao
2. Conceitos basicos

3. Teoria Geral (TGA): os Classicos
— Escola Cientifica de “Taylor”
— Escola Anatomica de “Fayol”
— Escola Burocratica de “Weber”




INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

1. CONCEITO DE ORGANIZACAO:

Uma Organizacao (ou Empresa Produtiva =
Agropecuaria, Industria, Comercio, Prestagao de
Servicos, Orgao do Governo, Sindicatos,
Associacoes, ...) € um conjunto de pessoas que
trabalham juntas visando atingir um objetivo ou
um conjunto pre-determinado de objetivos.



2. CONCEITO DE ADMINISTRACAO

Administracao € a atividade intelectual dentro
das organizacoes. A administracao diz respeito
a determinacao dos objetivos, metas e
resultados a serem atingidos, bem como a
programacao dos recursos e bens necessarios
para o atingimento das metas estabelecidas,
através de processos adequados de tomadas
de decisao nos varios niveis da organizacao.



3. CONCEITO DE GERENCIA

Geréncia € a tarefa de resolver problemas e conflitos situados entre as metas
a serem alcancadas e o dimensionamento do tipo, volume e disponibilidade
de recursos para atingir os resultados esperados.

FORMULACAO

Objetivos e Metas:
® Lucro e
W Produtividade | = ve PROBLEMAS
W Investimentos | @ T » | DECORRENTES DOS

OBJETIVOS A SEREM
ALCANCADOS

ADMINISTRADOR
TOMADOR DE DECISOES

v

SOLUCAO DE PROBLEMAS
Decisoes:

B Métodos

B Analises

B Avaliacdes

OBJETIVOS
ALCANCADOS




TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

DEFINICAO:
Visa o0 conhecimento das regras de funcionamento das organizacoes e

busca solucdes e resultados através da previsao teodrica e da formulacao de
técnicas adequadas para o atingimento de metas pré-estabelecidas.

EVOLUCAO HISTORICA DA TGA

1) Teoria Classica

e Abordagem Cientifica de TAYLOR (1895 -1915)

e Abordagem Anatdbmica de FAYOL (1916 - 30)

e Teoria da Burocracia de WEBER (1920 - 30)

2) Teoria Neo-Classica

e Escola das Relacbes Humanas de MAYO (1932 - 50)
e Behaviorista de MASLOW e McGREGOR (1950 - 60)
3) Teoria Moderna da Administracao

e Teoria de Sistemas (1960 - 70)
e Administracao Estratégica (1970 - 90)



ABORDAGEM CLI:\SSICA’ DA ADMINISTRAGCAO
CIENTIFICA

PRINCIPAL AUTOR: Frederick W. Taylor (1856-1915),
Engenheiro inglés, vivendo a realidade da Revolucao
Industrial na Inglaterra do final do século XIX.

LOCUS DE ATUACAO: Fabricas Inglesas, com o intuito
inicial de reduzir o desperdicio de recursos (fisicos e
humanos) que existia na Industria nascente, aumentando
o lucro de seus empresarios.

ENFASE DA TEORIA: Organizar 0os processos de
producao, estudando através de métodos cientificos os
pontos de estrangulamento do processo produtivo.



PONTOS PRINCIPAIS DA TEORIA CIENTIFICA:
. Estudo do trabalho (tempo e movimento) buscando o
melhor processo de execucao no menor espaco de
tempo possivel, principalmente no “chao de fabrica”;

. Padronizacao da ferramentaria;

. Selecao e treinamento dos trabalhadores (divisao e
especializacao do trabalho);

. Supervisao e planejamento do processo de trabalho
(chefia funcional);

. Pagamento de acordo com a producao, estimulando a
competicao entre os operarios;

. Estabelecimento de padroes minimos de produtividade.



CONTRIBUICOES DA TEORIA CIENTIFICA:

. Administragao como ciéncia. A improvisacao cede lugar ao
planejamento e o empirismo aos metodos e procedimentos
cientificos;

. Priorizar a divisao do trabalho e a especializacao (quebra-se
o paradigma dos oficios);

. Chefia funcional (operario especializado em determinada
tarefa com autoridade relativa a sua tarefa sobre os
subordinados);

. Conceito do homem econdmico (interesse em remunerar
mais aquele que responder aos novos métodos de producao
aumentando a produtividade e os lucros da empresa).



ABORDAGEM CLASSICA DAAADMINISTRA(;AO GERAL
(ou ANATOMICA):

PRINCIPAL AUTOR: Henri Fayol (1841-1925), Engenheiro
francés, pioneiro da teoria das organizacoes.

LOCUS DE ATUACAO: Passou quase toda sua vida em uma
Industria de mineracao francesa, chegando a ocupar o cargo
de Diretor Geral.

ENFASE DA TEORIA: Fayol preocupou-se com a
implantacao da racionalidade, nao so nas tarefas
operacionais, mas nas condi¢coes necessarias que deve ter
uma organizacao (divisao do trabalho de gestao, autoridade,
comando, unidade de direcao e hierarquia) para atingir os
objetivos para que foi criada.



PONTOS PRINCIPAIS DA TEORIA ANATOMICA:

Fayol elaborou os 14 principios basicos da Administracao:

1.

2.

Divisao do trabalho: Especializacao de funcoes e a
separacao de poderes;

Autoridade e responsabilidade: Direito de comandar.
O volume de autoridade deve corresponder a um
proporcional volume de responsabilidade;

Disciplina: Respeito as convencoes do poder de mando
advindo das autoridades;

Unidade de comando: Um empregado deve receber
ordens de um unico superior;

. Unidade de direcao: Um chefe e um Unico programa

para um dado conjunto de operacoes;

. Subordinacao do interesse individual ao interesse

geral: A empresa sempre em primeiro plano;



7. Remuneracao pessoal: considerar os interesses de ambas
as partes;

8. Centralizacao: As diretrizes gerais devem ser emanadas por
um poder central;

9. Hierarquia: A série de chefes entre o Gerente Geral, 0s
Gerentes de area e os demais Chefes de secao;

10. Ordem: Conceito de organizacao de coisas e pessoas na
empresa;

11. Equidade: Principio que esta embutido o tratamento igual
para as pessoas iguais;

12. Estabilidade do pessoal: evitar os perigos do aumento
de custo com a rotacao desnecessaria de pessoal;

13. Iniciativa: Capacidade de criar situagoes que favorecam a
execucao das tarefas, podendo sugerir modificacoes nos
metodos empregados;

14. Uniao do pessoal: Trabalho de equipe alavancando
resultados.



CONTRIBUICOES DA TEORIA
ANATOMICA:

1. A administracao deve executar:
Planejamento, Organizacao, Comando,
Coordenacao e Controle.

2. A empresa deve funcionar através das
operacoes:
Técnicas, Comerciais, Financeiras,
Seguranca e Contabilidade.



A TEORIA CLASSICA DA BUROCRACIA:

PRINCIPAL AUTOR: Max Weber (1864 - 1920), Sociologo
alemao, estudou a organizacao definindo-a como um sistema
social.

LOCUS DE ATUACAO: Ampliou a concepcao da
administracao enquanto ciéncia ligada apenas aos interesses
da Industria, com forte base de matematica e de engenharia,
para constituir a base da nova organizagao enquanto uma
entidade com vida propria e atribuindo-lhe funcionamento
racional e sobretudo institucional.

ENFASE DA TEORIA: O termo burocracia vem de “bureau”
que significa o controle do trabalho baseado em papéis e
documentos movimentando-se em seqiiéncia continua entre
as varias unidades componentes da estrutura organizacional
da empresa. Tem como nucleo central a racionalidade, o
formalismo e a impessoalidade nas relacoes entre os diversos
niveis hierarquicos.



PONTOS PRINCIPAIS DA BUROCRACIA:

. Racionalidade: Competéncia técnica aliada a uma
meticulosa divisao do trabalho com alto grau de
especializacao;

. Principio de Hierarquia: Cargos em forma de piramide
(Topo: Executivos - tomadores de decisao; Meio: Techo
ou Burocratas - Implementadores das decisoes e funcao
analitica; Base: Operacionais - trabalhadores);

. Regulamentacao: Normas que determinam claramente
0s cargos, funcoes, deveres, responsabilidades e
sobretudo a autoridade (Teoria da Competéncia);

. Impessoalidade nas relacoes individuais: A colocacao, a
transferéncia e as promocoes devem seguir rigidos
critérios de mérito, com avaliacao universal;

. Competéncia Profissional: Critério unico para a selecao e
promocao de pessoal.



CONTRIBUICOES DA BUROCRACIA:

e Largo uso deste sistema administrativo nas
organizacoes estatais e institucionais;

o Confiabilidade das instituicoes, pois assegura-
se, por principio, a continuidade das estruturas
organizacionais independente das pessoas que
formam num dado momento a organizacao;

e Oportunidade de treinamento de pessoal e
elaboracao de planos de carreira;



EVOLUCAO DO ESTUDO DAS ORGANIZACOES

FOCO DA ANALISE

DINAMICA DAS EMPRESAS

TEORIA DE ADMINISTRACAO

Processos Produtivos Racionalizacdo Cientifica
Estrutura de Crescimento, Ampliacdo, Alteracéo, Classica
Funcionamento Combinacéo e Diviséo
Comportamento Satisfacdo de Necessidades, Neo-Classica
Humano Desenvolvimento e Motivagao
Ambiente Macro e Analise do Ambiente e Adaptacdo das Moderna

Micro da Empresa

Condigdes através de Estratégias




LITERATURA RECOMENDADA PARA TGA:

1. COOPER e ARGYRIS — DICIONARIO
ENCICLOPEDICO DE ADMINISTRAGAO
(2003)

2. MAXIMIANO e AMARU — TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAO DA REVOLUCAO URBANA
A REVOLUCAO DIGITAL (2004)



