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INTRODUCAO

O ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas (SDLC, systems development life cycle) é o pro-
cesso de compreens#o de um sistema de informaces (SI, Information System) que pode suprir as
necessidades da empresa, projetar o sistema, construi-lo e entregé-lo aos usuérios. Se vocé ji teve -
aulas de programagio ou j4 desenvolveu um programa por sua conta, isso provavelmente parece-
rd muito simples. Infelizmente, nfo é. Uma pesquisa realizada em 1996 pelo Standish Group des-
cobriu que 42% de todos os projetos corporativos de SI foram abandonados antes da conclusio,
Um estudo similar feito no mesmo ano pelo General Accounting Office constatou que 53% de
todos os projetos de SI do governo dos Estados Unidos deixaram de ser concluidos. Infelizmente,
grande parte dos sistemas que nfo sio abandonados sio entregues 408 USUATIOS com muito atraso,
elevando seu custo acima do esperado ¢ oferecendo menos recursos do que aqueles originaria-
mente planejados.

Muitos de nés gostariamos de achar que esses problemas 56 ocorrem com outras pessoas e
empresas, mas eles acontecem com quase todas as empresas. Até a Microsoft tern um histérico de
falhas e projetos com prazos vencidos (p. ex., Windows 1.0, Windows 95).!

Gostariamos de promover este livro como um escudo que o manterd a salvo das falhas de SI,
mas um escudo que garanta o sucesso do desenvolvimento de SI, niio existe. Assim, este livro
fornecerd varios conceitos basicos e muitas técnicas préticas que poderdo ser usadas para melho-
rar a probabilidade de sucesso.

A pessoa-chave no SDL.C € o analista de sisternas, que analisa a situagfo da empresa, identifi-
ca as oportunidades de melhorias e projeta um SI para implementi-las. O trabalho de nm analista
de sistemas é dos mais interessantes, excitantes e desafiadores, Como um analista de sisternas, |
vocé trabalhard com uma variedade de pessoas e aprenders como elas conduzem a empresa. Vocg |
trabalharé com uma equipe de analistas de sistemas, programadores e outros profissionais em urna
missdo comum. Voceé sentird a satisfagio de ver que 0s sistemas que projetou e desenvolven cau-
saram um impacto significativo na empresa e saberd que contribuiu com sua capacidade para que
aquilo acontecesse. '

E importante lembrar que o objetivo principal do analista de sistemas niio é criar um sistema
maravilhoso. A finalidade principal é agregar valor para a organizagio, 0 que para a majoria das
empresas significa aumentar os lucros (as agéncias do governo e organizacdes sem fins lucrativos
medem seus resultados de maneira diferente). Muitos sistemas falharam e foram abandonados
porque os analistas tentaram criar um sistema maravilhoso sem entender claramente como ele se
adequaria aos objetivos da empresa, aos processos de negdécios atuais e aos outros sistemas de
informagbes para agregar valor. Um investimento em um sistema de informacdes é como qual-
quer outro investimento, como umna nova méquina-ferramental. O objetivo nfo é adquirir a ferra-
menta porque ela € simplesmente um meio para atingir um fim; o objetivo é permitir que a empre-
sa execute melhor o seu trabalho, para que possa obter maiores lucros ou servir sua clientela de
modo mais eficiente. '

Este livro apresentar4 as habilidades bdsicas necessdrias para que vocé se torne um analista de
sistemas. Este € um livro pragmatico que discute as melhores praticas no desenvolvimento de sis-
temas; ele ndio apresenta um estudo geral sobre desenvolvimento de sistemas que mostre a vocé
tudo o que existe sobre o assunto. Por definigdo, os analistas de sistemas executam procedimentos
¢ desafiam a maneira rotineira como as empresas trabalham, Para obter o méximo proveito deste
livro, vocé precisard aplicar ativamente as idéias e conceitos nos exemplos constantes nos exerci-
cios “Sua Vez”, que sdo apresentados por todo o livro e, de maneira ideal, os exemplos desenvol-
vidos por vocé nos seus proprios projetos de desenvolvimento de sistemas, Este livro o orientard
por todas as etapas do desenvolvimento de um sistema de informagdes bem-sucedido. Além dis-
50, ilustraremos como uma organizacio (a qual chamaremos de CD Selections) aplica as etapas
em um projeto (desenvolvendo um sistema de vendas de CD baseado na Web). Quando vocé ter-
minar o livro, & 16gico que ndo terd se tornado um analista experiente, mas estard pronto para co-

megar a criar sistemas reais. '

5

.J'

T R e

s

15

2

T

Y

'Para obter mais informagtes sobre o problema, consulte Capers Jones, Patterns of Software System Failure and Success,
London: Internationtal Thompson Computer Press, 1996; Capers Jones, Assessment and Control of Software Risks,
Englewood Cliffs, NI Yourden Press, 1994; Julia King, “IS Reins in Runaway Projects”, Computerworld, February 24,
1997,
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1-A Um Comeco FALSO E DISPENDIOSO

trn grupo imobilidrio no governo federal copatrociono.u um  to demorou um Gr‘ITJ. Trés se'mamgs cmtegs :Jc; Zr:::egrod:zzgﬁihz
data warehouse com o departamento de tecnologia da infor- dlret‘or do Tl CO;(_:QE 5c>u (')t EI0|eto. sse esforg P
macéo {Tl). Uma proposia fermal foi escrita pe}o Tl, na gucl os fou & empresa $2,5 mithdes.
tos eram estimados em $800 mil, a duracdio do projeto foi
estimada em oifo meses e a responscb.illdade dos recursos finan-
ceiros foi definida como sendo da unidade de negécios. O de-
partamento de Tl prosseguiu com o projefo antes de saber se a
proposia [@ finha sido aceita. ‘ ] |

O projeto, na verdade, durou dois anos porque 56 a coleta
dos dados demorou nove meses, em vez de um més e meio, a
base de usudrios planejada cresceu de 200 para 2500 ¢ o pro-
cesso de aprovagdo para a compra da tecnologia para o proje-

Fonte: "Data Warehousing Failure: Case Studies and Findings” The
Journal of Data Warehousing, por Hugh . Watson et al.,, 4 (1},
1999, p.44-45.

PERGUNTA:

Por que esse sistema falhou? Por que o empresa gastou fem-
po e dinheiro em um projeto e, em seguida, o cancelou? O que
poderia fer sido feito para evitar isso?

Neste capitulo, primeiro apresentaremos o SDLC bsico seguido pelos projetos de SI. Esse c%clo
de vida é comum para todos os projetos, embora o foco e a abordagem para cada false do ciclo
possam ser diferentes. Na préxima segéo, discutiremos trés tipos fuzu%amentalmente (.izferent?s 'de
metodologias (projeto estruturado, desenvolvimento de aplicago rdpidae d_esenvolwmento agil).
Finalmente, discutiremos um dos aspectos mais desafiadores do desenvo}v‘imfanto de sistemas —
a profundidade e a extensdc das habilidades que séo rfaqucridas. Hoje, a maioria das empr’esas usa
equipes de projeto cujos membros t€m habilidat_des inicas, mas complementares. Este capltu.lo ter-
mina com uma discussiio sobre os papéis-chave desempenhados pelos membros da equipe de
desenvolvimento de sistemas.

O CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

De muitas maneiras, a criagdo de um sistema de informacdes € similar & cons.migﬁo de uma casa.
Em primeiro lugar, a casa (ou o sistema de informag:ﬁes? comecga cor’n uma idéia bas.1ca. Em sfe:-
gundo lugar, essa idéia € transformada em um desenho simples, que € mostrado ao cliente e’re i-
nado (freqilentemente por meio de varios desenhos, cada um deles apnmorand'o o outro), até que
o cliente concorde que o desenho descreve exatamente o que ele quer. Em terceiro lugar, desenha-
se um conjunto de plantas de instalagdes que apresenta as hlformagoes’detalhad’as sobre a casa (p.
ex. planta de instalagdes hidrdulicas, elétricas etc.). Finalmente, a casaé construida de aco_rdo com
essas plantas — e fregiientemente com algumas altera¢es e decisdes tomadas pelo cliente en-
quanto a casa estd sendo erguida. ' . B .

O SDLC tem um conjunto similar de quatro fases fundamentals.,: plan'ej amento, analise, proje-
to e implementagdo (Figura 1-1). Diferentes projetos podem enfa/nzar diferentes parte§ (_jo SDLC
ou abordar as fases do SDLC de diferentes maneiras, Cada fase € composta d.e uma série de eta-
pas, que contam com técnicas que produzem resultados ('delzverables) (arquivos de documento
especificos que proporcionam a compreensio sobre o Pro_]eto). o - B

Por exemplo, nos EUA, quando um estudante se candlc?ata para uma 1'1n1ve-rsidade, ex1.stc~m VB.I‘l;.S
fases que todos os alunos precisam percorrer: coleta de mfonnagoqs, inscrigio e adm}s-sao.‘Ca a
uma dessas fases tem etapas: a coleta de informagdes inclui pesquisar as escolas, solicitar infor-
macdes e ler os folhetos. Os alunos, entdo, usam recursos gp. ex., ~pas.az;gns'cl na Int_erriet) que po.dem
ajudar na definicio (p. ex., solicitar informagGes) de suas inscri¢des (p. ex. avaliagBes das univer-
sidades por diferentes aspectos). . o

A Figura 1-1 sugere que as fases ¢ as etapas do SDLC prosseguem em um carnmhg i6gico do
inicio ao fim. Em alguns projetos issc é verdadeiro, mas em outros as e%ulpes de pr0]isto € mo-
vem por meio de efapas consecutivas ¢ iterativamente, Ou et outros padrdes. Nesta secdo, descre-
veremos as fases e as etapas além de algumas técnicas que s40 usadas para executar essas etapas
em um nivel muito alto, Devernos enfatizar que nem todas as empresas seguem o S]?LC exata-
mente como descreveremos a seguir. Como veremos em breve, existem muitas variagOes sobre o

SDLC global.
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Por enquanto, existem dois pontos impertantes sobre o SDLC que precisam ser entendidos.
Primeiro, vocé deve obter um sentido geral das fases e etapas que os projetos de SI percorrem e
algumas das técnicas que produzem determinados resultados. Segundo, € importante entender que
0 SDLC & um processo de refinamento gradual. Os resultados produzidos na fase de anlise pro-
porcionam uma idéia geral da forma do novo sistema. Esses resultados sdo usados como entrada
para a fase de projeto, a qual os refina para produzir um conjunto de resultados que descrevem em
termos muito mais detalhados o modo como o sistema serd construido. Esses resultados, por sua
vez, s usados na fase de implementagio para produzir o sistema real. Cada fase refina e elabora
o trabalho feito anteriormente.

Planejamento

A fase de planejamento é o processo fundamental para compreender por gue um sistema de in-
formagdes deve ser construido e determinar como a equipe de projeto trabalhard para construi-
lo. A primeira etapa é identificar as oportunidades, quando o valor agregado do sistema para a
empresa serd conhecido — como ele diminuird os custos e aumentard os lucros? Grande parte
das idéias para novos sistemas vem de fora da drea de SI (do departamento de marketing, do de-
partamento de contabilidade etc.) na forma de uma solicitagdo de sistema. Uma solicitagio de
sistema apresenta um breve resumo de uma necessidade da empresa e explica como um sistema
que suporta a necessidade agregaré valor. O departamento de SI trabalha com a pessoa ou depar-
tamento que gerou a solicitagio (denominado responsdvel pelo projeto) para conduzir uma ard-
lise de viabilidade que examina a viabilidade técnica da idéia (isto &, podemos construi-lo?), a
viabilidade econdmica (ele agregard valor?) e a viabilidade organizacional (se o construirmos,
ele serd usado?).

A solicitagfo de sistema e a andlise de viabilidade sdo apresentadas a um comité de aprovagao
de SI (as vezes chamado de comité de sugestdes), o qual decide se o projeto deve ser empreendi-
do. Se o comité aprova o projeto, entfio a préxima etapa do planejamento ocorre — 0 gerencia-
mento do projeto. Durante o gerenciamento do projeto, o gerente do projeto cria um plano de tra-
balho, aloca o pessoal para o projeto e coloca técnicas no lugar certo para ajudar a controld-lo e
direcioné-lo durante todo o ciclo de vida de desenvolvimento do projeto. O produto do gerencia-
mento de projeto & um plano de irabalho do projeto que descreve como a equipe de projeto exe-
cutard o desenvolvimento do sistema. Esse plano de trabalho inclui todos os resultados do geren-
ciamento de projeto.

Analise

A fase de andlise responde a perguntas sobre guem usaré o sistema, o que o sistema fard e onde e
quando ele serd usado. Durante essa fase, a equipe de projeto investiga todos os sistemas atuais,
identifica as oportunidades de aperfeigoamento e desenvolve um conceito para 0 novo sistema.
Veja a Figura 1-1.

A andlise comeca com o desenvolvimento de uma estratégia de andlise gue orienta os esforgos
da equipe de projeto. Tal estratégia normalmente inclui wma anélise do sistema atual (denomina-
do sistema no estado) e seus problemas e, em seguida, uma andlise das maneiras de projetar um
novo sisterna (denominado sistema futuro). A préxima etapa é reunir os requisitos do negdeio (p.
ex., por meio de entrevistas ou questiondrios). A andlise dessas informag@es — junto com a entra-
da do responsavel do projeto e muitas outras pessoas — leva ao desenvolvimento de uma lista de
requisitos de negéceios para o novo sistema. Essa Definicfio de Requisitos €, entfio, usada como
uma base para desenvolver casos de uso e um modelo de processos que descreve 0 modo como a
empresa operar4, se 0 novo sistema for desenvolvido. A Figura 1-2 mostra um exemplo do mode-
lo de processos, com processos (as tarefas que alguém executa) mostrados como caixas de cantos
arredondados, as entradas e saidas dos processos como setas e os contéineres de armazenamento
de dados como caixas com um lado aberto. Finalmente, um modelo de dados € desenvolvido para
descrever as informagfes que sfo necessdrias para apoiar o processo.

A anilise, a Definicio de Requisitos para os Casos de Uso, o modelo de processos e o modelo
de dados sdo combinados em um documento denominado proposta de sistema, que é apresentado
ao responsivel pelo projeto ¢ a outros importantes tomadores de decisao (p. ex., membros do co-
mité de aprovagio), que decidem se o projeto deve seguir adiante. Veja a Figura 1-1.
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FIGURA 1-2
Um Modelo de Processo Simples para
Fozer um Lanche
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A proposta do sistema € o resultado inicial que descreve quais requisitos da empresa que o novo
sistema deve atender. Como essa €, na verdade, a primeira etapa do projeto do novo sistema, al-
guns especialistas argumentam que ndo é apropriado usar o termo andlise, como o nome para essa
fase, e argumentam que o melhor nome seria andlise e projeto inicial. Como a maioria das empre-~
sas continua a usar o nome andlise para essa fase, n6s o usaremos também neste livro, mas é im-

portante lembrar que o resultado da fase de andlise € uma andlise e um projeto inicial de alto nivel
para o novo sistema.

Projeto

A fase de projeto decide como o sistema operar4, em termos de infra-estrutura de hardware, soft-
ware e rede; a interface do usudrio, os formulérios e os relatérios que serdio usados; e os progra-
mas, bancos ‘de dados e arquivos especificos que serdo necessdrios. Embora a maior parte das
decisdes estratégicas sobre o sistema tenha sido tomada no desenvolvimento da concepgio do
sistema durante a fase de andlise, as etapas na fase de projeto determinam exatamente como o
sistema operard.

A primeira etapa na fase de projeto € executar a selecdo de projeto: o sistema serd desenvolvi-
do pelos proprios programadores da empresa, seré terceirizado para ouira firma (normalmente uma
firma de consultoria) ou a empresa comprard um pacote de software existente. Isso leva ao desern-
volvimento do projeto de arquitetura bisico do sistema que descreve a infra-cstrutura de hardwa-
re, software e rede que serd usada. Na maioria dos casos, o sistema adicionars ou alterars a infra-
estrutura jd existeate na organizagao. O projeto de interface especifica como os usudrios se move-
rdo pelo sistema (isto €, métodos de navegago, como menus e botdes na tela) e os formuldrios e
relatérios que o sistema usard. Em seguida, é desenvolvido o projeto de armazenamento de da-
dos, que define exatamente quais e como os dados serfo anmazenados. Finalmente, a equipe de
andlise desenvolve o projeto de programa, que define os programas que precisam ser escritos e
exatamente 0 que cada programa fard,

Essa colegfio de resultados (projeto de arquitetura, projeto de interface, especificagées de banco
de dados e de arquivoe projeto de programa) é a especificagéo do sistema que serd fornecida i equi-
pe de programag#o para implementagfio. No final da fase de projeto, a anslise de viabilidade e o
plano de trabalho s8o reexaminados e revisados, e outra decisio sobre a continuagéo ou ndo do pro-

jeto € tomada pela pessoa responsével pelo projeto e pelo comité de aprovacdo. Veja a Figura 1-1.

Implementaciio

A fase final do SDLC € a fuse de implementagdo, durante a qual o sistema é realmente construido
{ou comprado, no caso de um projeto de software de terceiros). Fssa & a fase que normalmente

exige mais atengiio porque, para a maioria dos sistemas, é a maior e mais cara parte do processo
de desenvolvimento.
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A primeira etapa da implementagdo é a construgdo do sistema, durante a qual o sistema € cons-
truido e testado para garantir que funcione de acordo com o projeto. A fase de testes € uma das
etapas mais criticas na implementacao, porque os custos dos erros (bugs) podem ser imensos; grande
parte das empresas gasta mais tempo ¢ atengdo na fase de testes do que escrevendo 0s programas.
Uma vez que o sistema tenha passado por uma série de testes, ele € instalado. A instalagdo é o
processo pelo qual o sistema antigo é desativado e o novo é ativado, e ela pode incluir um enfoque
de substituicdo direta (na qual o novo sistema substitui imediatamente o sistema antigo), uma abor-
dagem paralela (na qual os sistemas novo e antigo sdo operados por um més ou dois até que se
tenha certeza de que nfo hd nenhum erro no novo sistema) ou uma estratégia de converséo por
fases (na qual o0 novo sistema é instalado em uma parte da empresa como uma experiéncia inicial
e, em seguida, gradualmente instalado em outras). Um dos aspectos mais importantes da conver-
sio € o desenvolvimento de um plano de treinamento para ensinar a0s UsuArios come usar o novo
sistemna e ajudar a gerenciar as alteracdes causadas por ele.

Uma vez que o sisterna tenha sido instatado, a equipe de analistas estabelece um plano de su-
Pporte para o sistema. Este plano inclui normalmente uma revisio formal e informal de pds-imple-
mentagio, bem como um modo sistemdtico para identificar as necessidades de alteragéio princi-
pais e secundirias do sistema.

METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Uma metodologia é um enfoque formalizadoe para implementar o SDLC (isto €, uma lista de eta-
pas e resultados). Existem muitas metodologias de desenvolvimente de sistemas diferentes, ¢ cada
uma delas € iinica devido 4 sua énfase no processo versus dados, além da ordem e do foco que ela
coloca em cada fase do SDLC. Algumas metodologias sio padrdes formais usados por agéncias
do govermo, embora ouiras tenham sido desenvolvidas por firmas de consultoria para serem ven-
didas aos clientes. Muitas empresas tém suas proprias metodologias infernas que foram refinadas
durante anos e explicam exatamente como cada fase do ciclo de vida do desenvolvimento de sis-
tema deve ser executada naquela empresa.

Existern muitas maneiras de classificar as metodologias. Uma maneira é examinar se ela enfo-
ca os processos de negéeios ou os dados que dio suporte aos negocios. As metodologias séo
centradas no processo se enfatizam modelos de processos (Capitulo 6) como o ponto principal da
concepgiio do sistema. Na Figura 1-2, por exemplo, as metodologias centradas em processo foca-
lizarfio primeiro a defini¢io do processo (p. ex., a montagem dos ingredientes de um sanduiche).
As metodologias sdo centradas em dados se enfatizam os medelos de dados (Capitulo 7) como o
ponto principal da concepgo do sisteina. Na Figura 1-2, por exemplo, as metodologias centradas
em dados poderiam focalizar a defini¢cio do contetido das dreas de armazenamento (p. ex., o refri-
gerador) e como os conteidos foram organizados. Outras metodologias, como as orientadas a objeto
{Capitulo 15), tentam equilibrar o foco entre o processo e os dados incorporando ambos em um
tinico modelo.? Na Figura 1-2, essas metodologias poderiio focalizar primeiro a definig8o dos ele-
mentos principais do sistema (isto €, sanduiches, alimogos) e examinar os processos € os dados (0s
itens armazenados) que estavam envolvidos em cada um.

Outro fator importante na classificagio das metodologias € a seqiiéncia de fases do SDLCea
quantidade de tempo e esforco devotados a cada uma delas.? Quando a computagfio estava come-
cando, a necessidade de metodologias de ciclo de vida formais e bem planejadas nfio era bem en-
tendida. Os programadores tinham a tend&ncia de se mover diretamente de uma fase de planeja-
mento muito simples para a etapa de construgfo da fase de implementaco; em outras palavras,
eles iam diretamente da solicitacéio do sistemna, ainda confusa e sem planejamento, para a codifi-
cagfio, que € o mesmo enfoque que vocé s vezes usa quando escreve programas para uma classe

A metodologia moderna e cldssica centrada em processo € a de Edward Yourdon, Modern Structured Analysis, Englewood
Cliffs, NJ: Yourdon Press, 1989. Um exemplo de uma metodologia centrada em dados é a engenharia de informaces de
James Martin, Information Engineering, volumes 1-3, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1989. Muitas novas metodo-
logias orientadas a objetos s&o bascadas na Unified Modeling Langueage definida no UML Document Set, Santa Clara,
CA: Relational Software Corp., 1997. Uma metodologia padronizada amplamente aceita que equilibra processos e dados
& IDEF; consulte FIPS 183, Integration Definition for Function Modeling. Federal Information Processing Standards
Publications, Washington, D.C.: U.S, Department of Commerce, 1993. :

3Uma boa referéncia para comparar as metodologias de desenvolvimento de sistemas € Steve McConnetl, Rapid Develo-
pment, Redmond, WA: Microsoft Press, 1996.
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de programaco. Esse enfoque pode funcionar para pequenos programas que requerem apenas um lembrar de incluir as luzes internas que acendem quando as portas se abrem ou especificar o nd-
programador, mas se as exigéncias sdo complexas ou pouco claras vocé poderd omitir aspectos mero certo de vilvulas do motor“?)‘ o o .
importantes do problema e precisar comegar tudo de novo, desperdigando parte do programa (e o U sistema também pode exigir uma SlgmflCafl"fl repetigao de trabalho, porque o ambltinte
tempo ¢ o esforgo gastos para escrevé-lo). Esse enfoque também dificulta o trabalho em equips, empresarial mudou desde a hora em que a fase de andlise comegou. Quando ocorrem alteragBes,
porque os membros tém pouca idéia do que precisa ser executado e da maneira como podem tra- - isso significa voltar para as fases iniciais e seguir a alteragfo através de cada uma das fases subse-
balhar juntos para conseguir um produto final. giientes sucessivamente.
i Desenvolvimento Paralelo A metodologia do desenvolvimento paraleio tenta tratar o problema dos
Projeto Estruturado longos atrasos entre a fase de andlise e a entrega do sistema. Em vez fie f‘azer o Pfﬂjeto_g a i“é?““j‘
A primeira categoria de metodologias de desenvolvimento de sistemas é denominada projeto es- mentagao em’ seqencia, eI.e execgta_t um projeto dg eral paa e S;Z;ZT? iﬁeiﬁés:dig:; ;ﬁalgé_
truturado. Essas metodologias se tornaram dominantes na década de 1980, substituindo o enfo- de em uma série de subprmetqs d1stmt(?s que po e}m S¢I proje . ,l,) )
. o ) \ Uma vez que todos os subprojetos estejam concluidos, ha uma integracio final das partes separa
que anterior geral e indisciplinado. As metodologias de projeto estruturado adotam um enfoque ) ¢ ent (Figura 1-4)
formal passo a passo para o SDLC que se move logicamente de uma fase para a outra. Existem dasip?;ﬁ?;“i;gg:fzzssa igneto dolo.gia ¢ que ela pode reduzir o tempo de planejamento neces-
e vy iep s B s o crtdes o dades g segtem | i s e s porans, e e s esis e e o
. te da empresa causarem uma repfcsltlgao dt‘i tl‘E]lJalthO- Efl;e;i\l!;;;g: " r‘;‘l:gj:lp :oi)ciema' éf e o
. & el, Ble tambe .
Desenvolvimento em Cascata A metodologia de projeto estruturado original (que é usada até hoje) % 5;3;?;1?;):n};?;);odcﬁg:gﬁmz iiaéz:pendentes; as decisdes de projeto tomadas em um subprojeto
€ 0 desenvolvimento em cascata (waterfall development). Com o desenvolvimento em cascata, 0 fﬁ: podem afetar outro, e o final do projeto talvez exija significativos esforgos de integracéo.
analista e os usudrios prosseguem em seqiiéncia de uma fase para outra; Veja a Figura 1-3. Os i% ’
resultados importantes para cada fase sdo em geral produzidos no papel (freqiientemente centenas g{ .
de péginas) e sfio apresentados ao responsavel pelo projeto para aprovagio, & medida que oproje- ¢ Desenvolvimento de Aplicacao Rapida
to se move de fase para fase. Uma vez que o responséavel aprova o trabalho que foi conduzido para % . . L. . ;
uma fase, esta termina e a préxima comega. Esse enfoque é denominado desenvolvimento em - O desenvolvimento de aplicagdo rdpida (RAD, rapid application development) € um en oqu::l Te
cascata porque se move para frente de fase para fase, da mesma maneira que uma cascata. Embora % cente para o desenvolvimento de sistemas surgido nos anos 1990. O I,{AD tgmc"l‘ lidar clor.n H?S
seja possivel voltar no ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas (p. ex., voltar do projeto para . fragilidades das metodologias de desenvolvimento estruturado: os periodos de desenvolvimen ;’
a andlise), isso  extremamente dificil. (Imagine-se como um salmao tentando nadar paracimaem muito longos ¢ a dificuldade de entender um sistema a partir de uma descrigdo baseada em papel.
uma cascata como mostra a Figura 1-3.) % As metodologias RAT ajustam as fases do ciclo de vida de desenvolvimento do sistema para que
As duas principais vantagens do desenvolvimento em cascata sio que ele identifica os requisi- % '
tos do sistema, antes de a programacio comegar, € minimiza as alteragBes feitas nos requisitos, 3 &
medida que o projeto prossegue. As duas desvantagens principais sio que o projeto deve ser com-
pletamente especificado no papel, antes de a programacio comegar, e transcorre um longo tempo
entre a conchiséo da proposta do sistema na fase de anélise e a entrega do sistema (normalmente,
muitos meses ou anos). Um documento de papel é fregiientemente um mecanismo de comunica-
¢lo pobre; portanto, os requisitos importantes podem ndo ser notados em centenas de péginas de
documentago. Os usudrios raramente sio apresentados adequadamente ao novo sistema, o gque
ocorre muito depois que a idéia inicial do sistema foi introduzida, Se a equipe de projeto deixa
passar requisitos importantes, talvez seja necessaria uma programacio de implementagio posteri-
or muito cara. (Iragine-se tentando projetar um carro no papel. Como vocé ficaria ao ter de se
Subprojeto 1
Subprojeto 2
Subprojeto 3
FIGURA 1-3
| A Metodologia de Desenvolvimento em FIGURA 1-4
H
|
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alguma parte do sistema seja rapidamente desenvolvida e v4 1o £0 para as maos dos usudrios, Dessa 0
maneira, os usudrios podem entender methor o sistema e sugerir revisdes para que ele possa ate,.
der satisfatoriamente s suas necessidades.*

A maioria das metodologias RAD recomenda que os analistas usem técnicas especiais e ferra-
mentas de computador para acelerar as fases de andlise, projeto e implementagio, como as ferra.
mentas CASE (computer-aided software engineering) (veja o Capitulo 3), as sessbes JAD (joint

centradas em dados e orientadas a objetos que seguem esses enfoques basicos das trés categorias
de RAD descritas a seguir,

Desenvolvimento em Fases A metodologia do desenvolvimento em fases divide o sistema global
em uma série de versées que sio desenvolvidas seqiiencialmente. A fase de andlise identifica o
conceito de sistema global, e a equipe de projeto, os usudrios e o responsdvel pelo sistema
categorizam os requisitos em uma série de versdes, Os requisitos mais importantes e fundamen-
tais sdo reunidos na primeira versdo do sistema. A fase de andlise, entdo, leva ao projeto e 3 imple-
mentacdo, mas apenas com o conjunto de requisitos identificado para a versao 1 (Figura 1-5).

Uma vez que a versio 1 é implementada, comega o trabatho sobre a versdo 2. A andlise é exe-
cutada com base nos requisitos identificados anteriormente e combinada com novas idéias € ques-
t0es que surgem da experiéncia dos USUATios com a versdo 1. A versio 2, entdo, € projetada e
implementada, e o trabalho sobre a proxima versio comega imediatamente. Esse processo conti-
nua até que o sistema esteja concluido ou que ndo esteja mais em uso.

O desenvolvimento em fases tem a vantagem de colocar rapidamente um sistema 1itil nas mios
dos usudrios. Embora de imediato ele nio execute todas as fungdes, ele comeca a agregar valor

R R P S e

A principal desvantagem do desenvolvimento em fases é que os usudrios comegam a trabalhar
com sistemas que esto intencionalmente incompletos. E critico identificar os FECUrsos mais im-
portantes e tteis e inclui-los na primeira versio, enquanto se gerenciam as expectativas dos usu- FIGURA 1-5
arios ao longo do caminho, A Metodologia de Desenvalvimento em Fases

projeto, cujos comentarios serfio usados para reanalisar, reprojetar e reimplementar um segundo
prot6tipo que fornece alguns recursos a mais. Esse processo continua em ciclo até que os analis-
tas, os usudrios € o responsével concordem que o protétipo fornece funcionalidade suficiente para
ser instalado e usado na empresa. Depois que o prot6tipo (agora chamado de “sistema”) & instala-
do, ocorrem os refinamentos até que ele seja aceito como o novo sistema (Figura 1-6).

A vantagem principat do protétipo € que ele fornece muito rapidamente um sistema com o gual
0s usudrios podem interagir, mesmo que a principio ele ndo esteja pronto para ser usado no Ambi-
to empresarial. O protétipo mostra aos ususrios que a equipe de projeto est4 trabalhando no siste-
ma (néio hd mais atrasos, vistos pelos usudrios como pouco progresso), e a abordagem ajuda a
refinar mais rapidamente os requisitos reais. Em vez de tentar entender uma especificagio do sis-
téma no papel, os usudrios podem interagir com o protétipo para entender melhor o que ele pode

ou nao fazer,

- . e N -

“Um dos melhores livios sobre 2 metodologia RAD € aquele escrito por Steve MecConnell, Rapid Development, Redmong ™ -~ ) FIGURA 1 j b »

WA: Microsoft Press, 1996. A Metodo!ogm de Protdtipo -
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FIGURA 1-7
A Metodologia de Protdfipo
DescariGvel

O l?robiema principat do protétipo é que suas versdes de sistema de passos rapidos desafiam as
tentativas de conduzir uma anélise cuidadosa e metddica. Freqiientemente o protdtipo € submeti-
do a tantas alterag@es significativas que muitas decisdes iniciais do projeto se tornam decisdes
desfavordveis. Isso pode causar problemas no desenvolvimento de sistemas complexos, porque
as questdes ¢ os problemas principais néo sdo reconhecidos até que o processo j4 esteja bem de-
Sfinvolvido. Imagine construir um carro e descobrir no processo de protétipo que voce tem de re-
tirar todo o motor para trocar o 6leo (porque ninguém pensou na necessidade de trocar o 6leo até
ele ja ter rodado 16 mil quilémetros),

Protétipo Descartével A metodologia de protétipo descartével (throwaway proiotyping) é similar
a metodologia de prot6tipo no que diz respeito ao desenvolvimento de protétipos; entretanto, os
protitipos descartdveis sfo feitos em um ponto diferente no SDLC. Esses prot6tipos sdo usa;los
para um objetivo muito diferente daqueles discutidos anteriormente, e t8m uma aparéncia tam-
bém muito diferente® (Figura 1-7).

) O protétipo descartével tem uma fase de andlise meticulosa que é usada para reunir informa-
¢bes e desenvolver idéias para a concepciio do sisterna. Entretanto, muitos dos recursos sugeridos
pe_:los usudrios talvez nio sejart bem entendidos, e poderd haver questdes técnicas desafiantes a
serem resolvidas. Cada uma dessas questdes ¢ examinada pela andlise, pelo projeto e pela cons-
.trugao de um protétipo de projeto. Um protétipo de projeto nfio € um sistema de trabalho; ele apenas
representa uma parte do sistema que precisa de refinamentos adicionais e contém somente os de-
tathes suficientes para permitir que os usudrios entendam as questdes sob consideragfio. Por exem-
plo, suponha que ndo tenha ficado completamente claro para os usudrios como um sistema de
erlltrada de pedidos deve trabathar. A equipe de andlise poder4 criar uma série de paginas HTML
v1sua1izz.1das com um navegador Web para ajudar os usudrios a visualizar esse sistema. Nesse caso
uma série de tf:]as do protétipo parecerd ser um sistema, mas na verdade elas niio fazem nadaj
CO{no alternativa, suponha que a equipe de projeto precise desenvolver um programa grafico so-
fistlcaiio em Java. A equipe poderd escrever uma parte do programa com os dados simulados para
garanttr que o programa seja bem-sucedido.

Um_ sisterna que € desenvolvido com o uso desse enfoque normalmente usa vérios protétipos
de pro‘jeto durante as fases de andlise e projeto. Cada um desses prot6tipos é usado para minimi-
Zar 0Tisco associado ao sistema, confirmando que questdes importantes sero entendidas antes de
o sistema real ser construide. Uma vez que as questdes estiverem resolvidas, o projeto caminhari
parao design e a implementag&o. Nesse ponto, os protétipos de projeto sdio descartados, o que é
uma diferenga importante entre essa abordagem e o protétipo, no qual os protétipos evoluem para
o sistera final,

ZI:TH 0358 'd:i:cddgﬁo da1 n'nrnlatodologia de protétipo descartdvel ¢ nma versio modificada da metodologia de desenvolvimento
espiral desenvolvida por Barry Boehm, “A Spiral Model of Software Devel "
e 1988, 21 (501 s P evelopment and Enhancement”, Computer,

FIGURA 1-8
A Metodologia Extreme Programming
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O protétipo descartdvel equilibra os beneficios das fases de andlise e projeto bem fundamenta-
das com as vantagens do uso de protétipos para refinar questdes importantes antes de um sistema
ser construido. O sistema final poderd demorar mais para ser entregue se comparado com o proté-
tipo (porque os protétipos ndo se transformam no sistema final), mas o enfogue normalmente pro-
duz sistemas mais estdveis e confidveis.

Desenvolvimento Agil

A terceira categoria de metodologias de desenvolvimento de sistemas ainda estd surgindo, e é
denominada Desenvolvimento Agil (Agile Development). Essa metodologia centrada na progra-
magdo tem poucas regras ¢ praticas, todas fdceis de seguir. Elas enfocam o aperfeigoamento do
SDLC, eliminando grande parte do excesso de modelos e de documentacao e o tempo gasto nes-
sas tarefas. Em vez disso, os projetos enfatizam um desenvolvimento de aplicagio simples e
iterativo. Os exemplos das metodologias de Desenvolvimento Agil incluem a Extreme
Programming (programagio extrema), scrum e 0 DSDM (dynamic systems development method,
método de desenvolvimento de sistemas dindmico). O enfoque do Desenvolvimento Agil, con-
forme descrito a seguir, normalmente € usado junto com as metodologias orientadas a objeto.

Extreme Programming A extreme programming (XP)* usa codificagdo simples e teste continuo
executados por dois desenvolvedores, e interagdes estreitas com os usudrios finais para construir
sistemas muito rapidamente. Apds um processo de planejamento superficial, os projetos execu-
tam as fases de anlise, projeto ¢ implementago iterativamente (Figura 1-8). A funcionalidade do
sisterna cresce ao longo do tempo.

As priticas de teste e codificacio eficiente sdo o ponto-chave da XP. Na verdade, cada cédigo
¢ testado e colocado em um ambiente de teste integrante. Se houver bugs, o codigo € revisto até
ficar completamente livre de erros. A XP conta pesadamente com o refactoring, que ¢ um modo
disciplinado de reestruturar o c6digo para manté-lo simples.

Um projeto XP comega com histdrias de usudrios que descrevem o que 0 sisiema precisa fazer.
Depois, os programadores codificam médulos e testes pequenos e simples para atender aquelas
necessidades. Os usudrios devem estar disponiveis para esclarecer questdes e tépicos a medida
que eles surgirem. Os padrdes sio muito importantes para minimizar a confusio, portanto as equi-
pes XP usam um conjunto de nomes, descrigdes e praticas de codificagdo comuns.

Os projetos XP entregam os resultados mais cedo até que as abordagens RAD, e raramente t&m
problemas para reunir os requisitos do sistema. A XP trabalha muite bem com tecnologias orien-
tadas a objetos. A metodologia trabalha bem com projetos que tém agendas muito curtas ou pra-
zos criticos.

Fntretanto, a XP requer muita disciplina. Caso contrério, 0s projetos podem se tomar sem foco
¢ cadticos. Ela é recomendada para pequenos grupos de desenvolvimento — ndo mais que doze
desenvolvedores trabalhando em dupla, ¢ nio é recomendada para aplicagGes grandes. Além dis-
50, a metodologia precisa de muitas entradas de usudrios por meio do site, algo com o qual muitas
unidades da empresa nio podem se comprometer.

6Para obter mais informagdes, consulte Extreme Programming Explained: Embrace Change, City! Addison-Wesley, 1999,
S
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Habilidade para
Desenvolver Sistemas

com Requisitos sem Clareza
com Tecnologia Naofamiliar
que st Complexos
que séic Confidveis

“com um Cronograma Curto
com Visibilidade de Agenda

Selecionando a Metodologia de Desenvolvimento Apropriada

Comeo existem muitas metodologias, o primeiro desafio que os analistas enfrentam € selecionar
qual metodologia usar, A escolha da metodologia nfo € simples, porque nenhuma delas é sempre
a melhor. (Se fosse, nds simplesmente a usarfamos em todos os projetos!) Muitas empresas tém
padrBes e politicas que orientam a escolha da metodologia. Vocé verd que as empresas podem ter
uma ou vérias opcdes de metodologia aprovadas sem ter nenhuma politica formal.

A Figura 1-9 resume alguns critérios importantes de sele¢fio de metodologia. Um item: essen-
ctal, nfo discutido nessa figura, € o grau de experiéncia da equipe de andlise. Grande parte das
metodologias RAD requer o uso de novas ferramentas e tecnologias que t&m uma curva de apren-
dizado signiticativa. Freqiientemente, essas ferramentas e técnicas aumeniam a complexidade do
projeto e exigem um tempo adicional de aprendizado. Entretanto, depois que elas forem adotadas
e a equipe se tornar experiente, elas podem aumentar significativamente a velocidade do ciclo de
vida do desenvolvimento do sistema.

Clareza dos Requisitos do Usvario Quando as exigéncias do usudrio sobre o que o sistema deve
fazer ndo estio claras ou estfio sujeitas a alteracSes, & dificil compreendé-las apenas falando sobre
elas e explicando-as com relatérios escritos. Os usudrios normalmente precisam interagir com a
tecnologia para realmente entender o que o novo sistema pode fazer e como melhor aplicd-lo s
suas necessidades. As metodolegias de protdtipo, protétipo descaridvel e XP normalmente sfo
mais apropriadas quando as necessidades do usudric nfio sdo claras ou sfo instaveis, porque for-
necem protétipos com o0s quais 0s usudrios podem interagir no inicio do SDLC.

Familiaridade com a Temologia Quando o sistema usa uma tecnologia nova, com a qual os analis-
tas e programadores nfo estio familiarizados (p. ex., o primeiro projeto de desenvolvimento Web
com Java), quanto mais cedo for a aplicaciio da nova tecnologia no ciclo de vida de desenvolvi-
mento do software maiores as chances de sucesso. Se o sistema € projetado sem alguma familia-
ridade com a tecnologia de base, os riscos aumentam porque as ferramentas podem nio conseguir
fazer o que € necessdrio. O protdtipo descartdvel € particularmente adequado para os casos de falta
de familiaridade com a tecnologia, porque estimula explicitamente os desenvolvedores a criarem
protétipos do projeto para 4reas com altos riscos. O desenvolvimento em fases também & bom,
porque cria oportunidades de investigar a tecnologia com algum nivel de profundidade antes que
o projeto seja concluido. Embora alguém possa achar que a metodologia de protétipo também é
apropriada, ela € muito menos porque em geral os protétipos iniciais que sdo construidos sé to-
cam superficialmente a nova tecnologia. Como de costume, s6 apds vérios protétipos e varios meses
¢ que os desenvolvedores descobrem os pontos fracos ou os problemas da nova tecnologia.

(omplexidude do Sistema Os sistemas complexos requerem andlise e design cuidadosos e detalha~
dos. O prototipo descartdvel é particularmente adequado para tais anélises e designs detalhados,
mas o protétipo, nao. As metodologias estruturadas tradicionais podem manipular sistemas comple-

Metadologias

Metodologias Estruturadas Metodologias RAD Ageis
Proidtipo
Cascata Paralela  Em Fases  Protétipo  Descartavel XpP
Pobre " Pobre Boa Excelente Excelente Excelente
Pobre Pobre Boa Pobre Excelente Pobre
Boa Boa Boa Pobre Excelente Pobre
Boa Boa Boa Pobre Excelente Boa
Pobre Boa ~ Excelente Excelente Boa Excelente
Pobre Pobre Excelenie Excelente Bog Boa

FIGURA 1-9
Critérios para @ Selegdo de yma Metedologio
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x0s, mas sem a capacidade de entregar rapidamente os sistemas e protdtipos nas mios do usudrio
algumas questdes importantes podem passar despercebidas. Embora a metodologia em fases per-
miia que os usudrios interajam com o sistema no inicio do processo, temos observado que as equi-
pes de projeto que seguem essa metodologia tendem a dar menos atengfo 2 andlise geral do pro-
blema o que fariam se estivessemn usando outras metodoiogias.

Confiohilidade do Sistema A confiabilidade do sistema € normalmente um fator importante no
desenvolvimento do sistema. Afinal de contas, guem deseja um sistema ndo-confivel? Entretan-
to, a confiabilidade € apenas um fator entre virios. Para algumas aplicacdes, a confiabilidade €
verdadeiramente critica (p. ex., equipamento médico, sistemas de controle de misseis), enquanto
para outras ela é simplesmente importante (p. ex., jogos, videos da Internet). A metodologia do
protétipo descartdvel € a mais apropriada quando a confiabilidade do sistema € uma prioridade
alta, porque ela combina as fases detalhadas de andlise e projeto com a capacidade que a equipe
de projete tem de testar muitos enfoques diferentes por meio de protdtipos de projeto antes de
concluir o projeto. A metodologia de protdtipo geralmente nio € uma boa opgio quando a confi-
abilidade é critica, porque ela nfio tem as fases de andlise e design criteriosas que sio essencials
para sistemas dependentes.

Cronogramas com Prazos Curtos Os projetos que t€m prazos muito curtos sdo mais apropriados
para as metodologias RAD e Agil, porque elas sfo projetadas para aumentar a velocidade do de-
senvolvimento. As metodologias de prototipo, desenvolvimenio em fases e XP sio excelentes
opces quando os prazos de entrega sio curtos porque elas permitem que a equipe de projeto se
ajuste 2 funcionalidade no sistema com base em uma data de entrega especifica; e se o cronogra-
ma do projeio comegar a atrasar, ela pode ser ajustada removendo-se a funcionalidade da versdo
ou do protétipo em desenvolvimento. A metodologia de cascata € a pior opgéo quando o tempo €
importante, porque ela ndo facilita as alteragdes no cronograma.

Visibilidade de Cronograma Um dos maiores desafios do desenvolvimento de sistemas ¢ saber se
um projeto estd dentro do cronograma. Isso € particularmente verdadeiro para as metodologias
estruturadas, porque o prejeto € a implementacfio ocorrem no final do projeto. As metodologias
RAD movem grande parte das decisdes de projeto criticas para um ponto anterior no projeto, paga
ajudar os gerentes de projeio a reconhecer e tratar os fatores de risco € manter as expectativas sob
controle,

HABILIDADES E PAPEIS DA EQUIPE DE PROJETO

Como deve estar claro a partir das virias fases e etapas executadas durante 0 SDLC, a equipe de
projeto precisa de vérias habilidades. Os membros do projeto siio agentes de mudanga que iden-
tificam as maneiras de melhorar uma empresa, constroem um sistema de informagdes para suporté-
Ias e treinam e motivam outras pessoas a usar o sistema. Liderar um esforgo de mudanga empre-
sarial bem-sucedido é uma das tarefas mais dificeis que alguém pode empreender. Entender o que
mudar, como mudar e convencer as pessoas da necessidade da mudanca requer uma vasta gama
de habilidades. Essas habilidades podem ser divididas em seis categorias principais: técnica, em-
presarial, analitica, social, gerencial e ética.

Os analistas devem ter habilidades técnicas para entender o ambiente técnico existente na
empresa, 4 tecnologia que sustentard o novo sistema e o modo no gual ambos podem ser ajustados
em uma solugio técnica integrada. As habilidades empresariais s&o necessdrias para compreender
como a tecnologia de informagdes (T1) pode ser aplicada a situages comerciais e para garantir
que a 1T agregard um valor real. Os analistas sdo solucionadores de problemas continuos tanto no
nivel do projeto quanto no organizacional, e colocam suas habilidades analiticas em teste regular-
mente.

Com freqiiéncia, os analistas precisam se comunicar pessoalmente, de forma efetiva, com os
usudrios, com os gerentes da empresa {que quase sempre t&m muito pouca experiéncia com tec-
nologia) e com os programadores (que tm mais experiéncia técnica que os analistas). Eles devem
ser capazes de fazer apresentages para grupos grandes e pequenos, além de escrever relatdrios.
Eles precisam nio apenas ter fortes habilidades sociais, mas também precisam gerenciar as pesso-
as com quem trabalham e a pressfio e os riscos associados a situagbes pouco claras.

S
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A 1=1 SELECIONANDO UMA METODOLOGIA
VEZ

Suponha que vocé seja um analista da ABC Company, uma A ABC tem uma rede internacional, mas os escritérios em cad
grande firma de consultoria com escritérios em todo o mundo. A pais podem usar hardwares e softwares diferentes. A adr
empresq quer construir um novo sistema de gerencmmento de~ tragdo da ABC dese;qque o: 5|sfemo este[a pronto e Func1on

icar. & controlor q.-expe' Encia- do e um: ano. : :

Finalmente, os analistas devem lidar de maneira razoavel, honesta e ética com os outros mem-
bros da equipe de projeto, gerentes e usudrios do sistema. Os analistas freqiientemente lidam com
informagdes confidenciais ou com informagdes que se forem compartithadas com outras pessoas
podem causar prejuizos (p. ex., discordéncia entre os funciondrios); € importante manter a confi-
anga entre todas as pessoas.

Além desses seis conjuntos de habilidades gerais, os analistas precisam ter muitas habilidades
especificas que estiio associadas aos papéis desempenhados em um projeto. No inicio do desen-
volvimento dos sistemas, a maioria das empresas espera que uma pessoa, 0 analista, tenha todas
as habilidades especificas para conduzir um projeto de desenvolvimento de sistemas. Algumas
empresas pequenas ainda esperam que apenas uma pessoa desempenhe muitos papéis, mas como
as empresas € a tecnologia tém-se tornado mais complexas, grande parte das empresas grandes
cria agora equipes de projeto que dispdem de vérias pessoas com responsabilidades claramente
definidas. Diferentes empresas dividem os papéis de diferentes maneiras, mas a Figura 1-10 apre- [
senta um conjunto muito usado de papéis da equipe de projeto. A maioria das equipes de SIinclui ¢
muitas outras pessoas, como programadores que realmente escrevem os programas que fazem
parte do sistema e escritores iécnicos, que preparam as telas de ajuda e outras documentagdes (como
maneais de usudrios, manuais de sistemas).

£

A e

AT

AT SRR,

Analista de Negocios

O analista de negécios se concentra nas questdes empresariais que envolvem o sistema. Essas ques- |
tdes incluem identificar o valor que o sistema agregard, desenvolver idéias e sugestdes para o modo

Responsabilidades

Analisar os aspecios de negécios importantes do sistema

Ideniificar como o sistema agregard valor

Projetar os novos processos e politicas de negécios

Identificar como a tecnologia pode melhorar os processos de negéeios

Projetar os novos processos de negdcios

Projefar o sistema de informacdes

Gardntir que o sisiema esteja de acordo com os padrdes do sistema de informagdes
Garantir que o sislema esteja de acordo com os padides de infra-esirutura

Identificar as mudancas de infra-estrutura necessarias para suportar o sistema
Analista de gerenciamento de mudanga  Desenvolver e executar um plano de gerenciamento de mudanga

Desenvolver e executar um plano de treinamento de usudrio

Gerenciar a equipe de andlise, programadores, escrifores técnicos e oufros especialisias
Desenvolver & menitorar o plano de projeto

Atribuir recursos

Servir comao o principal ponio de contato para o projsto

Analista de negécios

Analista de sistemas

Analista de infra-estrutura

Gerente de projefo

FIGURA 1-10
Papéis da Equipe de Projeto
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como os processos da empresa podem ser melhorados e projetar 05 novos processos e politicas junto
com o analisia de sistemas. Essa pessoa provavelmente terd experiéncia administrativa e algnm tipo
de treinamento profissional (p. ex., o analista de negdcios para sistemas de contabilidade provavel-
mente serd um contador formado com registro no CRC — Conselho Regional de Contabilidade),
Ele representa os interesses do responsédvel pelo projeto e os usudrios finais do sistema. O analista de
negdeios ajuda nas fases de planejamento e projeto, mas € mais ativo na fase de analise.

Analista de Sisternas

O analista de sistemas se concentra nas questdes do sisterna de informagdes que envolvem o sis-
terna. Essa pessoa desenvolve idéias e sugestdes para o modo como a tecnologia da informacgio
pode melhorar os processos da empresa, projeta novos processos da empresa com ajuda do analis-
ta de negdeios, projeta o novo sistema de informagSes e garante que todos os padrSes do SI serdo
mantidos. Os analistas de sistermnas provavelmente terdio treinamento ¢ experiéncia significativos
-em anilise e projeto, programacao e ainda em dreas da empresa. Ele representa os inferesses do
departamento de SI e trabalha intensamente em todo o projeto, mas talvez um pouco menos du-
rante a fase de implementacfo.

Analista de Infra-estrutora

O analista de infra-estrutura se concentra em questdes técnicas que envolvem o modo como o
sistema val interagir com a infra-estrutura técnica da empresa (p. ex., hardware, software, redes e
bancos de dados). As tarefas do analista de infra-estrutura incluem garantir que o novo sistema de
informagdes esteja de acordo com os padrBes organizacionais e identificar as mudangas de infra-
estrutura necessdrias para suportar o sistema. Esse profissional provavelmente tera treinamento e
experiéncia significativos em rede, administragfo de bancos de dados e vérios produtos de hard-
ware e software. Ele representa os interesses da empresa e do grupo do SI que, por fim, terd de
operar e suportar o novo sistema depois que ele for instalado. O analista de infra-estrutura iraba-
lha em todo o projeto, mas talvez um pouco menos durante as fases de planejamento e andlise.

Analista de Gerenciamento de Mudanca

O analista de gerenciamento de mudanga se concentra nas questdes de pessoal e de gerenciamen-
to que envolvem a instalaco do sistema. Os papéis desse profissional incluem garantir que a do-
cumentacgio ¢ o suporte adequado estejam disponiveis para os usudrios, fornecendo treinamento
do usudrio no novo sistema e desenvolvendo estratégias para superar a resisténcia as mudancas.
Esse analista provavelmente terd treinamento e experiéncia significativos em comportamento or-
ganizacional, em geral, ¢ em gerenciamento de mudangas, em particular, Ele representa os inte-
resses do responsdvel pelo projeto e dos usudrios para que o sistema estd sendo projetado. O ana-
lista de gerenciamento de mudanga trabalha mais ativamente durante a fase de implementago,
mas comeca a assentar a base durante as fases de andlise e projeto.

Gerente de Projeto

O gerente de projeto é responsdvel por garantir que o projeto esteja conchuido dentro do prazo e
dentro do or¢amento, e que o sistema proporcione todos os beneficios pretendidos pelo responsd-

1-2 TRABALHANDO COMO UM ANALISTA

Suponhc que vocg dec:dc se fornar'ym cnci:stc upos se for— Questio:
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vel pelo projeto. Q papel do gerente do projeto inclui gerenciar os membros da equipe, desenval.’
ver o plano do projeto, atribuir recursos e ser o principal ponto de contato quando as pessoas de

fora da equipe tiverem perguntas sobre o projeto. Esse profissional provavelmente terd uma £Xpe-

riéncia significativa em gerenciamento de projeto e terd trabalhado durante muitos anos como mry
analista de sistemas. Ele representa os interesses do departamento de SI e do responsdvel pelg

projeto. O gerente de projeto trabalha intensamente durante todas as fases do projeto.

RESUMO

0 Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Sistemas

Todos os projetos de desenvolvimento de sistema seguem essencialmente ¢ mesmo processo bi-
sico denominado ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas (SDLC, system development life

cycle). O SDLC comega com uma fase de planejamento, na qual a equipe de projeto identificao ::

valor agregado do sistema, conduz uma andlise de viabilidade e planeja o projeto. A segunda

fase € a de andlise, na qual a equipe desenvolve uma estratégia de andlise, retine as informacdes,
escreve 0s casos de uso, constréi um modelo de processo e um modelo de dados. Na préxima
fase, a de projeto, a equipe desenvolve os projetos fisico, de arquitetura, de interface, de armaze-

namento de dados ¢ de programa. Na final, da implementagcfio, o sistema é construido, instalado
e mantido.

Metodologins de Desenvolvimento de Sistemas

As metodologias de projeto estruturado, como o desenvolvimento em cascata e paralelo, usam
uma abordagem passo a passo formal para o SDLC que se move logicamente de uma fase paraa
seguinte (¢ dificulta o caminho contrério). Elas produzem um sistema sélido e bem organizado,
mas podem ignorar alguns requisitos porque os usudrios devem especificd-los no inicio do pro-
cesso de projeto, antes de ver o sistema real. As metodologias de desenvolvimento de aplicacdo
rapida (RAD, rapid application development) tentam acelerar o desenvolvimento e facilitam para
0s usudrios a especificacio dos requisitos, ao desenvolver partes do sistema tanto produzindo
versdes diferentes (desenvolvimento em etapas) quanto usando protétipos (protétipo, protdtipo
descartdvel). As metodologias de desenvolvimento 4gil se concentram no aperfeigoamento do
SDLC, eliminando muitas das tarefas e dos prazos associados & defini¢io de requisitos e docuo-
mentacio. A escolha de uma metodologia ¢ influenciada pela clareza dos requisitos do usudrio,
pela familiaridade com a tecnologia de base, pela complexidade do sistema, pela necessidade de

confiabilidade do sistema, pelas pressdes de prazo e pela necessidade de ver o Progresso no cro-
nograma.

Habilidades e Papéis da Equipe de Projeto

A cquipe de projeto precisa de muitas habilidades. Todos os analistas precisam ter habilidades
gerais, como técnica, empresarial, analitica, social, gerencial e ética. Entretanto, os diferentes ii-
pos de analistas precisam de habilidades especificas, além dessas gerais. Os analistas de negodcios
normalmente tém habilidades administrativas que os ajudam 2 entender as questdes administrati-
vas que envolvem o sistema, enquanto os analistas de sistemas t8m experiéncia significativa em
andlise e projeto além de programacfo. O analista de infra-estrutura se concentra nas questdes

técnicas que envolvem o modo como ¢ sistema vai interagir com a infra-estrutura técnica da em-

presa, e 0 analista de gerenciamento de mudangas se concentra nas questdes de pessoal e gerenci-
amento que envolvem a instalaco do sistema. Além dos analistas, as equipes de projeto incluirdo
um gerente de projeto, programadores, redatores técnicos e outros especialistas.

TERMOS IMPORTANTES

Agente de mudanca Binder de projeto Desenvolvimento dgil

Andlise de viabilidade Ciclo de vida do desenvolvimento do Desenvolvimento de aplicagio rdpida
Analista de gerenciamento de mudanga sisterna (SDIL.C) (RAD) .

Analista de infra-estrutura Comité de aprovagiio Desenvolvimento em cascata
Analista de negécios Construgio Desenvolvimento em fases

Analista de sistemas Conversdo :

Desenvolvimento paralelo
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| Especificagﬁo de sistema
- Batratégia de andlise

Eiapa

Gerente de projeto

Metodologia
Metodologia centrada em dados

Metodologia centrada em processos

Modelo de dados

Plano de suporte

Projeto estruturado
Proposta de sistema
Protdtipo

Metodologia orientada a objeto

PERGUNTAS

I

Modelo de processo

Projeto de programa
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Protétipo de projeto
Protétipo de sistema
Protétipo descartdvel

' i atho Redator iécnico
Btreme PIOBETITE o S:—E gz gzlijnamento Refinamento gradual
Fase de andlise Programador Responsdvel pelo projeto
Fase d: rojeto Projeto de armazenamento de dados Resultado _
I;z:z de fmplementagﬁo Projeto de arquitetura Sf’:legéo de projeto
Fase de planejamento Projeto de interface Sistema futuro

Sistema no estado
Solicitaggo de sistema
Técnica

Versfio

Compare e constraste as fases, etapas, técnicas e resulitados.

2 Descreva as fases principais do ciclo de vida de desenvolvi-

10.

11

mento de sistemas (SDLC).

Descreva as principais etapas da fase de planejamento. Quais
sdo alguns dos resultados importantes?

Descreva as principais etapas da fase de andlise. Quais sfo
alguns dos resuitados importanties? .
Descreva as principais etapas da fase de projeto. Quais sdo
alguns dos resultados importantes?

Descreva as principais etapas da fase de implementagio.
Quais sdo alguns dos resultados importantes?

O que significa refinamento gradual no contexto do SDLC?
Compare e contraste as metodologias centradas em proces-
s0, as centradas em dados e as orientadas a objetos.
Compare e contraste as metodologias de projeto estrutura-
do no geral com as metodologias de desenvolvimento de
aplicacfio rdpida (RAD) no geral. '
Compare e constraste extreme programming e prototipo
descartdvel.

Descreva os principais elementos e questdes do desenvol-
vimento em cascata.

EXERCICIOS

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Descreva os principais elementos e questdes do desenvol-
vimento paralelo.

Descreva os principais elementos € as questdes do desen-
volvimento em fases.

Descreva os principais elementos ¢ as questdes do prototi-
po.

Quais sdo os principais fatores na selecdo de uma metodo-
logia?

Quais sio as seis habilidades gerais que toda equipe de pro-
jeto deve ter?

Quais sio os principais papéis em uma equipe de projeto?

Compare e constrate o papel de um analista de sistemas, de
um analista de negdcios e de um analista de infra-estratura.
Por que vocé acha que a metodologia mais conhecida nos
anos 1970 e 1980 foi o desenvolvimento em cascata? Por
que vocé acha que as abordagens do RAD sdo mais comuns
nos dias de hoje? Por que as abordagens Ageis estéo se tor-
nando conhecidas?

Que fase do SDLC é a mais importante?

A

C.

Suponha que vocé seja um gerente de projetos usaqdo ame-
todologia de desenvolvimento em cascata em um projeto gran-
de e complexo. Seu gerente acabou de ler o tltimo artigo da
Computerworld, que advoga a substitui¢io da metodologia em
cascata pelo protétipo, e chega no escritério solicitando que
vocé faca a troca. O que voc diz?

. As seis metodologias bisicas discutidas neste capitulo podem

ser combinadas e integradas para formar novas metedologias
hibridas. Suponha que vocé fosse combinar o proitipo des-
cartdvel com o uso do desenvolvimento paralelo. Com o que
a metodologia se pareceria? Desenhe uma figura (similar & Fi-
gura 1-7). Como essa nova tecnologia poderia ser comparada
3s outras? Desenvolva uma nova coluna para a Figura 1-8.

Suponha que vocé seja um analista trabalhando para uma -

T e

empresa pequena no sentido de desenvolver um sistema de
contabilidade. Que metodologia vocé deveria usar? Por qué?

. Suponha que vocé seja um analista desenvolvendo um novo

sistema de informagdes executivas (EIS, executive information
system) cujo objetivo seria fornecer informagd@es estratégicas
importantes dos bancos de dados corporativos existentes para
o0s executivos seniores, a fim de ajudar nas suas tomadas de
decisio. Que metodologia vocé usaria? Por qué?

. Suponha que vocé seja um analista desenvolvendo um novo

sistema de informagdes para automatizar as transacdes de
vendas e gerenciamento de estoque de cada loja de uma grande
rede de lojas. O sistema seria instalado em cada loja e os da-
dos trocados com um computador mainframe no escritdrio
sede da empresa. Que metodologia vocé usaria? Por qué?

TSP



20 Copftulo Um

F. Observe a segio de classificados do seu jornal. Que tipos de

oportunidades de trabalho estfio disponiveis para pessoas que
desejam posigdes de analista? Compare e coniraste as habili-
dades que os aniincios solicitam com as habilidades que apre-
sentamos neste capitulo.

MINICASOS

G. Pense sobre sua posi¢io de analista ideal. Escreva um any

cio de jornal para contratar alguém para essa posicdo. Qu
requisitos o cargo teria? Que habilidades e experiéneia se
am necessdrias? Como os curriculos poderiam demonstrar gy
os candidatos t€m as habilidades e a experi€ncia apropriadagy

1. Barbara Singleton, gerente de vendas regionais da WAMAP

Ll

Company, solicitou que o departamento de SI desenvolvesse
um sistema de gerenciamento e controle da forga de vendas
que pudesse permitir um methor monitoramento do desem-
penho da sua equipe de vendas. Infelizmente, devido 4 gran-
de sobrecarga de trabalho que o departamento de S1 enfrenta,
foi dada uma baixa prioridade 3 sua solicitag@o. Apos seis
meses sem que o departamento de SI desse algum retorno,
Barbara decidiu resolver o assunto sozinha, Com base nos
conselhos de amigos, Barbara comprou um PC e um softwa-
re de banco de dados simples e construiu sozinha um sistema
de gerenciamento e controle da forga de vendas.

Embora o sistema de Barbara tenha sido “concluide” em
cerca de seis meses, ele ainda tem muitos recursos que ndo
funcionam corretamente, e algumas funcdes estiio cheias de
erros. A assistente de Barbara estava tio desconfiada do sis-
tema que voltou a usar secretamente seu velho sisterna base-
ado em papéis, visto que ele era muito mais confidvel.

Durante um jantar com wm amigo analista de sistemas,
Bérbara se queixou: “N&o sei o estd errado com esse projeto.
Ele me parecia tdo simpies. Aquele pessoal do departamento
de SI quis que eu seguisse esse conjunto elaborado de etapas
e tarefas, mas eu ndo acho que tudo isso realmente se aplique
aum sistema baseado em PC. Apenas achei que poderia cons-
truir esse sistema e ajustd-lo até conseguir o que queria sem
toda essa confusdo de metodologia que o pessoal do S estd
me empurrando. Isso nfo se aplica apenas aos seus sistemas
maiores € mais caros?”

Admitindo que vocé ¢ o amigo analista de Barbara, como

responderia a sua queixa?

Marcus Weber, o gerente de projeto da ICAN Mutual
Insurance Co., estd revendo o planejamento da equipe para
sen préximo projeto importante, o desenvolvimento de uma

assisténcia a agentes de seguros baseada em sisterna pericial; .
Esse novo sistema envolverd uma maneira totalmente nova:
de os agentes de seguros executarem suas tarefas. O sisterma
de assisténcia a agentes de seguros funcionard como um tipo .
de supervisor de seguros, revendo os principais elementos de

cada aplicacfo, verificando a consisténcia nas decises de cada

agente ¢ garantindo que nenhum fator critico serd ignorado, -

O cbjetivo do novo sistema € melhorar a qualidade das deci:
sdes do agente e sua produtividade. Espera-se que 0 novo sis-
tema mude substancialmente 0 modo como a equipe de agen-
tes de seguros faz seu trabalho.

Marcus desanimou ao saber que devido as restrigSes de
orgamento, dever4 escolher um dos dois membros disponiveis
da equipe. Barry Filmore teve experi€ncia e treinamento con-
siderdvel em comportamento individual e organizacional.
Barry trabalhou em vdrios outros projetos nos quais os usué-
rios finais precisavam fazer ajustes significativos ao novo sis-
tema e ele parece ter o dom de antecipar os problemas e sua-
vizar a transi¢@o para um novo ambiente de trabalho, Marcus
esperava ter o envolvimento de Barry nesse projeto.

Outro membro potencial da equipe de Marcus é Kim
Danville. Antes de trabalhar na ICAN Mutual, Kim teve uma
considerdvel experiéncia de trabalho com as tecnologias de
sistemnas periciais que a ICAN escolheu para seu projeto de
sistema pericial. Marcus estava contando com Kim para aju-
dar a integrar a nova tecnologia de sistema pericial no ambi-
ente de sistemas da ICAN e também fornecer treinamento e
insights sobre o trabalho para outros desenvolvedores dessa
equipe.

Dado que o orcamento de Marcus s¢ permitird que Kim
ou Barry faga parte do projeto e ndo ambos, que opgio vocé
recomendaria para ele? Justifique sua resposta.
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