Observacao

Visao geral

Todos os dias, observamos o comportamen-
to. Muitos de nés somos observadores de
pessoas. E isso nao é apenas porque somos
voyeurs dedicados ou excepcionalmente
curiosos, embora o comportamento huma-
no as vezes certamente seja interessante.
O comportamento das pessoas — gestos,
expressoes, atitudes, escolha de roupas —
contém muitas informagdes, como tentam
enfatizar os livros populares sobre a “lin-
guagem corporal” (p.ex., Pease e Pease,
2004). Seja um simples sorriso ou um ritual
sutil de cortejo, o comportamento de outra
pessoa seguidamente fornece pistas que sdo
reconhecidas facilmente. De fato, a pesquisa
revela que muitas das nossas expressoes sao
direitos universais, ou seja, reconhecidos
em todas as culturas (p.ex., Ekman, 1994).
Os cientistas também usam suas observa-
¢Oes para aprender sobre o comportamen-
to (ver, porém, Baumesiter, Vohs e Funder,
2007, para uma opinido de que os psicolo-
£0s nao observam o comportamento real
suficientemente).
Nossas observacdes cotidianas e as
dos cientistas diferem em muitas manei-
ras. Quando observamos de forma casual,

Podemos nem estar cientes dos fatores que
afetam as nossas observagos. Além disso,
raramente mantemos registros formais das
nossas observagoes. Ao contrario, confia-
mos em nossa meméria dos fatos, mesmo
que a nossa experiéncia (e a pesquisa psico-
I6gica) mostre que ela nio é perfeita!

A observagio cientifica ¢ feita sob condigoes
precisamente definidas, de maneira sistemdtica
e objetiva, e com registros cuidadosos. O prin-
cipal objetivo dos métodos observacionais
€ descrever o comportamento. Os cientistas
tentam descrever o comportamento da for-
ma mais completa e precisa possivel, Og pes-
quisadores enfrentam desafios sérios para
alcangar esse objetivo. De forma clara, é
impossivel para os pesquisadores observar
todo o comportamento de uma pessoa. Os
cientistas observam amostras do comporta-
mento das pessoas, mas devem decidir se as

suas amostras representam o seu comporta-
mento rormal. Neste capitulo, descrevemaos
como os cientistas selecionam amostras do
comportamento. Os pesquisadores enfren-
tam um segundo desafio quando tentam
descrever o comportamento plenamente: o
comportamento muda com frequéncia, de-
pendendo da situacio ou contexto em que
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1+ Considere seu proprio comporta-
1 Vocé age do mesmo modo em casa
¢ ~cola, ou em uma festa, comparado
2 wala de aula? Sua observagao das
wr, como de seus amigos, leva a cox_\:
i «ue o contexto é importante? Vocé ja
“rvou que as criangas as vezes mudam
~mportamento quando estdo com um
witro dos seus pais? Descrigdes comple-
i comportamento exigem que se.fagam
v agoes entre muitas situagoes diferen-
~m momentos diferentes. A observa-
| roporciona uma fonte rica.de hipéteses
"1 o comportamento e, a551m,. ela pode
‘primeiro passo para desc_obrlr por que
inos das maneiras como agimaos. '
Nuste capitulo, vocé verd que o cientis-
bwervador nem sempre esta I'Engtl'al'lldO
simportamento passivamente a medida
o ocorre. Analisaremos razdes por que
Cwentistas intervém para criar situaq_oes
jciais para suas observagoes. Axrahsa-
~imos também maneiras de investigar o
smportamento que nao exigem a obser-
a0 direta de pessoas. Analisando tragos
‘acos (peex., pichagoes, textos st_xblinhados
m livros) e registros arquivisticos (p.ex.,
~11iddes de casamento, albuns escolares),
. vientistas adquirem visdes importantes
wbre o comportamento das pessoas. Tam-
I« apresentamos métodos para registrar e
malisar dados observacionais. Finalmente,
Jlescrevemos desafios importantes que po-
iem dificultar a interpretagao dos resulta-
o de estudos observacionais.

Amostrando o comportamento

* Quando nio se pode obter um registr_o
completo do comportamento, 0s pesqui-
sadores tentam obter uma amostra do
comportamento que seja representativa.
O nivel em que as observagdes podem
ser generalizadas (validade externa}
depende de como o comportamento é
amostrado.

Antes de fazerem um estudo observacio-
nal, os pesquisadores devem tomar algumas

decisdes importantes sobre quando e m:lde as
observagdes ocorrerao. Como o pesquisador
geralmente nio pode observar todo o com-
portamento, somente certos comportamentos
que ocorrem em determinados momentos,
em cendrios especificos e em condigdes par-
ticulares — podem ser observados. Em outras
palavras, 0 comportamento deve ser amostra-
do. Essa amostra ¢ usada para representar a
populagdo mais ampla de todos os compor-
tamentos possiveis. Escolhendo moment_os,
situagdes e condigdes para suas nbservagof:s
que sejam representativas de uma populagao
de comportamentos, os pesquisadores po-
dem generalizar seus resultados para aquela
populagao. Ou seja, os resulta.dps podem ser
generalizados apenas para sujeitos, momen-
tos, cendrios e condigdes semelhantes aos do
estudo em que as observagoes foram feitas. A
caracteristica fundamental das amostras repre-
sentativas € que elas sao “como” a populagao
mais ampla de onde sao tiradas. Por exemplo,
observagoes feitas do comportamento na sala
de aula no comego de um ano escolar podem
ser representativas do comportaznento no ini-
cio do ano escolar, mas talvez nao produzam
resultados que sejam tipicos do comporta-
mento observado ao final do ano escolar.

A validade externa refere-se ao nivel em
que os resultados de uma pesquisa podem
ser generalizados para diferentes popula-
¢oes, cendrios e condi(;(')es.‘ I;embre_r-se d'e
que a validade diz respeito a veracnd_ade :
Quando buscamos estabelecer a vahdiade
externa de um estudo, analisamos o nivel
em que os resultados do estudo podem ser
usados para descrever corretamente pes-
soas, situacoes e condicdes além das enfo-
cadas no estudo. Nesta secao, descrevemos
como as amostragens temporal, de eventos e
situacional sdo usadas para aumentar a va‘h-
dade externa dos resultados observacionais.

Amostragem temporal

e A amostragem temporal refer’e—se aos
pesquisadores escolherem_penodoa de
tempo para fazer observacdes de forma
sistemadtica ou aleatéria.



* Quando os pesquisadores estio interes-
sados em fatos que ocorrem com pouca
frequéncia, eles se baseiam na amostra-
gem dos fatos para amostrar o compor-
tamento.

Os pesquisadores geralmente usam
uma combinagio de amostragem temporal
€ amostragem situacional para identificar
amostras representativas do comportamen-
to. Na amostragem temporal, os pesquisa-
dores procuram amostras representativas,
escolhendo diversos periodos de tempo
Para suas observag¢aes. Os periodos podem
ser escolhidos sistematicamente (p.ex., ob-
servando o primeiro dia de cada semana),
aleatoriamente, ou ambos. Considere como
a amostragem temporal pode ser usada para
observar o comportamento das criangas na
sala de aula. Se os pesquisadores restringis-
sem suas obsewat;()es a certos momentos do
dia (digamos, apenas manhas), eles nao con-
seguiriam generalizar seus resultados para o
resto do dia escolar. Uma abordagem para ob-
ter uma amostra representativa é marcar pe-
riodos de observacio sistemnaticamente ao lon-
go do dia escolar, As observagoes podem ser
feitas durante quatro periodos de 30 minutos,
a cada duas horas. Uma técnica de amos-
tragem temporal aleatérig poderia ser usada
Na mesma situacao, distribuindo-se quatro
periodos de 30 minutos aleatoriamente no
decorrer do dia. Um protocolo aleatério di-
ferente seria determinado para cada dia em
que houvesse observacdes. Os momentos
variariam a cada dia, mas, no longo prazo, o
comportamento seria amostrado igualmente
em todos os momentos do dia escolar.

Os dispositivos eletronicos proporcio-
fam uma grande vantagem na amostragem
temporal aleatéria. E possivel programar pa-
gers eletrénicos para lembrar os observado-
res seguindo um protocolo temporal aleats-
rio (excluindo os horirios normais do sono).
Por exemplo, em seu estudo sobre jovens de
classe média, Larson e outros (Larson, Ri-
chards, Moneta, Holmbeck e Duckett, 1996)
obtiveram autoavaliacdes das experiéncias
de adolescentes em “16.477 momentos alea-

torios” de suas vidas. Podem-se combinar
procedimentos sistematicos e aleatérios de
amostragem temporal, como quando os
periodos de observagio sio marcados siste-
maticamente, mas as observagoes dentro de
um periodo sdo feitas em momentos aleato-
rios. Por exemplo, pagers eletronicos podem
Ser programados para avisar a cada trés ho-
ras (sistematico), mas em um momento es-
pecifico selecionado dentro de cada periodo
de trés horas. Independentemente do pro-
cedimento de amostragem temporal usado,
0 objetivo da amostragem temporal é obter
Uma amostra representativa do comporta-
mento, que represente o comportamento
usual do organismo.

A amostragem temporal ndao é um mé-
todo efetivo para amostrar o comportamen-
to quando o evento de interesse ocorre com
pouca frequéncia. Pesquisadores que usam
a amostragem temporal para fatos infre-
quentes podem perder o acontecimento.
Ou, se 0 evento dura muito tempo, a amos-
tragem temporal pode fazer o pesquisador
perder uma parte importante do evento,
€Omo o comego ou o fim. Na amostragem de
eventos, o observador registra cada evento
que satisfaz uma definicio predeterminada.
Por exemplo, pesquisadores interessados
em observar as reagdes de criangas a even-
tos especiais na escola, como uma peca de
teatro, usariam a amostragem de eventos. O
evento especial define quando as observa-
¢oes devem ser feitas.

A amostragem de eventos também tem
utilidade para se observar o comportamen-
to durante eventos que ocorrem de forma
imprevisivel, como desastres naturais ou
técnicos. Sempre que possivel, os observa-
dores tentam estar presentes nos momentos
€M que um evento de interesse ocorre ou
€ provivel de ocorrer. Embora a amostra-
gem de eventos seja um método efetivo e
eficiente de observar eventos infrequentes
ou imprevisiveis, seu uso pode facilmente
introduzir vieses no registro do compor-
tamento. Por exemplo, a amostragem de
eventos pode levar o observador a amos-
trar em momentos que sejam mais “conve-
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possivel se observasse apenas determinados
tipos de individuos. Por exerx_tplo, LaFram-,Vc.(t
Mayo (1976) investigaram dlferenn;?s raciais
no contato ocular e amostraram muitas situa-
¢oes diferentes. Pares de individu.os_ f’or_am
observados em refeitorios universntar.m-s,
lancherias de fast food em regides comerciais,
salas de espera de hospitais e aeroportlos, e
restaurantes. Usando a arnostra.gem.snua.-
cional, os pesquisadores conseguiram incluir
em sua amostra pessoas que diferiam em
idade, status socioecondmico, sexo e r;;;;la:.
O i s cultu-
-\ amostragem situacional er;v;)lve fS~ Su‘as o}:ycs,;e'::aatc(;)ossusi(;l::z r:scc(ijlfn:it::rg:velmen-
tidar o comportamento em iﬂere.n es rais nF) A i el
- 1;\’ 2 e Zt:daz:lzas};deigz S::for:‘:iposcclle sujeitos e em
Condigoes. : . ey
i ional aumenta a  apenas uma situagdo esspec-
- \\ L;is:i:?xgtzﬁasgzsa i::zzltados_ i Existem muitas 51magct)§s ;rgr?:fdgogz
- entro de cada situagao, pode-se usar ha\re;e ma::j zo(r)x;pgg:;r:u:;eﬁvamente =
amostragem s;?lactonal para observar g,l:mplo}? pisdinis b Obs‘el:véssem
o amiene as escolhas de alimentos no refeitorio dg-
Oipreayuishding godto SRt ol rante horérios de pico, eles nao 'consegm-
‘1 alivamente a validade externa de obser- e e i e I&esse pesieen
woes usando amostragem situacional. A st o o i, e usa:
e A envo}ve observer ¢ ria amostragem de sujeitos para determinar
ISR RO nl.ur‘xe_m pgss:vel quais estudantes observar. Semelhante aols
I locais, circunstincias e condigoes diferen- privcediserios pica amostragem temporal,
Amostrando situagdes variadas, os pes- o pesquisador poderia selacionar estu Qan-
imsudnses feduzena twnpe deque s tes sistematicamente (p.ex., cada décimo
-ultados sepau eppeiticoy de i e estudante) ou selecion?r estudantes alea:
sjunto de circunstancias ou condigoes. }’C!r R N‘? e ho]e_ p_rovavelment;‘:
gl S aninals 10 Agesy ey 200l0g1: um refrao familiar, o objetivo da amos 4
' 0 BIeSH1G D3OAN GUE ASE 1A NatuLEN:, gem de sujeitos é obter uma amostra rep:s
11, a0 que parece, em locais diferentes. Isso setifitive, resne: exemglo, de tlo g
 visto em estudos sobre a troca de olhar:es dantes que comerm o refeitorio.
mutuos entre mae e bebé em chimpanzés.
\ troca de olhares mutuos ocorre tanto em
«himpanzés como em seres humanos, mas,
¢ um estudo com chimpanzés, a frequfznm_a
Jesse comportamento diferiu entre amma}s
vbservados nos Estados Unidos e no Japao
(Iard et al., 2005). De maneira semelhante,
prodemos esperar que o comportamento hu-
mano difira em situagoes diferentes.
Amostrando situacoes diferentes, o
pesquisador também pode aumentar a fh'
versidade da amostra e, assim, obter maior
peneralizagdo dos resultados do que seria

. ou somente quando souber que o
e interesse ocorrera com certeza. A
110 resultante do comportamento nes-

motnentos pode nao ser representativa

tewmo comportamento em outras oca-

I viste outro procedimento de amos-
cimque também pode ser_usado para
+ 1ima amostra representativa: a amos-

~in situacional.

Amostragem situacional

Métodos observacionais

¢ Os métodos observacionais poc?em ser
classificados como observagao direta ou
observagao indireta.

Os pesquisadores muitaf. vezes obser-
vam o comportamento a m_edlda que ocorre
- ou seja, por observagio direta. Tm.:lav:_a, as
observagoes também podem ser fexltas indi-
retamente, como quando os pesquisadores
analisam evidéncias de comportamentos
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lﬂétodos observacionais—l

Observagao direta

v

Observagao indireta
Observagao nao obstrutiva (ndo reativa)

¥ I
Observagio ¥ l
oo oem I Tragos ﬁsicos_] hﬁegistros arquiw’stico;l
intervengao
(Observagao Observacao com
naturalistica) intervencao
I
4 ¥ 3
Observacgao Observagao Experimento
participante estruturada de campo

¥ Figura 4.1 Fluxograma de métodos observacionais.

passados usando tragos fisicos ou registros
arquivisticos. Essa é a observacao indire-
ta (ou nao obstrutiva). A Figura 4.1 ilustra
a organizagdo de métodos observacionais.
Primeiramente, discutiremos os métodos
observacionais diretos e, depois, os méto-
dos indiretos (ndo obstrutivos).

Métodos observacionais diretos

* Os métodos observacionais diretos po-
dem ser classificados como “observacao
sem intervengao” ou “observacio com
intervengao”,

Quando observam o comportamento
diretamente, os pesquisadores tomam uma
decisao com relagao ao nivel em que intervi-
ra0 na situagao que observam. Nesse €aso, a
intervengao refere-se aos esforcos dos pes-
quisadores para mudar ou criar o contexto
para a observacdo. O nivel de intervengio
varia em um continuum, desde nenhuma in-
tervengao (observagao sem intervengao) até
uma intervengao que envolva implementar
tnexperimento em uma situacio natural.

Observagao sem intervencao

¢ Osobjetivos da observagao naturalistica
sdo-descrever o comportamento como

ocorre normalmente e examinar as rela-

¢oes entre as variaveis.

¢ A observacao naturalistica ajuda a esta-
belecer a validade externa dos resulta-
dos obtidos em laboratério.

* A observagao naturalistica é uma estra-
tégia de pesquisa importante quando
consideragoes éticas e morais impedem
o controle experimental.

A observagao direta do comportamen-
to em uma situagao natural, sem nenhuma
tentativa de intervir por parte do observa-
dor, costuma ser chamada de observagao
naturalistica. Um observador que usa esse
método de observagio age como um regis-
trador passivo dos fatos 3 medida que ocor-
rem naturalmente. Embora nao seja facil
definir uma situagao natural com precisdao
(ver Bickman, 1976), podemos considerar
uma situagdo natural aquela em que o com-
portamento ocorre comumente e que nao
foi modificada especificamente com o pro-

posito de se observar o comportamento. Por
exemplo, Matsumoto e Willingham (2006)
observaram atletas na situagdo “natural”
(para esses atletas) de um torneio olimpico
de judd. O Quadro 4.1 descreve estudos re-
centes baseados na observagao naturalistica
no campo da etologia.

Observar pessoas em um laboratério

psicolégico ndo seria considerado observa-
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naturalistica, pois se cria um laboratério
joificamente para estudar o comporta-
~ulo. A observagdo em ambientes naturais
~ilas vezes serve, entre outras fungdes,
s um modo de estabelecer a validade
-+ina dos resultados laboratoriais — trazel:
Lihoratério para o “mundo real”. Essfe é
1 los objetivos da pesquisa do pesquisa-
\.D.I. Kramer, que analisa a felicidade

-1 mveio de registros no Facebook (New
L I'imes, 12 de outubro de 2009). A ob-
v agao do comportamento em grupos de
_ussdo e salas de bate-papo na internet
~utra maneira pela qual os pesquisadores
.am descrever 0 comportamento como
orre normalmente (p.ex., Whitlock, Po-
<1~ ¢ Eckenrode, 2006). No entanto, essa

= S
".1ima recente de observagao “naturalistica

it as sérias questdes éticas que dism.x-
s no Capitulo 3 e discutiremos mais
Juinte neste capitulo (ver também Kraut et
I, 2004). )
Os principais objetivos da observagao

.11 ambientes naturais sao descrever o com-

rtamento como ocorre normalmente e in-
~~ligar a relagao entre as varidveis presen-
I+ Hartup (1974), por exemplo, exomeu a
|crvagao naturalistica para ir_westlgar a
11ivuéncia e os tipos de agressividade apre-
rntados por criangas pré-escolares em uma
ii«che em St. Paul, Minnesota. O autor dis-
lnguiu a agressividade hostil (dirigida para
i pessoas) da agressividade mstrun_le'nfal
~visando recuperar um objeto, territorio,
o privilégios). Embora tenha.observado
\|uie 0s garotos eram mais agressivos, de um
modo geral, do que as garotas, suas gbser»
LagOes nao proporcionaram ev1d(.:nc1_a5 de
que os tipos de agressividade d1fer1sse?n
entre os sexos. Assim, Hartup conseguiu
concluir que, com relagio a agressividade
hostil, ndo houve evidéncias de que gamtqs
« garotas sejam “programados” de manei-
ras diferentes. o
O estudo de Hartup sobre a agressivi-
dade infantil ilustra por que o pesquisac-ior
pode decidir usar observagao namral‘ist:ca,
¢m vez de manipular condigdes experimen-
tais para estudar o comportamento. Existem

certos aspectos do comportamento humano
que ndo podemos controlar por causa de
consideragdes morais ou éticas. Por exem-
plo, os pesquisadores tém interess§3 na re_la—
¢do entre o isolamento na primeira mfana.a e
o desenvolvimento emocional e psicologico
posterior. Todavia, reprovariamos vigorosa-
mente se eles tentassem separar criangas de
seus pais para crid-las sob isolamgnto. Para
investigar o isolamento na ir\fﬁnma,Adevem
ser considerados métodos alternativos de
coleta de dados. Por exemplo, o efeito do
isolamento precoce sobre o desenvolvimen-
to foi estudado por meio de experimenta-
¢ao com animais (Harlow e Harlow, 196@;
observagdes das chamadas criangas ferais,
criadas fora da cultura humana e suposta-
mente por animais (Candland, 1993); estu-
dos de caso de criangas submetidas a con-
digdes incomuns de isolamento por seus
pais (Curtiss, 1977); e a observaqa_\o dlfeta
e sistematica de criangas institucionaliza-
das (Spitz, 1965). As sangdes morais e éticas
também se aplicam ao estudo da natureza
da agressividade infantil. Nao gostariamos
de ver criangas serem assediadas e provoca-
das intencionalmente apenas para registrar
suas reagoes. Todavia, como todos que ob-
servaram criangas sabem, existe uma abun-
déancia de agressividade ocorrendo natural-
mente. O estudo de Hartup mostra como a
observagao naturalistica pode ser um péto-
do produtivo para se adquirir conhecimen-
to sobre a agressividade infantil dentro de
limites morais e éticos.

Observacao com intervencao

¢ A maior parte da pesquisa psicologica
usa observagao com intervengao.

¢ Os trés métodos de observagio com in-
tervengao sao a observacao participan-
te, a observagao estruturada e o experi-
mento de campo.

* Seja “oculta” ou “explicita”, a observa!-
¢ao participante permite que os pesqui-
sadores observem comportamentos e
situagdes que ndo costumam estar aber-
tos a observagio cientifica.



¥ Figura 4.2
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1 Quadro 4.1
OBSERVAGAO: UM NOVO OLHAR

Os psicologos ndo sdo os (nicos pesquisa-
dores que observam o comportamento em si-
tuagoes naturais. A observagdo é um método
fundamental em etofogia, um ramo da biologia
(Eibl-Eibesfeldt, 1975). Os etélogos estudam o
comportamento de organismos em relagao ao
seu ambiente natural, geralmente registrando
incontaveis horas de observagao de animais
em seus ambientes naturais. Especulagtes
quanto ao papel de mecanismos inatos na de-
terminagdo do comportamento humano nao
s30 incomuns entre os etélogos.

Por mais de um século, muitos bidlogos
baseavam-se simplesmente na premissa de
que, em todas as espécies animais, o sexo
ocorria apenas entre machos e fémeas, sem
sequer observarem o sexo dos animais. Toda-
via, recentemente, com base em um namero
crescente de observagdes de uma grande e
diversa variedade de espécies, os bidlogos
sugerem que o comportamento sexual entre
individuos do mesmo sexo é um fenémeno
quase universal (Bagemihl, 2000; Zuk, 2003).

T,

Os bidlogos estdo olhando o sexo sob um
novo olhar.

Os pesquisadores que estudam o acasa-
lamento e a procriagdo em animais tentam in-
terpretar as evidéncias que indicam compor-
tamentos sexuais e de paternidade entre
animais do mesmo sexo (Mooallem, 2010).
Embora a maioria dos bidlogos evite compa-
ragées com a sexualidade humana, as obser-
vagbes do comportamento e copaternidade
entre individuos do mesmo sexo tem levado a
muitas controvérsias (ver Figura 4.2). Pessoas
situadas nos dois lados do debate sociopoliti-
co da homossexualidade usam evidéncias do
comportamento entre individuos do mesmo
Sexo em animais para promover suas agen-
das. Ndo obstante, uma das caracteristicas da
observagdo cientifica é que ela é objetiva e |i-
vre de vieses - incluindo agendas politicas.
Ainda assim, muitos gostariam de interpretar
a sexualidade animal usando termos huma-
nos, como homossexualidade ou lesbianismo,
ao invés de interpretar o comportamento do

O livro infantil And Tango Makes Three (Richardson e Parnell, 2005) baseia-se

na histér“!'a de dois pinguins machos que foram observados criando um filhote
de pinguim no zooldgico do Central Park. A American Library Association rela-
ta que foi o livro banido com mais frequéncia em bibliotecas no ano de 2009.
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Quadro 4.1 (continuagao)

wuinal em seu proprio contexto, com sua pré-
1.1 linalidade.
A dificuldade para entender comporta-
~nlos de individuos do mesmo sexo esta
«entro da biologia evolutiva, a saber, que
' w10 comportamento adaptativo-evolutivo é
ntado por um objetivo central: passar os
w25 adiante. Todavia, os bidlogos recen-
~mente desenvolveram teorias que suge-
| que certos comportamentos, incluindo

comportamentos sexuais e de paternidade
entre animais do mesmo sexo, podem ser
subprodutos da adaptagdo. Esse proces-
so de observagao objetiva e construgdo de
teoria é a base de toda a ciéncia. Ainda as-
sim, a ciéncia, como observado no Capitulo
1, ocorre em um contexto cultural que pode
levar certas pessoas a serem pouco obje-
tivas ao interpretarem os resultados desse
processo.

"« 0s individuos mudarem seu compor-
lamento quando souberem que estao
wndo observados (“reatividade”), o
«omportamento ndo sera mais represen-
lativo do seu comportamento normal.
| lsadas com frequéncia por psicologos
. linicos e do desenvolvimento, as ob-
wrvagoes estruturadas sao preparadas
para registrar comportamentos que
ossam ser dificeis de observar usando
nbservagao naturalistica.
I ' m um experimento de campo, 0s pes-
uisadores manipulam uma ou mais
variaveis independentes em uma situa-
.40 natural para determinar o efeito so-
Ire o comportamento.

Nao é segredo. Os cientistas gostam de
liimcar” com a natureza. Eles gostam de
tervir para observar os efeitos e talvez

L.ir uma teoria. A intervengdo, em vez da
o intervencao, caracteriza a maior parte
L1 pesquisa psicologica. Existem trés méto-
Ao importantes de observagao, que 0s pes-
pisadores usam quando decidem intervir
<1 wiluagdes naturais: a observagao partici-
;nte, a observagao estruturada e o experi-
mento de campo. A natureza e o grau de in-
tervencao variam entre esses trés métodos.
¢ onsideraremos cada método a sua vez.

Observagao participante Na observa-
¢ho participante, os observadores desem-
penham um papel duplo. Eles observam o
comportamento das pessoas e participam

ativamente da situagao que estao observan-
do. Na observagao participante explicita,
os individuos que estdo sendo observados
sabem que o observador estd presente com
o propésito de coletar informagdes sobre o
seu comportamento. Esse método costuma
ser usado por antropélogos que buscam en-
tender a cultura e o comportamento de gru-
pos, convivendo e trabalhando com mem-
bros do grupo.

Na observagao participante oculta, aque-
les que estao sendo observados ndo sabem
que estao sendo observados. Como se pode
imaginar, quando sabem que o seu compor-
tamento esta sendo registrado, as pessoas
nem sempre agem do modo como agiriam
normalmente. Como discutiremos mais
adiante neste capitulo, um problema im-
portante ao observar o comportamento € a
reatividade. A reatividade ocorre quando as
pessoas reagem ao fato de que estao sendo
observadas, alterando o seu comportamento
normal. Lembre que os pesquisadores que-
rem descrever o comportamento usual das
pessoas. Portanto, os pesquisadores talvez
decidam ocultar o seu papel de observado-
res, se acreditarem que as pessoas obser-
vadas mudardo de comportamento assim
que souberem que as suas atividades estao
sendo registradas. A observagdo participan-
te oculta suscita questoes éticas (p.ex., pri-
vacidade e consentimento informado) que
devem ser abordadas antes de se implemen-
tar o estudo. Consideramos essas questdes



éticas no Capitulo 3 e as discutiremos nova-
mente mais adiante neste capitulo.

A observagio participante permite que

0 observador ganhe acesso a uma situagdo
que geralmente nio estd aberta 3 observagdo
cientifica. Por exemplo, um pesquisador que
analisa crimes de 6dio contra afro-america-
nos entrou em varias “salas de bate-papo
brancas e racistas na internet” posando como
um “nedfito curioso” (Glaser, Dixit e Green,
2002). Esses espagos, ¢ claro, onde as vezes se
defende a violéncia, normalmente nio esta-
riam abertos a investigacao cientifica.

Em um estudo clissico de diagnosticos
psiquidtricos e hospitalizacao de doentes
mentais, Rosenhan (1973) empregou obser-
vadores participantes ocultos que busca-
ram admissao em hospitais mentais. Cada
um reclamou do mesmo sintoma geral: que
estava ouvindo vozes. A maioria dos pseu-
dopacientes foi diagnosticada com esqui-
zofrenia. Imediatamente apos serem hos-
pitalizados, os observadores participantes
pararam de reclamar dos sintomas e espe-
raram para ver quanto tempo levaria para
uma pessoa “sa” ser liberada do hospital.
Depois de hospitalizados, eles registraram
suas observagoes. Os pesquisadores foram
hospitalizados de 7 a 52 dias €, quando rece-
beram alta, sua esquizofrenia foi considera-
da “em remissao”. Aparentemente, depois
que foram rotulados como esquizofrénicos,
0s pseudopacientes ficaram presos a esse
rétulo. Todavia, existem razdes para ques-
tionar essa conclusio especifica e outros
aspectos do estudo de Rosenhan (1973) (ver
Quadro 4.2).

Como os observadores participantes
tém as mesmas experiéncias que as pessoas
sob estudo, eles podem obter os insights e
visdes importantes de individuos ou gru-
pos. Os pseudopacientes no estudo de Ro-
senhan, por exemplo, sentiram como era ser
rotulado como esquizofrénico e ndo saber
quanto tempo faltava para que pudessem
retornar a sociedade. Uma contribuicio im-
portante do estudo de Rosenhan (1973) foi
sua ilustracdo da desumanizagao que pode
ocorrer em ambientes institucionais,

O papel do observador participante em
uma situagao pode representar problemas
sérios na implementacio de um estudo. Os
observadores podem, por exemplo, perder
a objetividade exigida para fazer observa-
¢oes validas quando se identificam com os
individuos sob estudo. Por exemplo, Ki-
rkham (1975) fez a formacio na academia
de policia como um observador participante
explicito e se tornou um patrulheiro unifor-
mizado, designado a uma area com elevada
atividade criminal. Suas experiéncias como
policial levaram a mudancas inesperadas e
dramaticas em suas atitudes, personalidade,
humor e comportamento. Como observou o
proprio Kirkham, ele apresentava “propen-
530 a punir, ceticismo geral e desconfianga
em relagao aos outros, irritabilidade cronica
e hostilidade generalizada, racismo [e] uma
ansiedade pessoal difusa com a ameaca do
crime e criminosos” (p- 19). Em situacdes
como essas, 0s observadores participantes
devem estar cientes da ameaca 2 objetivida-
de, devido ao seu envolvimento na situagao,
amedida que esse envolvimento aumenta.
Outro problema potencial com a obser-
vagao participante é que o observador pode
influenciar o comportamento das pessoas es-
tudadas. E provivel que o observador parti-
cipante precise interagir com pessoas, tomar
decisGes, ter iniciativa, assumir responsabili-
dades e agir como qualquer pessoa naquela
situagao. Serd que, participando da situagao,
0s observadores mudam os participantes e
0s acontecimentos? Se as pessoas nao agirem
como normalmente agiriam por causa do ob-
servador participante, ser dificil generalizar
os resultados para outras situagoes.
Nao € fécil avaliar o nivel de influén-
cia de um observador participante sobre o
comportamento sob observagio. Varios fa-
tores devem ser considerados, como a pos-
sibilidade de a participacio ser oculta ou
explicita, o tamanho do grupo e o papel do
observador nesse grupo. Quando o grupo
sob observacio é pequeno ou as atividades
do observador participante siao proemi-
nentes, é mais provavel que este tenha um
efeito significativo no comportamento dos
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Quadro 4.2
REFLEXAO CRITICA SOBRE O ARTIGO ON BEING SANE IN INSANE PLACES

I 11 seu artigo On being sane in insane places,
itosenhan (1973) questionou a natureza. de
tagnosticos psiquiatricos e da hospitaliza-
.o Como pessoas normais podem ser rotu-
i lhs como esquizofrénicas, uma das doen-
1. mentais mais graves que conhecemos?
b que a equipe médica nédo recophgceu
1 os pseudopacientes estavam fingindo
s sintomas? Depois de dias ou semanas
i+ hospitalizagao, por que a equipe nao rﬁeca—
leceu gue os pseudopacientes eram “saos”,
a0 insanos? )
Lssas sao questoes importantes. Depois
e o artigo de Rosenhan foi publicado na re-
11a Science, muitos psicologos e psiquiatras
liscutiram e escreveram artigos em resp(_Jsta
i suas questoes (p.ex., Spitzer, 1976; Weiner,
1175). Apresentamos a seguir apenas algu-
s das criticas a pesquisa de Rosenhan.

Nao podemos criticar a equipe por fazer um
diagnaéstico errado: um diagnéstico baseado
em sintomas falsificados, € claro, esta errado.
Os pseudopacientes tinham mais de um
sintoma; eles estavam ansiosos (com a pos-
sibilidade de serem “pegos”), relataram que
estavam perturbados e procuraram hospita-
lizagao. E “normal” procurar admissdo a um
hospital mental? )
Os pseudopacientes realmente agiram
normalmente quando no hospital? Talvez
o comportamento normal fosse dizgr algo
como: “ei, eu estava fingindo ser insano
para ver se seria hospitalizado, mas, na ver-
dade, eu estava mentindo e agora gostaria
de ir para casa’. o
O comportamento dos esquizofré n.lcoi
nem sempre é psicético; os “verdadeiros
esquizofrénicos muitas vezes agem “nor-
malmente”. Assim, ndo é de surpreender
que a equipe tenha levado muitos dias_par.a\
determinar que os pseudopacientes nao ti-
nham mais sintomas.

— O diagnéstico de "em remissao” era bas-
tante raro e reflete o reconhecimento dos
membros da equipe médica de que o
pseudopaciente ndo estava mais apresgn-
tando os sintomas. Todavia, a pesquisa
sobre a esquizofrenia demonstra qua._uma
vez que uma pessoa apresen'ﬁa sinais de
esquizofrenia, ela @ mais provavel que os
outros de ter esses sintomas novarnerlte':
Portanto, o diagnostico de “em remissao
orienta os profissionais da saide mental
quando tentam entender o comportamento
subsequente da pessoa. ) .
“Sao" e “insano” sdo termos legais e ndo
psiquiatricos. A discussao legal sobrz se al-
guém & insano exige um juizo sobre se umg

pessoa diferencia o certo do errado, que é
irrelevante para esse estudo.

Como se pode ver, a pesquisa de Ros:e-
nhan foi controversa. A maioria dos profis-
sionais hoje acredita que o estudo n;f) f\os
ajudou a entender o diagnoéstico psiquatrrgo.
Todavia, a pesquisa de Rosenhan teve varios
beneficios de longo prazo:

— Os profissionais da saide mental s?o mais

provaveis de postergar o diagnésilco até

que tenham reunido mais informagdes so-
bre os sintomas do paciente; isso sechama

“diagnéstico deferido”.

Os profissionais da saude menta fas_téo

mais cientes de como seus vieses tEOﬂ(EOS

e pessoais podem influenciar interpretacoes

dos comportamentos dos pacientes, e se

protegem contra juizos tendenciosos.

- A pesquisa de Rosenhan ilustra a qes-
personalizagdo e impoténcia que_r_nwtos
pacientes experimentam em cenérios de
saude mental. Sua pesquisa influeaciou o
campo da saude mental a examinar suas
praticas e melhorar as condi¢oes para os
pacientes.

«ujeitos. Esse problema ocorreu com varios
psicologos sociais que se infiltraram em um
prupo de pessoas que diziam terlcontato
com seres do espaco (Festinger, Riecken e

Schachter, 1956). O lider do grupo dizia que
recebia mensagens de alienigenas, preven-
do uma enchente cataclismica em uma data
especifica. Por causa das atitudes dos mem-
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bros do grupo para com os “incrédulos”, os
pesquisadores foram forcados a inventar
historias bizarras para obter acesso ao gru-
po. Essa titica funcionou muito bem. Um
dos observadores participantes chegou a
ser considerado um homem do espago que
trazia uma mensagem. Os pesquisadores
haviam reforgado as crengas do grupo inad-
vertidamente, influenciando-o de um modo
indeterminado no decorrer dos fatos que
se seguiram. Como vocé sem diivida sabe,
a enchente, que cobriria todo o hemisfério
norte, jamais aconteceu, mas alguns mem-
bros do grupo usaram essa desconfirmacio
como um meio de fortalecer a sua crenca
inicial, pois a sua fé havia impedido a inun-
dagdo profética. Assim, embora a obser-
vagao participante possa permitir acesso a
situagbes que geralmente nao estdo abertas
a investigacao cientifica, o observador que
usa essa técnica deve buscar maneiras de
lidar com a possivel perda de objetividade
e os efeitos potenciais que um observador
participante pode ter sobre o comportamen-
to em estudo.

Observacido estruturada Existe uma va-
riedade de métodos observacionais com o
uso de intervengao que nio sao ficeis de ca-
tegorizar. Esses procedimentos diferem da
observagao naturalistica porque os pesqui-
sadores intervém para exercer um nivel de
controle sobre os acontecimentos que estio
observando. Todavia, o grau de intervenciao
e controle sobre outros eventos é menor do
que o observado em experimentos de cam-
po (que descrevemos brevemente na secio
seguinte e em mais detalhes no Capitulo 6).
Chamamos esses procedimentos de obser-
vacao estruturada. Muitas vezes, o obser-
vador intervém para fazer algo ocorrer ou
para “montar” uma situagio de modo que
seja mais facil registrar os fatos.

Os pesquisadores podem criar proce-
dimentos elaborados para investigar plena-
mente o comportamento. Em um estudo de
um fendmeno chamado cegueira desaten-
cional, os pesquisadores analisaram a capa-
cidade das pessoas de notar acontecimentos

inusitados enquanto usavam o telefone ce-
lular (Hyman, Boss, Wise, McKenzie e Cag-
giano, 2009). A cegueira desatencional ocor-
re quando as pessoas nao notam estimulos
novos e diferentes em seu meio, particular-
mente quando a atengao esta voltada para
outra coisa, como uma conversa ao telefone
celular. Em seu estudo, os pesquisadores
usaram um cimplice, ou seja, um indivi-
duo incluido na situagao de pesquisa, que ¢
instruido para agir de um certo modo para
criar uma situagao para observar o compor-
tamento. No estudo de Hyman e colabora-
dores, um ctimplice vestido de palhaco an-
dava de monociclo ao redor de uma grande
escultura em uma praga no campus univer-
sitdrio (ver Figura 4.3). Depois de uma hora
com o palhago presente, os pesquisadores
perguntaram a pedestres que passavam
pela praca se eles haviam visto algo inco-
mum. Se respondessem que sim, 0s pesqui-
sadores pediam para especificarem o que
tinham visto. Se ndo mencionassem o pa-
lhago, deviam responder especificamente se
tinham visto o palhago de monociclo.

Esse procedimento de observacio es-
truturada criou o contexto para observar
S€ as pessoas sao mais provaveis de apre-
sentar cegueira desatencional enquanto
usam o telefone celular. Os pesquisadores
classificaram pedestres em quatro grupos:
usudrios de telefone celular, pedestres ca-
minhando sozinhos (sem aparelhos eletrd-
nicos), pedestres que ouviam muisica (p-ex.,
usando um tocador de MP3), ou pedestres
caminhando em dupla. Os resultados in-
dicam que os usudrios do telefone celular
eram menos provaveis de notar a presenca
do palhago. Apenas 25% dos usudrios de
telefone celular notaram o palhago, compa-
rados com 51% dos pedestres individuais,
61% dos que ouviam mudsica, e 71% dos
individuos que andavam em duplas. Ob-
serve que os individuos que podem expe-
rimentar distragdes devido a musica ou ao
caminharem com outra pessoa foram mais
provéveis de notar o palhago. Isso sugere
que pode haver um componente relaciona-
do com a cegueira desatencional na atengao
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f1qura 4.3 Fotodo palhago andando de monociclo no estudo de Hyman e colaboradores
(2009) sobre a cegueira desatencional.

I ilida durante o uso do telefone celular.
Iviman e colaboradores (2009) observam
je, se existe um grau tdo elevado de ce-
nira desatencional durante a simples ati-
ulade de caminhar, a “cegueira” que ocor-
com o uso do telefone celular pode ser
nnto maior ao dirigir um carro.
As observagdes estruturadas podem
1 organizadas em uma situagao natural,
.omo no estudo de Hyman e colaboradores
('0019), ou em uma situagao laboratorial. Os
picologos clinicos costumam usar observa-
.oes estruturadas quando fazem avaliagoes
amportamentais de interagdes entre pais e
tlhos. Por exemplo, pesquisadores observa-
ram a interagdo entre maes e filhos em fa-
nnlias que apresentavam maus-tratos (p-ex.,
abuso, negligéncia) e que nao apresentavam
{Valentino, Cicchetti, Toth e Rogosch, 2006).
I'm um ambiente laboratorial, maes foram
nilmadas através de um espelho unidirecio-

nal enquanto interagiam com seus filhos em
diferentes contextos criados pelos pesqui-
sadores. Nessas observagoes estruturadas,
as criangas de familias em que havia abuso
brincavam de forma menos independente
do que as das familias sem maus-tratos, e as
maes dessas familias diferiam em seus com-
portamentos de atencao aos filhos. Valenti-
no e colaboradores sugerem que seu estudo
langa luz sobre o efeito de um ambiente com
maus-tratos sobre o desenvolvimento social
e cognitivo das criangas e discutem implica-
¢Oes para a intervengao. :

Os psiclogos do desenvolvimento
costumam usar observagdes estruturadas.
Jean Piaget (1896-1980) talvez seja o q\ais
notével por usar esses métodos (ver Flgu-
ra 4.4). Em muitos dos estudos (;le Piaget,
primeiramente, dd-se a uma crianca um
problema para ela resolver e, depois, algu-
mas variagoes do problema, para testar os



limites do entendimento da crianga. Essas
observacdes estruturadas proporcionaram
uma riqueza de informacdes quanto a cog-
ni¢do infantil e sdo a base para a “teoria dos
estigios” do desenvolvimento intelectual
de Piaget (Piaget, 1965).

A observagio estruturada é um equi-
librio entre a nao intervengao passiva da
observagio naturalistica e a manipulagao
e controle sisteméticos de varidveis inde-
pendentes que caracterizam os experimen-
tos laboratoriais. Esse ajuste permite que
0s pesquisadores facam observagdes em
situagbes mais naturais do que no labora-
torio. Todavia, existe um preco a pagar. Se
o0s observadores nao usarem procedimen-

tos semelhantes sempre que fizerem uma
observacao, serd dificil para outros obser-
vadores obterem os mesmos resultados ao
investigarem o mesmo problema. Varidveis
nao controladas, ¢ talvey desconhecidas,

[ Figura4.4 Jean Piaget (1896-1980) usava observa
senvolvimento cognitivo das criangas.

podem ter um papel importante no com-
portamento sob observacio. Para prevenir
esse problema, os pesquisadores devem
ser consistentes em seus procedimentos
e tentar “estruturar” suas observagdes da
maneira mais semelhante possivel entre as
observagdes.

Experimentos de campo Quando um
pegquisador manipula uma ou mais varia-
vels em uma situacio natural para deter-
minar o efeito sobre o comportamento, o
procedimento é chamado de experimento
de campo. O experimento de campo repre-
senta a forma mais extrema de intervencao
em métodos observacionais, A diferenca
essencial entre os experimentos de cam-
po ¢ outros métodos observacionais é que
05 pesquisadores exercem mais controle
nos experimentos de campo quando ma-
nipulam uma varidvel independente. Os
experimentos de campo sdo usados com

¢ao estruturada para investigar o de-
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w1 na psicologia social (Bickman,
I'or exemplo, em um estudo, cim-
posaram como ladroes para inves-
. 11 2 reacdo de testemunhas a um crime
e ¢ Darley, 1970). Do mesmo modo,
v nsados camplices furando uma fila
+ ~ludar a reagao das pessoas que ja
am na fila (Milgram, Liberty, Toledo
“ockenhut, 1986). Em um experimento
1npo, as reagdes das pessoas a intru-
foram menores quando também havia
inplices esperando na fila que nao levan-
11 objegdes a intrusao. Nossa discussao
1 métodos experimentais continuara
o JPI’thO 6.

& Exercicio

Neste exercicio, pedimos para vocé responder
.15 perguntas apos esta breve descrigao de um
estudo observacional.

Estudantes em uma turma de metodolo-
(ia de pesquisa fizeram um estudo observa-
cional para investigar se sua capacidade de se
concentrar enquanto estudavam era afetada
pelo local onde estudavam. Especificamen-
le, os estudantes foram observados em dois
locais no campus, na biblioteca e no diretério
académico. Os estudantes de metodologia de
pesquisa fizeram suas observagoes enquanto
fingiam estar estudando em um dos dois lo-
cais. Eles observaram apenas alunos sentados
a sés em cada local, que tivessem materiais
de estudo, como um livro-texto ou um cader-
no aberto a sua frente. Durante um periodo de
observagao de cinco minutos, os observado-
res registraram a quantidade de tempo que
cada aluno estava estudando, indicada por
olharem o material ou escreverem. Os obser-
vadores esperavam verificar se os estudantes
conseguiam se concentrar melhor na bibliote-
ca do que no diretério de estudantes.

Cinco estudantes observadores fizeram
observac¢des de um total de 60 alunos na bi-
blioteca e 50 alunos no diretério estudantil,
das 9 as 11 PM. na mesma noite de segunda-
-feira. O tempo médio que os estudantes da
biblioteca passaram estudando foi de 4,4 dos
5,0 minutos.O tempo médio correspondente

Métodos observacionais
indiretos (ndo obstrutivos)

e Uma importante vantagem dos méto-
dos observacionais indiretos é que eles
$a0 nao reativos.

e Observagoes indiretas, ou nao obstruti-
vas, podem ser feitas analisando-se tra-
¢os fisicos e registros arquivisticos.

Discutimos métodos observacionais em
que o observador observa e registra o com-
portamento em uma determinada situacao
de maneira direta. Todavia, o comportamen-
to também pode ser observado indiretamen-
te, por meio de registros e outras evidéncias

para os estudantes no diret6rio académico
foi de 4.5 dos 5 minutos observados. Os es-
tudantes de metodologia de pesquisa ficaram
surpresos com dois aspectos de seus resul-
tados. Primeiro, surpreenderam-se ao ver que
os estudantes estudaram por quase 90% do
periodo de cinco minutos. Porém, ficaram ain-
da mais surpresos ao verem que, ao contrario
das suas previsoes, os tempos de estudo nao
diferiram nos dois locais.

1. Identifique o tipo de método observacional
que os estudantes usaram em seu estudo,

e explique as caracteristicas do estudo que
vocé usou para fazer a identificagdo.

2. Como a decisao de usar periodos de observa-
¢do de cinco minutos afeta a capacidade dos
observadores de estudar a concentragao?

3. Por que o plano de amostragem temporal em
um estudo desse tipo seria especialmente
importante? Como o plano de amostragem
temporal usado nesse estudo pode ser me-
Ihorado para aumentar a validade externa?

4, Considere, para efeito desta pergunta, que
os estudantes consigam se concentrar mais
na biblioteca do que no sagudo do diretério
académico. Como a natureza do material que
os estudantes estavam estudando nos dois
locais pode ter levado a observagdo de que
ndo havia diferenca entre a concentragao
observada em estudantes na biblioteca e no
diretorio estudantil?




do comportamento das pessoas. Esses méto-
dos costumam ser chamados de medidas nio
obstrutivas, pois o pesquisador ndo intervém
na situacio e os individuos nao estio cientes
das observagées. Uma importante vantagem
desses métodos é que eles sdo ndo reativos.
Uma medida comportamental é reativa
quando a percepcio dos participantes sobre
0 observador afeta o Processo de medigio.
Como as observagdes nio obstrutivas sio
feitas indiretamente, ¢ impossivel as pessoas
reagirem, ou alterarem o sey comportamen-
to, enquanto os Pesquisadores observam. Os
métodos nao obstrutivos também produzem
informacées importantes que podem confir-
mar ou desafiar conclusdes baseadas na ob-
Servagdo direta, tornando-os uma ferramen-
ta importante na abordagem multimétodos
de pesquisa.
Nesta 5e¢ao, descreveremos esses mé-
todos indiretos, que envolvem a investiga-

ao de tragos fisicos e registros arquivisticos
(ver Tabela 4.1).

Tragos fisicos

* Duas categorias de tracos fisicos sao os
“tragos de uso” e os “produtos”.

* Os tragos de uso refletem as evidéncias
fisicas do uso (ou auséncia de uso) de
objetos, podendo ser medidos em ter-
mos do uso natural ou controlado,

* Analisando os produtos que as pessoas
possuem ou os produtos produzidos
POr uma cultura, os pesquisadores tes-

[ Tabela 4.1

Tracos fisicos

1. Tragos de uso: evidéncias fisicas que resultam
do uso (ou auséncia de uso) de algo

Exemplos: |atas em um contéiner de reciclagem,
Paginas marcadas em um livro-texto, desgaste
em controles de videogarmes

2. Produtos: criagoes, construgdes ou outros ar-
tefatos do comportamento

Exemplos: petréglifos (pinturas antigas em rochas),
MTV, bonecos de personagens do Harry Potter

Baseada em distingGes feitas por Webb e colaboradores (1

tam hipéteses sobre atitudes, preferén-
cias e comportamentos,

* A validade das medidas de tragos fisi-
cos ¢ analisada considerando-se as fon-

tes possiveis de viés e procurando evi-
déncias convergentes.

Como todos que ja leram histérias de
detetive sabem, uma andlise das evidéncias
fisicas de comportamentos passados pode
fornecer pistas im portantes das caracteristi-
cas dos individuos e fatos. Por exemplo, o
tamanho de pegadas encontradas no chio
diz algo sobre a altura e a idade da pessoa
que pisou ali. A distancia entre as pegadas
pode indicar se a pessoa estava caminhan-
do ou correndo. Os tragos fisicos 530 0s
rémanescentes, fragmentos e produtos do
comportamento passado. Duas categorias
de tragos fisicos sdo os “tracos de uso” e os
“produtos”.

Os tragos de uso siao o que implica o
nome — as evidéncias fisicas que resultam
do uso (ou auséncia de uso) de um objeto.
Restos de cigarros em cinzeiros, latas de
aluminio em um contéiner de reciclagem,
€ impressdes digitais na arma do crime
sdo exemplos de tragos de uso, A forma de
acertar o reldgio representa um traco de uso
que pode nos falar do grau em que pessoas
de diferentes culturas se Preocupam com a
pontualidade, e anotagdes em livros-texto
podem informar aos pesquisadores as clas-
ses de que um estudante mais gosta (ou,
pelo menos, estuda mais).

Medidas indiretas (nao obstrutivas)

Registros arquivisticos

1. Registros continuos: documentos pdblicos
e privados que sio produzidos continuamente
Exemplos: registros de times esportivos, en-
tradas no Facebook e Twitter

2. Registros de episddios especificos: docu-
mentos que descrevam fatos especificos,
Exemplos: certidGes de nascimento, certidées
de casamento, diplomas universitarios

981).
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e disso, podemos classificar os
v uso conforme a intervengao do
iador ao coletar dados sobre o uso
I terminados objetos. Os tragos de uso
<10 observados sem intervem;elm
«juisador e refletem fatos naturais.
cnlrapartida, os tragos de uso contm!ﬂa—
< ultam de algum grau de intervencao
«uisador. Um estudo de Friedman e
11 (1975) ilustra a distingao entre esses
tipos de medidas do uso.
' 1. pesquisadores usam tragos de uso
i1l ¢ controlado para investigar a ma-
1 womo estudantes universitarios usam
ros-texto. Antes de uma disciplina co-
i, afixam mintsculos adesivos entre as
imas e, ao final, analisam os livros par.a
I-nminar quantos adesivos foram rompi-
« onde estavam os adesivos rompu_:los.
1o controlaram a presenca dos adesivos
livros, este seria um exemplo .de trago
uso controlado. Esses pesquisadores
nnbém analisaram a frequéncia e a natu-
«ra dos textos sublinhados nos livros, uma
vwdida de uso natural, pois o ato de subl.I-
Jiar costuma estar associado ao uso do li-
1. Uma andlise dos dois tipos de tragos de
o indicou que os estudantes liam mais 05
| 1imeiros capitulos do livro do que os capi-
tulos finais. o i
Os produtos sao as criagdes, construgoes
w1 outros artefatos do comportamento. Os
intropdlogos geralmente. estao mteres;sa-
los nos produtos sobrevwe_ntes de cultu-
ras antigas. Analisando os tipos de vasos,
|inturas, ferramentas e outros artefatos, gs
antropdlogos podem descrever padroes de
comportamento de milhares de anos at;eis.
Muitos produtos da era moderna nos tao
nogdes sobre a nossa cultura e comporta-
mento, incluindo programas de t?iev15a0,
musica, moda e aparelhos eletrénicos. Por
exemplo, os adesivos colados em paraFc’hoi
ques sdo uma valvula de escape accat}f;\:‘e
para emogdes ptblicas, permlh_ndo também
que os individuos revelem sua identificagao
com determinados grupos e crengas (En-
dersby e Towle, 1996; I\.Ieufhagen e Anfcell:
1995). As tatuagens e piercings podem fun

cionar de maneira semelhante em certas
culturas (ver Figura 4.5). .
A andlise de produtos permite que os
pesquisadores testem hipéteses importan-
tes sobre o comportamento. Por exemp!o, os
psicologos analisaram produtos relac_nona-
dos com a alimentagdo nos Estados Unidos e
na Franga para investigar o “Paraduxo frfm-
cés” (Rozin, Kabnick, Pete, Fischler e ?h:el—
ds, 2003). A expressao “paradoxo franc_es se
refere ao fato de que as taxas de ObESIda(’Cle
e a taxa de mortalidade de doengas cardia-
cas sao muito mais baixas na Franga do que
nos Estados Unidos, apesar do fat.o de que
os franceses comem alimentos mais gordu-
rosos e menos alimentos com g(_)rdu.ra redu-
zida do que os americanos. V.énas hipéteses
foram propostas para essas dl_fEIEl"iqa.S, como
diferencas no metabolismo, nos niveis dg es-
tresse e no consumo de vinho tinto. Rozin e
colaboradores propuseram que os fra.nceses
simplesmente comem menos, ar.lallsando
produtos relacionados com a comida, espe-
cificamente o tamanho das por¢des nos dois
paises para testar essa hipotese. Eles obser-
varam que as por¢oes nos restauran_tes ame-
ricanos eram, em média, 25% maiores (?0
que em restaurantes franceses comparaveis,
e que o tamanho das por¢oes em 5upefme1;
cados americanos geralmente era maior.
observagao dos produtos corroborou a sua
hipétese de que as diferengas em obemfiade
e mortalidade devidas a doengas cardiacas
se ddo porque os franceses comem menos
do que os americanos. _ -
A observagao indireta de tragos fisi
cOs forncce aos pesquisadores me1os va-
liosos e as vezes inovadores de_est‘ud’ar o
comportamento, e as med:das.d{sp‘oruvels
sao limitadas apenas pela crlahv‘ldade e
habilidade do pesquisador. Todayla, a va-
lidade das medidas de tracos fistco_s_cieve
ser avaliada cuidadosamente e v?riﬁa‘)da
com fontes independentes de evidéncias.
A validade refere-se a veracidade de uma
medida, e devemos perguntar, t:qmo com
qualquer medicao, se os tragos fisicos real-
mente nos informam sobre o comporta-
mento das pessoas.
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M Figura 4.5 Muitas culturas usam tatuagen

identificagdo com um grupo.

Diversas formas de viés podem ser in-
troduzidas na maneira como os tracos de
uso sao formados e na maneira como so-
brevivem ao longo do tempo. Por exemplo
um desgaste maior no caminho 2 direita’
¢m um museu indica o interesse das pes-
s0as em objetos naquela diregio, ou apenas
uma tendéncia humana natural de virar 3
direita? O niimero de latas encontradas em
contéineres de reciclagem de uma universi-
dade reflete as preferéncias dos estudantes
por certas marcas ou apenas o que estava
d_nsp(mivel a venda no campus? Anota-
Loes em um livro-texto refletem a forma de
um determinado aluno estudar o material
ou o uso acumulado do livro por muitos
alunos, a medida que o livro era vendido
¢ revendido? Os tamanhos dos produtos
v prateleiras de supermercados nos Es-
tados Unidos e na Franga refletem diferen-
tes tamanhos de familias nos dois paises
“ preferéneias por tamanhos de porgoes?
wmpre que possivel, os pesquisadores

s e piercings como forma de autoexpressao e

precisam obter evidéncias complementa-
res para a validade dos tragos fisicos (ver
V\_/’ebb et al., 1981). Devemos considerar
hipéteses alternativas para observagées
de tracos fisicos, devendo também ter cui-
dado ao comparar resultados de estudos
certificando-nos de que as medidas sejarr:
definidas de maneira semelhante.

Registros arquivisticos

* Os registros arquivisticos sdo os docu-
mentos publicos e privados que des-
crevem as atividades de individuos,
grupos, institui¢des e governos, e com-
preendem registros continuos e regis-
tros de fatos especificos e episédicos.

* Os dados arquivisticos sao usados para
testar hipéteses como parte da aborda-
gem multimétodos, para estabelecer a
validade externa de resultados labora-

toriais e para avaliar os efeitos de trata-
mentos naturais.

i
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1ublemas potenciais associados aos re-
.1{ros arquivisticos sao o depésito sele-
11w, a sobrevivéncia seletiva e a possi-
inlidade de relagdes espurias.

insidere por um momento todos os
. (ue existem a seu respeito em di-
registros: certiddao de nascimento;
111 ula e histérico escolar; compras com
s de crédito/débito; carteira de mo-
11, registros de emprego e fiscais; re-
' - médicos; histérico eleitoral; e-mails,
agens de texto; e, se vocé participa
des sociais, como Facebook e Twit-
«im numero incontivel de entradas
revendo a sua vida cotidiana. Agora,
Inplique isso pelos milhdes de outras
(as para as quais existem registros se-
Ihantes e vocé estard apenas tocando na
.intidade de dados que existe “1a fora”.
iscente a isso todos os dados disponi-
. para paises, governos, instituicoes,
ipresas, meios de comunicagdo, e vocé
.mecara a compreender a riqueza de da-
.. disponivel para os psicologos estuda-
- o comportamento das pessoas usando
~1istros arquivisticos.
(s registros aruivisticos sao os docu-
ientos pblicos e privados que descrevem
atividades de individuos, grupos, ins-

ninigoes e governos. Os registros que sao

mantidos e atualizados constantemente
.0 chamados de registros continuos. Os re-
1-tros da sua vida académica (p.ex., notas,
lividades) sao um exemplo de registros

untinuos, assim como os registros conti-

nios de times esportivos e da bolsa de va-
lores. Qutros registros, como documentos
jessoais (p.ex., certiddes de nascimento,
. rtiddes de casamento), sdo mais prova-
vvis de descrever eventos ou episodios es-
pecificos, e sio chamados de registros episd-
Jdicos (Webb et al., 1981).

Como medidas do comportamento, 0s
Jados arquivisticos compartilham algumas
Jas mesmas vantagens que os tragos fisicos.
I!les sao medidas nao obstrutivas, que sao
usadas para complementar testes de hipote-
<os baseados em outros métodos, como ob-

servacio direta, experimentos laboratoriais

e levantamentos. Quando os resultados

dessas abordagens diversas convergem (ou

concordam), aumenta a sua validade exter-

na. Ou seja, podemos dizer que os resulta-

dos se generalizam entre os diferentes méto-

dos de pesquisa e aumentam 0 amparo para

a hipétese testada. Por exemplo, lembre-se

das medidas de tragos fisicos relacionadas

com o tamanho das por¢des usadas para
testar a hipétese relacionada com o “pa-
radoxo francés”, ou seja, que 0s franceses
comem menos que os americanos (Rozin et
al., 2003). Esses pesquisadores também ana-
lisaram regjistros arquivisticos para testar as
suas hipoteses, analisando guias gastrond-
micos de duas cidades, Filadélfia e Paris, e
registraram o nimero de referéncias a bufés
“livres”. Usando um registro arquivistico
(guias gastronémicos), eles encontraram
evidéncias convergentes para a sua hipote-
se: Filadélfia tinha 18 opgoes de bufé livre, e
Paris nao tinha nenhuma.

Os pesquisadores podem analisar ar-
quivos para avaliar o efeito de um trafa-
mento natural. Os tratamentos naturais sao
fatos de ocorréncia natural, que impac-
tam a sociedade ou individuos significa-
tivamente. Como nem sempre ¢ possivel
prever esses fatos, os pesquisadores que
querem avaliar o seu impacto devem usar
uma variedade de medidas comportamen-
tais, incluindo dados arquivisticos. Atos
de terrorismo como o ocorrido em 11 de
setembro, eventos econdmicos drasticos
como o colapso econémico mundial de
2008, e a aprovagao de novas leis e refor-
mas sio exemplos dos tipos de aconteci-
mentos que podem ter efeitos importantes
sobre o comportamento e que podem ser
investigados usando dados arquivisticos.
Além disso, os individuos vivencam fatos
naturais em suas vidas, como a morte ou
divércio dos pais, doengas cronicas ou di-
ficuldades em relacionamentos. Os efeitos
desses fatos podem ser explorades usando
dados arquivisticos. Por exemplo, um pes-
quisador pode analisar registros escolares
de absenteismo ou notas para investigar as



respostas de criangas ao divércio parental.
e maneira semelhante, Friedman e cola-
horadores (1995) e Tucker e colaboradores
(1997) usaram dados arquivisticos dispo-
nivers de um estudo longitudinal iniciado
em 1921, com uma amostra de 1.500 crian-
Cas. Analisando também os atestados de
obito para individuos da amostra original,
anos depois, 0s pesquisadores consegui-
ram determinar que o divércio parental es-
tava associado a morrer mais cedo para os
individuos participantes do estudo.

Os pesquisadores tém diversas vanta-
gens praticas com o uso de registros arqui-
visticos. Os dados arquivisticos sao abun-
dantes, e os pesquisadores podem evitar a
longa fase de coleta de dados — os dados
simplesmente estio esperando por pesqui-
sadores! Além disso, como as informagoes
arquivisticas fazem parte do registro pu-
blico e geralmente nao identificam indi-
viduos, as questdes éticas 540 menos pre-
ocupantes. A medida que cada vez mais
dados arquivisticos sao disponibilizados
pela internet, os pesquisadores terio mais
facilidade para analisar o comportamento
dessa forma (ver Quadro 4.3).

4 Quadro 4.3
A CIENCIA DA FREAKONOMICS

Sera que os professores escolares fraudam tes-
tes para que seus alunos se saiam bem?

Sera que a policia realmente consegue reduzir as
taxas de criminalidade?

Por que a pena capital nao consegue dissuadir
0s criminosos?

O que é mais perigoso para seu filho: a familia ter
uma piscina ou uma arma?

Por que os médicos ndo costumam lavar as
maos?

Qual & a melhor maneira de Pegar um terrorista?

As pessoas sdo programadas para o altruismo
0Ou 0 egoismo?

Por que se prescreve quimioterapia com tanta
frequéncia se ela é tao ineficiente?

Essas perguntas, e outras, foram feitas pelo
clentista social independente Steven D. Le-

— e ]

Os pesquisadores, porém, devem es-
tar cientes dos problemas e limitagGes dos
dados arquivisticos. Dois problemas sio o
depésito seletivo e a sobrevivéncia seletiva (ver
Webb et al., 1981). Esses problemas ocorrem
porque existem vieses na maneira como os
arquivos sao produzidos. O depdsito sele-
tivo ocorre quando certas informacées sio
selecionadas para serem depositadas em
arquivos, mas outras informagdes nio sio.
Por exemplo, considere aquele grande ar-
quivo, o dlbum do ano do ensino médio.
Nem todas as atividades, eventos € grupos
3o selecionados para aparecer no album.
Quem decide o que é apresentado de manei-
ra proeminente no album? Quando certos
eventos, atividades ou grupos tém melhor
chance de serem selecionados do que ou-
tros, existe viés. Ou considere o fato de que

0s politicos e outras pessoas que sio cons-
tantemente expostas a reporteres sabem
como “usar” a midia, declarando que certas
afirmagées sio “confidenciais”. Isso pode
ser considerado um problema de deposito
seletivo — somente certas informagées sio
“publicas”. Talvez vocé também reconhe-
¢a isso como um problema de reatividade,

vitt, em seus livros campedes de vendas,
Freakonomics e SuperfFreakonomics (Levitt
e Dubner, 2005: 2009). As respostas que ele
da vém de andlises arquivisticas de escores
em testes, registros esportivos, estatisticas
de criminalidade, estatisticas de natalidade
€ mortalidade, e muito mais. Nio entregare-
mos todas as respostas baseadas na mine-
ragao que esse inteligente pesquisador fez
nos arquivos da sociedade, mas podemos
dizer que, nesta era de testes decisivos, os
professores de escolas publicas as vezes
fraudam os testes €, se vocé tem uma arma
€ uma piscina, seu filho é 100 vezes mais
provavel de morrer afogado do que por brin-
car com a arma.
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i quando decidem o que é “piblico”,
sudividuos estao reagindo ao fato de que
<1 comentdrios estao sendo registradc_)s.
I )¢ maneira interessante, o Congressional
o4l é um registro espontineo de declara-
« - discursos feitos perante o Congresso,
i os legisladores tém a oportunic.iade ‘:.ie
litar e fazer alteragGes antes que seja regis-
1 lo permanentemente, e até de adicionar
- registro documentos que nunca foram
los perante o Congresso! Sem duvida,
comentdrios que nao sao muito conve-
cutes politicamente séo.mudados antes
{1 publicagao no Congress:onal‘ I?emrd. l‘sso
inbém é um exemplo de depésito seletivo
pode resultar em uma narrativa tenden-
w=a das atividades apresentadas perante o
¢ ngresso.
A sobrevivéncia seletiva ocorre quando
~wistem registros faltando ou inc?mpletos
ilzo que o pesquisador pode. nao saberz.
¢ 1. pesquisadores devefn considerar se at -
Luns registros “sobreviveram”, Ienquan.o
~utros nao. Documentos que sejam ?artl-
- ularmente prejudiciais a certos individuos
i grupos podem desaparecer, por exem-
i'lo, durante a mudanga de um governo
jresidencial para outro. Ali_)uns. de fotos dE
tamilia podem perder “misteriosamente
tutos de individuos hoje divorciados ou fq—
tos de “anos gordos”. Em um estudo arqui-
vistico de cartas impressas em colunas de
iwonselhamento, Schoeneman e Rubano_—
witz (1985) advertiram que, quan:io anali-
~aram o contetudo das colunas, néo pufie-
ram evitar a possibilidade do viés deYldo
. sobrevivéncia seletiva, pois os colunistas
imprimem apenas uma fracdo das cartas
(ue recebem; ou seja, algum.as das cartas
“sobreviveram” para serem impressas na
coluna do jornal.

Qutro problema que pode ocorrer na
analise de dados arquivisticos ¢ a pOSS—lb.l-
lidade de se identificar uma relagio espuria.
lUma relagdo espuria ocorre quando as evi-
déncias indicam incorretamente que dua‘S
ou mais variaveis sao associadas (ver Cap}-
tulo 5). As evidéncias falsas .podlem surgir
por causa de analises estatisticas inadequa-

das ou impréprias ou, com maior f.requénA
cia, quando as variaveis séq relacionadas
por acidente ou coincidéncia. Uma asso-
ciagdo, ou correlagao, entre dugs varidveis
pode ocorrer quando uma terceira vangvel,
geralmente sem ser identificada, elxp:hc.a a
relacdo. Por exemplo, registros arquivisticos
indicam que as vendas de sorvete e as taxas
de criminalidade sao associadas (quanfio
aumentam as vendas de sorvete, também
aumentam as taxas de criminalidade). An-
tes que possamos concluir que comer sor-
vete faz as pessoas cometerem crimes, € im-
portante considerar que as duas varidveis,
as vendas de sorvete e as taxas de criminali-
dade, provavelmente sao afetadas por uma
terceira variavel, as temperaturas sazonais.
A relagdo espiiria entre as vendas de sorvete
e as taxas de criminalidade pode ser expli-
cada pela terceira variével', a temperatura.
A possibilidade de vieses d_ec:)rrgntes
do depésito seletivo e da sobre’m.venma se-
letiva, bem como relagdes espurias, faz os
pesquisadores terem um nivel adequa_do
de cuidado antes de chegarem a conclusoes
finais com base apenas no resultad(_) (’ie um
estudo arquivistico. Os dados arquivisticos
sdo mais uteis quando fornecem ev1denc1a.s
complementares em uma abordaﬂgem multi-
métodos para investigar um fenémeno.

Registrando o comportamento

» Os objetivos da pesquisa observacional
determinam se os pesquisadores devem
procurar uma descrigao abrangeinte do
comportamento ou uma desc.m;ao ape-
nas de comportamentos selecionados.

e A maneira como os resultados de um
estudo sao sintetizados, analisados e
publicados depende de como as olbser—
vagdes comportamentais sdo registra-
das inicialmente.

Além da observagio direta e im.iireta,
os métodos observacionais também d’lfere.m
na maneira como o comportamento é regis-
trado. As vezes, os pesquisadores procuram
uma descrigao abrangente do comportamen-
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(o ¢ da situacio onde ele ocorre, mas, geral-
mente, eles se concentram apenas em certos
vomportamentos e acontecimentos. A pos-
sibilidade de todos os comportamentos se-
rem apenas comportamentos selecionados ou
observados depende dos objetivos dos pes-
quisadores. A importante escolha de como
O comportamento sera registrado também
determina como os resultados sio medidos,
sintetizados, analisados e publicados.

Registros abrangentes do
comportamento

© Registros narrativos na forma de descri-
¢oes escritas do comportamento, bem
como gravagoes de audio e video, sio
registros abrangentes.

¢ Os pesquisadores classificam e orga-
nizam dados de registros narrativos
para testar suas hipoteses sobre o
comportamento.

* Os registros narrativos devem ser feitos
durante ou logo apés o comportamento
ser observado, e os observadores de-
vem ser treinados cuidadosamente para
registrar o comportamento conforme
critérios estabelecidos.

Quando os pesquisadores procuram
um registro abrangente do comportamento,
eles geralmente usam registros narrativos,
Os registros narrativos proporcionam uma
reprodugao mais ou menos fiel do compor-
tamento conforme ocorreu originalmente.
Para criar um registro narrativo, um ob-
servador pode escrever descricdes do com-
portamento ou usar gravagoes de dudio ou
video. Por exemplo, videos foram usados
para registrar as interagdes entre mies e fi-
lhos em familias onde se observavam maus-
-tratos e em familias onde ndo se observa-
vam (Valentino et al., 2006).

Quando sio feitos registros narrativos,
0s pesquisadores podem estudar, classifi-
car ¢ organizar os registros para testar hi-
poteses ou expectativas especificas sobre
0s comportamentos sob investigagio. Os
registros narrativos diferem de outras for-

mas de registro e avaliagao do comporta-
mento porque a classificagdo dos compor-
tamentos ¢ feita depois das observagcoes.
Assim, os pesquisadores devem garantir
que os registros narrativos captem as infor-
magoes necessarias para avaliar as hipéte-
ses do estudo.

Hartup (1974) obteve registros narrati-
vOs como parte de seu estudo naturalistico
sobre a agressividade em criangas. Conside-
re o seguinte registro narrativo do estudo
de Hartup:

Marian [uma menina de 7 anos)... esta
reclamando para todos que David [que
também esta presente| havia molhado as
calgas que ela deve usar a noite. Ela diz:
“vou fazer o mesmo com ele para ver se
ele gosta”. Ela enche uma lata com agua,
e David corre até a professora e conta a
ameacga. A professora tira a lata de Ma-
rian. Marian ataca David e puxa o cabelo
do menino com forga. Ele chora e tenta ba-
ter em Marian, enquanto a professora ten-
ta segura-lo; entdo, ela o leva para outra
sala.... Mais tarde, Marian e Elaine sobem
e entram na sala onde David esta sentado
com a professora. Ele atira um livro em
Marian. A professora pede para Marian
sair. Marian chuta David, e sai. David
chora e grita: “sai daqui, elas s6 querem
me incomodar”. (p. 339)

Hartup instruiu seus observadores a
usarem uma linguagem exata ao descrever
0 comportamento sem fazer inferéncias so-
bre as intengdes, motivos ou sentimentos
dos sujeitos. Veja que nao somos informa-
dos da razao por que David pode querer
atirar um livro em Marian ou como ela se
sente sobre ser atacada. Hartup acredita
que certos comportamentos antecedentes
estavam relacionados com tipos especificos
de agressividade. Excluindo estritamente
quaisquer referéncias ou impressdes dos
observadores, os individuos que analisaram
a narrativa nao seriam influenciados pelas
inferéncias do observador. Assim, o con-
tetido dos registros narrativos pode ser clas-
sificado e codificado de maneira objetiva.
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“.om todos os registros narrativos sao
ncentrados quanto os obtidos por
itup, ¢ os registros narrativos nem sem-
. vvilam as inferéncias e impressoes df)

i «ivador. Além disso, os registros narrati-
“wim sempre visam ser descri¢des abran-
1+ do comportamento. Por exemplio,n as

i campo incluem apenas as descr1§oes
i.« do observador sobre os sujeitos,
.endrios e comportamentos que sao
,.rticular interesse para o observador,
{ndo conter um registro exato de tudo
worrew. As notas de campo sao usada’s

. ornalistas, assistentes sociais, antropo-
..o, psicologos e outros, provavelmente
. mais frequéncia do que qualquer outro

;e registro narrativo. Os fatos e com-

tamentos podem ser interpretados em

.1mos do conhecimento especializado do

| .rvador, e as notas de campo tendem
or altamente personalizadas (Brefnfit,

/2). Por exemplo, um psicélogo clinico
.l registrar determinados comportamen-
v+ e um individuo com conhecimento do
11y nostico do individuo ou determinadas
\toes clinicas. A utilidade das notas de
‘-mpn como registro cientifico de’pende
|1 acurdcia e precisio de seu contetido, as
©iais dependem criticamente da formagao

I observador e do nivel em que as 'obser-
«oes registradas podem ser verificadas

“r observadores independentes e por ou-

1105 meios de investigagao. o

Consideragdes praticas e metodol().glcas

.leferminam a maneira em que 0s registros

narrativos sao feitos. Como regra geral, os re-

cislros devem ser feitos durante ou logo apds o

...unportamento ser observado. A passagem‘do

lempo obscurece 0s detalhes‘ ¢ torna mais a

reprodugao da sequéncia original de acdes.

Além disso, as decisdes sobre o que deve ser
incluido em um registro narrativo, o grau

Jl¢ inferéncia do observador e a cornple‘tu.-

Je do registro narrativo devem ser decidi-

(dos antes de se comegar o estudo (ver, por
¢xemplo, Brandt, 1972). Uma VeZ que 0 Cof-
teido do registro narrativo estd decidido,
s observadores devem ser treinados para
registrar o comportamento segundo os cri-

g

térios que foram estabelecidos. Pode-se fa-

zer uma pratica das observagoes, com_mals
de um observador analisando os registros
antes que se coletem dados “reais”.

Registros selecionados do
comportamento

» Quando pesquisadores querem des-
crever comportamentos ou fatos espe-
cificos, eles muitas vezes obtém medi-
das quantitativas do compottamento,
como a frequéncia ou duragéo da sua
ocorréncia.

¢ As medidas quantitativas do compor-
tamento usam quatro niveis de escalas
de medicao: nominal, ordinal, intervalo
e razao.

e As escalas de avaliagao, usadas com fre.-
quéncia para mensurar dimensoes psi-
colégicas, sao tratadas como se fossem
escalas de intervalos, embora gejralmen-
te representem medidas ordmafs.

« Dispositivos eletronicos de registro po-
dem ser usados em ambientes naturais
para registrar o comportameme, e pagers
sdo usados as vezes para indicar aos su-
jeitos o momento de registrar seu com-
portamento (p.ex., em um questionario).

Muitas vezes, os pesquisadores estao
interessados apenas em certos corrfpm.'ta‘—
mentos ou aspectos especificos de. lI:tleb
duos e situacoes. Eles podem ter hipSteses
especificas sobre o comportamento que
esperam e definigdes claras dos compoarta—
mentos que estdo investigando. N(?SSE tipo
de estudo observacional, os pesquisadores
geralmente avaliam a ocorréncia do com-
portamento especifico enquanto fazem suas
observagdes. Por exemplo, em seu estudo
sobre a cegueira desatencional, Hyman e
seus colegas (2009) selecionaram o (?(Tmpor—
tamento de notar o palhago e quant1ﬁcara~m
o nimero de pessoas que notaram ou nao
notaram o palhago. )

Suponhamos que vocé queira observar
as reacoes das pessoas a individuos com
deficiéncias fisicas 6bvias usando obser-
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Vagao naturalistica. Primeiro, vocé deve
definir quem é uma “pessoa fisicamente
deficiente” e o que constitui uma “reacio”
¢ essa pessoa. Vocé estd interessado em
tomportamentos solicitos, comportamentos
de aproximacao/evitagio, contato visual,
duragdo da conversa, ou em outra reacao
fisica? Depois, vocé deve decidir como me-
dir as reagGes das pessoas observando o
contato visual entre individuos com e sem
deficiéncias fisicas. Como vocé deve medir
0 contato ocular exatamente? Deve apenas
avaliar se um individuo faz ou nao faz con-
tato visual, ou deve medir a duragio de um
possivel contato ocular? Suas decisoes de-
pendem da hipétese ou objetivos do estudo,
€ serdo influenciadas pelas informagdes ob-
tidas com a leitura de estudos prévios que
usaram as mesmas medidas comportamen-
tais ou medidas semelhantes. Infelizmente,
as pesquisas anteriores indicam que as rea-
¢oes a individuos com deficiéncias fisicas
podem ser classificadas muitas vezes como
desfavoraveis (Thompson, 1982).

Escalas de medigao Quando os pesquisa-
dores decidem medir e quantificar determi-

nados comportamentos, eles devem decidir
qual escala de medigdo devem usar. Existem
quatro niveis de medigao, ou escalas de me-
digao, que se aplicam a medicao fisica e psi-
colégica: nominal, ordinal, de intervalo e de
razao. As caracteristicas de cada escala de
medigdo sdo descritas na Tabela 42, e uma
descrigao detalhada das escalas de medicio
¢ apresentada no Quadro 4.4. Vocé deve ter
88as quatro escalas de medicao em mente
quando for selecionar os procedimentos es-

tatisticos para analisar os resultados de um
estudo. A maneira como os dados sdo anali-
sados depende da escala de medigao usada.
Nesta secio, descrevemos como as escalas
de medi¢do podem ser usadas na pesquisa
observacional.

Costuma-se usar uma checklist para re-

gistrar as medidas em escalas nominais,
Para retornar ao nosso exemplo, o observa-
dor pode registrar por meio de uma checklist
se os individuos fazem contato visual ou
Nao com uma pessoa com deficiéncias fisi-
cas, representando duas categorias discretas
de comportamento (uma medida nominal).
As checklists costumam ter €spaco para regis-
trar observagdes relacionadas com as carac-
teristicas dos sujeitos — como a idade, raga e
sexo, bem como caracteristicas da situacio,
como a hora do dia, o local e se existem ou-
tras pessoas presentes. Os pesquisadores se
interessam por observar o comportamento
em funcao de variaveis dos participantes e
do contexto. Por exemplo, Hyman e colabo-
radores (2009) classificaram pedestres em
Seu estudo da cegueira desatencional em
quatro categorias, baseadas em se estavam
caminhando sozinhas ou em duplas, e se es-
tavam usando o telefone celular ou um apa-
relho musical (observe que outras catego-
rias, como pessoas caminhando em grupos
de trés ou mais, foram excluidas).

O segundo nivel de medi¢do, uma esca-
la ordinal, envolve ordenar ou classificar as
observagoes. Tassinary e Hansen (1998) usa-
fam uma medicao ordinal para testar uma
predicdo especifica da psicologia evolutiva,
na qual a beleza feminina baseia-se em pis-

|1 Tabela 4.2 Caracteristicas de escalas de medicao

Tipo de escala Operagées

Nominal Igual/ndo igual

Ordinal Maior que/menor que

Intervalo Adi¢ao/multipl icagao/subtragdo/
divisdo

Razao

Adigéo/muitiplicagéo/subtracéo/
divisdo/formagao de razées de
valores

Objetivo

Separar estimulos em categorias discretas
Classificar estimulos em uma tnica dimensdo

Especificar a distancia entre estimulos em
uma determinada dimensao

Especificar a distancia entre estimulos em
uma determinada dimensio e expressar ra-
z0es entre valores escalares

—_—
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Quadro 4.4

MEDIGAOC “POR NIVEL”

vl mais baixo de medigao se chama esca-
+ nominal; ele envolve categorizar um evento
' uima entre varias categorias discretas. Por
-iniplo, podemos medir a cor dos olhos das
«-.onas classificando-as em “olhos cas_ta—
1o ou “olhos azuis”. Ao estudar as reacoes
1. pessoas a individuos com deficiéncias
‘icas obvias, o pesquisador pode usar uma
o« ala nominal, avaliando se os particnpantes
“1-em contato ocular ou ndo com alguém que
+nha uma deficiéncia fisica obvia. )

Existem limitagoes em sintetizar e ar}ah—
. dados medidos em uma escala nominal.
‘. unicas operagoes aritméticas que pode-
nos realizar com dados nominais envolvem
. relagdes “igual” e “nao iguaI"._ Um rr\odo

omum de sintetizar dados nominais é df‘;f
mnonstrar a frequéncia na forma de proporgao
1 porcentagem de casos em cada uma das
«uras categorias.

(0] segeg:do nivel de medigao se chama
«scala ordinal. Uma escala ordinal envolve or-
enar ou classificar os eventos a serem ava-
liidos. As escalas ordinais acrescentam as re:
l.igoes aritméticas “maior que” e “menor que
.10 processo de medigdo. O mutﬁdo de uma
corrida € uma escala ordinal familiar. Quando
~abemos que um corredor olimpico ganhou
uma medalha de prata, sabemos que o corre-
dor tirou o segundo lugar, mas nao sabemos
e 0 resultado s6 foi determinado por un}a fo-
tografia ou se ele ficou 200 metros atras do
vencedor da medalha de ouro.

O terceiro nivel de medigao sg chama
escala de intervalos. Uma escala intervalar
envolve especificar o quanto doi_s eventc_;s es-
tao separados em uma determ!nada dimen-
sao. Em uma escala ordinal, a daferen_(;.a entre
um evento classificado como pn‘menﬁro e um
evento classificado como terceiro ndo é ne-
cessariamente igual a distancia entre os even-
tos classificados como terceiro e quinto. Por
exemplo, a diferenga entre os tempos dos cor-

redores que chegaram em primeiro e Femelm
lugar pode nao ser a mesma que a diferenga
no tempo entre os corredores que chegaram
em terceiro e quinto lugar. Todavia, em uma
escala intervalar, as diferencas do mesmo t_a—
manho numérico em valores escalares sao
iguais. Por exemplo, a diferenca entre Sp ? ?(')
respostas corretas em um teste de aptidao é
igual a diferenga entre 70 e 90 res;_)ostas cor‘-
retas. O que falta em uma escala |ntervalar -]
um zero significativo. Por exemplo, se a_lguem
tem escore zero em um teste de aptidao ver-
bal, ndo precisa necessariamente ter al_:solu-
tamente zero em capacidade verbal (afinal, a
pessoa supostamente tinha capacidadelva'_bal
suficiente para fazer o teste). De manenfall |[n-
portante, as operagoes aritméticas da adigao,
multiplicagao, subtragado e divisdo podem ser
usadas com dados medidos em uma escala
intervalar. Sempre que possivel, ;_)oﬂan'fo, 05
psicologos tentam medir dimensr_)es psicolo-
gicas usando pelo menos escalas intervalares.
O quarto nivel de medigao se_charna es-
cala de razoes. Uma escala de razoes tem to-
das as propriedades de uma escala intervalar,
mas também tem um zero absoluto. Em ter-
mos de operagdes aritméticas, um ponto zt?m
torna significativos os valores da escala racio-
nal. Por exemplo, a temperatura expﬂ'essa na
escala Celsius representa uma escala lnten.ra-
lar de medigao. Uma leitura de 0 grau Celsius
nao significa auséncia absoluta de temperatu-
ra. Portanto, nao é correto dizer que 100 graus
Celsius é duas vezes mais quente do qge §D
graus, ou que 20 graus é trés vezes mais frio
do que 60 graus. Por outro lado, a escala Kel-
vin de temperatura tem um zero absoluto, e a
razdo dos valores escalares pode ser calculada
significativamente. As escalas ﬁsilcas que me-
dem o tempo, o peso e a distancia podem ser
tratadas como escalas racionais. Por exemplo,
alguém que pesa 100 quilos pesa dyas vezes
mais do que alguém que pesa 50 quilcs.

las fisicas que, simultaneamente, mdlc_am
beleza e potencial reprodutivo. A 1_'ned1da
especifica nessa teoria € a razao cintura/

quadril, com quadris mais largos indicando
maior potencial reprodutivo. Em seu estu-
do, estudantes de graduagao classificaram
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desenhos de figuras femininas que varia-
vam em altura, peso e tamanho dos quadris.
Ou seja, eles ordenaram os desenhos do
MENos atraente ao mais atraente. Ao con-
trario da previsio da psicologia evolutiva, a
beleza fisica das figuras estava diretamente
€ negativamente relacionada apenas com
0 tamanho dos quadris, e nio com a razao
cintura/quadril. Desenhos com quadris
mais largos foram mais provaveis de ser
ordenados como inferiores na dimensio da
beleza.

Para quantificar o comportamento em
um estudo observacional, os observadores as
vezes fazem avaliagoes de comportamentos
e fatos com base em seus juizos subjetivos
sobre o grau ou quantidade de algum traco
ou condigdo (ver Brandt, 1972). Por exem-
plo, Dickie ( 1987) solicitou que observadores
treinados avaliassem interagées entre pais e
filhos em um estudo projetado para avaliar
o efeito de um programa de treinamento
parental. Os observadores visitaram olare
pediram para os pais “agirem da forma mais
normal possivel - como se ngs [os observa-

dores] nao estivéssemos aqui”. Os observa-
dores fizeram avaliagoes usando escalas de7
pontos em 13 dimensées, descrevendo carac-

(4 Tabela 4.3 Exemplo de escala de avalia
para com um bebé

Descricao

“Valor escalar

teristicas da interagio verbal, fisica e emoci.
nal. Um escore de 1 representava a auséngy.
ou muito pouco da caracteristica, e nimero-
maiores representavam quantidades cada
vez maiores do traco. Um exemplo de uma
dimensao, “carinho e afeto dos pais par,
com o bebé”, é descrito na Tabela 4.3. Obser
Ve que sao apresentadas defini¢es verba
precisas para os quatro valores escalares in
pares para ajudar os observadores a defini
diferentes graus do traco. Os observadors
usam os valores pares (2, 4, 6) para avaliar
0S comportamentos que consideram entre o
valores definidos. Com base nas avaliagoes
dos observadores, pais que haviam partici
pado do programa visando ajuda-los a lidas
com seu bebé tiveram uma avaliagio mais
alta em muitas das 13 varidveis relacionadas
tom as interagdes pai-filho do que 0s pais
que nao haviam participado do programa.

A primeira vista, uma escala de avalia-
€30 como a da Tabela 4.3 parece represen-
tar uma escala intervalar de medigao. Nao
existe um zero verdadeiro, e os intervalos
entre 0s niimeros parecem iguais. Todavia,
uma analise mais minuciosa revela que a
maioria das escalas de avaliagdo usadas
por observadores para avaliar pessoas ou

¢ao usada para medir 0 carinho e afeto dos pais

2

3 Existe carinho e afeto Ocasionais na interagio. Os pais apresentam poucas
evidéncias de orgulho do filho, ou demonstram orgulho em relagio a comporta-
mentos desviantes oy bizarros da crianca. O modo dos pais se relacionarem &
elaborado, intelectual, e nao genuino.

4

5 Existe prazer e carinho moderados na interagdo. Os pais demonstram prazer em
certas dreas, mas nio em outras.

6

7 Carinho e Prazer sao caracteristicos da interagao com a crianga. Existem evi-

déncias de prazer e orgulho pela crianca. A resposta de prazer é adequada ao

Comportamento da crianga.

Havonda om materiais fornecidos por Jane Dickie.

Metodologia de pesquisa em psicologia 131

toeem uma dimensao psicolégica na
Laude produz apenas informa(;t')e.s or-
¢ I'ara que uma escala de avaliacao
< «imente seja um nivel intervalar d.e me-
1 uma nota 2, por exemplo, teria que
mesma distdncia de uma nota 3, que
v+ ima nota 4 tem de 5 ou uma nota 6
I+ 7. E bastante improvéavel que obser-
« loies humanos possam fazer avaliagoes
wtivas de tragos como carinho, prazer,
«. wwividade ou ansiedade de um modo
produza distincias inter\_falares entre
waliagoes. Todavia, a maioria dos pesqui-
1w pressupde um nivel intervalar de medi-
i usar escalas de avaliagdo. Nem sempre
til decidir qual escala de medigado se
o a uma dada medida do comporta-
ulo. Se vocé tem duvidas, deve procurar
rwntagao de especialistas, para que possa
«nar decisdes adequadas sobre a descri-
1 andlise estatistica dos seus dados..
I"'odem-se usar checklists para medir a
jJuéncia de determinados comportamen-
- em um individuo ou grupo por um de-
iminado periodo de tempo. A presenca ou
risencia de certos comportamentos é anoté—
L.ino momento de cada observacao. Depois
|1 todas as observagoes forem feitas, os
..‘--\quisadores somam o nimero de vezes
(i um determinado comportamento ocor-
. Nessas situagdes, pode-se supor que a
liequéncia da resposta representa um nivel
racional de medigao. Ou seja, se contar-
mos “unidades” de algum comportamento
I].ex., ocasides em que uma crianga deixa o
sssento na sala de aula), o zero representa a
auséneia desse comportamento. Raz6e§ en-
Ire valores escalares também seriam signi-
licativas. Por exemplo, uma crianga que sai
do seu assento 20 vezes teria apresen.tado
v comportamento-alvo duas vezes mais do
(ue uma crianga que sai 10 vezes.

Registro eletronico e acompanhamento
O comportamento também pOdEi ser me-
dido usando-se dispositivos eletrénicos de
registro e acompanhamento. Po_r excmplo,
como parte de um estudo que investiga a
relagdo entre estratégias de enfrentamen-

to cognitivas e a pressao sang'u.inea em
estudantes universitarios, os sujeitos usa-
ram um aparelho de pressao arr‘n‘bl_llatc:-
rial durante dois dias escolares “tipicos”,
incluindo um dia com um exame (Dolan,
Sherwood e Light, 1992). Os sujeitos tam-
bém preencheram questiondrios sobn? suas
estratégias de enfrentamento e suas ativida-
des cotidianas. Os pesquisadores compara-
ram as leituras da pressao sanguinea para
diferentes momentos do dia e em fungdo do
estilo de enfrentamento. Os estudantes que
apresentavam “elevado enfrentamento au-
tofocado” (p.ex., “fechar-se e/ou cul_par—se
em situagOes estressantes”, p. 233) hn.harln
maior pressao sanguinea durant_e e depois
do exame do que aqueles que nio usaram
estratégias de enfrentamento auttzfo.c?c.las.
Outro método eletronico é o “diario da
internet”, no qual os participantes escrevem
diariamente em uma pagina proteglda na
internet (com lembretes por e-mail) para
relatar os acontecimentos didrios. Parlf, Ar-
meli e Tennen (2004) usaram esse método
para analisar o humor e os modos .d‘e en-
frentamento de estudantes universitarios.
A cada dia, os estudantes relatavam o fato
mais estressante e como lidaram com ele.
Os resultados desse estudo indicar;?m que
os humores positivos estavam mais rela-
cionados com estratégias de enfr‘ventamento
voltadas para os pmblemas- em si do que es-
tratégias de evitagao, eSpeclalmen.te quando
os fatos estressantes eram percebidos como
controlaveis. Outros pesquisadores pedi-
ram para 0s sujeitos usarem Palmtapsﬁe _faze’-'
rem anotagoes em seus “didrios eletronicos
quando lhes fosse indicado (p.ex., McCar—
thy, Piasecki, Fiore e Baker,‘2006; .Shlffman
e Paty, 2006). Sem divida, a medida que o
acesso a internet com o telefone celular se
torna lugar-comum, os pesqunsa:dg)res usa-
rao cada vez mais métodos eletronicos para
a coleta de dados. :
Os métodos de registro eletronico usam
os relatos dos sujeitos sobre seu }.u.tmor e
atividades, e nao a observagﬁq direta do
comportamento. Desse modo, EE' importante
que os pesquisadores criem técnicas para
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detectar vieses na coleta de dados (p-ex.,
possivel representacio incorreta ou omissio
de atividades) (ver Larson, 1989, para uma
discussao de vieses possiveis). Esses proble-
mas podem ser ponderados com os custos
de tempo e mao de obra para se obter uma
descri¢do abrangente do comportamento
usando observacio direta (p-ex., Barker,
Wright, Schoggen e Barker, 1978).

Analise de dados
observacionais

* Os pesquisadores usam andlise de dados
qualitativa ou andlise de dados quanti-
tativa para sintetizar dados observacio-
nais.

Depois de registrar suas observagoes do
comportamento, 0s pesquisadores analisam
os dados observacionais para sintetizar o
comportamento das pessoas e determinar a
fidedignidade das suas observagoes. O tipo
de anilise de dados que os pesquisadores
escolhem depende dos dados que coleta-
ram e dos objetivos do estudo. Por exemplo,
quando os pesquisadores registram com-
portamentos selecionados usando uma es-
cala de medigao, a analise de dados preferi-
da € a quantitativa (i.e., sumdrios e andlises
estatisticas). Quando sao obtidos registros
narrativos abrangentes, os pesquisadores
podem escolher anilises quantitativas ou
qualitativas. Descreveremos primeiramente
as analises qualitativas.

Analise qualitativa dos dados

* Aredugio dos dados é um passo impor-
tante na andlise de registros narrativos.

* Os pesquisadores codificam comporta-
mentos segundo critérios especificos,
por exemplo, categorizando comporta-
mentos,

* Usa-se andlise de contetido para ana-
lisar registros arquivisticos, seguindo
trés passos: identificar uma fonte rele-
vante, amostrar se¢oes da fonte e codifi-
car unidades de anilise.

Andlise de registros narrativos Os estu-
dos observacionais que usam registros nar-
rativos ou arquivisticos proporcionam uma
riqueza de informagoes, as vezes pilhas de
papéis e gravagoes de dudio e video. Depois
que os dados sao coletados, como os pes-
quisadores sintetizam todas essas informa-
¢oes? Uma parte importante da analise do
conteido dos registros narrativos é a redu-
¢do de dados, 0 processo de abstrair e sinte-
tizar dados comportamentais. Na andlise de
dados qualitativos, os pesquisadores buscam
fazer um sumaério verbal de suas observa-
¢oes e desenvolver uma teoria que expli-
que 0 comportamento contido nos registros
narrativos (ver Miles e Huberman, 1994;
Strauss e Corbin, 1990). Na analise quali-
tativa, a reducao dos dados ocorre quando
0s pesquisadores sintetizam as informagges
verbalmente, identificam temas, categori-
zam informagdes, agrupam informacoes e
registram suas proprias observacoes sobre
0s registros narrativos.
A redugao de dados costuma envolver
0 processo de codificagdo, que ¢ a identifi-
cagao de unidades de comportamento ou
determinados fatos segundo critérios espe-
cificos, que sio relacionados com os objeti-
vos do estudo. Por exemplo, em um estudo
de criangas pré-escolares, McGrew (1972)
desenvolveu esquemas de codificacdo
para classificar 115 padrdes diferentes de
comportamento segundo a parte do corpo
envolvida, variando de expressoes faciais,
como dentes a mostra, sorriso e rosto franzi-
do, a comportamentos de locomogio, como
galopar, arrastar, correr, pular e caminhar.
Observadores usaram os esquemas de codi-
ficacio para classificar esses padrdes com-
portamentais enquanto assistiam videos de
criangas na pré-escola. A redugao de dados
desse modo (i.e., de videos para comporta-
mentos codificados) permite que os pesqui-
sadores determinem relagdes entre tipos es-
pecificos de comportamento e os fatos que
sao antecedentes desses comportamentos.
Por exemplo, McGrew descobriu que crian-
¢as “faziam bico” quando perdiam a briga
por um brinquedo. Ele também estudou
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externa) depende da representatividade da
amostra. Anteriormente, mencionamos 0s
resultados de um estudo arquivistico que
analisou a relagao entre o divércio paren-
tal e a mortalidade prematura (Friedman et
al,, 1995). A amostra de dados desse estudo
arquivistico baseou-se em uma amostra de
criangas estudadas inicialmente em 1921;
claramente, ela nio era uma amostra alea-
toria de estatisticas de divércio e mortalida-
de. Podemos questionar a validade externa
dos resultados para o impacto do divércio
parental nas vidas das criangas no comeco
do século XX, quando o divércio era menos
frequente e menos aceitivel socialmente.
Hoje em dia, talvez fossem observados re-
sultados bastante diferentes.

O dltimo passo para se fazer uma anili-
se de contetido é codificar. Esse passo exige
que se definam categorias descritivas rele-
vantes e unidades de medicio adequadas
(ver Holsti, 1969). Como com a escolha da
fonte arquivistica, as categorias descritivas
dependem dos objetivos do estudo. Para
que os codificadores facam avaliacoes fide-
dignas sobre os dados arquivisticos, eles de-
vem ser cuidadosamente treinados, usando
definigoes operacionais precisas. Por exem-
plo, em um estudo de comportamentos de
automutilagio em adolescentes, os pesqui-
sadores usaram um conjunto de cédigos
bindrios (presente / ausente) para analisar o
contetido de mensagens da internet relacio-
nadas com a automutilagdo em adolescen-
tes (Whitlock, Powers e Eckenrode, 2006),
derivando seus codigos de entrevistas com
individuos que se automutilavam e de ob-

servagoes de mensagens postadas na inter-
net. Depois, analisaram 3.219 postagens em
10 quadros de mensagens da internet por
um periodo de dois meses e codificaram,
ou categorizaram, o contetido em diferentes
temas, como motivagao para automutilacao
e métodos para ocultar o comportamento.
Semelhante a anilise de registros narrati-
vos, a redugdo de dados usando codificacao
permite que os pesquisadores determinem
relagées entre tipos especificos de compor-
tamentos e os fatos que antecedem esses

comportamentos. Whitlock e seus colepan
por exemplo, identificaram “gatilhos” (e
comportamentos de automutilacio em sua
codificagdo e conseguiram identificar a pr
porcao das mensagens que descreviam cada
gatilho. Com base em sua codificagao, ¢les
observaram que “conflito com pessoas im

portantes” era o gatilho mais frequente da
automutilacao (34,8%). Contando a ocor

réncia desses gatilhos, os pesquisadores
avancaram da codificagio qualitativa paraa
andlise quantitativa dos dados.

Analise quantitativa dos dados

* Os dados sdo sintetizados com o uso de-
estatisticas descritivas, como contagens
de frequéncia, média e desvio padrao.

* A fidedignidade entre observadores
refere-se ao nivel em que observadores
independentes concordam em suas ob-
servagoes.

* Afidedignidade entre observadores au-
menta se houver defini¢ées claras sobre
0s comportamentos e fatos que devem
ser registrados, treinando os observa-
dores e proporcionando feedback sobre a
acuracia das observagoes.

* Uma fidedignidade elevada entre os
observadores aumenta a confianca dos
pesquisadores de que as observacaes do
comportamento sdo acuradas (validas).

* A fidedignidade entre observadores ¢
avaliada calculando a porcentagem de
concordancia ou correlacdes, depen-
dendo de como os comportamentos fo-
ram medidos e registrados

O objetivo da andlise quantitativa de da-
dos é proporcionar uma sintese numérica,
ou quantitativa, das observagoes feitas no
estudo. Um passo importante ¢ calcular es-
tatisticas descritivas que sintetizem os dados
observacionais, como a frequéncia relativa, a
média e o desvio padrio. Outro aspecto im-
portante na anilise de dados observacionais
é avaliar a fidedignidade das observacoes. A
menos que as observagoes sejam fided ignas,
€improvavel que elas nos falem algo signifi-
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screvere-  dos hipotéticos). Uma descri¢ao mais cc')rg;
pleta incluiria a porcentagem de pnm:a;; x
lugares para os itens‘restantes, comoh mﬁ
dos respondentes indicaram que 0 me:(:/a. d
biente é a sua principal prioridade, 23 o ml
dicaram que as guerras sz"ao a sua prlrfumpa
prioridade”, e assim por d_xan_te. Outra forma
de descrever dados originais conce:ltrg-s;
em descrever as porcentagens em B2 ;
lugar, e assim por diante, para um. deterr:{:i-
nado item selecionado entre o conjurto.
poteticamente, poderia aparecer na s.egumte
forma: “35% dos respondentes ava’haram 1.'31
economia como sua prior.idade numero 1,
25% dos respondentes ava.};afiamla;/co;’(;rlr;;a
como sua segunda priorida e, 12% -
ram em terceiro”, e assim por d'Lante.
Estatisticas descritivas diferentes — e
mais informativas — sdo usadas quando c;
comportamento é registrado em p_ele meno
uma escala intervalar de med:qaq. Usa-sel
uma ou mais medidas da tendf:m:;a centra
quando as observagoes s30 registradas com
o uso de escalas intervalares ou quando :;e
usam medidas de tempo com uma _esu:e::1 a
racional (duragao, laténcia). A meghfla . ;1
tendéncia central mais comum é a média arit-
mética, ou média. A média descreve 0 ?scom
“tipico” em um grupo de escores e € urmi
medida 1til para sintetizar o comportamen:
to de um individuo ou grupo. Para uma des-
ko 145 crigao mais completa do comportamento, ;ys
e e il iginai ik isadores também usam uma medida
i formass o Pesqul's":;)'l'dade ou dispersao de escores a0
\juisadores muitas ve?zes mfc{rm.a.m 8] ‘ter'rﬂ da var:ia :T:édia- e oo —
 lassificado com mais frequencu? em p rgdczr a Bl Dol A
meiro lugar, em um conjunto de itens. Por  {istancia média

«xemplo, em levantamentos que aborda‘m :z
preocupagoes dos cidadaqs sobre o pals,o @
pesquisadores podem pedir para as pess
ordenarem itens como economia, guerras,
cducagdo, meio ambiente, seguranca nacml;
nal, e assim por diante, em termos do Frio
Jde prioridade para agao govern?msnta A H
publicar os resultados, os pesquisadores p ]
dem descrever um item segunc.lol a pom;r;1
tagem de pessoas qt:e g clas.sl.flcara(ri'r;[‘lteS
primeiro lugar, como 35% dos respon- o
classificaram a economia como sua pnf,\mg
prioridade para agido governamental” (da-

wbre o comportamento. De re
.. um desses aspectos da analise de

b loquantitativa a seguir.

tatatinticas descritivas OItipo_de eStadtlS-
. luritiva usado para sintetizar dados

.+ acionais depende da escala de me-

. mada para registrar os dados. Comp

\1sa-se uma escala nominal de mec'lwl-
jundo os comportamentos e fatos sao
ihwados em categorias mutuan?ente ex-

I 1tes. Como uma medida nominal usa-
w1 frequéncia € a ausénci-a ou presenca
importamento em questao a estatlshc.a
/1liva mais comum para a escala nomi-

.1 frequéncia relativa. Para calcular uma

jnencia relativa, o nimero de vezes que

5 omportamento ou fato ocorre ¢ Cotni

I ¢ depois dividido pelo nimero "to a

Clservagdes. As medidas da frequéncia

liva s30 expressadas cOmo uma propor-

1 ou uma porcentagem (mu]tlpllcand.o a
1porgao por 100). Mencionamos gr}tenor—
nente que Whitlock e colegas codlﬁcaratr:
- ilhos para comportamentos de a_utomu i

. .10 em adolescentes, sendo o gaﬁ]hp mais
/iyuente o “conflito com pessoas 1mpor-
mtes”. Os autores contaram 212 mengoes
+ vonflitos entre as 609 mensagens em que
/. .ram mencionados gatilhos. A frequéncia
«lativa, portanto, é 0,348 (212 / 609), ou

Dica de estatistica
ser um bom momento para re-
sissatfar z:dr:edidas da tendénc.ia cgntral e c{a
variabilidade, assim como dsretnze.s gerac;
para analisar conjuntos de ;::Iados SIElen:Iaiil-
camente. As primeiras paginas qo Capitulo
11 sao dedicadas a essas questoes.

LaFrance e Mayo (1976) usam médias
e desvios-padrdo em seu estudo sobre o
contato visual entre pares da mesma raga,
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vnvolvendo pessoas brancas e negras con-
versando. O nimero de segundos que cada
ouvinte em um par passou olhando para o
rosto do individuo que falava foi registrado.
A Tabela 4.4 mostra as médias e desvios-pa-
drao, sintetizando os resultados do estudo.
A média indica que, em média, os ouvintes
brancos passaram mais tempo olhando para
s rostos da pessoa que fala do que os ou-
vintes negros. Essa observacao foi obtida
para pares do mesmo sexo e pares mistos.
Os desvios-padrio indicam que os pares
masculinos apresentavam menos variabili-
dade do que os pares femininos ou os pares

mistos. As medidas da tendéncia central e
da variabilidade representam uma sintese
notavelmente eficiente e efetiva dos grandes
nuimeros de observagaes feitas no estudo,

Fidedignidade do observador Além das
estatisticas descritivas, os pesquisadores
analisam o nivel em que as observagdes de
seu estudo sao fidedignas. Vocé deve lem-
brar que a fidedignidade se refere 4 coerén-
cia, e uma andlise da fidedignidade em um
estudo observacional pergunta se observa-
dores independentes que analisassem os
mesmos fatos obteriam os mesmos resulta-
dos. O grau em que dois (ou mais) observa-
dores independentes concordam é chamado
de fidedignidade entre observadores. Quando
0s observadores discordam, nao podemos
ter certeza sobre o que esta sendo avaliado
¢ 05 comportamentos e fatos que realmente

/I Tabela 4.4 Médias e desvios padrdo descrevendo o tem

passavam olhando para o rosto
observagdo de 1 minuto

Grupo

Interlocutores negros
Pares masculinos
Pares femininos
Pares mistos

Interlocutores brancos
Pares masculinos
Pares femininos
Pares mistos

A partir de LaFrance e Mayo (1976).

ocorreram. E provavel que tenhamos uma
baixa fidedignidade entre observadores
quando o fato registrado nio for definido
de forma clara, e 0s observadores deverio ti-
rar conclusdes sobre o comportamento com
base em suas avaliacdes subjetivas. Além
de proporcionar defini¢es verbais preci-
sas, para melhorar a fidedignidade entre os
observadores, os pesquisadores podem dar
exemplos concretos, incluindo fotografias
e videos de comportamentos especificos a
serem observados. A fidedignidade entre os
observadores também costuma aumentar
proporcionando-se oportunidades de pra-
ticar como fazer as observagoes. F especial-
mente importante durante o treinamento e
a prética fazer comentarios especificos aos
observadores quanto as discrepéancias entre
suas observagoes e as dos outros observado-
res (Judd, Smith e Kidder, 1991).
Observagoes com elevada fidedignidade
nao significam necessariamente que serao
precisas. Considere dois observadores que
concordassem fidedignamente em relacio ao
que viram, mas que estivessem ambos “er-
rados” no mesmo grau. Nenhum dos dois
estaria fazendo um registro preciso do com-
portamento. Por exemplo, ambos podem ser
influenciados de maneira semelhante pelo
que esperam ser o resultado da sua obser-
vagao. Ocasionalmente, a midia divulga ca-
sos de vdrias pessoas que alegam ter visto a
mesma coisa (como um objeto voador nao

po (em segundos) que ouvintes
de um falante da mesma raga, por unidade de

Média Desvio padrao
19,3 6,9
28,4 10,2
249 11,6
35,8 8,6
39,9 10,7
29,9 11,2
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. ntiticado, ou OVNI), para depois mostrar
. lato ou objeto era algo diferente do que
“lwcrvadores alegavam (por exemplo, um

il meteorolégico). Entretanto, quando
.- observadores concordam, geralmente

+nos mais inclinados a acreditar que suas

crvagdes estejam corretas e sgjam vali-
I do que quando os dados baseiam-se nas
wrvacdes de um tnico observador. Para
« wejam independentes, os obseltvadores

1 podem saber o que 0 m_:.tro registrou. A
imce de que ambos sejam ml_'luencw(.ios no
\.mo grau por suas expectativas, fadiga ou

-l costuma ser tio pequena que podemos
wiiar que aquilo sobre o qual concordam

1 seus relatos realmente aconteceu. E cla-
+ (uanto mais o0s observadores concordam,

115 confiantes ficamos.

A maneira em que a fidedignidade en-
111 0s observadores é avaliada depende de

o se mede o comportamento. Quando

. eventos sao classificados segundo ca-
\-porias mutuamente excludentes (escala

;..‘uninal), a fidedignidade dos observado-

1+ costuma ser avaliada usando-se uma

medida percentual da concordéx:lcial. Uma
tormula para calcular a concc!rdanma per-

. vntual entre os observadores €

Niimero de vezes em que

dois observadores concordam % 106

Niimero de oportunidades
para concordar

Em seu estudo sobre a agressividadfe na
mfancia, Hartup (1974) publicou me«:};d?s
da fidedignidade usando uma concordancia
percentual de 83% a 94% para ob:s.e.rvadores
\jue codificavam o tipo de agresswldac}e ea
natureza dos fatos antecedentes em registros
narrativos. Embora nao exista uma regra
cxata que defina uma fidedignidade baixa
entre observadores, 0s pesquisadores g-eral.-
mente encontram estimativas da ﬁdec.ilgm-
dade acima de 85% na literatura publicada,
sugerindo que uma porcentagem de concor-
dancia muito abaixo disso seria II\Z?CEltéVEl.

Em muitos estudos observacionais, 0s
dados sdo coletados por varios observado-

res, que observam em momentos di.ferentes.
Nessas circunstancias, os pesqulsadOfes
selecionam uma amostra das observagoes
para medir a fidedignidade. Por exemplo,
dois observadores podem registrar o com-
portamento por procedimentos de amostra-
gem temporal e observar a0 mesmo tempo
apenas um subconjunto de momentos. Po-
de-se usar a concordancia percentgal para
os momentos em que ambos estejam pre-
sentes para indicar o grau de fidedignidade
do estudo como um todo.

Quando os dados sdo medidos usando
uma escala ordinal, a correlagao QE Spear—
man é usada para avaliar a fidedignidade
entre os observadores. Quando dados ob-
servacionais representam pelo menos uma
escala de intervalos ou de raz(?s, como
quando o tempo € a varidvel medida, pode-
-se aferir a fidedignidade entre os observa-
dores usando o Coeficiente de Correlagao
Produto-Momento de Pearson, r. Por exem-
plo, LaFrance e Mayo (1976) obtiveram me-
didas da fidedignidade em um estudo cujos
observadores registraram quanto tempo,
durante uma conversa, uma pessoa olh.ava
o rosto do interlocutor que falava: A fide-
dignidade entre os observadonzs foi boa em

seu estudo, com uma correlagao média QE
0,92 entre pares de observadores que regis-
traram o tempo de contato visual.

Dica de estatistica _
Uma correlacdo ocorre quando duas medi-
das diferentes das mesmas pessoas, fatos
ou coisas variam juntas — ou seja, quando
os escores em uma variavel covariam com
os escores em outra variavel. _Um coeﬁ-
ciente de correlagao é um indice quanti-
tativo do grau dessa covariaqig. Quando
dados observacionais sdao medidos usan-
do escalas de intervalo ou razao, podemos
usar o coeficiente de correlagdo de Pe?.r-
son, r, para obter uma medida da ﬂdedt_g-
nidade entre os observadores. A corre_iaf,:ao
nos diz o quanto as avaliagdes de dois ob-
servadores concordam. { :
O coeficiente de correlagao indtce; a di-
regdo e a intensidade da relagao. A diregao



pode ser positiva ou negativa. Uma correla-
¢do positiva indica que, a medida que au-
mentam os valores de uma medida, também
aumentam os valores da outra. Por exemplo,
as medidas do tabagismo e do céncer de
pulmao tém correlagdo positiva. Uma cor-
relagdo negativa indica que, a medida que
0s valores de uma medida aumentam, dimi-
nuem os da segunda. Por exemplo, o tempo
gasto assistindo a televisio e 0s escores em
testes académicos tém correlagdo negati-
va. Quando avaliam a fidedignidade entre
observadores, os Pesquisadores procuram
correlagdes positivas, A intensidade de uma
correlagdo refere-se ao grau de covariagio
presente. As correlagées variam em tama-
nho de -1,00 (uma relagéo negativa perfeita)
a 1,00 (uma relagdo positiva perfeita). Um
valor de 0,0 indica que nao existe relagao
entre as duas variaveis, Quanto mais perto
um coeficiente de correlagdo estiver de 1,0
ou -1,0, mais forte a relacdo entre as duas
variaveis. Observe que o sinal de uma cor-
relagéo significa apenas a sua diregao; um
coeficiente de correlacdo de -0,46 indica
uma relagdo mais forte do que um de 0,20.
ima de 0,85 para
a fidedignidade entre observadores indicam
uma boa concordancia entre os observado-
res (mas quanto mais alta, melhorl).
No Capitulo 5, discutimos o uso de cor-
relagées para fazer previsdes. Além disso,
o Capitulo 11 traz uma discussao detalha-
da sobre correlagées, incluindo como as
relagées entre duas varidveis podem ser
descritas graficamente usando diagramas
de dispersio, como se calculam os Coefi-
cientes de Correlagio Produto-Momento de
Pearson, e como €ssas correlagdes devem
ser interpretadas. Se voca quiser se familia-

rizar mais com o tema da correlacio, veja o
Capitulo 11,

Reflexao critica sobre a
Pesquisa observacional

Um bom estudo observacional envolve esco-
ther como amostrar o comportamento e os
fatos o abservar, selecionar o método obser-
vacional adequado, e decidir como registrar
¢ analisar dados observacionais, Agora que

vocé conhece os fundamentos dos méto
dos observacionais, também deve saber s
problemas que podem ocorrer. O primeiro
problema é associado 3 influéncia do obser-
vador no comportamento; um segundo pro-
blema ocorre quando os vieses dos obser-
vadores influenciam o comportamento que
decidem registrar. Consideraremos cada um
desses problemas separadamente a seguir.

A influéncia do observador

* O problema da reatividade ocorre
quando o observador influencia o com-
portamento observado,

* Os sujeitos de pesquisa talvez respon-
dam a caracteristicas de demanda da
situagao de Pesquisa para orientar o sey
comportamento.

¢ Os métodos usados para controlar a re-
atividade incluem ocultar a presenca do
observador, adaptagao (habituagao, des-
sensibilizagao) e observagées indiretas
(tragos fisicos, registros arquivisticos).

* Os pesquisadores devem considerar
questdes éticas quando tentam contro-
lar a reatividade.

Reatividade A presenca de um observador
pode levar as pessoas a mudar 0 seu com-
Portamento porque sabem que estao sendo
observadas. Abordamos a questao da reati-
vidade na segio que descreve a observacio
participante. Quando os individuos “rea-
gem” a presenca de um observador, seu
comportamento talvez nio represente o seu
comportamento tipico — ou seja, 0 comporta-
mento que teriam sem a presenca de um ob-
servador. Underwood e Shaughnessy (1975)
contam como um estudante, como parte de
uma tarefa de classe, observou se motoristas
pParavam completamente em uma intersec-
¢do com uma placa de pare. O observador se
Pposicionou na esquina, com uma prancheta
na mao, e logo notou que todos os motoris-
tas estavam parando na placa de pare. Sua
presenca estava influenciando o comporta-
mento dos motoristas. Quando se escondeu
perto da intersecgio, observou que o com-
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«wnto dos motoristas mudou e conse-
~letar dados para seu estudo.
(1supeitos de pesquisa podem respon-
v muaneiras muito sutis quando estdo
¢ que seu comportamento t'as.ta 58{"[-
1ervado. Por exemplo, os sujeitos as
¢ sentem apreensivos e ans‘ioso‘s por
Siparem de uma pesquisa pswologl_ca,
muedidas da excitagao (p.ex., frequén-
idiaca) podem mudar simplesmente
ausa da presenga de um obs'eafvadcc)ir.
| «ubem podemos esperar que Slf]f!.ltOS e
[1i=a que usam um beeper eletronico que
i~ para registrar seu comportamento
smor mudem de comportamento (p.ex.,
on, 1989). )
¢+ individuos geralmente reagem a
- wn¢a de um observador tentando agir
. maneiras que acreditam que o pESqtél“
I deseje. Sabendo que fazer_n p_arfe e
.1 investigagao cientifica, os mdl:’lduO’S,
~ralmente querem cooperar e ser bons.
Jeitos. Muitas vezes, os sujeitos de pesqui-
tentam adivinhar os compor.tamentos es-
~rados, e podem usar certas pistas e outras
tormagdes para orientar 0 seu corqport:r
ento (Orne, 1962). Essas pistas na sxt’ua'qao
I pesquisa sao chamadas de caractms(t;cas
de demanda. Orne sugere que os indivi uos
~ralmente se fazem a seguinte pfrgunta; o
[ csperam que eu faga aqlfl? . Para res-
wnder a essa pergunta, os sujeitos pr(?stam
engdo em pistas presentes no ambagntte,
n procedimento de pesquisa, e en; pl; atz
snplicitas fornecidas pelo pesquisador. -
wnde os participantes mudam d”e compor .
mento enquanto prestam ate.ngao em carac’
teristicas de demanda, a validade externa ¢
ameagada. A capacidade de_generahzar 0s
esultados da pesquisa (va‘hdade exterr}a)
 ameagada quando os sunje1t0§- da pesqmtsi
apem de um modo que nio seja represent:
tivo do seu comportamento fora da su”uagao
Je pesquisa. Além disso, a interpretagao ::S
resultados do estudo pode ser iameagat a
porque os participantes Qodem 1nvolun.a
riamente tornar uma varidvel de pesquisa
mais efetiva do que é na verdade, ou anu-
lar os efeitos de uma varidvel que seria im-
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portante. Um modo de reduzir o’p¥ok:flema
das caracteristicas de demanda ¢ limitar g}
conhecimento dos sujeitos sobre o seu page
no estudo ou sobre as hipét(fses do estu’ 0i
ou seja, fornecer o menor niimero l?osmv:e
de “pistas”. Vocé pode len}b.rar, porém, q s
omitir informagées dos sujeitos pode s;uscrln
tar preocupagdes éticas, pi.artlcularmen ee
relacao ao consentimento informado.

Controlando a reatividade Existem varias
abordagens que os pesqmsadpn:es usam para
controlar o problema da re:fhw.dade.. Varios
dos métodos observacionais (%LSCthl(_iOS an-
teriormente neste capitulo sao prq]eFadgs
para limitar a reatividade.. A reativida e
pode ser eliminada se os sujeitos da pesqui-
sa nao souberem que existe um observadlor
no local. A observagao pa_rhcnpa.mte.: (2::;1 ta
cumpre esse objetivo, pois os indivi (l:l.l():
nao estdo cientes da presenca do observador.
Podemos presumir, portanto, que eles agem
como normalmente agiriam. Lembrz qg:
esse procedimento foi usado no estudo i
Rosenhan (1973) sobre a hospl_tahzaqao. ’e
doentes mentais e das observagoes de psico-
logos sociais sobre individl’los que alegz'wam
manter contato com alienigenas (Fe?tmger
et al., 1956). Os observadores também po-
dem se ocultar enquanto fazem f)bservag(]):?s
em situagdes naturais (observagao naturalis-
tica), como visto no estudo da placa de pa;g
ou podem usar cimeras ou gravar{ores -
condidos para fazer suas obsa_arvaf;?es (m1
devem estar cientes das questoes éticas rela-
cionadas com a privacidade).

Uma vantagem importante da~ obste)r-
vagdo indireta, ou dos métodcgs néo obs
trutivos, é que essas observagoes sao nao
reativas. Os pesquisadores c.)b‘sefvam tra-
gos fisicos e registros arquivisticos parei
aprender sobre o Comport.amler‘lto pais;O
do das pessoas. Como 0s. md1fxduos :
estio mais presentes na situagao e prova
velmente nao sabem que os t.ragos flsu:(lf
ou registros arquivisticos estao’sc-endo o .
servados por pesquisadores, é 1mpo;sn
vel que mudem seu comportamento. nE
pesquisador investigou o comportame
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n.-l.ncinrmdo com a bebida alcélica em uma
cidade que era oficialmente “sébria”, con-
tando garrafas vazias de bebidas aléoéli-
vas em latas de lixo (ver Figura 4.6). Outro
pesquisador usou os registros arquivisti-
cos mantidos por uma biblioteca para ava-
liar o efeito da introdugio da televisao em
tima comunidade. O nimero de livros de
ficcao locados diminuiu, mas a demanda
por nao ficgdo nao foi afetada (ver Webb et
al., 1981). Seria interessante fazer um estu-
do semelhante hoje em dia, considerando
a ampla disponibilidade de programas de
ciéncia, histéria e biografias na televisio a
cabo. Pode-se propor a hipétese de que o
advento desses programas esta correlacio-
n.ado com um declinio na locagio de nao
ficgdo em bibliotecas,

Outra abordagem que os pesquisadores
usam para ‘lidar com a reatividade é adap-
tar os sujeitos a presenca do observador.,
Podemos supor que, a medida que os su-

jeltos se acostumam com a Presenca do ob-

Figura 4.6 Podemos obter medidas nio obst
pessoas pesquisando o seu lixo

servador, eles passam a agir normalmente
na frente daquele observador. A adaptagio
Pode" ocorrer por habituagio ou dessensibi-
lizagdo. Em um procedimento de habituagao
0s obsrervadores simplesmente entram em’
uma situagao em vérias ocasides diferentes
ateé que os sujeitos parem de reagir a sua,
presel?qa (ie., a presenca se torna normal)
A habituagao foi usada para filmar um do-'
cumerftério intitulado An American Family
que foi apresentado na televisdo na décad:;
Fle 1970. A equipe de filmagem se mudou
Ixte‘ra]mente, para uma casa na Califérnia é
registrou uma familia por sete meses. Em-
bora seja impossivel dizer quanto do com-
portamento da familia foi influenciado pela
presenca dos observadores, os fatos que
ocorreram na frente da cimera sio evidén-
cias de que houve um processo de que os
nfembros da familia se habituaram com as
cameras. Como o fato mais notavel, a fa-
mxhg S€ separou, e a esposa pediu para o
marido sair de casa. Quando foram entre-

rutivas (ndo reativas) do comportamento das

m busca de tragos fisicos, mas devemos

considerar questes éticas ligadas a privacidade
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l.idos mais adiante sobre o fato de seu
Iivorcio ter sido anunciado para milhdes
I telespectadores, o marido admitiu que,
mbora pudessem ter pedido para a equi-
.1ir, naquele ponto, ele disse, “tinhamos
acostumado com eles” (Newsweek, 1973,
1). E provdvel que processos semelhan-
de¢ habituagao ocorram durante reality
% mais contemporaneos, mas também
I emos questionar se uma parte do com-
lamento apresentado nesses programas
1 ocorre exatamente porque os individuos
110 na televisao!
A dessensibilizacdo, como meio de lidar
' a reatividade, assemelha-se aos proce-
limentos usados por psicologos clinicos no
ialamento comportamental de fobias. Em
ina situagao de terapia, um individuo que
tin um medo especifico (p.ex., de aranhas)
- vxposto primeiramente ao estimulo temi-
lv em uma intensidade muito baixa. Por
~«cmplo, pode-se pedir para o individuo
|vnsar em coisas relacionadas com aranhas,
omo teias. Ao mesmo tempo, o terapeu-
11 ajuda o cliente a praticar relaxamento.
¢ radualmente, a intensidade do estimulo
nimenta até que o cliente consiga tolerar o
‘hjeto temido, por exemplo, segurar uma
iranha. Os pesquisadores que trabalham
om animais costumam usar dessensibi-
lizagdo para adaptar sujeitos animais a
jresenga de um observador. Antes de seu
.=sassinato na Africa, Dian Fossey (1981,
1983) fez estudos observacionais fascinan-
les sobre os gorilas das montanhas em Ru-
anda. Ao longo um periodo, ela se aproxi-
mou gradativamente dos gorilas, para que
cles se acostumassem com a sua presenga.
I{la observou que, imitando seus movimen-
fos — por exemplo, mascando as folhas que
cles comiam e se cogando - ela conseguia
deixar os gorilas a vontade. Finalmente, ela
conseguiu sentar entre os gorilas e observa-
‘los, enquanto a tocavam e exploravam seu
cquipamento de pesquisa.

Questoes éticas Sempre que os pesqui-
sadores tentam controlar a reatividade
observando individuos sem o seu conheci-

mento, surgem importantes questoes éticas.
Por exemplo, observar pessoas sem o seu
consentimento pode representar uma séria
invasao de privacidade. Nem sempre é fa-
cil decidir o que constitui uma invasao de
privacidade (ver Capitulo 3) e deve envol-
ver uma consideracgao da sensibilidade das
informagoes, do ambiente onde a observa-
¢ao ocorre e do método para disseminar as
informacdes (p.ex., Diener e Crandall, 1978).
Atualmente, os estudos comportamen-
tais realizados com o uso da internet intro-
duzem novos dilemas éticos. Por exemplo,
quando pesquisadores entram em salas de
bate-papo como observadores participan-
tes ocultos para verificar o que faz indivi-
duos racistas defenderem a violéncia racial
(Glaser, Dixit e Green, 2002), as informa-
coes que eles obtém poderiam ser conside-
radas como evidéncias incriminatorias sem
o conhecimento dos respondentes, algo
como uma investigacao sigilosa. O dilema,
é claro, é que, se os pesquisadores tentas-
sem obter o consentimento informado, se-
ria muito improvavel que os respondentes
cooperassem. Nesse caso, o IRB aprovou a
pesquisa, concordando com 0s pesquisa-
dores que a sala de bate-papo é um “férum
ptiblico”, que esses temas eram comuns
naquele férum, e que os pesquisadores ha-
viam estabelecido medidas adequadas de
protecao para as identidades dos respon-
dentes (p.ex., separando 0s nomes ou pseu-
doénimos de comentarios). Por outro lado,
existem casos em que as pessoas sentem
que sua privacidade foi violada quando
descobrem que pesquisadores observaram
suas discussoes virtuais sem o seu conhe-
cimento (ver Skitka e Sargis, 2005). Embora
os quadros de mensagens da internet pos-
sam ser considerados “ptiblicos”, pesqui-
sadores que investigavam mensagens de
adolescentes sobre seus comportamentos
de automutilagao tiveram, por exigéncia do
IRB de sua universidade, que parafrasear
os comentérios dos sujeitos, em vez de usar
citagdes exatas (Whitlock et al., 2006). A
pesquisa comportamental com o uso da in-
ternet esta em seus estdgios iniciais, e tanto
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s pesquisadores quanto os membros dos
IRBs ainda estio aprendendo e aplicando
tormas criativas de solucionar problemas
para resolver esses dilemas éticos & medida
que surgirem (ver Kraut et al., 2004).
Quando os individuos estao envolvi-
dos em situacdes preparadas deliberada-
mente pelo pesquisador, como ocorre na
observagao estruturada ou em experimen-
tos de campo, podem surgir problemas
€ticos associados a colocar os sujeitos em
risco. Considere, por exemplo, um expe-
rimento de campo em que estudantes que
andavam pelo campus foram questionados
sobre suas atitudes em relacdo a persegui-
¢ao racial (Blanchard, Crandall, Brigham
e Vaughn, 1994). Em uma condigao do
experimento, um camplice, fingindo ser
estudante, condenava atos racistas, e, na
segunda condigao, o cimplice perdoava
0s atos racistas. Sujeitos individuais foram
questionados a respeito de suas atitudes.
Os resultados do estudo indicam que as
visbes que o cumplice expressava torna-
ram os sujeitos mais suscetiveis a fazer
declaragoes semelhantes, em comparacao
com uma terceira condigao, na qual o ctiim-
plice ndo expressou nenhuma opiniao.
Podemos questionar se esses sujeitos nao
estao em situagdo de “risco”. Sera que os
objetivos do estudo, que eram mostrar
como pessoas extrovertidas e falantes
podem influenciar situacoes sociais inter-
-raciais, superam os riscos envolvidos no
estudo? Embora os sujeitos tenham tido
uma sessdo de debriefing imediatamen-
te nesse estudo, serd que isso é suficien-
te para lidar com as preocupagées sobre
como poderiam agir quando confrontados
com opinides racistas? Serd que o debriefing
restaurou a confianga em uma ciéncia que
procura conhecimento por meio do enga-
no? Qualquer tentativa de responder esses
tipos de questdes enfatiza a dificuldade da
tomada de decisées éticas.

Por fim, podemos usar medidas nao
obstrutivas, como os tragos fisicos e dados
arquivisticos, para abordar outra questao
¢lica: a obrigacao ética dos cientistas de

melhorar as condi¢des dos individuos eda
sociedade. Existern muitas questdes sérias
que confrontamos atualmente, incluindo
a violéncia, relagoes raciais, suicidio, con-
flitos domésticos e muitas outras questoes
sociais, para as quais pode ser dificil justi
ficar uma pesquisa que envolva observa
¢ao direta ao considerar uma razio de ris
co/beneficio. Ou seja, alguns métodos de
pesquisa talvez simplesmente envolvam
um risco grande demais para os sujeitos
Todavia, a obrigacao ética dos psicélogos
de melhorar as condigoes de individuos,
organizagoes e da sociedade exige que eles
procurem métodos para adquirir conhe-
cimento nessas areas importantes, pois
custo de nio fazer pesquisas para resolver
esses problemas é elevado. E possivel fa-
zer pesquisas envolvendo o uso de tracos
fisicos e dados arquivisticos sobre esses
importantes problemas sob condigoes em
que as questoes éticas sejam minimas, em
relagdo a métodos mais intrusivos, Assim,
0s métodos observacionais nao obstrutivos
representam uma ferramenta importante
na abordagem multimétodos para investi-

&Aar questoes sociais importantes com me-
nos risco.

Viés do observador

* O viés do observador ocorre quando os
vieses dos pesquisadores determinam
0s comportamentos que decidem obser-
var e quando as expectativas dos obser-
vadores para o comportamento levam
a erros sistematicos na identificacio e
registro do comportamento.

* As expectativas podem ter efeitos quan-
do os observadores conhecem as hipé-
teses para o resultado do estudo ou o
resultado de estudos anteriores.

* O primeiro passo para controlar o viés
do observador é reconhecer que ele
pode estar presente.

* O viés do observador pode ser reduzi-
do mantendo-se os observadores igno-
rantes (“cegos”) quanto aos objetivos e

hipéteses do estudo.
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« omo exemplo de observagao parti-
vt oculta, descrevemos um estudo
o de Rosenhan (1973), no qual ol?-
walores foram admitidos em hospitais
jutatricos. No hospital, observaram_ e
-, liaram o comportamento dos fl{r!CI&
A pesquisa de Rosenhan identificou
«t10 viés por parte da equipe. Quando
I-wrvadores (chamados de "pseudop?-
1) eram rotulados como esquizofré-
os funciondrios interpretavam o seu
+portamento unicamente de acordo com
« 1otulo. Comportamentos que, de outra
1.1, poderiam ser considerados normais
' interpretados pela equipe como evi-
o da doenga dos pseudopacientes. Por
~mplo, os pseudopacientes logo desco-
ram que podiam registrar suas obsewa-
<~ abertamente — ninguém prestava muita
a0 no que estavam fazendo. Qt}agdo
~nhan verificou os prontuarios médicos
pseudopacientes mais ac_iiant-e, obser-
1 que os membros da equipe citavam o
1. e fazer anotagdes como um sintoma da
.+ doenga. (Nao se preocupe — fazer anota-
«+ ndo é sinal de doenga mental!) Como os
cimbros da equipe interpretaram o com-
wlamento dos pseudopacientes em ter-
o do rétulo esquizofrénico, sua "s‘amda-
nao foi detectada. Esse exemplo ilustra
iamente o perigo do viés do observador,
rros sistematicos de observagao que re-
ultam das expectativas de um observador.
".wse caso, 0s membros da equipe apresen-
i o viés do observador.

tfeitos da expectativa Em muitos estudos
wentificos, o observador tem certas expecta-
tivas sobre como deve ser o comportar}'\ento
- uma determinada situagdo ou apos um
tratamento psicoldgico especifico. Quando
pesquisadores projetam um‘estudo,‘ eles
revisam a literatura de pesquisa publ_lc;‘ada
pra ajudé-los a desenvolver suas hipéte-
-, Esse conhecimento pode levar os pes-
quisadores a criarem expecFativzjs sobre o
ue deve ocorrer em uma situagao de_ Pfsj
quisa; de fato, as hipdteses sdo previsoes
~obre o que se espera que acontega. Toda-

via, as expectativas podem ser uma for}te
de viés do observador — efeitos da expectativa
— se levarem a erros sistematicos na obser-

vacao (Rosenthal, 1966, 19?6). Um estudo
cldssico documentou os efeitos da expecta-
tiva (Cordaro e Ison, 1963). Estudantes uni-
versitarios registraram o numero de vezes
que minhocas viravam a cabega e contraiam
o corpo. Os observadores de um grupo fo-
ram levados a esperar uma taxa elevada de
movimentos, a0 passo que os observadores
do segundo grupo esperavam uma taxa
baixa. Os dois grupos de minhocas eram
essencialmente idénticos; todavia, os resul-
tados mostram que, quando 0s observado-
res esperavam ver muitos m?vlmen.tos, eles
registraram duas vezes mais mov:fnentos
da cabega e trés vezes mais contragdes cor-
porais, comparados com observado_res que
esperavam uma taxa baixa de n-.mvlmento.
Aparentemente, os estudantes mtetjpret_a—
ram as acoes das minhocas de maneira sis-
tematicamente diferente, dependendo do
que esperavam observar.

Outros vieses As expectativas do observa-
dor com relagao ao resultado de um f.-stu—
do podem n@o ser a tinica fonte de viés do
observador. Talvez vocé ache que o uso de
um equipamento automatico, como came-
ras de video, elimina o viés do observ:a’dor.
Embora reduza a oportunidade de viés, a
automagdo nao a elimina necessariamen-
te. Considere o fato de que, para regxstrar
o comportamento em filme, o pesquisador
deve determinar o angulo, local e tempo
da filmagem. Até o ponto em que esses
aspectos do estudo forem 1r.1fluenc13dos
por vieses pessoais do pesqmsad.or, essas
decisdes podem introduzir erros sistemati-
cos nos resultados. Por exemplo, Altﬂ_larm
(1974) descreve um estudo (?bsewacnonal
do comportamento animal, cujos resultaFlos
sofreram viés dos observadores, que faz’lam
intervalos que coincidiam com um pe.rlodo
de relativa inatividade entre os animais. As
observagoes dos animais durante esse pe-
riodo de inatividade ficaram clara_men_te au-
sentes nos registros observacionais, criando



um viés nos resultados e fazendo os animais
parecerem mais ativos do que eram. Além
disso, o uso de equipamento automatico
“penas posterga o processo de classificagao
¢ interpretacio, e é perfeitamente possivel
que outros efeitos do viés do observador
sejam introduzidos durante a codificagao e
andlise de registros narrativos.

Controlando o viés do observador O
viés do observador ¢ dificil de eliminar,
mas pode ser reduzido de virias manei-
ras. Como mencionamos, o uso de equi-
pamentos automaticos de gravagao pode
ajudar, embora o potencial para o viés
ainda esteja presente. Provavelmente, o fa-
tor mais importante ao se lidar com o viés do
observador ¢ a consciéncia de que ele pode estar
presente. Ou seja, um observador que sabe
sobre esse viés tera mais chances de agir
para reduzir o seu efeito.

Uma maneira importante de os pesqui-
sadores reduzirem o viés do observador é
limitando as informacoes disponiveis aos
observadores. Quando observadores e co-
dificadores nio conhecem as hipéteses do
estudo em questao, eles nio conseguem
criar expectativas sobre o comportamento.
Figurativamente, 0s observadores podem
Ser mantidos “cegos” quanto a certos as-
pectos do estudo. Os observadores estao
¢egos quando nao sabem as razoes para as
observacées ou os objetivos do estudo. Por
exemplo, quando codificadores treinados
analisaram os videos de interagdes entre
maes e filhos de familias com e sem maus-
-tratos, eles ndo sabiam o tipo de familia
que estavam observando (Valentino et al.,
2006). Como vocé pode imaginar, as expec-
tativas dos observadores quanto a familias
tom maus-tratos podem influenciar a sua
interpretagao dos comportamentos, assim
ceme os membros da equipe médica no
estudo de Rosenhan (1973) interpretaram
¢ comportamento dos pseudopacientes
segundo seu rétulo diagnéstico. O uso de
observadores cegos reduz em muito a pos-
sibilidade de introduzir erros sistemdticos
devido as expectativas do observador.

Resumo

Os pesquisadores raramente observam todo
0 comportamento que ocorre. Consequen
temente, eles devem usar alguma forma
de amostragem do comportamento, comao
amostragem temporal e situacional., Um
objetivo importante da amostragem é obter
uma amostra representativa do comporta
mento. A validade externa refere-se ao nivel
em que as observacdes de um estudo podem
ser generalizadas para descrever diferentes
populagées, situacoes e condi¢des; a valida-
de externa aumenta quando se obtém uma
amostra representativa. Os métodos ob-
servacionais podem ser classificados coma
observagao direta ou observagao indireta. A
observacao direta em um ambiente natural
sem intervencio é chamada de observacao
naturalistica. A observagao com intervengao
pode assumir a forma de observagao partici-
pante, observagao estruturada e experimen-
tos de campo. Uma vantagem importante
dos métodos observacionais indiretos é que
eles sdo nao reativos. A reatividade ocorre
quando as pessoas mudam o seu compor-
tamento porque sabem que estio sendo
observadas. Observagées indiretas, ou nao
obstrutivas, podem ser feitas analisando
tragos fisicos e registros arquivisticos. Os
tragos fisicos incluem tragos de uso (natural
ou controlado) e produtos. Os dados arqui-
visticos sdo os registros das atividades de
individuos, instituicoes, governos e outros
grupos. Os problemas associados aos tragos
fisicos incluem vieses potenciais na maneira
€Omo 0s tragos se acumulam ou sobrevivem
a0 longo do tempo, e os problemas com os
dados arquivisticos incluem o depdsito se-
letivo, sobrevivéncia seletiva e o potencial
para relagoes espiirias nos dados.

Em estudos observacionais, o com-
portamento pode ser registrado com uma
descriciao abrangente do comportamento
ou registrando-se apenas certas unida-
des predefinidas do comportamento. Os
registros narrativos sio usados para pro-
porcionar descrigoes abrangentes do com-
portamento, e as checklists costumam ser
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!+ quando os pesquisadores estdo in-
ilos em verificar se um deter'mmad.c\
jrtamento ocorreu (e em que condi-
\ frequéncia, duragio e ?valiaqﬁes
anportamentos sao variévels_ comuns
adas em estudos observacionais. A
e registros narrativos envolve~a
teagao como um passo da redugao
lidos. A analise de contetido é usa-
o analisar registros arquivisticos.mA
wira como os dados quantitativos sao
i.ados depende da escala dg r?edi_géo
I+ As quatro escalas de medicao sao a
imal, ordinal, de intervalos e de razoes.
mido se usa uma escala nominal para
J{rar o comportamento (p.ex., presente,
~nte), os dados sao sintetizado§ ugando
‘| orcdes ou porcentagens para indicar a
juencia relativa do comportamento._Ao
- reverem dados ordinais, os pesquisa-
1~ muitas vezes descrevem os resulta-
conforme a porcentagem de pessoas
vlassificaram certos itens em primeiro
ar em um conjunto de itens. Quando o
anportamento € medido usando_ esqalas
trvalares e racionais, os dados sao sinte-
ados usando a média e o desvio padr:jio.
-sencial apresentar medidas da ﬁde‘edlg-
ilade do observador quando se publicam
resultados de um estudo observacional.
Iependendo do nivel de medigao usado,
;wule-se usar uma medida percentual da

Conceitos basicos

validade externa 107
amostragem temporal 108
amostragem situacional 109
ubservagdo naturalistica 110
ubservagdo participante 113
reatividade 113

ubservagio estruturada 116
cxperimento de campo 118
medidas nao obstrutivas 120
tragos fisicos 120

registros arquivisticos 123

concordancia ou um coeficiente de correla-
¢ao para aferir a fidedignidaqe. ) N
Possiveis problemas devidos a reativi-
dade ou viés do observador devem ser con-
trolados em qualquer estudo observacional.
Uma forma de reatividade é quandov 0s su-
jeitos prestam atencao nas caractens.hcas de
demanda de uma situagao de pesquisa para
orientar seu comportamento. O uso de me-
todos observacionais em que os participan-
tes ndo estejam cientes de que estéf) _sendo
observados (p.ex., observagao partlo.:lp.ante
oculta, métodos nao obstrutivos) hrmt‘.a a
reatividade; em outras situagoes, os partici-
pantes podem se adaptar a presenca de um
observador. O viés do observador ocorre
quando os vieses dos pesquisador_es deter-
minam quais comportamentos decidem ob-
servar e quando as expectativas dos obser-
vadores quanto ao comportamento leva?m a
erros sistematicos na identificagao e regfstro
do comportamento (efeitos da ex-pecta_iiwa).
Medidas importantes para reduzir o viés do
observador sao estar ciente da sua presenga
e manter os observadores cegos quanto aos
objetivos e hipoteses do estudo. As questoes
éticas envolvidas devem ser consideradas
antes de comegar qualquer estudo observa-
cional. Dependendo da natureza d;f15 obger-
vagoes, as questoes éticas poden:l mcluu: o
engano, a privacidade, o const;r}tlmento in-
formado e a razao risco/beneficio.

depésito seletivo 124
sobrevivéncia seletiva 125
registros narrativos 126

escala de medicao 128

redugio de dados 132
codificagdo 132

anilise de conteido 133
fidedignidade entre observadores 136
coeficiente de correlagio 137
caracteristicas de demanda 139
viés do observador 143
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Questoes de revisio

1. Descre_'va 0s tipos de amostragem que os
p.esqtflsadores usam em estudos observa-
cionais, e o objetivo do uso adequado da
amostragem.

2. Explique a diferenca entre métodos ob-
servacionais diretos e indiretos € como o
grau de intervengio pode ser usado para
distinguir os métodos observacionais di-
retos.

3. Descreva uma situagao de

pesquisa em
que a observacao n

aturalistica
util quando consideragoes éticggsfrisgf
dem os pesquisadores de intervir para es-
tudar o comportamento. ‘

4. Explique por que a reatividade é um pro-
b]em.a em estudos observacionais,

5. Explique como a observacao representa
um equilibrio na pesquisa psicologica e
identifique a principal vantagem e o custo
potencial desse ajuste.

6. Expl?qtrJe POr que os tragos fisicos e dados
arquivisticos sdo alternativas atraentes a
observagao direta.

7. Descreva os diferentes tipos de medidas
de tragos fisicos disponiveis para os psico-
logos e as maneiras em que essas medidas
podem sofrer vieses,

8. Explique como os dados arquivisticos po-
dem ser usados para testar o efeito de um
tratamento natural.

9. Expl.iq}:e como o depdsito seletivo, a so-
brevwex:lcxa seletiva e as relacdes esptirias
porjlem Impor vieses na interpretacio de
registros arquivisticos.

10. Descreva como a reducdo e codificaqa
de.dados 530 usadas em andlises qual
tatlv_as’ d_e registros narrativos e daclos
arquivisticos.

11. Dé um exemplo, usando cada uma .,
quatro escalas de medigdo, para descreves
€Omo um pesquisador poderia quantificar
0 contato ocular entre pares de pessoas
conversando.

12. Quais sdo as medidas descritivas muj«
comuns (a) quando eventos sao med
f:los €M uma escala nominal, (b) quand.
1ren_s sdo classificados usando uma escala
ordlmal € (c) quando o comportamento ¢
registrado em pelo menos uma escala in
tervalar?

13. De.screva 0s procedimentos que 0s pes-
qu:sadores podem usar para aumentar .
fidedignidade entre os observadores ‘

14. Idfentiﬁque as escalas de medi(;éc; que
exigem um coeficiente de correlagio para
avaliar a fidedignidade entre observado-
res, e explique o que uma correlagdo nega-
tiva indicaria nessa situagao.

15. Explique se a fidedignidade elevada entre
0s obsgrvadores garante que as observa-

§0es sejam acuradas e vilidas.

16. Descreva duas maneiras em que o viés do
observador (efeitos da expectativa) pode
ocorrer na pesquisa psicolégica.

17. Explique como os pesquisadores podem
reduzir o viés do observador.
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B DesaFios

pa

| ~ludantes em uma disciplina pratica de

j-ucologia do desenvolvimento fizeram um

«+ludo observacional sobre interagoes en-

1 pais e bebés em casa. Quando entra-

..M na casa em cada um dos quatro dias

+1m que observavam uma determinada fa-

nilia, eles cumprimentavam os dois pais

0 bebé (e quaisquer outras criangas na

+asa). Instruiam a familia a seguir a sua ro-

ina diaria e faziam uma série de perguntas

«obre as atividades do dia para determinar

e aquele era um dia “normal” ou se tinha
acontecido algo incomum. Os estudantes
lentavam fazer a familia se sentir confor-
tavel, mas também tentavam minimizar as
suas interagoes com a familia e entre si.
Para cada periodo de observagao de duas
horas, sempre havia dois estudantes pre-
sentes na casa, e os dois observadores re-
gistravam suas notas independentemente
um do outro. Cada um dos seis pares de
estudantes foi designado aleatoriamente
para observar duas das 12 familias que
se inscreveram voluntariamente para o
estudo. O mesmo par de observadores
sempre observava uma determinada fami-
lia por todas as oito horas de observagao
daquela familia. Os observadores usavam
escalas de avaliagao para registrar com-
portamentos em diversas dimensoes dife-
rentes, como ¢ carinho e afeto mutuos na
interagao entre pais e filhos.

A. Cite dois procedimentos especificos
que os esludantes usaram para ga-
rantir a fidedignidade de seus dados.

B. Cite uma ameaca possivel a validade
externa dos resultados desse estudo;
mais uma vez, cite um exemplo espe-
cifico da descrigdo fornecida.

C. Cite um aspecto especifico de seu
procedimento que indique que os es-
tudantes estavam sensiveis a possibi-
lidade de que suas avaliagoes fossem
reativas. Que outros métodos pode-
riam ter sido usados para lidar com o
problema da reatividade?

Realizou-se um estudo observacional

para avaliar os efeitos de influéncias am-

bientais no habito de beber de estudan-

tes universitarios em um bar patrocinado
pela universidade. Foram observados 82
estudantes acima de 21 anos. Os obser-
vadores usaram uma checklist para regis-
trar se o sujeito era do sexo masculino ou
feminino e se o sujeito estava com ape-
nas uma outra pessoa ou estava em um
grupo com duas ou mais outras pessoas.
Cada sessao de observagao sempre du-
rou das 15h a 1h, e as observagoes ocor-
reram de segunda-feira a sabado durante
um periodo de trés meses. Dois observa-
dores sempre estavam presentes durante
qualquer sessdo de observagao. Cada
participante foi observado por até uma
hora depois do momento em que pediu a
primeira cerveja. Os dados foram sinteti-
zados em relagao ao numero de cervejas
bebidas por hora. Os resultados mostra-
ram que os homens beberam mais e mais
rapido do que as mulheres. Os homens
beberam mais rapido quando estavam
com outros homens, e as mulheres tam-
bém beberam mais rapido na presenca
de homens. Homens e mulheres beberam
mais em grupos do que com apenas uma
outra pessoa. Esses resultados indicam
que o ambiente em que as pessoas be-
bem desempenha um papel importante
na natureza e extensdo do ato de beber.

A. |dentifique o método observacional
usado nesse estudo, e explique por
que voce escolheu esse método.

B. Identifique as varidveis independentes
e dependentes nesse estudo, e des-
creva a definicao operacional de cada
nivel da variavel independente.

C. Como os pesquisadores poderiam
controlar a reatividade nesse estudo?
Que preocupagoes éticas poderiam
surgir a partir da sua abordagem?

D. Identifique um aspecto dos proce-
dimentos usados nesse estudo que
provavelmente aumentaria a fidedigni-
dade das observagoes.

E. Identifique um aspecto dos proce-
dimentos usados nesse estudo que

provavelmente limitaria a validade ex-
terna dos resultados obtidos.




% Desarios (CONTINUAQAO)

3. Uma inteligente estudante de pos-gra-
duagdo em psicologia recebey ofertas de
emprego das revistas Newsweek e Time.
As propostas salariais das duas empresas
eram basicamente iguais, e parece que as
condigdes de trabalho € responsabilida-
des também eram semelhantes. Para aju-
da-la a decidir qual emprego deve aceitar,
ela decide determinar se uma das revistas
teria uma atitude melhor do que a outra
com relagdo as mulheres. Ela pede que
VOCé a ajude com uma andlise do con-
teddo das duas revistas. Que conselhos
especificos vocé daria a ela, com relacao
a cada um dos passos seguintes em sua
analise de conteldo?

A. Amostragem

B. Codificagio

C. Fidedignidade

D. Medidas quantitativas e qualitativas

4. Quatro estudantes estavam fazendo es-
tagio no Instituto de Pesquisa em Cian-
cias Sociais de sua universidade. O ins-
tituto de Pesquisa havia sido contratado
para fazer uma série de estudos sobre a

Seguranca do transito para a agéncia de
desenvolvimento urbano de uma pPeque-
na cidade perto da universidade. Os es-
tagidrios deveriam fazer um dos estudos.
Especificamente, eles deveriam fazer um
estudo para determinar 0 quanto era pro-
vavel que os carros realmente parassem
em intersecgdes com placas de pare com

faixas de pedestres na zona central. Vocé

deve responder as seguintes perguntas

Que os estudantes estio considerando

a0 planejarem o estudo.

A. Os estudantes querem distinguir o ni
vel em que os carros param além de
uma classificago baseada em “sim”
ou “nao”,

B. O que os estudantes podem fazer an
tes de Comecarem a coletar dados
para o estudo, de maneira a aumentar
a fidedignidade entre os observadores?

C. Os estudantes estdo interessados em
determinar a probabilidade de que car-
ros parem quando a circulagéo de pe-
destres no centro da cidade est3 leve
€ quando estd pesada. Que plano de
amostragem temporal eles poderiam
usar para fazer essa determinacao?

D. Os estudantes estio interessados

especialmente em determinar a pro-

babilidade de que os carros parem
na placa de pare, independentemen-
te de outros carros terem parado ou
nao. Como eles deveriam amostrar os

Carros que observam para estudarem

a independéncia entre os carros? Que

informacoes os estudantes poderiam

registrar que lhes permitiria incluir to-
dos os carros em sua amostra e ainda
determinar a probabilidade de que os
carros parassem de forma indepen-
dente?

e oy
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1.1 a0 Exercicio

o5 estudantes ndo intervieram nas
1, oes (ambientes naturais) que obser-
/i1, o estudo deve ser descrito como
1 wbservagdo naturalistica. )
lic1sao dos estudantes de usar um in-
ilo de observagao de cinco minutos
s tenha limitado a sua capacidade
nensurar a concentragao de um modo
t-tivo, Talvez o intervalo seja curto de-
1~ para que mudangas na concentra-
1 possam ser identificadas, tornandio
il detectar diferengas entre os dois
R
v amostragem temporal é importante
« s estudo, pois a capacidade c@os estu-
l.imtes de se concentrar pode variar e.ntre
dias da semana e momentos do dia. A

~wolha de apenas um periodo de tempo

cpunda-feira, das 21h as 23h) limita a

e posta ao Desafio 1

A

U5 procedimentos dos estudantes que
aumentaram a fidedignidade. foram 05
wwguintes: observar cada famiha_ por oito
horas, usar dois observadores mde.pen—
dentes e usar checklists para proporcionar
finigbes operacionais.
iliJLnf:: Igﬁaggepossive] a validade externa
dos dados era que as 12 familias se ofere-
ceram como voluntdrias para o estudq, e
essas familias podem diferir de familias

tipicas.

validade do estudo. Amostrar diferentes
momentos do dia, dias da semana. e semg—
nas dentro do semestre aumentaria a vali-
dade externa do estudo.

4. Uma possibilidade é que os estudantve?

escolham tipos diferentes .de mi’:teru.l
para estudar nos dois locais. Se ¢ mais
dificil estudar no diretério ESt‘Ud{iﬂtll, os
estudantes talvez escolham material mais
facil e que exija menos esforgo para man-
ter a concentragao enquanto estudzfm no
diretério. Essa diferenga no materl_a] de
estudo talvez explique a observagi‘lo d}?
que os tempos de concentragdo nao di-
ferem. Um dos desafios para se fazgr
observagao naturalistica é que os pesqui-
sadores ndo conseguem corftm]ar certos
fatores que podem influenciar o resulta-
do das observagdes.

C. Os esforcos dos estudantes parz mimn'ut
zar as interagdes com a familia e’en_tre si
sugerem que eles estavam sensiveis ao
problema da reatividade. Dois o_utros mé-
todos que podiam ter usfado sap a habi-
tuacdo e a dessensibilizagao.



