Reformador
de pianos




Descricao da situacao

Ricardo constroi e reforma pianos. Construir pianos “é parte que me
mantem vivo”. Sua satisfacao é a precisao e a qualidade de seus produtos.

Ricardo tem um grande desafio na construcao de pianos.

» Combina as habilidades em marcenaria, metalurgia e engenharia com o
conhecimento de acustica e um ouvido atento para a musica.

» Ricardo teve de produzir grande parte das suas ferramentas para
construcao dos pianos.

Modo de conduzir as coisas:

» Embora ele leve 6 meses para construir um piano, ele vende seus
pianos a um preco pouco superior ao de um piano comercial.

» Ainda gue viva modestamente em um sitio onde mantém sua oficina,
ele afirma que ali é seu paraiso na Terra.

» As reformas de pianos contribuem em muito em seu orcamento, mas
ele diz que seu grande sonho de vida é construir um piano de cauda.



Analise do Professor

Diagnostico

* Ricardo é movido pela autorrealizacao com a necessidade de
execucao de atividades desafiadoras e uso da criatividade.

Formulacao do Problema

* Ricardo tem dificuldade em incluir em seus motivos de trabalho suas
necessidades basicas e cotidianas?

* No popular: Ricardo gosta de atividades criativas e despreza
atividades rotineiras que dao seu sustento?

Solucao — pesquisa na literatura administrativa mostraria que motivos
para o trabalho sao tratados pelo tema motivacao e proporia a ele:

e Estudar o tema motivacao;
e Refletir sobre suas necessidades pessoais;
e Analisar as necessidades de seu negdcio de pianos.



Tema

Teorias de




Definicao de motivacao

 Motivacao € o conceito usado para descrever
v’ as forcas internas ou externas que atuam no individuo para iniciar ou
direcionar comportamentos. (GIBSON et al, 2006)

* Motivacgao:
v’ E o conjunto de forcas internas e externas [ao individuo]
v’ que fazem que os funcionarios escolham determinado curso de
acao e adotem certos comportamentos

v’ orientados para a consecucdo de uma meta organizacional.
(NEWSTROM, 2008)

* Motivacao
v’ Refere-se a forcas responsaveis pela intensidade, pela direcio e
pela persisténcia dos esforcos dessa pessoa para alcancar
objetivos. (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010)



Modelo de motivacao

Newstrom
Ambiente Oportu
cultural nidade
Necessidade
(e desejos) i
foreas —> TeNsao Esforco —»| Desem > Recom [~
& penho pensas
motrizes
(energia)
Metas e Capaci

iIncentivos dade

Satisfacédo de necessidades __i




Teoria da Hierarquia das Necessidades - Maslow

Descricao da Necessidade Oportunidades de Satisfacao

Necessidade de auto- *Trabalho criativo e desafiador

satisfacdo, desenvol -Participacdo tomada decisdo

vimento do potencial, Flexibilidade e autonomia

uso da criatividade funcionais

amor préprio, fatores *Responsabilidade por uma funcao

autonomia e realizacdo | Internos Necessidad importante

status, reconhecimento | fatores afetivas *Promocéo fungao maior status

e atencao Externos (de estima) Elogios, reconhecimento superior

Necessidade de *Colegas de trabalho

amor, afeicdo, amizade, Necessidades amistosos

ser aceito pelos outros sociais Interagcdo com os clientes
*Supervisdo agradavel

Necessidade de «Condic¢Oes seguras de

seguranca, protecao e Necessidade trabalho

estabilidade nos aconte de seguranca *Seguranca na funcao

cimentos da vida diaria *Compreenséao e beneficios

Necessidade de *Intervalo ou descanso e

manutencao bioldgica: Necessidades lanches

alimento, agua e bem- fisiologicas «Conforto fisico na funcao

estar fisico *Horario de trabalho razoavel




Teoria ERG - Alderfer

(Fonte: Hitt; Miller; Colella, 2013)

ERG - Existéncia, Relacionamento, Crescimento (Growth em inglés)

Semelhantes as ideias de Maslow, mantendo a correspondéncia entre as
necessidades:

1. Existéncia (1-fisioldgicas; 2-seguranca),
2. Relacionamento (3-socials)
3. de Crescimento (4-de estima; 5-autorrealizacao).

A Teoria ERG difere da Teoria da hierarquia das necessidades:

1. ATHN propde que a hierarquia é fixa e que a necessidade inferior deve
estar plenamente satisfeita antes que a necessidade imediatamente
superior passe a ser ativada. Para ERG, a necessidade inferior ndo
precisa estar satisfeita para a superior entrar em funcionamento.

2. Mesmo quando uma necessidade é satisfeita, ela pode permanecer como
o fator motivacional dominante caso a necessidade seguinte na hierarquia
ndo possa ser satisfeita. Processo de frustacao-regressao.



Teoria das necessidades aprendidas
— McCleland (ronte: Hitt; Miller: Colella, 2013)

As necessidades sdo influenciadas pelas origens culturais e podem ser adquiridas
ao longo do tempo. [Podem ser ensinadas a ter certas necessidades1]

As trés necessidades sao tidas como independentes. Uma pessoa pode ter alta ou
baixa pontuacao em todas. [Cada pessoa desenvolvera uma tendéncia dominante
para uma dessas necessidades, baseada em suas experiéncias sociais e de vida 2]

Necessidade de realizacao

— desejo de desempenhar bem em relacao a um determinado padrdo de exceléncia.
— Pessoas que sentem-se bem consigo mesmas ao ultrapassar um padrao.
— Estdo mais interessadas em solucionar problemas do que nas recompensas.

Necessidade de afiliacao
— Desejo de se sentirem queridas e de manter relagcbes com a maioria das pessoas.
— Podem nao ser bons gerentes! Mais preocupadas com relacionamentos do que metas.
— Descritos como menos influentes e suas unidades sao menos influentes.

Necessidades de poder
— Desejo de influenciar pessoas e eventos. Pessoas direcionadas para:
a) a instituicdo: servir os outros; eficazes em fazer crescer o moral.

b) si proprios: impulsivas em exercer o poder; pouco preocupadas com as pessoas.
(1 e 2em BOWDITCH; BUONO, 2017)



Teoria dos dois Fatores - Herzberg

Apresenta algumas semelhancas com as outras teorias, mas
concentra-se mais nas recompensas que satisfazem as necessidades.

Area
de
Satisfacao

fatores
motivadores

1.Realizacéo
2.Reconhecimento
3.0 trabalho em si
4. Responsabilidade

5. Progresso
6.Crescimento psicologico

fatores motivadores
influenciam o
nivel de satisfacéo

fatores motivadores
correspondem ao
contetldo da fungao




Comparacao entre as Teorias

Maslow Alderfer McClelland Herzberg
Auto-realizagao -
Crescimento Realizacao Fatores
de
; Fat Int Satisfacao
L ot nt
Estima - Fat Ext Poder
|
Relacionamento
Social Afiliacao
Fatores
Seguranca de
° - Higiene

Fisiologica

Existéncia




Teoria da Expectativa - Vroom

(Fonte: Hitt; Miller; Colella, 2013)

Considera 3 fatores nas percepcoes dos individuos ao

decidirem se devem, ou nao, exercer esforcos em uma

atividade:

v’ expectativa = a probabilidade subjetiva de que grandes esforcos
acarretaram em bom desempenho;

v' instrumentalidade = aligacao percebida entre um determinado
nivel de desempenho e recompensas importantes;

v'  valor, valéncia = a importancia das recompensas para as

necessidades pessoais.
O modelo leva em

Esforgo Desempenho Recompensas Satisfacao : A .
do | do | Organizacionais F0as necessidades Conta.a |mp0rtanC|a
individuo | 4| individuo | % $| doindividuo | das diferencas

individuais nas
atribuicoes de EIV.

O modelo descreve
processos cognitivos
de processamento de
informacoes.

Expectativa Instrumentalidade Valéncia




Teoria da Equidade - Adams

1) O funcionario realiza continuamente

comparacoes entre

» suas contribuicoes (desempenho,
responsabilidades, formacao) e

» as compensacoes que recebe (salarios, )
status, reconhecimento)

» com as dos outros empregados.

Dessas comparacoes resulta a
percepcao individual de
"equidade", ou de "inequidade".
contribuictes

Individuo dagas *  Empresa 3) Se a percepgdo que 0
A ’ A empregado tem é a de
recompensas i : "
recebidas inequidade”:

» procura modificar seus niveis de
desempenho para equilibrar

contribuicbes esta relacao
' dadas » aumentando, no caso de
Individuo Empresa compensac3o supervalorizada
: i recompensas ) » ou diminuindo, no caso de

recebidas compensagao insuficiente.



Motivacao
na
pequena empresa

KHAIRUDDIN, Sheikh Muhamad Hizam Sheikh; SAIDUN, Zulkilli;
HASHIM, Muhamad Shahrin. Measuring the effects of work
motivation on stress and performance linkages in SME. Asian
Academy of Management Journal, v. 24, p. 1-15




Objetivo da pesquisa

1) examinar o efeito dos estressores da motivacao no trabalho;

2) determinar o impacto dos estressores no desempenho individual do
trabalho;

3) medir os efeitos da motivacao no trabalho sobre o desempenho
individual do trabalho;

4) determinar os efeitos da mediacao da motivacao no trabalho sobre os
estressores e o desempenho dos empreendedores nas PMEs da Malasia.

Classificacdo da empresas por nimero Setor

de funcionarios permanentes:

Servico 38%
Manufatura outros

Manufatura 24%
setores

Alimentacao 19%

<5

Microempresas <5 . ..
No funcionarios

pequenas empresas [ERENS de5a30 < 10 76%

médias empresas de 75a 200 |{de30a75 | 11-50 249%




Estrutura da pesquisa
e descobertas

Estressores do
local de trabalho

Predicao

el |~ i
elagGes de significativa

trabalho
Equilibrio $
entre vida
profissional e 2 Motivacao

28 Desempenho

pessoal Predicéo no trabalho Predicio do trabalho

Sobrecarga

. Seguranca no
Trabalho
Controle
Recursos e
Comunicacao

. Aspectos do
cargo
Remuneracgao
e Beneficios

significativa significativa




Discussao e conclusao

e Os resultados do estudo revelaram que certos estressores
influenciaram o desempenho do trabalho dos empreendedores.

A motivacao se deteriorara a menos que sejam implementadas
intervencgdes para reduzir ou eliminar estressores significativos
encontrados neste estudo. E possivel melhorar:

relacoes de trabalho

AVel0]2 DYrono0

treinamento

carga de trabalho

negociacoes entre subordinado e superior

politica de seguranca de emprego

planos de pensdes para os empregados

situacao do local de trabalho

plano de comunicacao e melhorar a
motivacao dos funcionarios

equilibrio entre vida profissional e vida
pessoal

politica de horarios flexiveis

Salarios e beneficios

competitivos no mercado de trabalho e
melhorar o desempenho dos funcionarios



Discussao e conclusao

 Neste estudo, descobriu-se que:

como resultado do estresse,

os empreendedores nao apenas sofrem com a baixa motivacao no
trabalho,

mas também com a deterioracao do desempenho do trabalho.

Por isso, é imperativo que os empresarios em particular das PME
intervenham neste processo de estresse.

* Os resultados também sugerem que:

MARA pode tomar a iniciativa de ajudar seus empresarios a lidar com
0 estresse,

dando-lhes um treinamento adequado sobre gerenciamento de
estresse.

Dessa forma, os empreendedores conseguem antecipar o que esta por
vir em termos de estressores e suas consequéncias.



