Provinha 1

Questoes sobre:

* Tema 1/2 — Ciclo de vida / importancia da PE
" Tema 3 — Processo de planejamento

" Tema 4 — Planejamento estratégico

" Tema 5 — Estrutura organizacional

" Tema 6 — Tecnologia (ou organizacao do trabalho)



Cenario socioeconomico mundial

Ate 1870 1870 - 1970

Fonte: Chandler Jr. (1998), Heilbroner (1982, 1996, 2001), Hymer (1983),
Sennett (2006), Smith (1983), Weber (1999, 2006)



Ciclo de vida das organizacoes

A burocracia "empodera” o controle
e minimiza a confianca
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Especificidades da Pequena Empresa

Pequenas empresas nao
Sa0 organizacoes formais
COmMo as grandes empresas;

assim como,

criancas nao sao adultos
em miniatura
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Planejamento:
Processo e Produto

Acao do Planejador:

Conhecimento, tempo, energia,
tenacidade, politica




Sistema de Planejamento

Hierarquia de Objetivos
(ou metas)

Desdobramento
das metas




Processo de planejamento




Planejamento estratégico:
Modelo de Daft (2010)




Niveis de Estratégias

Estratégia de nivel corporativo:
Em que negdcio estamos?

Corporacao

Estratégia de nivel de negocio:
Como competimos?

Estratégia de nivel funcional: Como vamos
sustentar a estratégia em nivel de negocio?

Financas

TequUas Producao Marketing

Desenvolvimento

Fonte: Daft (2010)



Estrutura organizacional: elementos

AUTORIDADE

ESTABELECIMENTO
DOS OBJETIVOS

Definicao de EO:

é o resultado de um processo
através do qual:

= as atividades sao especificadas
= 3 autoridade é distribuida,

= 3s comunicacoes sao delineadas

ATIVIDADES COMUNICACOES
DIVISAO DO COORDENACAO
TRABALHO DAS PARTES




Tipos de E. O.

Estrutura Linear (ou militar)
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Estrutura Funcional (de Taylor)
Fonte: Blog PEGG

Estrutura Linha-Assessoria (staff)
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Operérios/ Linha de Montagem




Departamentalizacao
Funcional e Matricial

President
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Departamentalizacao
Divisional

Preaidente
Divisto Dimsin Drmsio
Ioda Masoulina Ilada Feminina Wodaltfantd

Depattam entalizacao dinisonal por chentes

Pregidents
Divisio Divisn Divisio
TV Viden i
Depattamentalzacio divistional por produto
Preaidente
Divisio Divisio Divisio
Grande 3 a0 Paulo Intenor do Estado (Oulros Estadas

Departamentdizagio dvisonal geogrfica




Tecnologia é
conhecimento das tarefas

Para a gestao:

»a tecnologia refere-se ao conhecimento sobre a execucdo de
tarefas e atividades;

»a tecnologia converte o comportamento espontaneo e
irrefletido em comportamento deliberado e racionalizado

Tecnologia: aspectos fisicos e conceituais

» aspecto fisicos e concretos: maquinas, equipamentos,
instalacdes, computadores etc.;

» aspectos conceituais e abstratos: politicas, diretrizes,
processos, procedimentos, metodos de trabalho etc.



Tipologia de Thompson
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Tipo de Demandas de Tipos de coordenacao Prioridade para
tecnologia comunicagoes proximidade
horizontais
Mediadora baixa » Padronizagao Baixa
(bancos) s MNormas
# Procedimentos
® Estrutura divisional
sequendcial moderada s Planos media
(linhas de s Cronogramas
montagem) o Feedbacks
s Forca-tarefa
Intensiva alta s  Ajustamento motuo alta
(hospitais) ® Reunides interdepartamentais
o Trabalhode equipe
¢ Estrutura horizontal




Tipologia de Woodward

Maior

Satisfacao
relativa
L no trabalho

.

Menor

Unitéria Massa Processamento
Tipo de Tecnologia de Produgdo




Visao racional

do trabaiho '




Visao racional

Homem racional — (na economia):
1) E um ser ideal formulado seguindo o conselho dos economistas.

2) O individuo que toma todas suas decisdes com base na racionalidade, ou
seja, obedece uUnica e exclusivamente a razao.

3) Ele sempre analisa todas as alternativas envolvidas na tomada de decisao.
4) O homem esta perfeitamente informado.
5) Entao ele faz as escolhas mais acertadas.

6) E conseguentemente otimiza seus resultados.



Visao racional

Autoridade e obediéncia
1) Autoridade como dominacao legitimada = poder de mando e dever de obediéncia.
2) Autoridade como propriedade do cargo = direito de dar ordens. Henri Fayol.
3) aobediéncia ao dirigente nao € a sua pessoa, mas a uma ordem impessoal.

4) alegitimidade pode ser observada
1) Os dirigentes apresentam um senso moral e ético diante dos cidadaos.

2) Os funcionarios apresentam um senso de dever/obediéncia diante das ordens.

5) nao existe dominacao sem a vontade de obedecer = de interesse na obediéncia.



