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Ocorréncias no problema
emia da Covid-19;

Quantos hotéis possuire;
>  Onde localizd-los?;
Quais os mercados-alvos?e
Caracteristicas de diferenciacdo?

i/Perspec’rivas para os proximos 10 anos

onfysao de informacoes entre os diretores...

A

stava claro que a dire¢dao nao tinha uma visao
sobre o futuro da empresa



Analise do Professor

ostico

so das competéncias para explorar as

direcdo ndo tem uma expectativa comum de
U
oportunidades de mercado

» Expectativa comum: a empresa como um todo
ireforias, divisoes);

» Dyvida: intferno (profissionalizacdo ou
rgcionalizacdo);

meacas/oportunidades mercado: externo
lockdown, refomada negodcios);



Analise do Professor

/Formulagao do Problema

Existe uma ferramenta administrativa capaz de
dar unidade a empresa como um todo,
eqguacionar as competéncias com as ameacas/
oportunidades e considerar o longo prazoe

o0 recomendar ao Presidente:

\ 4

adoc¢do do planejamento estratégico



Tema b

Planejamento
estrategico




Conceito de Estrategia

E o plano geral pela qual uma empresa pretende
adlcancar suas metas de longo prazo (Daft, 2010).

stratégia diz respeito a (Kluyver e Pearce, 2010):

» Posicionar uma organizacdo para a obtencdo
de vantagem competitiva;

Fazer escolhas sobre setores econdmicos,
produtos e servicos € alocacdo de recursos;

Ter o objetivo de criar valor para os stakeholders.



Definicao de Planejamento
Estratégico

Planejamento estrategico € o processo de
elaborar a estratégia de uma organizacdo e
definir como ela pode ser alcancada.

A empresa reconhece a sua situacdo
atual e faz uma projecdo de futuro.

“Planejamento Estratégico € um processo continuo de,
sistematicamente e com o maior conhecimento possivel

; organizar  sistematicamente as  atfividades
ssarias a execucdo destas decisdoes e, através de
refroalimentacdo organizada e sistematica, medir o
ado dessas decisdes em confronfo com as
tativas alimentadas” (Drucker)



‘Elemenfos do Modelo
e Planejamento
Estratégico




Alvos Estratégicos

Visao Estratégica:
Negocios e finalidade futuros, exibindo um desejo

> 3M produtos dentdrios: “tornar-se o principal
fornecedor dos mercados dentarios profissionais em
lobal, oferecendo produtos de qualidade
mundial e inovadores”

ssdo Estratégica:
egocios atuais e finalidade da empresa

ahoo: “Nossa missQo consiste em ser o servico global
ela infernet mais essencial para usudrios e empresas”



Alvos Estratéegicos

bjetivos Estratégicos:

/f@o oS resultados e as consequéncias que oS
dirigentes pretendem alcancar. Funcionam como
referencia para medir o desempenho

. aumentar a participacdo no mercado

etas estratégicas:

umentar em 5% a participacdo no mercado Nos
XIMos 6 meses



Técnica - Analise SWOT

gths = pontos fortes

Weaknesses = pontos fracos

Opportunities = oportunidades
Threats = ameacas

Andljse da situacao: é a avaliacdo dos fatores internos
e externos que afetam a situacdo competitiva da
empresa

cnica SWOT: € usada para andlise da situacdo
sdobrando em aspectos internos e externos



Modelo de Schermerhorn
(2007)

Formulacdo de Estratégia Implementacéo de Estratégia
Criando estratégias Colocando estratégias em pratica
e A A
i i) . Al

|dentificar e analisar: Analisar os ambientes interno
v Missio e externo:
.+ Objetivos ¢ Capacnda@esg [ecursos
_ organizacionais (pontos
+ Estraiegiasatuais NSRRI
» Ambiente exiemoe
segmento (oportunidades
g ameagas) |




Modelo de Thompson,
Strickland e Gamble (2007)

Fase 1 Fase 2 Fase 3 | Fase 4

Elaboracdo de

Desenvolvimento Determinagio uma estratégia mﬂmnﬂﬁhﬂ
de uma visao de objetivos para alcancar
estratégica os objetivos e
a visao

Revisar conforme mcmmdlalm
do desenvolvimento real,
‘das novas oportunidades. Mélas




Modelo de Daft (2010)

. —— — ——— —




(Terence, 2002)

Comparacao entre Modelos

Fischmann

Oliveira

Certo & Peter

Bethlem

Thompson Jr &
Strickland il

Avaliacao das
necessidades e
ossibilidades

Analise do
ambiente

Definicdo dos
objetivos e metag

Sustentacdo da
estrategia
empresarial

Analise do
ambiente

diagnostico estratégico
missdao da empresa
cenarios estratégicos
identificacao de objetivos

Estabelecimento
da diretriz

organizacional
miss3o e objetivo

Formulacao de
estratégias
alternativas

Formulacao da
estrategia
empresarial

Estabelecimento
de critérios

Formulacao e
selecao das

estratégias
alternativas |

Selecao de
estrategias

Escolha das
estrategias

Formulacao da .
estratégia

Estabelecimento
dos objetivos

Estabelecimento
das estratégias

Desenvolviment
da visao/missao
estratéegica

Estabelecimento
dos objetivos

Elaboracao do
plano estratégic

Elaboracao da
estratégia

Implementacao
da estratégia

Execucao do
plano estratégical

Implementacao da
estratégias

Implementacao
da estratégia

Execucao e
implantacao

das acoes
necessarias

Implementagao €
execucao da
estratégia

Avaliacao e
controle

Controle e
avaliacao das

estrategias

Controle
estrategico

Avaliacao,
revisao e

correcoes




anejamento Estratégico

na Pequena Empresa:
visao descritiva

Jeffrey G.; SLEVIN, Dennis P. Strategic
ement of small firms in hostile and benign



SQUISA EMPIRICA
autores do artigo

OBJETIVO

O objetivo do estudo foi identificar e contrastar as posturas
estratégicas e estruturas organizacionais associado com alto
desempenho em ambientes hostis e favoraveis.

HIPOTESES

» HI1/ Uma estrutura orgdnica estard mais positivamente
rélacionada ao desempenho (da empresa) para a PE em
mbientes hostis do que para PE em ambientes favoraveis

2: Uma postura estratégica empreendedora estard mais
positivamente relacionada ao desempenho (da empresa)
ara a PE em ambientes hostis do que para PE em ambientes
voraveis.



finicoes

AMBIENTE

» Ambientes hostis sGo caracterizados por confextos industriais
precarios, competicdo intensa, climas de negdcios agressivos e
esmagadores e a relativa falta de oportunidades explordaveis.

= Ambientes ndo hostis ou favordveis fornecem um contexto seguro
para operacdes de negdcios devido ao seu nivel geral de
e riqueza em oportunidades de investimento e

POSTUR ESTRATEGICA

» A postura estratégica pode ser definida de forma ampla como a
ientacdo competitiva geral de uma empresa.

Empresas empreendedoras sao aguelas em que a alta
dministragcdo tem estilo de gestao empreendedora evidenciado
elas decisdes estratégicas e pela filosofia de gerir a operacdo da
mpresa.

Empresas conservadoras sdo aguelas em que o esfilo da alta
dministracdo € decididamente avesso ao risco, ndo inovador e
ativo.




Definicoes

Estrutura Organizacional
ESTRUTURA MECANISTICA

1. Canais de comunicacdo altamente esfruturados e um acesso
altamente restrito a informacoes financeiro e operaciondl
importante

Uma forte insisténcia em um estilo gerencial uniforme em toda @

rfe énfase em dar a palavra na tomada de decisdes para
tes formais (do que aos proximos ao problemal)

Umjia forte énfase em manter os principios de gestdo praticados e
fidos como verdadeiros apesar de mudangas nas condicoes de
egocCios

ma forte énfase em sempre fazer com que o pessodal siga os
procedimentos formalmente estabelecidos

Controle formal rigido da maioria das operagoes por meio de
sistemas sofisticados de conftrole e informacdo

Uma forte énfase em fazer com que o pessoal siga a risca as
escricoes formais de trabalho




Definicoes

Estrutura Organizacional
STRUTURA ORGANICA

Canais abertos de comunicagdo com informagoes financeiras e
operacionais importantes fluindo livremente por toda a organizacdo

2. Os estilos de operacdo dos gerentes podem variar livremente do
muifo formal ao muito informal

3. Uma forte tendéncia de deixar o especialista em uma dada
situacdg ter mais voz na fomada de decisoes, ainda que isso
e ignorar temporariomente a autoridade formal dos

Umga forte énfase em se manter firme em experimentar em
circunst@ncias de mudanca sem muita preocupacdo com a pratica
passada

ma forfe énfase em fazer as coisas, mesmo gue isso signifique
esconsiderar os procedimentos formais

Conftrole informal e frouxo; forte dependéncia de relacionamentos
informais e norma de cooperacdo para realizar o trabalho

ma forte tendéncia de deixar que os requisitos da situacdo e a
erforg)ohlﬂode do individuo definam o comportamento adequado
rabalho



METODOLOGIA

®» Da amostra inicial, 161 foram escolhidas para a pesquisa.

» O numero medio de funciondrios dessas empresas € de 73.

» RestriCoes impostas a escolha das empresas

todas essas empresas estdo envolvidas principalmente
em atividades de manufatura.

todas essas empresas tém entre 5 e 500 funciondadrios,
podendo todas ser classificadas como pequenas
empresas.

)

3) todas essas empresas estdo no mercado hd pelo menos 5

anos.



SULTADOS

Especificamente, os dados sugerem que:

» |. PEs com altos indices de organicidade (ou seja, estruturas
orgdnicas) geralmente tém melhor desempenho em
ambientes hostis, enquanto PEs com baixos indices de
organicidade (ou seja, estruturas mecanicistas) geralmente
tém/melhor desempenho em ambientes mais favoraveis.

. PEs com altos indices de postura estratégica (ou seja,
mpresas empreendedoras) geralmente tém melhor
desempenho em ambientes hostis, enquanto PEs com baixos
indices de postura estratégica (ou seja, empresas
conservadoras) geralmente tém melhor desempenho em
mbientes mais favoraveis.



v
v

nclusoes

uma estrutura organica,
uma postura estratégica
empreendedora
um perfil competitivo
caracterizado por
% uma abordagem de gestao
de longo prazo e orientada
para objetivos,
% precos elevados de
produtos/servigcos
% Uma preocupagcao em se

manter atento as tendéncias

do setor.

ENERN

uma estrutura mecanicista,
uma postura estratégica
conservadora

um perfil competitivo
caracterizado por

% uma gestao financeira

conservadora e avessa ao
risco,

% uma énfase na
lucratividade imediata e o
desenvolvimento e
aprimoramento de produtos

e servicos existentes
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