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INTRODUCAO

O tema da regulagdo do sinistro é negligenciado no Direito brasileiro. Os cursos
e manuais de direito civil e de direito comercial, assim como os livros especificos sobre
o contrato de seguro, costumam passar ao largo do assunto.

A regulagido do sinistro precisa ser estudada para prevenir os muitos conflitos
que nascem nessa fase importante da vida dos contratos de seguro, em que costumam
surgir conflitos muitas vezes arrasadores da seguranca que o seguro deve transmitir
ao mercado.

Com a preocupagio de suprir essa lacuna, hd mais de trinta anos, em 1999, em
coautoria com o Professor Alessandro Octaviani, entdo estudante e estagiario no
escritorio, publicamos o primeiro ensaio brasileiro sobre o assunto, num opusculo
intitulado Regulagio de Sinistro (ensaio juridico).

Em 2004, inserimos um capitulo especifico no Anteprojeto de Lei Especial de
Contrato de Seguro. Atualmente o Projeto estd aprovado na Camara dos Deputados e
¢ examinado no Senado Federal.

Também em 2004, o saudoso professor Luis de Angulo Rodriguez, um dos autores
da Lei espanhola de contrato de seguro, palestrou sobre esse capitulo do projeto no IV
Foérum do IBDS, em Brasilia. Sua palestra foi publicada nos anais do IV Férum.

Depois disso, o saudoso Ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior, o Professor

Humberto Theodoro Junior, a Professora Judith Martins-Costa, o Professor Paulo Luiz

1 Advogado. Doutor em Direito Economico pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Presidente do Instituto Bra-
sileiro de Direito do Seguro (IBDS). Coordenou a elaboragio dos anteprojetos de Lei de Contrato de Seguro
(PLC n. 29/2017). Presidente da Comissao Especial de Direito do Seguro e Resseguro da OAB-SP e consultor
da Comissdo de Infraestrutura do Conselho Federal da OAB para o triénio (2022 a 2024).

2 Advogado. Doutorando em Direito Civil na Universidade de Sdo Paulo (USP). Membro do Instituto Brasileiro
de Direito do Seguro (IBDS) e do Instituto de Estudos Culturalistas (IEC).
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de Toledo Piza e o Professor Fabio Ulhoa Coelho, bem experimentados no exame de
casos concretos, também proferiram palestras e publicaram artigos sobre a regulaco.

Além desses textos, merecem ser mencionadas as palestras do saudoso Flavio
Queiroz de Bezerra Cavalcanti, um dos coautores do Anteprojeto, e do professor
argentino Felipe Aguirre, ambas publicadas nos anais do V Férum do IBDS. Por fim,
menciono os artigos publicados por Bruno Miragem e Luiza Moreira Petersen, Carlos
Eduardo Staudacher de Carvalho e Sharon Tennyson, publicados na obra comemora-
tiva dos 20 anos do Instituto Brasileiro de Direito do Seguro (IBDS), intitulada Direito
do Seguro Contempordneo, e artigo de Pedro Ivo de Mello.

Para néo ser injusto nesta arqueologia, farei duas mengoes a textos antigos. No
inicio do século XX, o jurista Carvalho Santos dedicou duas paginas e meia ao assunto
e, em 1958, o corretor de seguros e advogado José Francisco de Miranda Fontana, entdo
funcionario do Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), o ressegurador monopolista,
escreveu um curso de regulagio e liquidagdo de sinistro do ramo incéndio para a Socie-
dade Brasileira de Ciéncias do Seguro, obra de valor historico cedida ao IBDS e que se
encontra no prelo na Editora Roncarati.

O fato inegavel é que o assunto foi menosprezado pela doutrina juridica brasileira
e praticamente toda a produgio estd relacionada com o movimento provocado pelo

Projeto de Lei de Contrato de Seguro, iniciado em 2004.

1. AREGULACAO DE SINISTRO E O SEGURO BRASILEIRO

Muito bem. Qualquer aspecto do seguro, para ser compreendido adequadamente,
precisa levar em conta a histéria do funcionamento do mercado e das suas operagdes.

Os modelos legislativos dos diferentes paises sdo bons pontos de marcagao para
navegarmos com seguranga, mas nao trazem as respostas definitivas. Como todos os
negdcios juridicos, o seguro e 0 mercado de seguro sao forjados pela experiéncia con-
creta e continuada. Nao existe um seguro na lei e outro na realidade.

Diferentemente dos paises desenvolvidos, cujos sistemas tendem a ser mode-
los para todo o mundo, a experiéncia concreta do seguro brasileiro foi construida,
durante quase 70 anos, sobre as estruturas de politica voltada a superag¢do do
subdesenvolvimento.

Por mais que alguns queiram apagar esse passado, chamando-o de autoritario em
contraposi¢do a uma idealizada liberdade, o seguro e o resseguro brasileiros foram con-
tinuadamente moldados com as ferramentas da politica desenvolvimentista. A politica

nacional de seguros, inicialmente lancada pelo regime politico intervencionista, foi
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paulatinamente assimilada de forma quase natural pelo mercado, estabelecendo-se
conceitos e praticas bastante caros para o bom funcionamento dos seguros brasileiros.

Como pressuposto basico do sistema, reconheceu-se no artigo 4° do Decreto-lei
n. 73/1966 que o resseguro e as retrocessdes se integram nas operagdes de seguro, for-
mando um todo indissocidvel do ponto de vista juridico funcional e econdmico. Além
disso, o risco de falta de garantia de seguro e resseguro era prevenido pelo artigo 44,
L, alineas “b’, “c” e “d”, ora revogadas, que compeliam o monopolista a aceitar todo e
qualquer resseguro obrigatdrio e facultativo, retendo total ou parcialmente a responsa-
bilidade, ou seja, vedando a transferéncia integral da responsabilidade para o mercado
internacional, via retrocessdes, salvo quando os riscos nao fossem tecnicamente asse-
guraveis no Brasil ou sua reten¢do nao conviesse aos interesses nacionais.

De forma a preservar no pais a execugio e o controle das regulacoes e liquidagdes
de sinistro, as alineas “g” e “i” do dispositivo mencionado - o art. 44, I - atribufam ao
ressegurador monopolista a competéncia (i) para proceder a liquidagdo de sinistros,
“de conformidade com os critérios tracados pelas normas de cada ramo de seguro” e
(ii) para “representar as retrocessiondrias nas liquidacdes de sinistros amigaveis ou
judiciais”

A amplitude do dever de subscricdo de riscos e a concentragao no ressegurador
monopolista dos poderes para tragar as normas essenciais dos diferentes ramos de seguro
e para atuar por si e pelas retrocessionarias durante essa fase da execugdo do contratos de
seguro, especialmente nas apuragdes de causa e prejuizos seguintes ao aviso de sinistro,
foram medidas que garantiram o desenvolvimento dos contratos de seguro brasileiros
com certa autonomia e independéncia do mercado internacional, notadamente os
seguros de grandes riscos.

A praxe do mercado seria definida durante esse periodo incubador. Penetraria
nas apdlices de seguros de danos a teoria do interesse: 0s seguros garantem os interesses
sobre o patrimonio e as necessidades econdmicas decorrentes da afetagdo desses inte-
resses, ainda que mera utilidade, e ndo apenas os casos de destruigdo fisica das coisas.

Também viria a constituir a praxe mais estavel, denotando o alto grau de consen-
sualidade do seguro, a aceitacdo da proposta pela mera auséncia de recusa expressa da
seguradora, pratica salutar amplamente aceita no mercado brasileiro, embora inco-
mode algumas seguradoras e resseguradoras.

O setor segurador e ressegurador desenvolveria, especialmente ao longo das
décadas de 40 a 80, conforto para o atraso no pagamento dos prémios, condicionando
a suspensdo da garantia ou a resolu¢ao do contrato de seguro a prévia de notificagdo

do devedor, abrindo-lhe oportunidade para purga¢ao da mora. Seria também forte no
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mercado, especialmente no momento das apuragdes do sinistro, a aplica¢do do princi-
pio de interpretagio in dubio pro segurado.

As apolices comercializadas também viriam a prevenir a banaliza¢do dos seguros
a risco relativo, com isso evitando ou reduzindo a chance da sempre conflituosa apli-
cac¢do da chamada clausula de rateio proporcional.

Ao longo dos anos 1990, prenunciou-se a quebra do monopdlio do resseguro.
A mobilizagao dos interesses foi enorme e o sistema amadurecido ao longo de meio
século acabou sendo fragilizado.

As resseguradoras internacionais, entdo retrocessiondrias, passariam a impor
clausulados adrede escritos para os paises periféricos da América Latina. Livres do
comando do ressegurador monopolista, elas também passariam a interpretar as apd-
lices segundo sua propria cultura técnica e juridica. Isso tudo acabou conduzindo, na
pratica, ao comando, pelas resseguradoras, das politicas de subscri¢do, dos ntcleos dos
clausulados, e, igualmente, das regulacdes dos sinistros, quase duas décadas antes do
advento do mercado livre.

Por mais que hoje se tenha perdido a memoria das benesses do regime que vigo-
rou a partir de 1939, é necessario resgata-la. Afinal, nesse periodo foram obtidos e con-
solidados inimeros ganhos de conteudo e de praticas. O seguro brasileiro pode dizer
“fui melhorando, melhorando, eu mesmo me ensinando”, como relata a magnifica
ceramista Dona Izabel, do vale do Jequitinhonha, a respeito da sua formacéo artistica.

Assim como por todo o mundo a arte popular e o primitivismo enfrentam certos
preconceitos, a cultura técnica e juridica brasileira sobre seguro e resseguro tem sido
equivocadamente taxada de segunda linha, a exigir pretensamente maior aproximacao
das matrizes europeia e norte-americana. Mas, no fundo, a questao é de regramento.
O mercado foi escancarado sem o minimo cuidado.

E verdade que em 2002 o Brasil passou a contar com um novo Cédigo Civil.
Embora ele contenha capitulo sobre o contrato de seguro, suas normas sao insuficien-
tes e, ndo raras vezes, anacronicas, pois, trazem de volta polémicas abandonadas ou ja
superadas naturalmente no mercado. Além disso, o novo Cddigo néo se preocupou
com a regulagdo e a liquidagao do sinistro, nem com os impactos que a abertura do
mercado ressegurador, ja cogitado desde a década de 1990, logo teria para a formacéo,
o contetdo e a execugdo dos contratos de seguro.

A Lei Complementar n. 126/2007, que extinguiu o monopdlio de resseguro no
Brasil e regula a atividade resseguradora, também foi completamente omissa quanto as

salvaguardas para o bom funcionamento das regulagdes de sinistro.
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No final das contas, a0 mesmo tempo em que o pais acolheu o oligopolio resse-
gurador internacional, nos vimos desaparelhados para garantir o equilibrio entre os
agentes do mercado. Hoje todos - segurados, seguradores e intermedidrios — depen-
demos desses resseguradores.

Ficamos dependentes em tudo. Primeiro, quanto a subscri¢io de riscos, porque os
resseguradores internacionais passaram a declinar ou restringir as aceitagdes, que antes
eram obrigatdrias para o IRB. Surgem, assim, riscos declinaveis aos montes.

Depois, dependentes quanto aos contetidos contratuais, uma vez que as condigdes
das apdlices comercializadas pelas seguradoras naturalmente atendem aos requisitos
dos seus resseguradores. Perdemos a uniformidade dos contetidos e das interpreta-
¢Oes dos textos securitdrios. Uma torre de Babel na qual a lingua dos resseguradores
impoe-se, disfarcada de veiculo para a liberdade.

Como o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino salientou na abertura deste painel,
nos seguros de grandes riscos, as seguradoras sdo meras fachadas, praticando o cha-
mado fronting e cedendo todo o risco aos seus resseguradores. Isso quando ndo atuam
sem qualquer reten¢ao no chamado intragrupo, criando-se uma espécie de simulagéo
de seguro para servir de interface para o resseguro.

Por ultimo, também somos dependentes no campo das regulacdes de sinistros.
As regulagdes de grandes e médios sinistros hoje sdo dirigidas pelos resseguradores.
Eles se organizam em comités de diregdo (steering committees), também lembrados
pelo Ministro Paulo de Tarso, e decidem quem serdo os reguladores, os peritos e os
advogados que comandaréo os trabalhos.

Em resumo, apesar das alteragdes estruturais ocorridas nas duas tltimas décadas,
a regulacdo de sinistro continua ao relento.

Enquanto isso, os 6rgdos da Administragdo Publica, a Susep e o Conselho Nacio-
nal de Seguros Privados, despejaram mais de trezentas normas regulatorias do seguro
e do resseguro. Isso apenas nos dltimos dois anos e meio.

Nessa enxurrada normativa também foi solenemente esquecida a fase da regula-
¢do e liquidagdo do sinistro. O assunto foi resvalado no artigo 46 da circular Susep n.

621/2021.> Nem vale a pena conferi-lo.

3 ACircular n. 621/2021 oferece apenas uma regra com silhueta de vantagem para os segurados e beneficidrios:
“Art. 46. Caso o processo de regulagdo de sinistros conclua que a indenizagao nio é devida, o segurado deverd
ser comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo previsto no art. 43
Entretanto isso nada mais ¢ do que dizer que a seguradora estd obrigada a escrever uma carta de negativa moti-
vada, o que sempre acontece, embora as motivagoes em geral costumem ser vazias ou telegraficas: “nos termos
da clausula y, entre outras da apdlice..”” O Projeto vai muito adiante: “Art. 90 (...) § 4° A recusa da cobertura ou
do pagamento da indenizagdo ou capital reclamado deve ser expressa e motivada, nao podendo a seguradora
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A tnica excecdo a essa aridez do cendrio brasileiro é o Projeto de Lei de Contrato
de Seguro, o PLC n. 29/2017. Ele contém um capitulo especial sobre essa atividade
tipica da fase de execugdo do contrato de seguro seguinte ao sinistro. E o capitulo XIII,
intitulado “Da Regulagao e Liquidagdo de Sinistros”. Como ja se observou na doutrina
especializada, o regime da regulagio de sinistro é o avan¢o mais significativo trazido
pelo Projeto.*

O Projeto, no art. 77,° define a regulacdo como prestagdo de servigos devida pela
seguradora. Pouco importa a que titulo eventual terceiro regulador se vincule com a
seguradora, mas a regulagdo é um servigo que ela deve ao segurado. Com o objetivo
de evitar que a seguradora abra méao de seu dever e o repasse aos resseguradores, o art.
78° prevé que a regulacdo do sinistro ¢ dever indelegavel da seguradora. O art. 82 e seus
incisos” prestigiam a independéncia dos reguladores de sinistro.

O art. 80° rege a responsabilidade civil dos reguladores de sinistro. O art. 81,
por sua vez, de forma a tornar eficaz a disposigao anterior, veda a chamada regulacao
mercendria, aquela em que o terceiro regulador ganha conforme economize para a
seguradora ou retarde o seu dever de indenizar. O art. 83" impde a adogao dos critérios

de apuracio das perdas mais favoraveis ao segurado. Finalmente, os arts. 84 e 86" sdo

inovar o fundamento posteriormente, salvo quando depois da recusa vier a tomar conhecimento de fatos que
anteriormente desconhecia”

4 COELHO, Fébio Ulhoa. Os avangos do projeto de lei 29/2017. In: VI FORUM DE DIREITO DO SEGURO
JOSE SOLLERO FILHO. Anais. Sio Paulo: Roncarati, p. 28. Disponivel em: https://www.ibds.com.br/wp-con-
tent/uploads/2021/04/v.-17_VII-Forum-de-Direito-do-Seguro_Jose-Sollero-Filho.pdf. A palestra do Prof.
Fabio Ulhoa Coelho também esta registrada em video (https://youtu.be/8dnAyTQvA4U).

5 “Art. 77. A reclamagdo de pagamento por sinistro feita pelo segurado, beneficidrio ou terceiro prejudicado
determinard a prestagao dos servigos de regulagao e liquidagdo que tém por objetivo identificar as causas e
os efeitos do fato avisado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo
quando convencionada reposi¢ao em espécie.”

6  “Art. 78. Cabem exclusivamente & seguradora a regulagao e a liquidagao do sinistro.”

7 “Art.82. Cumpre ao regulador e ao liquidante de sinistro: I - exercer suas atividades com probidade e celeridade;
II - informar aos interessados todo o contetdo de suas apuragdes, quando solicitado; III — empregar peritos
especializados, sempre que necessario.”

8  “Art. 80. O regulador e o liquidante do sinistro devem prontamente informar a seguradora as quantias apuradas
a fim de que possam ser efetuados os pagamentos devidos ao segurado ou beneficidrio. Paragrafo tnico. O
descumprimento dessa obrigacdo acarretara a responsabilidade solidaria do regulador e do liquidante pelos
danos decorrentes da demora.”

9  “Art. 81. O regulador e o liquidante de sinistro atuam por conta da seguradora. Paragrafo tnico. E vedada a
fixagdo da remuneragao do regulador, do liquidante, dos peritos, dos inspetores e dos demais auxiliares com
base na economia proporcionada a seguradora.”

10 “Art.83. Em caso de duvida sobre critérios e formulas destinados & apuragao do valor da divida da seguradora, serao
adotados aqueles que forem mais favoraveis ao segurado ou ao beneficidrio, vedado o enriquecimento sem causa.”

11 “Art. 84. O relatério de regulagio e liquidagio do sinistro é documento comum as partes.’; “Art. 86. Negada a
garantia, no todo ou em parte, a seguradora deverd entregar ao segurado, ou ao beneficidrio, os documentos
produzidos ou obtidos durante a regulagio e liquidagdo do sinistro que fundamentem a decisdo.”
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regras de transferéncia, estipulando o dever de revelar aos segurados e beneficiarios do
seguro todos os atos praticados no &mbito da regulacéo.

Ninguém duvida de que hd muito a fazer para ajustar os reclamos da funcionali-
dade obrigacional a praxe de regulacio de sinistro desenvolvida no Brasil.

Embora estejamos falando de regulagdes mais complexas, e ndo automatizadas,
como tendem a ser as regulacdes dos seguros automobilisticos, eventualmente sem
nem mesmo intervir a figura humana, os principios gerais sio os mesmos. Os softwares
devem equivaler em rapidez, adequagio, imparcialidade e transparéncia.

Feitas essas consideragdes iniciais, tentaremos dizer o que ¢ a regulagdo do sinis-

tro no direito brasileiro.

2. CONCEITO DE REGULACAO DE SINISTRO

Quanto a expressao, o Brasil sofreu influéncia francéfona. Na lingua francesa,
ajustar é régler, e por isso se diz réglement du sinistre.'? Nos paises de linguas inglesa e
espanhola, a regulagdo é chamada loss adjustment ou ajustamento del siniestro.

Se examinarmos o Decreto-lei n. 73/1966, notaremos que as averiguagdes do
sinistro feitas pela seguradora sao chamadas de “liquidacéo de sinistro”. Para José Fran-
cisco de Miranda Fontana, a palavra “liquida¢do” teria sido colocada de lado porque,
ao serem procurados pelo liquidador, os segurados ficavam assustados imaginando
que algum funcionario do 6rgéo ressegurador oficial se apresentava para liquidar o

negocio' e fechar o estabelecimento.'

>

Na verdade, a mudanca de ‘liquidagdo” para “regulagdo” é mais do que uma

maneira de fugir da homonimia, que ainda existe em outros paises, como a Italia."”

A regulagdo de sinistro, embora resulte idealmente na liquidacdo da obrigacdo de

12 Régler, em francés, ¢ uma palavra ainda mais plurivoca do que o “regular” em portugués. Ela junta sentidos tao
diversos como “marcar’, “organizar’, “definir”, “estabelecer”, “concluir”, “disciplinar”, “pagar” e “regular”. A regu-
lagao compreende todos esses sentidos: além de estabelecer a existéncia de um sinistro, ela define a extensao
dos prejuizos indenizaveis sofridos pelo segurado. Quando se fala no dever de indenizar o segurado, os tratados
usam réglement de l'indemnité dassurance.

13 A expressao “liquidar o negécio” é usada como sindénimo do procedimento da faléncia em que um empresario
escolhe transformar ativos em dinheiro para pagar sua massa de credores ou ¢ forgado a isso por decisao judicial.

14 Curso de Liquidagdo de Sinistro Incéndio. Apostila de 1958 elaborada por José Francisco de Miranda Fontana
para a Sociedade Brasileira de Ciéncia do Seguro. No prelo pelo IBDS/Roncarati.

15 ROSSETTI, Marco. Il diritto delle assicurazioni. V. 1. CEDAM: Padova, 2011, p. 934.
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indenizar o segurado, porque ela confirma a existéncia e descobre a extensdo da divida
da seguradora,'® é muito mais do que isso."”

A regulagdo do sinistro é a fase da execuc¢do do contrato de seguro destinada, em
primeiro lugar, a apurar as causas e as consequéncias do evento avisado como reali-
zagdo do tipo de risco predeterminado no contrato de seguro (sinistro). Além disso,
a regulacio serve para a delimitar e quantificar dos prejuizos indenizaveis. Em suma,
a regulagdo serve para averiguar o an e o quantum debeatur da seguradora. E princi-
palmente esse aspecto da regulagdo de sinistro que a doutrina brasileira privilegia.'®

Além de etapa no processo obrigacional do contrato de seguro, a regulacdo é (i)
um dever da seguradora para com o segurado, voltado a investigacao do evento avisado
como sinistro e (ii) a prestagdo de um especialista em regulacio de sinistro, realizada
para que a seguradora cumpra adequadamente seu dever de regular.

Trataremos de cada sentido de regular o sinistro, ou seja, da regulagdo-fase do
contrato de seguro, da regulacao-dever da seguradora e da regulagdo-prestagio do

regulador de sinistro.

Regulagdo enquanto fase do contrato de seguro

Em primeiro lugar, falemos da regulacio-fase. Uma das obras mais célebres do
Direito Privado brasileiro — A obrigagdo como processo, de Clévis do Couto e Silva -
enfatiza que a relagdo obrigacional deve ser compreendida como um processo, ou seja,
um conjunto de fases “que surgem no desenvolvimento da relacdo obrigacional e que

se ligam com interdependéncia™® para satisfazer o interesse do credor.”

16 “Obrigagio liquida é aquela em que ja estd apurado o montante da prestagdo”. MARTINS-COSTA, Judith.
Comentdrios ao novo Cédigo Civil. 2. ed,, t. 2. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 401.

17 Esse aspecto era negligenciado pela doutrina nacional até pouco tempo atrds, mesmo a mais refinada (cf., por
exemplo, COMPARATO, Fabio Konder. O seguro de crédito. Sao Paulo: RT, 1968, p. 145). Como a regulagdo de
sinistro envolve discussdo sobre causas da lesdo ao interesse e incidéncia do contrato de seguro ao evento, ela
também ocorre em seguros de pessoas (no mesmo sentido, MARTINEZ, Pedro Romano et al. Lei do contrato
de seguro anotada. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2016, p. 368).

18 A defini¢ao de regulagio de sinistro sempre parte da ideia de procedimento de apuragao em obras nacionais.
Por todos, CAVALCANTI, Flavio de Queiroz B. Regulagao de sinistro no projeto de lei n. 3.555/04. Revista
Brasileira de direito de seguro e da responsabilidade civil, v. 1, n. 2, p. 50, dez.-2009; MIRAGEM, Bruno; PETER-
SEN, Luiza. Regulagao do sinistro: pressupostos e efeitos na execugao do contrato de seguro. In: TZIRULNIK,
Ernesto et al. (Org.). Direito do seguro contempordneo. V. 1. Sao Paulo: Contracorrente; Roncarati, 2021, p. 445.
Estes autores, no entanto, também abordam brevemente o aspecto de dever da seguradora da regulagdo em
parte do artigo.

19 COUTO E SILVA, Clévis V. do. A obrigagdo como processo. Rio de Janeiro: FGV, 2005, p. 19.

20 “A obrigagao, vista como processo, compde-se, em sentido largo, do conjunto de atividades necessérias 4 satis-
fagdo do interesse do credor”. COUTO E SILVA, Clovis V. do. A obrigagdo como processo. Rio de Janeiro: FGV,
2005, p. 20
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A regulacio de sinistro é uma etapa da execugdo do contrato de seguro, marcando
a transicdo da garantia prestada pela seguradora para o adimplemento do dever de
indeniza-lo.

Ela se justifica como fase autonoma, entre outros motivos porque, muitas vezes,
abarca terceiros estranhos ao contrato do seguro — os reguladores e peritos de sinis-
tros. Além disso, sua autonomia se caracteriza porque envolve deveres especificos das
partes, cujo cumprimento marca o fim da fase meramente instrumental a satisfagdo
dos interesses do segurado ao entrar no contrato do seguro: (i) o interesse de ter o
patrimonio garantido contra riscos predeterminados e (ii) caso um desses riscos pre-
determinados venha a se concretizar, ou seja, ocorrendo um sinistro, o interesse de ser
indenizado a medida dos prejuizos que sofreu.

A fase da regulagdo pode ter inicio se e quando a materializagdo do risco ainda
¢ iminente, situa¢do na qual hd aviso de expectativa de sinistro. Ela também pode ter
inicio quando o sinistro acabou de se concretizar. Finalmente, ela pode iniciar depois
de verificado o sinistro, desde que existam elementos que permitam a investigacio pela
seguradora, seja direta ou indireta, como ocorre com as pericias em geral.

O fato de o aviso poder ocorrer muito depois do sinistro pode parecer estranho.
Contudo, é justamente por reconhecer e acolher esse fendmeno que pode ser motivado
pelas mais diferentes causas, que as seguradoras sio obrigadas a constituir as provisdes
IBNR, sigla que vem de incurred but not reported, ou seja, o sinistro ocorreu, mas sua
existéncia ainda é desconhecida.”!

A principal razdo pela qual a regulagdo de sinistro existe é a preservagdo da ope-
ragdo de seguro durante a execugio dos contratos de seguro.?? Para que a seguradora
consiga gerir adequadamente a comunhao de riscos formada com a massa de prémios
arrecada dos segurados, ¢ necessario que as indenizagdes pagas ndo superem os pre-
juizos sofridos pelo segurado. Caso contrario, oneraria desnecessariamente a garantia
que ¢ fornecida a todos. Néo se trata de admitir que a seguradora representa ou gere
tundos formados pela coletividade de segurados no interesse dessa coletividade. Ela
atua como empresa capitalista, maneja suas proprias economias com fim de lucro e é

esse manejo que requer cuidado para que a rentabilidade da atividade empresarial ndo

21 Cf, sobre o tema, PIZA, Paulo Luiz de Toledo. Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados, aviso de sinistro
e computo do prazo prescricional da pretensdo do segurado em face do segurador. Revista Brasileira de Direito
Comercial, Porto Alegre: Magister, n.3, p. 32, fev-mar/2015.

22 Outra fungao fundamental da regulagdo de sinistro ¢ auxiliar o segurado no salvamento e na contengao do
sinistro, como reconhecem MIRAGEM, Bruno; PETERSEN, Luiza. Regulagio do sinistro: pressupostos e efei-
tos na execugao do contrato de seguro. In: TZIRULNIK, Ernesto et al. (Org.). Direito do seguro contemporaneo.
V. 1. Sao Paulo: Contracorrente; Roncarati, 2021, p. 453.
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seja desnecessariamente reduzida pelo pagamento de indenizagdes ou capitais indevi-
dos ou em quantias maiores do que as devidas.

Isso se apresenta no chamado principio indenitario, regra de ouro do contrato de
seguro” e paralelo do principio da reparagao integral previsto no art. 944 do Codigo
Civil.** Como o crédito de indenizagido do seguro assemelha-se apenas em nome ao
crédito que surge do ato ilicito,” ndo podemos simplesmente aplicar a regra basica de
que o dever de indenizar se mede pelo dano.

Muitas vezes, no seguro, a indenizagdo nio tem perfeita equivaléncia com o pre-
juizo sofrido pelo segurado. Para ilustrar essa ndo equivaléncia, bastalembrar (i) da fran-
quia, (ii) dos prejuizos excluidos da garantia, embora decorrentes de riscos assegurados,
(iii) dos seguros a valores estimados ou (iv) dos seguros de lucros cessantes por férmula.

O que ocorre é que, como a seguradora se obrigou a assumir o risco de uma lesdo
ao interesse legitimo segurado, a responsabilidade patrimonial que lhe é imposta sem-
pre guarda relagdo com o prejuizo efetivamente sofrido pelo segurado. Desse modo,
havendo vinculo entre a extensao do prejuizo e a indenizagdo do seguro, deve atuar
como norte o principio da reparagao integral.

Assumir que existe uma propor¢ao entre prejuizo sofrido e indenizagdo do seguro nos
leva a outras regras para garantir que o principio da reparagio integral ocorra na pratica.

O Ministro Paulo de Tarso Sanseverino desdobra o principio da reparagio
integral em trés fun¢des basicas: o lesante deve reparar a totalidade do dano (fungéo
compensatoria), o lesado nao pode enriquecer por meio da lesido (fun¢io indenitaria)
e a extensdo do prejuizo demanda uma avaliagdo concreta dos prejuizos efetivamente
sofridos pelo lesado (fungao concretizadora).” No seguro, a fungdo indenitaria tem

especial relevo, como demonstra o art. 781.%

23 “The nature of responsibility is to restore, as exactly as possible, the equilibrium destroyed by the damage, and to
place the victim in the situation in which he would have found himself if the act causing the loss had not taken
place’. The principle of full reparation, this golden rule’, is regularly reaffirmed by the Cour de Cassation” RADE,
Christophe; BLOCH, Laurent. Compensation for pure economic loss under French Law. In: VAN BOOM,
Willem H. et al (Org.) Pure economic loss. Springer: Viena, Nova York, p. 43

24 “Art. 944. A indenizagao mede-se pela extensdo do dano.

25 Como observa Menezes Cordeiro, “Em rigor, nao estamos aqui (na indenizagdo), sempre, perante o instituto da
responsabilidade civil, mas apenas face do funcionamento de um contrato” MENEZES CORDEIRO, Anténio.
Direito dos seguros. Coimbra: Almedina, 2013, p. 700.

26 SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Principio da reparagdo integral. Sao Paulo: Saraiva, 2010, p. 57: “Decompon-
do-se o conteudo do principio da reparagao integral, podem-se identificar as suas trés fun¢des fundamentais:
a) reparagdo da totalidade do dano (fungido compensatoria); b) vedagio de enriquecimento injustificado do
lesado (fungao indenitaria); c) avaliagdo concreta dos prejuizos efetivamente sofridos (fun¢ao concretizadora)”

27 “Art. 781. A indenizagdo nio pode ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do sinistro, e, em
hipétese alguma, o limite méximo da garantia fixado na apélice, salvo em caso de mora do segurador.” E inte-
ressante notar como Comparato, ao tratar do principio indenitario, da especial énfase ao aspecto limitativo da
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Para que nio se supere, em concreto, o limite imposto pelo interesse segurado e
pela extensdo dalesdo, o seguro exige a fase da regulacdo de sinistro como instrumento.

A semelhanca de principios, isto ¢, do principio indenizatério com o da reparagao
integral, ndo é casual. Como explica Frangois Ewald, o seguro é uma espécie de suceda-
neo da responsabilidade civil. Ele ¢ um instrumento econémico desenvolvido em razdo
da insuficiéncia da responsabilidade civil para propiciar indenizagtes.?

O seguro, reunindo economias individuais, consegue atingir aquilo que néo esta
ao alcance da responsabilidade civil: prover indeniza¢do para além do patriménio
do responsavel e sem o prejudicado sofrer o calvario probatorio tipico dos processos
estatais ou privados.

Além disso, gragas ao seguro, o proprio risco tem sua definicio bastante ampliada.
Ele sai do ambito restrito da contradi¢do entre os homens e destes com a natureza. Tudo
que pode criar necessidade econdmica passa a ser risco passivel de asseguramento. O
chamado infortiinio consequentemente também perde forca na ideia de acidente.

Sem assumir riscos e proteger-se das necessidades econdmicas surgidas com os
acidentes, ndo havera ousadia e o desenvolvimento tecnoldgico serd limitado. Das
aventuras maritimas nas Indias as do Vale do Silicio, o seguro joga papel importante
na formagao de reserva destinada a estimular a ousadia tecnoldgica. Afinal um simples
lapso de programacdo pode parar as redes sociais e prejudicar atividades econdmicas,
causando impactos bilionarios.

Inegavel que a antiga defini¢ao de acidente como infortinio subito e involuntério
¢ insuficiente e limitadora para compreender o significado dos riscos assegurados.

O risco ndo serd uma eventualidade necessariamente negativa sequer. Pode ser
uma vantagem, como a sobrevida ou o atingimento da idade escolar. Basta lembrar-
mos dos seguros de sobrevida ou dos educacionais. O risco podera ser também o nao
atingimento de vantagem apenas planejada e almejada, como certas espécies de lucros
cessantes ou de perdas financeiras.

Dessa forma, risco assegurado é aquele que como tal for predeterminado no
contrato de seguro.

Por isso, por essa expansdo da ideia de risco propiciada pela técnica econdmica

da empresa seguradora, os seguros tendem a mais ampla garantia dos interesses

indenizagdo (COMPARATO, Fabio Konder. O seguro de crédito. Sio Paulo: RT, 1968, p. 145). A logica por detras
¢ garantir a inexisténcia de lucro com o seguro, tornando-o uma operagao especulativa.
28 EWALD, Frangois. LEtat providence. Paris: Bernard Grasset, 1986, passim.
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assegurados.” Os seguros, mesmo alguns dos chamados seguro de risco nominado,
tendem a garantia integral dos interesses contra todos os riscos, salvo os expressamente
excluidos no contrato.”

A fungdo social e econdmica do seguro somente ¢ atingida quando se obtém nao
apenas a mais completa, como também a mais 4gil reposi¢ao do interesse segurado.
*! Ao proporcionar rapidez na indeniza¢do dos sinistros, o seguro minimiza os efeitos
secundarios potencialmente negativos para a esfera do patrimonio dos interessados no
contrato, incluindo a interrup¢éo ao atendimento as necessidades basicas, do emprego
e da produgdo.*

Sera por meio da regulacéo do sinistro que os contratos de seguro terdo a imple-
mentagio desses objetivos: a indenizagdo plena e rapida, nos limites validamente

tixados pelas partes.

Regulacdo enquanto dever secundario da seguradora

Com isso, chegamos a estrutura juridica especifica do dever de regular da segura-
dora. A regulagdo-dever ¢ um dever imposto a seguradora subordinado, ou acessdrio,
ao dever de garantir o legitimo interesse do segurado.

Sem a regulacdo, que ¢ atividade especializada, a seguradora néo consegue infor-
mar ao credor a respeito da existéncia e dos limites do seu crédito, nem consegue dar
exato cumprimento ao primeiro limite fixado no artigo 781 do Cédigo Civil, ou seja, a
avaliagdo do interesse no momento do sinistro.

Entretanto, a regulacdo é mais do que a mera liquidagdo do crédito. Ao contrario

do que ocorre em boa parte dos paises europeus, em que a regulagao de sinistro é uma

29 O Congresso Nacional, como sabemos, nao se deixou seduzir pela proposta de pardgrafo unico para o atual
artigo 757, o artigo que define o seguro, que pretendia restringir a garantia aos riscos especificados no contrato
(Cf. COMPARATO, Fabio K. Notas explicativas ao substitutivo ao capitulo referente ao contrato de seguro no
anteprojeto do Cédigo Civil. RDM, ano XI, n. 5, 1972, pp. 143-152).

30 Por todos, PONTES DE MIRANDA, Francisco C. Tratado de direito privado. 3. ed., v. 45. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 1984, p. 44: “O contrato de seguros de bens conclui-se para se cobrir qualquer prejuizo, inclu-
sive perda total do bem segurado. E a regra. Para que tal principio do risco integral ndo incida, é preciso que o
contrato o afaste”

31 MORANDI, Juan Carlos Félix. El riesgo en el contrato de seguro. Buenos Aires: Astrea, 1974, p. 27: “Este tema
de la funcion social del seguro nos obliga a efectuar una somera referencia, aunque mds no sea, a la importancia
de la institucién, ya para la economia nacional, en cuanto permite la nueva posta en marcha de las fuentes de
produccion, ya para la estabilidad social, al movilizar las fuentes de trabajo afectadas por el evento, ya para las
economias individuales y privadas, en tanto el seguro recupera para el siniestrado las pérdidas sufridas”

32 TENNYSON, Sharon. Seguro e captura regulatoria. In: VII FORUM DE DIREITO DO SEGURO JOSE SOL-
LERO FILHO. Anais. Sao Paulo: Roncarati, 2017, p. 541.
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atividade conduzida com certo grau de coparticipagdo dos segurados que resulta no
arbitramento vinculante do valor devido pela seguradora,” a regulagdo de sinistro no
Brasil sempre foi uma atividade inquisitiva, do IRB e da seguradora, com baixa carga
vinculante — na verdade, nula no que tange ao credor da indenizacéo.

Essa é heranga deixada pelo monopdlio do resseguro, cujo regime atribuia ao res-
segurador oficial a competéncia para regular os sinistros. A Argentina também contou
com o monopdlio estatal do resseguro e, nao por outro motivo, o sistema argentino é
0 que mais se aproxima ao nosso.*

A intervengdo na relagdo securitdria antes feita pelo ressegurador monopolista
era como a de um terceiro. Investigava-se o evento, avaliava-se se ele estava coberto
por uma das garantias oferecidas no contrato de seguro e apurava-se o prejuizo sofrido
pelo segurado. A seguradora intervinha como simples assistente na missao de regular
o sinistro. No final, o ressegurador emitia a ALS, autoriza¢do para a seguradora efetuar
o pagamento da indenizagio ou capital segurado.

E sobre esse modelo que a pratica e a doutrina brasileira desenvolveram a regula-
¢do de sinistro como um servigo oferecido ao segurado.

Com o fim do monopdlio, as seguradoras sucederam ao IRB na tarefa de regular o
sinistro. Nessa nova conformagio, a regulacio se coloca como um dever secundario ou
subordinado ao de garantir interesse legitimo do segurado contra riscos predeterminados.®

Toda obrigagdo tem por objeto uma prestagdo — uma conduta do devedor vol-
tada a consecucio de um resultado:* a satisfacio de um interesse do credor. Conduta
e satisfagdo sdo meio e fim. O interesse do segurado, na regulacao, é ser informado

adequadamente sobre a existéncia e a extensio de seu direito. O meio a ser empregado

33 ROSSETTI, Marco. Il diritto delle assicurazioni. V. 1. CEDAM: Padova, 2011, pp. 934ss.; BECKMANN, Roland
M.; MATUSCHE-BECKMANN, Annemarie. Versicherungsrechts-Handbuch. 2. ed. Munique: C.H. Beck, 2009,
p. 1013; BIGOT, J. (Ed.). Traité de droit des assurances, t. 3. Paris: LGDJ, 2014, pp. 921ss.; MARTINEZ, Pedro
Romano et al. Lei do contrato de seguro anotada. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2016, p. 255. Parecem existir
excegoes: em ROSSETTI, Marco. Il diritto delle assicurazioni. V. 1. CEDAM: Padova, 2011, p. 935, observa-se
que, na remotissima da apolice ndo prever algo distinto, caberia a seguradora regular o sinistro, por for¢a da
boa-fé objetiva.

34 STIGLITZ, Rubén. Derecho de seguros. 5. ed., v. 2. Buenos Aires: La Ley, 2008, p. 290.

35 Diz-se “dever secunddrio” ou “subordinado” porque depende conceitualmente de e se desenvolve a partir de
outro dever prestacional, a saber: a garantia (GERNHUBER, Joachim. Das Schuldverhiltnis. Tibingen: Mohr
Siebeck, 1989, pp. 15ss.). Classifica a obrigagdo de regular dessa forma MIRAGEM, Bruno; PETERSEN, Luiza.
Regulagdo do sinistro: pressupostos e efeitos na execugdo do contrato de seguro. In: TZIRULNIK, Ernesto et
al. (Org.). Direito do seguro contempordneo. V. 1. Sao Paulo: Contracorrente; Roncarati, 2021, p. 454, nao obs-
tante, ligam esse dever a indenizagdo. Parece-nos que, diante da finalidade de proteger a higidez das garantias
prestadas pela seguradora, e de a regulagdo dever ser prestada mesmo que néo exista o dever de indenizar, o
dever de regular esta funcionalmente ligado ao dever de garantir.

36 Definigdo de LARENZ, Karl. Lehrbuch des Schuldrechts. 14. ed. Munique: C.H. Beck, 1987, pp. 7ss.
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pela seguradora ¢ a apuragio das circunstincias relacionadas ao evento percebido e
avisado como sinistro.
Iniciada a fase de regulagdo com o aviso do sinistro ou de sua expectativa, surge

para a seguradora o dever de mobilizar forcas para fazer as devidas averiguagdes. O

prazo para que a seguradora cumpra seu dever é fixado em norma administrativa,*’

representando o costume pacifico do mercado: a seguradora deve informar o segurado
sobre seu direito em no maximo 30 dias apés 0 momento em que recebe todos os
documentos necessarios para fazer um juizo sobre a cobertura do evento pelo seguro.

Ao cumprir seu dever de regular o sinistro, a seguradora produz um relatério de
regulacdo de sinistro e informa ao segurado sua decisdo sobre a indenizagao (art. 46,
Circular SUSEP n. 621/2021).* Nesse relatorio, a seguradora, ou o regulador de sinistro
em seu lugar, informa o segurado sobre a existéncia e a extensdo de seu direito a inde-
nizagdo, trazendo argumentos de ordem juridica e técnica para enquadrar ou afastar o
evento nas garantias do seguro, bem como as premissas faticas e probatdrias utilizadas.

Ao contrario do que ocorre em alguns paises da Europa,* o segurado e seguradora
ndo estdo vinculados a apuragdo promovida pela ou a custa da seguradora. Evidente-
mente, a boa-fé objetiva, principalmente por meio da vedagao ao venire contra factum
proprium, assume um papel fundamental nesses casos: é necessario que a seguradora
tenha boas razdes para contrariar as conclusdes técnicas que apresentou previamente.*

Existindo a figura do regulador de sinistro, de que trataremos um pouco mais

tarde, ha uma nova etapa dentro dessa fase: ao receber o relatério de regulagdo do

37 Circular Susep n. 256/2004, art. 33; Circular Susep n. 621/2021, art. 43: Art. 43. Devera ser estabelecido prazo
para a liquidagao dos sinistros, limitado a trinta dias, contados a partir da entrega de todos os documentos
bésicos previstos no art. 41.

38 'Art. 46. Caso o processo de regulagdo de sinistros conclua que a indenizagdo nio ¢ devida, o segurado deverd
ser comunicado formalmente, com a justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo previsto no art. 43

39 Cf, por todos, BIGOT, J. (Ed.). Traité de droit des assurances, t. 3. Paris: LGDJ, 2014, pp. 911ss. E notavel o
disposto no §84 da lei de seguros alema (VVG) - havendo processo de apuragio, as partes apenas podem se
afastar das conclusoes encontradas caso sobre a existéncia e a extensio da pretensdo do segurado se elas “evi-
dentemente se distanciarem de forma substancial da verdadeira situagao de fato”. A jurisprudéncia concretizou
em vérios aspectos esse dispositivo. No que diz respeito ao valor da indenizagao, por exemplo, entende-se que
destoa de forma substancial uma variagio de 15-20%: HORA, Knut (Org.). Miinchener Anwalts Handbuch:
Versicherungsrecht. 3. ed. Munique: C.H. Beck, 2013, p. 104. Seguiu o mesmo caminho o direito portugués
(art. 50, RJCS - MARTINEZ, Pedro Romano et al. Lei do contrato de seguro anotada. 3. ed. Coimbra: Almedina,
2016, p. 255), mas tornou a vinculabilidade facultativa. De toda forma, ndo ha novidade com a positivagdo des-
sas mudangas: esse sistema existe ha muito tempo - DONATI, Antigono. Trattato del diritto delle assicurazioni
private. V. 2. Milano: Giuffre, 1954, pp. 437ss.

40 LEAL DE CARVALHO, Carlos S. O principio da boa-fé e a impossibilidade de a seguradora modificar, em sede
judicial, os motivos de seu entendimento manifestado apds a regulagao de sinistro. In: TZIRULNIK, Ernesto
et al. (Org.). Direito do seguro contempordneo. V. 1. Sao Paulo: Contracorrente; Roncarati, 2021, pp. 481ss.,
posi¢do que encontra amparo em decisdo recente do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP. AC 1033533-
60.2019.8.26.0100. 322 C. D. Privado, rel. Des. Ruy Coppola, j. em 25.02.2021)
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regulador, a seguradora pode concordar com suas conclusdes técnicas ou rejeita-las,
apresentando, sempre, as razdes para tanto. Eventuais duvidas sobre idoneidade do
regulador, evidente descompasso entre os documentos apresentados pelo segurado e
a conclusdo do relatorio e desconsideragdo de cldusulas previstas na apdlice sdo razdes
que permitiriam a desconsideragdo das conclusdes do relatério pela seguradora. Nes-
ses casos, a seguradora avoca para si o cumprimento do dever de regular e apresenta
suas proprias conclusdes ao segurado.

Isso ¢ o que deveria acontecer. Muitos desvios costumam surgir no caminho.

O primeiro deles é o atraso na abertura da regulacdo de sinistro. Avisada de um
potencial sinistro, a seguradora pode ficar omissa e ndo iniciar a regulagao de sinistro,
inicid-la e aborta-la, ou simplesmente manifestar-se de pronto sobre a cobertura dos
eventos nos termos das garantias do seguro. A nio ser em casos extremos*, como a
patente inexisténcia da relagdo contratual de seguro, a seguradora deve informar a
quem lhe avisou o sinistro sobre a existéncia ou ndo da garantia.

Diante disso, deve-se aplicar o regime do inadimplemento antecipado ao dever
de regular pela seguradora. Negar-se a regular assemelha-se ao caso da manifestacéo
inequivoca do devedor, ainda que tacita, de que ndo ird cumprir sua obrigagdo no
momento devido.” No caso do seguro, no ja mencionado prazo de trinta dias.

Nessas situagdes, ha violagdo antecipada do crédito, fazendo surgir a pretensao a
regulagdo do segurado. Isso se manifesta, basicamente, no direito do segurado a exigir
da seguradora o cumprimento da obriga¢do de regular o sinistro no momento acor-
dado, razdo pela qual ela deve dar sequéncia a fase de regulacao de sinistro.*

E importante observar que, se a seguradora ainda se recusar a indicar o regulador
ou promover a regulacéo ela propria, deve incidir o art. 249 do Cédigo Civil:** o segu-
rado pode nomear um regulador de sinistro as custas da seguradora e promover a regu-

lagdo. Se isso for feito mesmo sem a anuéncia da seguradora, haveria inadimplemento

41 STIGLITZ, Rubén. Derecho de seguros. 5. ed., v. 2. Buenos Aires: La Ley, 2008, pp. 290ss. arrola uma série de
excegoes ao dever da seguradora de informar o segurado sobre seus direitos, mas reconhece o papel da boa-fé
em mitigar grande parte delas.

42 Cf, sobre a figura, TERRA, Aline. Inadimplemento anterior ao termo. Rio de Janeiro: Renovar, 2009.

43 E discutivel se geraria mora - Cf. FERREIRA DA SILVA, Jorge Cesa. Inadimplemento das obrigagdes. Sio Paulo:
RT, 2007, p. 46. Tende-se 4 resposta negativa, pela auséncia da expectativa do credor em receber antecipada-
mente a presta¢do: a violagao antecipada tem fungéo de preservar o credor, seja tutelando a satisfagao do crédito
no momento oportuno, seja permitindo a resolugao do contrato quando nao ha possibilidade de realizagao
tempestiva da prestagao.

44 “Art. 249. Se o fato puder ser executado por terceiro, sera livre ao credor manda-lo executar a custa do devedor,
havendo recusa ou mora deste, sem prejuizo da indenizagao cabivel”
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absoluto de seu dever de regular. Dessa forma, o segurado seria indenizado dos prejui-
z0s que teve com a necessidade de regular o sinistro sozinho.

Além de remédios indenizatérios, a doutrina ha muito reconhece a possibilidade
de se opor a excec¢do de contrato ndo cumprido em razdo do inadimplemento do dever
de regular: caso o dever de regular nio seja cumprido, o segurado pode se recusar a
pagar o prémio ainda devido.”

O segundo desvio de caminho é o que se costuma chamar mora da seguradora.
Naregulacdo administrativa vigente, determina-se que o segurado deve ser indenizado
em até trinta dias apos a entrega dos documentos necessarios para que a seguradora
realize a regula¢do.” O lapso do prazo é suspenso caso a seguradora demande mais
informagdes, de forma justificada.”” Caso a regulagdo ndo se encerre dentro desse
prazo, diz-se que a seguradora estd em mora com relagdo a seu dever de indenizar o
segurado, com todos seus efeitos.*

Nao é de se estranhar que o inadimplemento de um dever acarrete a incidéncia da
mora em outro. O fato é que a data do cumprimento do dever de indenizar o segurado
¢ determinado a partir da regulacdo de sinistro, e a seguradora nao pode ser beneficiada
pelo atraso em determinar a existéncia e grandeza do credor se agiu de forma negligente,
violando o prazo fixado na regulamentacéo. O ordenamento assume que ela estd poster-

gando negligentemente a data do cumprimento, e for¢a a incidéncia da mora.*

45 COMPARATO, Fabio Konder. O seguro de crédito. Sao Paulo: RT, 1968, pp. 147-148: “Quid juris se a segurado
cair em mora do cumprimento deste dever [de liquidar a divida]? Entendemos que o segurado tem o direito
de Ihe opor a excegao de contrato ndo cumprido, recusando-se por sua vez a efetuar o pagamento dos prémios
mensais enquanto esta liquidagao nao se ultimar”. No mesmo sentido, PICARD, M.; BESSON, A. Les assurances
terrestres. 5. ed., v. 1. Paris: LGDJ, 1982, p. 230. Essa conclusao se torna muito mais util 8 média que a doutrina
contemporénea expande substancialmente o ambito de incidéncia da exce¢do de contrato ndo cumprido: em
relagdes duradouras e em contratos coligados, o inadimplemento do dever de regular pode justificar a recusa
do pagamento do prémio em outro contrato de seguro. Cf., por todos, GERNHUBER, Joachim. Das Schuld-
verhdltnis. Tiibingen: Mohr Siebeck, 1989, §14, pp. 328ss.; MARINO, Francisco. Contratos coligados no direito
brasileiro. Sio Paulo: Saraiva, 2009, pp. 198ss.

46 Circular Susep n. 621/2021: Art. 43. Devera ser estabelecido prazo para a liquidagao dos sinistros, limitado a

trinta dias, contados a partir da entrega de todos os documentos bdsicos previstos no art. 41.
Art. 41. Deverao ser informados os procedimentos para comunicagao, regulagio e liquidagdo de sinistros,
incluindo a listagem dos documentos basicos previstos a serem apresentados para cada cobertura, facultando-
-se as sociedades seguradoras, no caso de duvida fundada e justificavel expressamente informada ao segurado,
a solicitagao de outros documentos.

47 Circular Susep n. 621/2021: art. 43, § 1° Devera ser estabelecido que, no caso de solicitagio de documentagio
complementar, na forma prevista no art. 41, o prazo de que trata o caput sera suspenso, voltando a correr a
partir do dia util subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias.

48 Essa solugdo nao ¢é distinta da encontrada em outros sistemas. A maioria é semelhante, mas o sistema alemao
(§14, lei do contrato de seguro), é rigorosamente igual: a indenizagdo deve ser paga ap6s a regulagio, e, se
esta nao estiver concluida em 30 dias, juros incidem (BECKMANN, Roland M.; MATUSCHE-BECKMANN,
Annemarie. Versicherungsrechts-Handbuch. 2. ed. Munique: C.H. Beck, 2009, pp. 1110ss.)

49 Essa é uma solugdo bastante comum: o art. 129, que lida com condigées, parte da mesma l6gica, e a doutrina
hd muito antecipa o inicio do prazo prescricional a0 momento em que o titular da pretensio poderia ter feito
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Além da incidéncia dos juros previstos no art. 406 do Cédigo Civil - com certeza,
o efeito mais relevante da mora no pagamento pelo seguro -, a mora também imputa
a seguradora todos os prejuizos causados pela inexatiddo no cumprimento do dever
de regular e de indenizar.*® Isso permite que o segurado seja indenizado para além do
limite de indenizagao previsto no contrato.”*

Um bom exemplo da responsabilidade pelos danos causados pela mora pode
ser colhido nos seguros de Responsabilidade Civil. Havendo atribui¢do de responsa-
bilidade ao segurado por uma vitima, um acordo para encerrar a disputa podera ser
vantajoso. Como o segurado sera levado a esperar a anuéncia expressa da seguradora
sobre o acordo,* é possivel que ela demore ou recuse indevidamente a aquiescer. O
devedor, assim, perde a oportunidade de encerrar o litigio preventivamente e acaba
sendo condenado a indenizar a vitima em um montante superior ao limite garantido
pelo seguro. Nesses casos, como a mora da seguradora lesou o segurado, a indenizagao
do seguro deve ser complementada pela indenizagao — essa, verdadeira indeniza¢éo - do
dano causado pela mora.

Outra hipétese é a conclusdo infundada da regulagdo de sinistro. Essa situa¢do ocorre
quando a seguradora chega a uma conclusio prematura e infundada sobre as causas do
sinistro e a extensdo do direito do segurado. A obrigacio de regular é de meio, ndo de
resultado:* a seguradora ndo descumpre seu dever se falhar ao avaliar as causas do sinistro,
ou se estimar de forma inadequada os prejuizos. Ela inadimple se ndo adotar a diligéncia
razoavelmente exigida de acordo com os usos do mercado ao executar seu dever.

Caso, por exemplo, a seguradora deixe de nomear um regulador qualificado
para examinar um sinistro complexo ou com alta tecnicidade, ou se apressadamente
tizer incidir uma clausula de exclusdo de garantia manifestamente improcedente,
ela viola seu dever de regular, sujeitando-se, em primeiro lugar, a nomeagao de um

regulador substituto a escolha do segurado, nos termos do art. 249 do Cédigo Civil, e,

surgir a pretensido, mas postergou culposamente (PONTES DE MIRANDA, Francisco C. Tratado de direito
privado. 3. ed., v. 6. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1984, § 670).

50 “Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizagiao dos valores
monetérios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorérios de advogado.”

51 BIGOT,J. (Ed.). Traité de droit des assurances, t. 3. Paris: LGDJ, 2014, pp. 972ss.

52 “Art.787. No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de perdas e danos devidos pelo
segurado a terceiro. (...) § 2° E defeso ao segurado reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agdo, bem
como transigir com o terceiro prejudicado, ou indeniza-lo diretamente, sem anuéncia expressa do segurador.”

53 Sobre a distingao, cf. COMPARATO, Fabio Konder. Obrigagoes de meios, de resultado e de garantia. In: COM-
PARATO, Fabio Konder. Ensaios e pareceres de direito empresarial. Forense: Rio de Janeiro, 1978, pp. 522-539;
MARTINS-COSTA, Judith. A obrigagio de diligéncia: sua configuragio na obrigacdo de prestar melhores
esforgos e efeitos do seu inadimplemento. Catélica Law Review, v. 4, n. 2, pp. 65-98, mai-2020.
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em segundo lugar, a mora e seus efeitos, pela circular Susep n. 621, de 2021 e art. 394,
também do Coédigo Civil, porque nio prestou da forma adequada.* Entre os efeitos
dessa mora, é de especial relevancia a responsabilizacdo da seguradora pelos prejuizos
que causou ao segurado. Por exemplo, se foi necessdrio ao segurado contratar asses-
sores especializados para avaliar e contestar o relatério impréprio, a seguradora deve
indenizar os gastos a titulo de prejuizo decorrente da mora.

Por fim, finalizada a investigagao promovida pela seguradora ou pelo regulador de
sinistro, ela deve entregar o relatério de regulagao de sinistro ao segurado e informa-lo
sobre sua decisdo quanto a eficacia indenizatéria do contrato de seguro. O relatério de
regulacéo de sinistro é documento complexo, composto do relatdrio propriamente dito
- em que o regulador avalia a incidéncia do seguro aos fatos — e dos elementos que lhe ser-
viram de premissa (e.g., laudos técnicos). Esses documentos sdo comuns as partes, e sua
entrega ao segurado-credor ¢ ato necessario para o cumprimento do dever de regular.”

Um efeito pratico relevantissimo dessa exibicdo ¢ a mitigagao do 6nus de prova do
sinistro, ordinariamente atribuido ao segurado,® e de suas consequéncias. Se o relatd-
rio alcangou seu objetivo, ou seja, se a seguradora cumpriu seu dever de regular, a prova
do direito a indenizagdo e da extensao dos prejuizos é muito facilitada: o regulador
coletou os documentos pertinentes e ja estimou com pericia os prejuizos do segurado.”

A lide, nesse caso, tende se formar apenas em questdes de direito.

54 Como define o art. 394: “Considera-se em mora o devedor que nio efetuar o pagamento e o credor que nao
quiser recebé-lo no tempo, lugar e forma que a lei ou a convengao estabelecer”. A doutrina brasileira tende a ler
esses requisitos de forma ampla. Por todos, MARTINS-COSTA, Judith. Comentdrios ao novo Cédigo Civil. 2.
ed, t. 2. Rio de Janeiro: Forense, 2009, pp. 323ss.

55 ZOPPA, Carlos Roberto de. Regulagio de Sinistro e Resseguro. In: VIl FORUM DE DIREITO DO SEGURO
JOSE SOLLERO FILHO. Anais. Sio Paulo: Roncarati, p. 193. A jurisprudéncia adota essa posigao: TJSP.
AT 9041241-20.2008.8.26.0000, 1* C. D. privado, rel. Des. De Santi Ribeiro, j. em 07.04.2009; TJSP. AC
0101343-16.2012.8.26.0100, 5¢ C. D. privado, rel. Des. James Siano, j. em 08.05.20133; TJSP. AC. 1023953-
11.2016.8.26.0100, 5* C. D. privado, rel. Des. A.C. Mathias Coltro, j. em 28.06.2017.

56 Prevé o Decreto-lei n. 73/66, em dispositivo desnecessério diante do sistema processual, que “Art. 11 [...] § 1°
Sobrevindo o sinistro, a prova da ocorréncia do risco coberto pelo seguro e a justificagdo de seu valor compe-
tirdo ao segurado ou beneficidrio” De fato, em principio, o 6nus de prova seria do segurado, porque o sinistro
e a extensdo da lesdo ao interesse sao fatos constitutivos do seu direito (seja na existéncia, seja na grandeza).
Se a seguradora, apds o aviso, sequer regular o sinistro, cabera ao autor promover medida cominatdria, para
que ela cumpra esse dever ou, optando pelo exercicio da pretensdo condenatoria, devera fazer prova em juizo
da realizagdo do risco realizado e dos prejuizos que sofreu com isso. O dnus probatério serd distribuido equi-
tativamente pelo juiz. Em situagdes normais, afinal, o regime juridico do contrato de seguro mitiga o rigor da
prova do segurado, exigindo que a seguradora proceda 4 investigagdo do sinistro para indenizé-lo na medida
de seus prejuizos (art. 781).

57 THEODORO JUNIOR, Humberto. A regulagdo do sinistro no direito atual e no projeto de lei n. 3.555, de 2004
In: TV FORUM DE DIREITO DO SEGURO JOSE SOLLERO FILHO. Anais. Sio Paulo: MP, 2004, pp. 206-207:
“Trata-se de um mecanismo menos enérgico do que o dos processos judiciais, porquanto ao regulador e liqui-
dante compete diretamente o empenho de apurar o dano e sua ressarcibilidade, e, para esse desiderato, ambos os

218



A REGULAQ;\O DE SINISTRO COMO FASE, DEVER E PRESTAQAO NO SEGURO

Regulag¢do enquanto prestacdo de um especialista

O ultimo aspecto da regulacdo de sinistro é a regulagdo-prestacdo. O dever de
regular, que cabe a seguradora, normalmente é cumprido por meio de um terceiro: o
regulador de sinistro, que em geral presta servigos habituais a seguradora. Ao ocupar
esse papel, o regulador de sinistro coloca-se, a0 menos em tese, numa posigao de agente
imparcial, a servigo de ambas as partes.

Muito se discute que tipo de relagao juridica liga o regulador com a seguradora.*®
O primeiro aspecto relevante para definir o tipo contratual que abrangeria a regulagdo
de sinistro é reconhecer que ndo ha nenhuma relaciao de representa¢ao ou de autori-
zagdo entre regulador e seguradora.”® Prova disso é que nenhum ato praticado pelo
regulador de sinistro vincula a seguradora. Em outras palavras, ele ndo é capaz de
afetar diretamente a esfera juridica da companhia de seguros que o remunera: ndo atua
nem em nome, nem a conta da seguradora. Assim, a preposicao® e, segundo alguns
autores,®' 0 mandato, néo se adequam a figura.

Um segundo aspecto relevante decorre dos interesses geridos pelo regulador de

sinistro. Como o regulador nao administra apenas os interesses da seguradora, e ndo se

contratantes tém o dever de cooperagio oriundo do principio da boa-fé e lealdade. (...) Se a regulagao e liquidagao
nao alcangam o seu objetivo natural, que é o de fixar, por acordo, o direito a indenizagao e respectivo valor, servird,
nada obstante, como importante fonte de provas para ulterior solugao do litigio em juizo. Nesse &mbito, merecem
destaque: as pericias, mesmo sendo realizadas extrajudicialmente; os documentos coletados pelo regulador; e os
atos proprios praticados pelas partes (segurado ou segurador) durante 0 mesmo procedimento”.

58 Cf., por todos, BIGOT, J. (Ed.). Traité de droit des assurances, t. 3. Paris: LGDJ, 2014, pp. 921ss.

59 Representagdo é a possibilidade de praticar um ato juridico por outrem, que passa a ser figurante e se sujeita
aos efeitos desse ato (PONTES DE MIRANDA, Francisco C. Tratado de direito privado. 3. ed., v. 3. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1984, p. 310). Em primeiro lugar, o regulador nao se envolve na relagao de seguro para
praticar qualquer ato juridico; além disso, nenhuma conduta do regulador ele coloca como se estivesse no lugar
da seguradora. Autorizagao ¢é a atribui¢do do poder de disposi¢do do titular a outra pessoa (FLUME, Werner.
Das Rechtsgeschiift. 4. ed. Berlim: Springer, 1992, p. 143). Os casos classicos no direito brasileiro sao o contrato
estimatorio e a comissao. Ela ocorreria caso o regulador pudesse vender os salvados a terceiros a conta da segu-
radora ou do segurado, ou até adquiri-los do segurado para a seguradora. Sobre a figura, HAICAL, Gustavo. A
autorizagdo no direito privado. Sao Paulo: RT, 2020.

60 COELHO, Fabio Ulhoa. Os avangos do projeto de lei 29/2017. In: VII FORUM DE DIREITO DO SEGURO
JOSE SOLLERO FILHO. Anais. Sdo Paulo: Roncarati, pp. 32ss. Disponivel em: https://www.ibds.com.br/
wp-content/uploads/2021/04/v.-17_VII-Forum-de-Direito-do-Seguro_Jose-Sollero-Filho.pdf. Além de faltar
a representacao, a preposigao supde relagio de subordinagdo com quem exerce a empresa a qual é integrado, o
que o regulador nao estabelece com a seguradora (PONTES DE PONTES DE MIRANDA, Francisco C. Tra-
tado de direito privado. 3. ed., v. 48. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1984, § 5.130, §5.140ss.). Para uma visao
moderna da figura, cf. VASCONCELOS, Pedro Pais de. A preposi¢io. Coimbra: Almedina, 2017, pp. 19ss.

61 Sao os autores que leem o Cédigo Civil de forma mais francesa, tomando como requisito essencial do mandato
a representagao. Cf., por todos, BEVILAQUA, Clévis. Cdigo Civil dos Estados Unidos do Brasil comentado. 9.
ed., v. 5. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1954, p. 24. Nao parece ser a leitura mais adequada, a luz do art. 663 do
Cédigo Civil e da tradigao portuguesa — cf. PONTES DE MIRANDA, Francisco C. Tratado de direito privado.
3. ed., v. 43. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1984, § 4.675.
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obriga a praticar um ato juridicamente relevante, mas elaborar uma analise do sinistro,
52 representada no relatério de regulacio, a hipétese de mandato parece fora de questao,
a menos que a conduta do regulador se desvie do que se deve esperar.

Além disso, a falta de subordinacéo juridica entre regulador e seguradora afasta
arelacdo de emprego.”® Dessa forma, a regulacdo de sinistro cai no tipo geral dos con-
tratos relacionados a obrigag¢des de fazer. Sobram, desse modo, apenas duas figuras: a
empreitada e a prestacao de servigos.

E importante reconhecer que a atividade do regulador se liga a um fim especifico:
a analise do evento reclamado como sinistro diante do seguro, registrando no rela-
torio de regulagdo de sinistro as causas do evento, a extensdo dos danos sofridos e o
enquadramento do evento e dos prejuizos reclamados nas condi¢des do seguro. Com
isso, o tipo contratual mais proximo parece ser o da empreitada, porque ele se obriga a
produzir uma obra,** como o advogado que se obriga a elaborar um contrato; o escritor,
um livro, e o perito, seu estudo.

A anilise do regulador néo precisa retratar perfeitamente a realidade para que o
especialista cumpra seu dever: o que ele deve ¢é atuar com diligéncia e probidade na
apuracdo das causas e dos danos e prejuizos do sinistro, e apresentar suas conclusdes
técnicas a ambas as partes do contrato. Isso sera suficiente para cumprir sua obrigagao
de apresentar sua opinido técnica sobre a extensio da garantia securitdria ao evento

avisado como sinistro. No entanto, caso informe ambas as partes do contrato de seguro

62 Portodos, PONTES DE MIRANDA, Francisco C. Tratado de direito privado. 3. ed., v. 43. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1984, § 4.675. Pensando o mandatério como um administrador de interesses alheios, a proximidade
do regulador ¢ grande. O que diferencia uma figura da outra é o interesse do credor: no mandato, busca-se a
prética de um ato; na prestagdo de servigos, o desenvolvimento de uma atividade. Essa proximidade faz PON-
TES DE MIRANDA, Francisco C. Tratado de direito privado. 3. ed., v. 43. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
1984, §4.681 determinar a aplicagao analdgica das regras do mandato nesse tipo de prestagao de servigo.

63 Subordinagio é “situagdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado compromete-se
a acolher o poder de diregao empresarial no modo de realizagdo de sua prestagdo de servigos” (DELGADO,
Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18. ed. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 349). O modo é de especial
relevancia nesse aspecto. O regulador tem autonomia técnica, como o advogado e o médico. Ele, enquanto
especialista, ndo deve se sujeitar ao comando da seguradora em suas apuragdes — o modo como apura é de sua
técnica. Apesar disso, infelizmente, a subordinagdo econdmica é fato recorrente na pratica.

64 Obra é qualquer criagao, modificagio ou extingdo de um bem (PONTES DE MIRANDA, Francisco C. Tratado
de direito privado. 3. ed., v. 44. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1984, §4.844. Pontes de Miranda retira essa
defini¢do do BGB (§631), que contém um complemento importante: “como também pode ser [obra] qualquer
outro fim atingivel pelo trabalho”. Em outros termos, a obrigagio do empreiteiro é intervir no mundo, obri-
gando-se a atingir um fim especifico com seu trabalho: a andlise do sinistro frente ao seguro. Nesse sentido,
a definigdo de Orlando Gomes ¢é adequada “[obra s]ignifica todo resultado a se obter pela atividade ou pelo
trabalho, como a produgdo ou modificagdo de coisas, o transporte de pessoas ou de mercadorias, a realizagao
de trabalho cientifico ou a criagdo de obra artistica, material ou imaterial” GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 362.
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erroneamente por culpa ou dolo, responde pelos prejuizos que causou seja a segura-
dora, seja ao segurado.®®

Entre ser nomeado e entregar seu relatério, o regulador deve desenvolver sua
atividade com independéncia. Como o regulador de sinistro chega a cena no preciso
momento do contrato de seguro em que a seguradora ¢ chamada a apurar sua prépria
divida e o segurado se encontra em posi¢do particularmente desvantajosa, pois acaba
de sofrer o sinistro, a lealdade e cooperagdo esperadas do regulador sdo bastante
acentuadas.

O regulador deve, nas palavras de Ruy Rosado de Aguiar Jr., agir conforme os
seguintes principios: imparcialidade, igualdade, lealdade, veracidade, probidade,
celeridade, informagao, consenso e diligéncia, resumidos em cumprir seu dever com
boa-fé e agir com lealdade.®

Judith Martins-Costa® organiza os deveres vinculados a atuagdo do regulador
em trés grupos: em primeiro lugar, o dever de isengéo, que lhe impoe uma atuagio de
intermedidrio entre seguradora e segurado, buscando uma solugdo amigavel - uma
utdpica forga de paz na “guerra do contrato de seguro™® —; em segundo, o de veraci-
dade, exigindo que ele chegue a conclusdes de forma transparente, técnica e fundamen-
tada;® por fim, os informativos, segundo os quais o regulador deve questionar e prestar
informacdes e esclarecimentos ao segurado, ao longo da investigagao.

Além dos deveres ligados a producdo do relatério de regulagdo de sinistros, o
regulador de sinistro ainda deve cumprir outras obrigacdes. Ele deve informar a segu-
radora sobre as provisdes que devem ser constituidas para eventualmente efetuar o

pagamento devido ao segurado ja que, se ndo houver provisao suficiente, a seguradora

65 AGUIAR]JR., Ruy Rosado. A fungio do regulador e a boa-fé. In: LUPION, Ricardo; ARAUJO, Fernando (org.).
15 anos de Cédigo Civil. Porto Alegre: Fi, 2018, p. 191, invocando analogicamente o disposto no art. 158 do
Cédigo de Processo Civil.

66 AGUIAR]JR., Ruy Rosado. A fungio do regulador e a boa-fé. In: LUPION, Ricardo; ARAUJO, Fernando (org.).
15 anos de Cédigo Civil. Porto Alegre: Fi, 2018, pp. 188-189.

67 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, pp. 378ss. Cf., também,
COELHO, Fébio Ulhoa. Os avangos do projeto de lei 29/2017. In: VIl FORUM DE DIREITO DO SEGURO
JOSE SOLLERO FILHO. Anais. Sio Paulo: Roncarati, pp. 32ss. Disponivel em: https://www.ibds.com.br/
wp-content/uploads/2021/04/v.-17_VII-Forum-de-Direito-do-Seguro_Jose-Sollero-Filho.pdf e THEODORO
JUNIOR, Humberto. A regulagio do sinistro no direito atual e no projeto de lei n. 3.555, de 2004 In: IV FORUM
DE DIREITO DO SEGURO JOSE SOLLERO FILHO. Anais. Sdo Paulo: MP, 2004, passim.

68 PELISSIER, Anne. Contrat d’assurance - La mise en ceuvre de la garantie dassurance. Les actes. Responsabilité
civile et assurances, v. 27, 1. 9, p. 1, set. 2016.

69 Sobre esse tema, cabe indagar se o regulador advogado, muito comum nos seguros-garantia e D&O, esta jun-
gido ao dever de sigilo ou se ele também deve revelar suas apuragoes e informagoes relevantes aos segurados e
beneficiarios. Nossa opinido é a de que sim, ele atua como regulador e é circunstancialmente advogado. Pouco
importa a especializagao do regulador, que o regime sera sempre o mesmo.
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estara mal estruturada para prestar e tera dificuldade em preparar as chamadas recupe-
ragdes de resseguro. Nesse caso, ela correra risco de crédito e muito dificilmente adian-
tara seu capital para solucionar ou amenizar os prejuizos do segurado ou beneficiario.
Assim, tanto a seguradora quanto o segurado podem ser impactados.

O regulador, além disso, deve recomendar a realizacao de adiantamentos, medida
devida para amenizar os efeitos do sinistro a medida que sejam apuradas as circuns-
tancias do evento e a extensdo dos prejuizos do segurado. Como especialista em risco,
ele também deve sugerir medidas de contencdo e salvamento perante o segurado, e
orientar a recuperagdo dos salvados do sinistro.”

A atuagdo do regulador também impde deveres de protecio relevantissimos para
com o segurado, seja informando-o sobre o andamento da regulacio, seja permitindo
sua participacdo na investigacao, seja ndo causando qualquer prejuizo ao segurado em
razdo de suas apuragdes.

O regulador tera cumprido mal suas atribui¢des se, por exemplo, informar mal a
seguradora sobre o valor a provisionar para prestar ao segurado, produzir um relatd-
rio técnico insuficiente, gerando uma negativa indevida, ou faltar com o seu dever de
recomendar medidas de contencéo do sinistro, casos em que responde pelo prejuizo
que causar a seguradora e ao segurado.

Em todos esses casos, a seguradora também é responsavel perante o segurado,
por ser um risco especifico de sua atividade. Afinal, a fase de regulacéo de sinistro, e a
eventual nomeagao do regulador, s6 se da pelas caracteristicas especificas da operagdo
de seguro.”!

O regulador de sinistros encontrado no mercado, salvo em raros casos, ¢ um
pouco distante dessa figura. Mesmo nos paises desenvolvidos, a captura dos prestado-

res do servigo de regulacéo de sinistro é inevitavel.”

70 Como observa Pedro Alvim, a regulagdo do sinistro propicia “a assisténcia [...] ao segurado ou as autoridades
nas medidas de salvamento e protegdo dos bens atingidos, sobretudo, quando se trata de sinistros vultosos
que demandem despesas extraordindrias para circunscreve a area atingida, restringir a extensio dos danos e,
consequentemente, diminuir os prejuizos” ALVIM, Pedro. O contrato de seguro. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense,
1999, p. 394.

71 “Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.
Paragrafo unico. Havera obrigagao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem”. Sobre a extensao do paragrafo tnico, cf. MENEZES DIREITO, Carlos A.; CARVALIERI,
Sergio. Comentdrios ao novo Cédigo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 144.

72 PELISSIER, Anne. Contrat d'assurance — La mise en ceuvre de la garantie d’assurance. Les actes. Responsabilité
civile et assurances, v. 27, n. 9, set. 2016, p. 5. No original: “Sagissant des experts habitués a travailler avec les assu-
reurs, ils ont développé des modeles de rapport dexpertise dans lesquels les informations sont presque codées. En
outre, beaucoup de rapports font apparaitre un dépassement de la mission de lexpert. Appelé pour ses compétences
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Os empresarios da regulagdo de sinistro, em geral, tém como fonte de negdcios
as seguradoras e os resseguradores, que também pagam suas remuneragdes pelos
servigos prestados. Além disso, sdo profissionais egressos do setor de seguro e resse-
guro. O entrosamento social e a dependéncia econémica sdo naturais. Nao poderia
ser diferente, pois os segurados e beneficidrios terdo envolvimento em um ou poucos
sinistros, enquanto as seguradoras e resseguradores experimentardo centenas, milha-
res ou milhdes de ocorréncias. Dessa forma, acontece com os reguladores de sinistro
o mesmo fendmeno de captura que sucede com os agentes de controle e fiscalizacdo
do mercado.

Sharon Tennyson observa que, além da corrupgio e do fendémeno da porta
giratoria, “as teorias relacionais da captura tém como foco a assimila¢do social ou
cultural dos reguladores”. A estudiosa conclui que “como os reguladores interagem
muito mais frequentemente com os representantes da industria do que com o publico
em geral, a recorréncia dessas interagdes profissionais e sociais pode levar a um viés
inconsciente””?

Esse fendmeno coincide no mercado brasileiro de regulagdo de sinistro,” como
lembram em artigo publicado recentemente o presidente e o lider da equipe de grandes
riscos da Crawford Brasil Reguladora de Sinistros, a maior reguladora do pais, perten-

cente ao grupo que lidera o setor mundialmente.”

techniques, la mission de lexpert devrait logiquement se limiter a identifier lampleur matérielle du dommage et
a chiffrer son indemnisation. Or, de trop nombreux rapports font état dun avis de lexpert sur lapplication de la
garantie ou sur les recours envisageables, ce qui reléve d'une analyse juridique qui ne leur appartient pas et qui
influence ensuite lappréhension de lassureur. Une troisiéme remarque a trait aux modalités de lexpertise et, plus
précisément, au respect du principe du contradictoire. La simple présence des parties aux opérations dexpertise et
leur possibilité dexprimer leur position ne suffit pas, selon nous, a totalement respecter le principe du contradictoire.
11 faut encore que lassuré puisse connaitre les conclusions de lexpert”.

73 TENNYSON, Sharon. Seguro e captura regulatéria. In: VI FORUM DE DIREITO DO SEGURO JOSE SOL-
LERO FILHO. Anais. Sdo Paulo: Roncarati, 2017, pp. 546-557.

74 A proposito desse tema, examinamos a norma Sereg n. 2.428/2007, por meio da qual o IRB monopolista
mudava radical e pejorativamente, na perspectiva dos segurados e beneficidrios, o regime dos seguros de riscos
de engenharia, banindo a teoria do interesse e muitas outras conquistas da praxe securitdria até entdo desenvol-
vidas naquele ramo: TZIRULNIK, Ernesto. Seguro de riscos de engenharia: instrumento do desenvolvimento.
Sao Paulo Roncarati/IBDS, 2015, pp. 181-85.

75 SEMENOVITCH, Leonardo; MACKENZIE, Derrick. Regulagdo de sinistros de grandes riscos. In: GOL-
DBERG, Ilan; JUNQUEIRA, Thiago (coord.). Temas atuais de direito dos seguros. Sao Paulo: Revista dos Tribu-
nais, v. 1, pp. 795ss: “Os Reguladores de Sinistros do IRB ingressavam na instituigao através de concursos com
processos seletivos bastante rigorosos e atuavam como “Agentes” do Governo Federal, com atribuiges amplas
e acesso a areas restritas. Apenas no final da década de 1990, com a chegada ao Brasil de grandes empresas
de Regulagdo de Sinistros multinacionais, o cendrio comegou a mudar. Alguns reguladores de renome e larga
experiéncia sairam do IRB e se juntaram a empresas de Regulagio independentes no inicio dos anos 2000.
Diante da impossibilidade de realizar novos concursos ou processos de selegao de novos profissionais, o IRB
decidiu fazer um amplo credenciamento de prestadores para atuar em conjunto com eles na Regulagio dos
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3. CONCLUSOES

A realidade enfrentada no mercado brasileiro desde a abertura do setor de resse-
guro torna ainda necessaria a criacdo de um regime juridico especifico a regulagio de
sinistro. Por isso, um regime juridico especifico para a regulagdo de sinistro no direito
brasileiro ¢ um dos maiores avangos que o projeto de lei do contrato de seguro.

A futura lei vird a reconhecer - e nio criar - o modelo de regulacao particular do
Brasil e os deveres impostos ao regulador para bem conduzir essa fase tdo importante

contrato de seguro.
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